¥y ¥ ¥y

RAE-eletronica

ISSN: 1676-5648

rae@fgv.br

Escola de Administracdo de Empresas de Sao
Paulo

Brasil

Maciel de Lima, Sandra Mara; Hopfer, Katia Regina; de Souza-Lima, José Edmilson
Complementaridade entre racionalidades na construcéo da identidade profissional
RAE-eletronica, vol. 3, nim. 2, julio-diciembre, 2004, pp. 1-20
Escola de Administragdo de Empresas de Sao Paulo
Séao Paulo, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=205114648010

Como citar este artigo

Numero completo : P,
P Sistema de Informacao Cientifica

Mais artigos Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no &mbito da iniciativa Acesso Aberto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=2051
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=205114648010
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=205114648010
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=2051&numero=14648
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=205114648010
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=2051
http://www.redalyc.org

eletronica

COMPLEMENTARIDADE ENTRE RACIONALIDADES NA CONSTRUCAO
DA IDENTIDADE PROFISSIONAL

Por:
SandraMara Maciel deLima

K étia Regina Hopfer
José Edmilson de Souza-Lima

RAE-eletronica, v. 3, n. 2, Art. 19, jul./dez. 2004

http://Aww.rae.com.br/el etronicalindex.cfm?FuseAction=Artigo& | D=2007& Seca0=GESTREL& Volume=3
& Numero=2& Ano=2004

©Copyright, 2004, RAE-detronica. Todos os direitos, inclusive de tradugio, B0 reservados. E permitido
citar parte de artigos sem autorizagdo prévia desde que sga identificada a fonte. A reproducéo total de
artigos é proibida. Os artigos s devem ser usados para uso pessod e ndo-comercia. Em de dlvidas
consulte aredacdo: redacao@rae.com.br.

A RAE-déetrbnicaé arevistaortline daFGV - EAESP, totadmente aberta e criada com o objetivo de agilizar ¢
veiculagdo de trabalhos inéditos. Lancada em janeiro de 2002, com perfil académico, é dedicada «
professores, pesquisadores e estudantes. Para mais informagdes consulte o Site www.rae.com.br/eletronica

RAE-€letronica i
& FUNDAGAD
ISSN 1676-5648 \ GETULIO VARGAS
©2004 Fundago Getulio Vargas— Escola de Administragéo oy .
de Emprews de S%o Paulo. 3 Escnla de Arhminisiraggn

dle Frpresas va S30 Paulo




GESTAO DE PESSOAS—-COMPLEMENTARIDADE ENTRE RACIONALIDADES NA CONSTRUGCAO
DA IDENTIDADE PROFISSIONAL
Sandra MaraMeciel de Lima- Kétia Regina Hopfer - José Edmilson de SuzaLima

COMPLEMENTARIDADE ENTRE RACIONALIDADES NA CONSTRUCAO
DA IDENTIDAD E PROFISSIONAL

RESUMO

A discussio subjacente ao presente artigo esta associada ao confronto entre a raciondidade instrumental e ¢
raciondidade substantiva. Partindo deste interminavel debate, o texto demonstra que da complementaridade
entre as raciondidades indrumentad e substantiva emerge uma identidade profissond médica, ainda
predominantemente ingrumental, porém, com lampejos de substantividade. Neste estudo de caso, ¢
profissona da salide escolhido foi o médico. Para tanto, trabalhou-se com ertrevistas quaitativas que
captaram indicadores da influéncia das duas raciondidades na formacéo da identidade deste profissonal. Fo
possivel identificar que, ®m desconsiderar a capacidade colonizadora da racionaidade instrumental na
imposicéo de rotinas, hierarquias e fragmentacdo do conhecimento, Sfo inegavels 0s espagos conguistados
pela racionaidade substantiva no processo de construgao de i dentidades profissionais auto-redlizadas levandc
0 SUjeito arepensar suaideologia no traba ho.

ABSTRACT

The discussion implied in this paper is associated to the confrontation between instrumental rationality
and substantive rationality. Sarting from this endless debate, the paper demonstrates that the
professional identity that emerges of the complementary aspects between the two rationalities still
predominantly instrumental, but with twinkle of substantivity. In this case study, the healtt
professional chosen was the physician. Thus, qualitative interviews were carried out to establish
influence indicatorsfor both rationalities in the formation of the identity of this specific professional. It
was possible to identify that, regardless the colonization capacity of the instrumental rationality in the
imposition of routines, hierarchies and knowledge fragmentation, it is impossible to deny the space
conquered by the substantive rationality in the process of construction of self-achieved professional
identities, forcing theindividual to reconsider hiswork ideology.

PALAVRAS-CHAVE

Reciondidade instrumenta; Racionalidade substantiva; |dentidade; Trabalho; Auto-redlizacéo.
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INTRODUCAO

No periodo pré capitaista, a prética médica estava ligada & congtituico de um saber ‘esotérico’, definido por
um corpo particular de conhecimentos e de técnicas desconhecidas pela maior parte da populagéo. Este
saber propiciava poder e prestigio a quem o possuia.

A transformacdo do modo de producdo capitalista forca o Estado a assumir, paulatinamente, as funcdes de
cuidados médicos e de controle. Nesse modo de producdo, a medicina perde seu carédter religioso, para
aticular-se direta ou indiretamente com a esfera produtiva. N&o € mais a savagdo das dmas mas a
conservacdo e adaptacdo daforcade trabalho as exigéncias de uma economia de reproducdo ampliada.

Em estudo redizado no setor de sallde municipa de Minas Gerais, Cotta et al (1999), mostra que, dém das
actes do sarvigo de salde ndo terem sido dteradas, de curativas-individuais para coletivas-preventivas,
setor plblico tanbém passou a priorizar as intervengdes curativas. O locus de prestacdo de servigos
curativos foi transferido do hospital para os postos publicos de salide. Em conseqiiéncia, o setor publico
implementou os servigos que seguem a légica da producdo-produtividade. 1sto é revelado por meio da
imprensa que noticia, por um lado, os avangos da medicina e, por outro, 0 rompimento da tradicional relagac
meédico-paciente. Os processos, denlincias e escanddos envolvendo médicos, odontélogos, psicologos,
enfermeiros sdo cada vez mais freglientes, revelando o estranhamento das partes no que diz respeito a ética, ¢
confianca e a credibilidade no tratamento proposto. “A cumplicidade até ento existente entre as partes foi
rompida’. (Machado, 1995, p.56).

A subjetividade, caracterigtica peculiar da relacdo médico-paciente, cede lugar a objetividade racionalizadora
Obedecendo as novas normas administrativas, os médicos sGo compelidos a adotar atitudes que mais os
assemelham a téeni cos burocrati camente controlados do que a profissonais que detém autonomia técnica

A identidade agui € entendida ndo como entidade autdnoma, estética e duradoura, mas como processo de
construcdo, atividade humana, mediada pelo uso da linguagem e ligada & socidizagdo do individuo por meic
da interacdo smbdlica com seu meio. Desta forma, durante a existéncia do individuo, a identidade pode ser
adquirida e perdida, passando por periodos de autenticidade e falsidade (Caldas & Wood Jr, 1997).

No entendimerto de autores como Guerreiro Ramos (1989), Serva (1997), a sociedade do produtivismo
prioriza a raciondidade como instrumento para uma maior eficiéncia e eficacia, provocando mudangas no
mundo do trabalho em prol de maior competitividade empresarial. Nesta perspectiva, este estudo tem a
intencéo de demongrar que da complementaridade entre as racionalidades ingrumentd e substantiva emerge
uma identidade profissond médica, ainda, predominantemente instrumental, porém, com lampgos de
substantividade. Para tanto, toma-se como referéncia uma ingituicdo meédico-hospitdlar da regi&c
Metropolitana de Curitiba.

Neste artigo, a raciondidade instrumental estd associada ao conjunto de crencas e vaores que rege a
sociedade moderna, direcionando-aexclusvamente para o cdculo; a raciondidade substantiva esta associads
a0 conjunto de crengas e vaores que transcende ao cdculo; a identidade profissona se condtitui sempre &
partir da relacdo com o outro sujeito; e a auto-redizacdo se refere ao sentimento de satisfacgo do individuo.

Na primeira parte do artigo apresenta-se 0 debate sobre as racionalidades, passando pela origem cléssica dc



GESTAO DE PESSOAS—-COMPLEMENTARIDADE ENTRE RACIONALIDADES NA CONSTRUGAO
DA IDENTIDADE PROFISSIONAL
Sandra MaraMeciel de Lima- Kétia Regina Hopfer - José Edmilson de SuzaLima
conceito de razéo; na segunda trata-se dos efeitos da racionaidade instrumental sobre a civilizacdo do
trabaho: reestruturagdo produtiva, a revolugdo tecnoldgica e o processo de trabaho na salide; na terceira,
discute-se o conceito de identidade e de que forma ela se constréi no contexto do trabalho; na quarta, faz st
0 detalhamento da metodologia utilizada; na quinta, apresenta-se o resultado das entrevigtas e, findmente, ne

Ultima parte sdo eshogadas algumas conclusdes e sugesties para novos estudos.

O DEBATE EM TORNO DA RACIONALIDADE SUBSTANTIVA

N&o existem duas ou mais razfes, mas apenas a Razdo Humana. Para os primeiros homens na Grécia antige
gue se ocuparam do tema ndo havia a digtingdo entre, por exemplo, a capacidade de calcular e a de ser
prudente. Para Arist6teles (1999), por exemplo, ndo se pode ser prudente sem ser bom, assim como Nao s
pode ser bom sem ser prudente. Portanto, a nogdo cléssica de razdo tende a associar substantividade com
cdculabilidade sem hierarquia ou predominio abusivo de um dos dominios sobre o outro e, ainda, associar ¢
razéo diretamente ao individuo, nuncafora dele (Souza-Lima, 2002).

“Para Guerreiro Ramos, € inaceitével a premissa que sustenta a ciéncia socid moderna: a de que a razéo esté
na sociedade e na natureza, ndo no individuo® (Souza-Lima, 2002). Tanto que seus estudos sobre a
racionaidade nas organizagOes apresenta a razéo substantiva como sua principa categoria de andlise, sendc
ela um atributo natural do ser humano, residindo na psique. Por meio desta razéo os individuos poderiam
acancar sua auto-redizaco.

A sociedade industria e suas organizagdes indtituiram o trabalho como um dos valores sociais fundamentais
criando a sociedade da tecnosfera, do produtivismo desenfreado. “Nela, os individuos sfo avaiado:
socidmente em fungdo do seu status e da sua performance na esfera do trabalho burocraticamente
valorizado, e as aspiragdes sociai's S8 pauperizadas, pois sfo canalizados quase unicamente para a detencic
deum emprego, muitas vezes desconectado de reais possibilidades de auto-redizacdo” (Serva, 1997).

Para Guerreiro Ramos a grande maioria das organizagBes produtivas tem como referéncia a razéc
insrumental, determinando o padréo de sucesso a ser atingido, orientado pelas leis do mercado. Longe das
premissas ético-vaorativas, 0 ambiente organizaciona tornou se propicio aos abusos do poder, & dominacdo
lancando os individuos a uma competicdo permanente, produtora de ansiedades e de patologias psiquicas
(Guerreiro Ramos, 1981 citado por Serva, 1997). Neste processo de consolidagdo da racionalidade
ingrumental como dimensdo norteadora de praticamente todas dimensdes das experiéncias associativas
humanas, a racionalidade substantiva tende a ser esquecida.

A raciondidade subgtantiva, a despeito de ser uma ingtigante e fecunda categoria de andlise, dada sua base
ética preponderante sobre qualquer outra; sua dimensdo intrinseca e naturd a0 ser humano, ¢
sgematicamente dijada a margindidade. Sua capacidade de conduzir os individuos ao dcance de sua auto-
redizacdo em busca da emancipacdo e stisfacdo socid, € transformada em “irracionalidade’” (Marcuse,
1996).

Sntonizado com a critica de Marcuse (1996), Habermas (1975) descreve a racionalidade técnica como
ingrumental, tendendo a ser governada pelo tedrico, com enfoque no controle por meio do desenvolvimentc
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de cadeias de meios e fins. Cumpre ressaltar que 0 oposto para Habermas seria a racionaidade pratica que
focaliza 0 processo de compreensio e determinagdo mitua dos fins a serem atingidos, em lugar do controle
(Alvesson e Deetz, 1998).

Em um sstema equilibrado, essas duas formas de raciondidade —insrumentd e substantiva — tornam se
complementares. No entanto, na situagdo socid contemporénea, a forma e contelido da ciéncia socid
moderna e a condituicdo socid de especidizagdo et muito mais sntonizadas com  estrutura
organizacionais produtoras da dominaci pela raciondidade técnica ou instrumental (Alvesson e Deetz,
1998).

A medida que a raciondidade técnica amplia sua capacidade de dominio, éa reivindica para s todo o
conceito de raciondidade, condenando as possivels formas aternativas de associacdo ou de existéncia ac
campo do irraciona. Para ser melhor compreendidas, as dimensdes colonizadoras da raciondidade
instrumenta podem ser identificadas a partir de seus efeitos sobre a civilizaggo do trabalho.

RACIONALIDADE INSTRUMENTAL E SEUSEFEITOSNASRELAGOESDE TRABALHO

Uma das estratégias para explicitar a materididade de determinado conceito é tornando evidentes seus
possivels efeitos. Neste particular, as expressdes da raciondidade instrumental, entendida agui comc
sugtentaculo da civilizaco do trabalho, sfo a reestruturacdo produtiva, a revolugéo tecnoldgica e o processc
de trabaho na salide. Por meio destes trés efeitos, sera possivel perceber como a raciondidade instrumental
tende a colonizar todas as dimensdes da vida associativa, negando espacos para a substantividade e para e
auto-redlizacdo humana

Reestruturacdo produtiva

O processo de reestruturac@o produtiva torna visivel um conjunto de transformagdes nas relagfes capital-
trabalho ocorridas na década de 1970, marcado por um periodo de oscilagBes, incertezas, enfim, de ume
série de novas experiéncias nos dominios da organizagdo industria e navidasocia e palitica.

Estafase, paraaguns autores como Coriat (1988) e Harvey (1993), é considerada como sendo um processc
de ruptura com as formas de organizagéo tayloristas/fordistas. No entanto, para outros autores como Leite
(1994), Braga (1995), Antunes (1997), Faria (1997), Lojkine (1995) e Castells (1999) este cenario se
configura como continuaggo e, também, como sofisticacdo do processo de exploracéo do sobretrabal ho.

Neste novo contexto, as empresas comegam a introduzir algumas técnicas japonesas de producdo, como os
Circulos de Controle de Qudidade (CCQ), bem como novos equipamentos de base microdetrnica, comc
0s robds, as méaguinas operatrizes controladas por computador, chamadas de Computer Numerical Contro
(CNC), os quais foram sendo acompanhados por inovagdes de produto e processo (Leite, 1994; Gongal ves
& Gomes, 1993; Harnecker, 2000).

A introdugdo destas novas tecnologias no processo produtivo revela a exigéncia da prépria dindmica
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capitalista, de superar suas contradigdes inerentes ao proprio processo de acumulacdo. A automacac
industria no processo produtivo impde modificagdes na organizagao do trabal ho, buscando recuperar a perde
da eficiéncia nas formas tradicionais de gestéo (Faria, 1997).

Embora as estratégias seguidas pelas empresas em cada um destes momentos sgiam bastante diferenciadas, €
possivel destacar um elemento comum a elas que é seu cardter limitado e restivo, identificando um processc
de “modernizacdo conservadora’ (Leite, 1994; Tavares & Asds, 1986), priorizando-se aspectos
quantitativos em detrimento de aspectos qualitativos. Se por um lado as novas tecnologias modernizam os
setores produtivos com equi pamentos, computadores, sistemas gerenciais etc., por outro, a produtividade e ¢
quaidade do trabalho e do produto do trabalho deixam a desgar.

Juntamente com estas inovagles, as organizagtes pressupdem que o trabahador tenha um comportamentc
flexivel. Egpera-se que com uma certa flexibilidade, sgja possivel gerar liberdade pessod, imaginando que urr
trabalhador adeptével a0 sstema é livre e capaz da mudanca. No entanto, a repulsa a rotina e a busca pele
flexibilidade produziram novas estruturas de poder e controle, em vez de criarem condi¢des de liberdade.
Este novo sistema de poder se apresenta por meio de trés eementos. reinvencdo descontinua de instituicdes
especidizacdo flexivel e concentracdo de poder sem centralizagdo. Estes trés elementos estdo presentes na
congtantes reestruturagdes das organizacBes como: reducdo do nimero de funciondrios, dteragbes nos
sistemas produtivos, reducéo da jornada, alteracdo na hierarquia das organizagoes, forgas estas que dobram
as pessoas a mudanca.

Revolucao tecnoldgica

No bojo da revoluggo tecnolégica ha transferéncia, para as maguinas, de um novo tipo de fungdes cerebrais
abdratas, o que propriamente caracteriza a automac@o, tendo como conseqiéncia fundamentd, c
dedocamento do trabaho humano da manipulacdo para o tratamento de simbolos abstratos — e, pais,
deslocando- 0 para o tratamento da informag&o.

Degta forma, para Lojkine (1995), a revolugdo informacional nasce da oposicdo entre a revolugdo da
méquina-ferramenta, fundada na objetivacdo das fungdes manueis, e a revolugdo da automagdo, baseada ne
objetivacgo de certas fungdes cerebrais desenvolvidas pelo maguinismo industrial.

A introducdo de tecnologias fisicas no processo de producado exige modificagBes na tecnologia de gestéo conr
a intencdo de promover maior integracéo entre gestores e trabalhadores (Faria, 1997), compreendendo um
conjunto de técnicas, instrumentos ou estratégias utilizadas para controlar 0 processo produtivo, procurandc
otimizar os recursos nele empregados. A gplicacdo desta tecnologia cresceu rapidamente no setor industria.
buscando-se 0 aumento da produtividade de fatores como capital, trabalho e recursos materiais, assm comc
procurando consolidar a competitividade das indUstrias nacionais.

As implicagBes da nova tecnologia sobre o pocesso produtivo foram pesquisadas por Loyola (1995),
tomando-se por base trabalhadores da IndUstria de Refrigeraco do Parand. Os resultados da pesquisa

gpontaram para

a desgudificacdo de umamaioriaem detrimento de umaminoria, prevaecendo o saber instrumentd;
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b) reducdo do volume de empregos como conseqiiéncia de um aumento da produtividade e de
racionaizagdo do tempo necessario a producio;

0 satisfacdo dos trabahadores para as condigdes de trabaho decorrentes da automacdo err
contrgposicBo a um aspecto desfavoravel, o stress provocado pela intensificacdo do trabalhc
automati zado;

d) ampliacdo do controle sobre o processo de trabalho devido as facilidades oferecidas pela automagéc
microdetronica;

€ beneficios em relacdo a qualidade dos produtos, gpresentando uma maior conformidade entre o
plangado e o produzido com reduzidos indices de desperdicio indudtrid.

No setor de servicos a aplicacdo de novas tecnologias vem crescendo ao longo dos anos, umavez que

“0s computadores e seus terminais, nas suas mais diversas formas (mini, micro, calculadoras
sofisticadas, caixas registradoras eletronicas) estéo, por definicdo, smplificando drasticamente ume
série de operacdes rotineiras ligadas a0 processamento de dados e informagfes padronizadas nos
escritdrios, no comércio, servigos bancarios...” (Taville, 1988, p. 21).

Eda Ultima afirmacdo esta inserida em uma s&rie de discussies histéricas sobre tendéncias do pos-
industridismo e do informaciondismo. Cagtells (1999), por exemplo, afirma que as teorias do pds
industridismo e informaciondismo utilizam como prova empirica da mudanca histérica o gparecimento de ume
nova estrutura socid caracterizada pela mudanca de produtos para servigos, pelo surgimento de profissies
adminigrativas e especidizadas, peo fim do emprego rurd e industrid e pelo crescente contelido de
informag&o no trabalho das economias mais avangadas.

O autor, no entanto, propde uma abordagem diferente. Sua tese € a da interconexdo progressiva entre todos
0s subsistemas produtivos, sgam eles de sarvigos ou indudtriais. Embora admita tendéncia comum na
evolugdo da estrutura do emprego, tipica das sociedades informacionais, também acredita em uma variacac
histérica de model os de mercado de trabalho segundo ingtituicdes, cultura e ambientes politicos especificos.

Para Castells (1999), o conceito de servigos € considerado ambigtlio e tem sido usado como um conceito
resdua que abarca tudo o que ndo é agricultura, mineragdo, construcdo, empresas de servigo publico ou
indUgtria. As tentativas de definir servigos por dgumas caracteristicas intrinsecas, como sua intangibilidade e
oposicio a materididade de produtos ficaram sem sentido com a evolugdo da economia informacional.
Software para computadores, producdo de videos, projeto de microeetronica, agr opecuéria com base em
biotecnologia e muitos outros processos cruciais caracteristicos das economias mas ricas juntam se.
contetido de informago ao suporte materia do produto, impossibilitando a distinggo dos limites entre bens e
Servicos.

Andlisando o processo de tecnificacio da medicinano Brasil, Maia (1984), afirma que 0s servigos de atencéc
a salde também cumprem determinadas fungdes dentro do processo produtivo de economias capitalistas.
Estes sarvigos, entendidos como unidades produtivas, consomem produtos de outras indUstrias, como a
farmacéutica e de equipamentos e instrumentos médicos, atendendo em certa medida as necessidades de
desenvolvimento e de lucro das referidas indlstrias.,
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Na avdiacdo de Kawamura (1987), 0 avanco tecnoldgico em dreas sociais como salde, educacdo, artes
etc., vem caracterizando ainser¢do destas aress, antes consideradas fora do processo produtivo, na dinamicz
das relagBes capitdistas, organizadas sob o parametro do lucro. Segundo a autora, a defesa da moderni zagéc
sstemética da area de salde, em especia, favorece o chamado complexo médico-industrid: empresas
meédicas, laboratorios, indUstrias farmacéuticas e de equipamentos, hospitais e afins. No entanto, no Brasil, ¢
incorporagdo de novas tecnologias tende a ser alienada dos reais problemas de salide do pais, acentuando &
contradigdes que emanam das proprias formas de organizacdo da assisténcia médica

A autora aerta para 0 caréter oneroso e ditista em que se organiza a assisténcia médica. Pois, 0 modela
médico ao e basear na sofigticac@o tecnol dgica, torna- se caro inclusive para os recursos publicos. Estes s&
inadequadamente distribuidos, pois destinam-se poucos recursos para a medicina preventiva € enormes
guantias paraamedicinaasssencia pdidiva

Se, por um lado, as inovagdes tecnoldgicas, a0 mesmo tempo que exigem a superespecidizacdo e a
requalificacdo profissond, tornam as condigdes de trabaho precérias, rotinizadas, ma pagas, desestimulandc
0 investimento dos profissionais em g, por outro, estimua o consumo de medicamentos de Ultima geracéo
privilegiando o caréter curativo eindividua da assisténcia médicaem detrimento de uma medicina preventivae
coletiva. Edta prética torna-se excludente, pois a maioria da populagéo fica longe dos efeitos benéficos de
medicina avancada

O processo detrabalho na satde

O processo de trabalho em salide tem suas particularidades. Atuamente, o atendimento a salide, prestado ¢
populagdo, desenvolve-se em sarvigos de salde indtitucionaizados, que organizam o seu funcionamento e
processo de producdo dentro de determinados contextos.

No ambito indtituciond, verifica se que a légica da organizagdo capitaista do trabaho também se introduz ne
organizacdo da asssténcia a sallde, uma vez que esta resulta do trabalho cdetivo, parcelado em diversas
atividades e exercido por profissonais de salde e outros profissionais ou trabalhadores treinados para
atividades especificas.

A prestacdo de servicos a salide pode assumir formas diversas, como a redlizago de uma consulta, ume
drurgia, um exame-diagndstico, a indicacdo de uma medicacdo especifica e outras orientagdes gerais. Este
assigténcia é redizada por profissonais que detém conhecimentos especificos e que podem atuar e intervir er
atividades de cunho investigativo, preventivo, curativo ou com o objetivo de reabilitacéo.

O processo de trabaho dos profissionais de salide tem como findidade a agéo terapéutica de salide, comc
objeto o individuo ou grupos de pessoas, como instrumento de trabaho os instrumentos e o saber desalide €
como produto fina a propria asssténcia a salide que € produzida no mesmo momento em que € consumidz
(Pires, 1998).

Nas organizagtes publicas de salde, embora ndo se possa falar em trabalho produtivo, pode-se afirmar que
se implementa, cada vez com maior énfase, critérios de producdo tipicamente capitdistas, 0 que significa
adocdo de uma légica “produtivistd’, motivo pelo qual ganham destaque as préticas gerenciais, que visam
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aumentar a produtividade do trabalho, significando, no caso estudado, maior volume de atendimento, maiol
agilizacdo de procedimentos adminidrativos, mais rapidez nos agendamentos e nos encaminhamentos dos
pacientes, maior controle sobre o histérico dos pacientes, entre outros.

Percebe-se que nem mesmo o processo de trabalho em uma atividade substantiva por exceléncia, a atividade
na salide, consegue ficar isenta do poder colonizador e implacavel daraciondidade instrumentdl. E inevitavel &
influéncia desta colonizac&o no processo de construgéo da identidade do profissiona em gera e do médico
em paticular.

A CONSTRUGAO DA IDENTIDADE NO CONTEXTO DO TRABALHO

A identidade é um eemento-chave da redidade subjetiva porque esta associada a relacdo diaética com ¢
sociedade e por ser congtituida e congtituinte a partir dos processos sociais. Uma vez cristaizada € mantida
modificada ou mesmo remodelada pelas relagBes sociais. E, por sua vez, 0s processos socias implicados ne
formagao e conservagdo daidentidade so determinados pela estrutura socia (Berger & Luckmann, 1985).

O trabaho surge como uma das formas de relacdo do homem com 0 meio no qua esta inserido. Trabahc
como forma de redlizacdo, como discipling, como forma de sobrevivéncia Por meio do trabaho o homem
pode modificar seu meio e modificar as mesmo. Sendo assim,

“a vida organizacional somente pode ser apreendida e andisada de forma interacionista: néo € o
ambiente que determina 0 ser da organizagdo e tampouco € o0 ser da organizacdo que determina o
ambiente, mas a relacdo entre ambos é que determina 0 que 80, como sdo e por que sdo” (Faria,
2000).

Nesta perspectiva, 0 sujeito ndo constroi sua prépria identidade somente a partir de S mesmo, necessita dc
olhar do outro, do julgamento do outro (Dejours, 1999b). E no trabaho, 0 que o sujeito procura fazer que
sgjareconhecido é o seu fazer e ndo 0 seu ser.

Sendo assim, o individuo ao ingressar em uma organizagdo (empresa, familia, religido) faz parte do jogo socid
vigente. Este jogo socid € a luta pelo reconhecimento ou 0 desgo do reconhecimento. Cada individuc
manifesta seus desgjos, seus interesses pessoais que precisam ser reconhecidos pelos demais. Edte
necessidade pode ser identificada como a luta pelo reconhecimento do desgjo, como condicdo de existéncia
de sobrevivéncia dentro dos grupos ou organizagdes (Enriquez, 1994 e 1997; Faria, 1999).

Damesmaforma, em gera o individuo tem, também, o desgjo de ser reconhecido como um dos membros dc
grupo. Esta aceitacdo mitua determinara a diferenciacdo, o grupo passa a ser um corpo socid e ndo gpenas
um aglomerado de individuos.

Prazer e sofrimento sfo vivéncias subjetivas, muitas vezes, inconscientes, resultantes do confronto entre a
histéria de vida do individuo e a redidade de trabalho. Para Dejours (1994, 1999a), prazer e sofrimento nc
trabalho estéo associados a organizacdo do trabalho, caracterizada pelo contelido da tarefa e rel agdes socio-
profissonais, a qua exerce um impacto no funcionamento psiquico do trabalhador gerando sofrimento ou
prazer, dependendo do quanto a tarefa € significativa para o trabahador e se as relages com colegas €
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chefias sBo ou ndo de reconhecimento, cooperacéo, confianca e solidariedade.

Segundo Dejours (1999b), como o sofrimento € inerente a0 mundo do trabalho, ndo sendo tarefa facil
dimind-lo, é necessario que €e sga transformado. Desta forma, 0 sofrimento adquire sentido quando €
entendido como um “trampolim” para se obter reconhecimento, satisfacio e prazer no trabalho. A medide
que se reconhece a qudidade do trabaho do sujeito, contribui-se para a realizagdo do ego deste, para &
construcdo de sua identidade e para a congtituicdo de sua salide mental (Dejours, 1999a). O reconhecimentc
€ aforma especifica da retribuicdo moral-smbdlica dada ao ego, como compensagdo por sua contribuicdo
eficacia da organizacdo do trabaho, ou sga, peo enggamento da sua subjetividade e inteligéncia (Dgours
1997).

Por este motivo o sujeito que submete seu trabaho a outros espera, em troca, 0 reconhecimento, pois este
dmboliza a retribuicdo fundamentd da sublimagéo. 10 sgnifica que a sublimaco tem papd importante ne
conquista da identidade, pois o reconhecimento socid e a identidade como condigéo de sublimagdo confere é
sublimacdo uma funcgdo essencid a salide mental (Dejours citado por Chanlat, 1991).

Em razéo da indiferenca aos desgios individuais reinante nas organizagies e a competitividade excessiva, ©
sofrimento parece ser inevitavel, pois o risco de frustracéo do desgjo de reconhecimento € muito grande. 1sso
inevitavel mente, proporciona sérios prejuizos a salde mental dos trabal hadores (Dejours, 1999a).

O sofrimento, por sua vez, Stua-se entre dois extremos que € 0 espago de luta entre a salide mental ou ©
bem-estar psiquico e a doenca mental ou a loucura. Quando esse sofrimento Ndo causa uma ruptura no
equilibrio peiquico € porque, certamente, o individuo se utiliza de defesas que lhes permitem controlar-se
(Dgjours, 1999b).

O edilo de vida moderno, que da maior importancia a0 raciond do que ao aetivo, que vaoariza @
competitividade constante e os padres de qualidade e produtividade, provoca uma série de sofrimentos €
deixa os trabal hadores vulneravels a doencas como o stress, depressao, acoolismo, desequilibrio emociond
gtc. (CODO, SAMPAIO e HITOMI, 1998). Entretanto, a mecanizacdo e a robotizacdo que poderian
reduzir o nivel de sofrimento dos trabahadores muitas vezes contribui para agravé- 1o, a medida que favorece
0 surgimento do sentimento de incompeténcia e incapacidade. Isso forca o trabalhador a busca
congtantemente atualizacdo, proporcionando sobrecarga de atividades e responsabilidades. Ha a sensagao de
ndo conseguir satisfazer as necessidades da organizagdo ou do mercado.

Pagés et d (1993) argumenta que a organi zagdo tende a se tornar fonte de angUstia e de prazer a0 individuo
pois ele esta ligado a organizacdo ndo apenas por lagos materials e morais, por vantagens econdmicas €
satisfagOes ideol dgicas que ealhe proporciona, mas também por lagos psicol Ggicos.

Segundo Degours (1994), o trabaho pode ser fonte de equilibrio para uns e para outros pode ser fonte de
fadiga, dependendo da carga psiquica do trabaho. A carga psiquica do trabaho aparece como um regulado
da cargagloba de trabaho e, ao permitir descarga psiquica, projeta-se como instrumento de equilibrio parac
trabalhador.

O trabalhador submetido as excitages provenientes do exterior ou do seu interior, dispde de vias de
descarga de sua energia, que podem ser a via psiquica, a via motora e a via visceral. A producéo de
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fantasmas agressivos pode ser a forma de representacdo menta para a descarga da tenso interior, ja que
forma, segundo Freud é consumidora de energia pulsiond. Outra pessoa gque ndo consegue relaxar por
ese meio poderd utilizar 0 seu fisico, como forma de descarga psicomotora, por meio de violéncia, atuaca
agressiva, fuga etc. E quando a via mental e a via motora estdo fora de acdo a energia pulsiona pode ser
descarregada pela via do sistema nervoso, que podera atuar no processo de somatizacdo (Degours, 1994).

Entéo a carga psiquica do trabaho resulta da confrontacdo do desgo do trabalhador a imposicdo do
empregador, contida na organizagdo do trabaho, ou sga, da divisdo das tarefas que atinge diretamente &
questéo do interesse e do tédio no trabalho e de outro lado, a divisfo dos homens (hierarquia), que atinge
diretamente as relagBes que os trabahadores estabelecem entre s no locad de trabalho. Quanto menos
liberdade de organizacdo do trabalho, maior € a carga psiquica do trabahador; e quando néo é possivel &
organizacéo do trabalho pelo trabahador, ocorre um blogueio do aparelho psiquico narelacdo com atarefae
consegiientemente a fadiga e o sofrimento (Dejours, 1994).

Ha de se notar que a producao de identidades, orientada por uma raciondidade instrumenta tende a produzil
individuos incapazes de perceber com clareza seu proprio sofrimento. Este tipo de “identidade’ projetar st
como principd combustivel para a prépria raciondidade insrumenta aumentar sua sobrevida. Dal ¢
necess dade de se repensar aideologia no trabalho.

A ideologia no trabalho

Na civilizagdo gerida pela raciondidade instrumental, o individuo precisa ser conduzido a crenca de que <
ndo obedecer a certas regras estabelecidas de cima para baixo jamais conseguira viver em harmonia com &
sociedade. Essas regras séo formadas por idéias de como a sociedade deve funcionar e de que forma o
individuo deve se posicionar em rlacéo adas.

Esta ideologia dominante determina de que forma a sociedade desga que o individuo construa a sua vida,
adaptando as suas crengas e valores, fazendo os g ustes necessrios na sua ética para acancar a harmonia e
um grupo socid. Assim, aideologia faz parte da vida do individuo, do seu espirito, do seu jeito de ser, da sue
identidade (Althusser, 1999).

As ideologias fazem parte da concepcdo do mundo porque definem tudo que serd digponibilizado coma
verdade. Neste enfoque, a sociedade se refere a diversas ideologias, como a ideologia religiosa, amoral e e
politica. Essas ideologias auxiliam o individuo a interpretar a redidade que se apresenta, desenvolvendo ume
representacd0 imagin&ia do mundo e da sua propria redidade. Essa representacdo € imaginaria pois as
condiches reais de exigéncia sobre as quais ela € desenvolvida congituem fatores de dienacdo para o
individuo (Althusser, 1999). Nestes termaos, um individuo alienado é aquele que néo vive mais de acordo corr
aredidade, passando aviver e aacreditar em um imaginario construido a partir dessaredlidade.

Para continuar a viver na sociedade moderna e trabalhar nas empresas modernas, o individuo desenvolve
ideologias defensivas que garantem a conservacdo da sua mord. Edas ideologias levam o individuo a
acreditar que as suas atitudes e agbes sho judtificadas em nome do bem comum, da sobrevivéncia da
empresa, da guerra com a concorréncia. Assm, quando o profissiona autoriza uma demissao em massa, N
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ha sentimento de culpa. Os demitidos passam a ser vistos como ultrgpassados, preguicosos e inflexiveis
(Dgjours, 1999a).

O trabalho est& cercado por uma ideologia dominante. O individuo que pretende exercer uma profissao €
trabdhar em uma organizagdo precisa compreender, assmilar e acdtar esta ideologia como sendo sua,
agrega-la as suas crengas pessoais. Assm, as organizagdes s20 0 lugar onde esta ideologia € reproduzida,
unificando as diversdades e contradicoes existentes (Althusser, 1999).

O individuo, ao longo de sua vida profissiona, representa diversos papéis face a sociedade, escolhendo ©
papel mais adequado a0 ambiente externo onde e esta inserido. Ao promovendo tais adaptacBes, o
individuo pode ser considerado um profissiona da ideologia, a medida que desenvolve a habilidade de s
adaptar e conviver com caracterigticas individuais conflitantes, como por exemplo, amodéstia, aresignacao, ¢
submissio, o cinismo, a dtivez, a seguranca, e a grandeza (Althusser, 1999).

As organizagfes fornecem uma concepcdo de mundo conforme suas aspiragdes e uma interpretacdo da
redidade coerentes com suas préticas sociais, que induzam o trabalhador a compartilhar da ideologia da
empresa e a ela submenter-se. Por se caracterizar como componente essencia para 0 sucesso produtivo de
organizacéo, a ideologia ndo coage nem ameaca de forma deiberada o trabalhador para estimula-lo &
produzir mais, pois de maneira sutil ela € introjetada nas mentes do trabalhador. A medida que se efetiva &
integracdo ideologica do trabahador com a organizacéo, ocorre um aumento de produtividade. Esta adesac
ideoldgicafaz com que o trabal hador se entregue de "corpo e dma' na execugéo do seu trabalho (Pagés et d,
1993).

A identidade que inicidmente assume a forma de um nome proprio, passa a adotar outras formas de
predicaces, tais como papéis. O individuo ndo mais é algo: ee é gpenas o que faz (Ciampa, 1993).

Umamulher ndo pode ser mée sem ter filhos, precisa de um filho que The dé a identidade materna. Um homem
precisa de uma esposa para ser marido. Todas as identidades exigem um outro, guém em quem e por meic
do relacionamento a auto-identidade € efetivada (Laing, 1989). “ Ser é ser percebido” como dizia o fildsofc
irlandés Geoge Berkeley, onde permanece a idéia de que € apenas pelo outro que podemos realmente nos
identificar.

Contrariamente a visao que podem ter alguns pesquisadores em ciéncias humanas, 0 ser humano ndo pode
reduzir-se aum organismo submetido a um bombardeamento de estimulos (Skinner, 1968 citado por Chanlat
1991). Ele também é um ser de desgjo, de pulsio e de relagio. E por meio das relagbes que ée mantém com
0 outro pelo jogo de identificagBes — introspeccao, projecdo, transferéncia etc. — que ele vé sau desgjo e sue
existéncia reconhecidos ou ndo (Chanlat, 1991).

E pela agio e discurso que os seres humanos revelam suas identidades pessoais e singulares (Arendt, 1989)
No exercicio da medicina muitas vezes 0s entrevistados depararam se com Situagdes em gue nem sempre
podiam desempenhar seu papel como queriam, encontrando obstéculos e reconhecendo a importancia das
relagbes politicas. Os obstaculos identificados pelos entrevistados estéo associados a racionalidade
insrumenta que tenta negar espacos de colaboragdo e estimular préticas competitivas entre os profissonais
As identidades sdo construidas tomando como referéncia um outro que compete, ndo que coopera. Comc
afirma Doménico de Masi (2000), araciondidade instrumental a0 mesmo tempo que estimula as competi goes
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predatérias, nega veementemente préticas gpoiadas em principios da emulacdo solidaria. Os impactos deste
processo civilizatdrio sdo 0s mais perversos, sobretudo para 0s seres — aimensa maioria — que vivem dc
trabalho (Antunes, 1997).

METODOLOGIA

O presente artigo gpresenta resultados de pesquisa desenvolvida em uma ingtituico meédico-hospitalar de
Curitiba, de médio porte, que atende a uma parcela especifica da populacdo. Um estudo exploratdrio que
procura desvendar uma possivel complementaridade entre as duas racionalidades no processo de construgac
daidentidade do profissona da salde, neste caso, 0 médico.

Para tanto, optou-se pelo estudo de caso utilizando-se entrevistas semi- estruturadas (gravadas e transcritas)
O nivel de andlise € o organizaciond e a unidade de andise é condtituida pelos médicos da organizagéo. Ac
todo a organizacdo possui 70 profissionais de salide. Destes, 25 sdo médicos, 24 sio enfermeiros e 21 s
auxiliares. A populacéo-avo desta pesquisa, portanto, € composta por todos os médicos que trabalham ne
organizag2o.

Devido as caracteriticas proprias da populacdo de interesse desta pesquisa, optou-se pela amostragem tipc
bola-de-neve. Este méodo € usado com o objetivo de estimar caracteristicas raras na populagdo. Trater st
de uma técnica de amostragem né&o-probabilistica em que um grupo inicid de entrevistados € selecionado
aeatoriamente. Sdlecionam se 0s demais entrevistados com base em informagdes dadas pel os entrevistados
iniciais. Chama-se “bola-de-neve’ porque o processo pode ser executado em ondas sucessivas, obtendo-se
referéncias ou informagBes a partir de referéncias ou informagdes (Mahotra, 2001).

A pesquisa realizada em 2002, portanto, contou com o resultado da aplicacéo de 7 (sete) entrevistas semi-
edtruturadas aos profissonais médicos. Entre os profissionais entrevistados encontramos chefes das diversas
areas do hospita: &ea de medicina preventiva, &ea de medicina gerad etc., assim como, médicos
epecididas.

As entrevigtas foram preparadas e andisadas pelo méodo de andlise de contelido (Bardin, 1979), com ¢
objetivo de identificar e classficar os indicadores obtidos nas mensagens gravadas. Para tanto, aplicou-se
técnica de Andise Tematica das entrevistas, contagem de um ou V&ios temas ou itens de significacdo, nume
unidade de codificagdo previamente determinada. Esta técnica permite determinar, por meio do discurso
presente nas entrevistas, uma frase ou uma paavra como unidade de codificacdo. Por enumeracéo temédtica
fol possive levantar aitudes representativas da raciondidade instrumental e da raciondidade substantiva
presente no trabalho dos profissionais, tendo como base a discusséo tedrica sobre o tema.

Apbs tratamento, estes indicadores foram agrupados em dois quadros. 0 Quadro 1 da racionalidade
ingrumental e Quadro 2 da raciondidade substantivas A cada indicador foi associado um ou mai
depoimentos de forma a demonstrar a percepcao dos profissionais médicos. Os quadros foram analisados
com base na discussdo tedrica, dando subsidios para as consideracies finais.
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QUADRO DE ANALISE.

Os resultados das entrevistas redizadas com profissonais médicos de um Hospitd de médio porte do
municipio de Curitiba S0 apresentados neste topico e representados nos Quadros 1 e 2.

Andisando as entrevigtas pela técnica de “andise tematicd’ foi possivel identificar aitudes representativas de
raciondidade insrumentd e da raciondidade subgtantiva

Os indicadores da racionalidade instrumental extraidos dos depoimentos s&o: roting, hierarquia rigida,
resgnacdo a ordem estabelecida e fragmentagcdo do conhecimento (ver Quadro 1). Indicadores que
corroboram a tese da dimensado colonizadora da racionalidade instrumenta, & medida que certas rotinas sac
impogtas pela organizac@o, blogueando uma liberdade necessaria a instauracdo do processo criativo no
ambiente de trabalho. Um exemplo disso esta expresso no depoimento que segue: “... as vezes eu acho que
estou fazendo muito pouco, e que aguela rotina estd me acomodando e que ndo esta me trazendo nada, €
vem aquea insatisfacéo. Parte de minha vida € ligada a uma ingtituicdo muito, muito rigida... a gente néo tem
espaco paraa criatividade...”.

Quadro 1. Indicadores da racionalidade instrumentd.

“... s vezes eu acho que estou fazendo muito pouco, e que aquela rotina esta
me acomodando e que ndo esta me trazendo nada, e vem aguela insatisfacao.
Parte de minha vida é ligada a uma ingtituicdo muito, muito rigida ... a gente ndo
tem espaco paraacriatividade...”

"Vocé ndo tem como desenvolver um trabaho agui dentro. Talvez hoje em dia
eu me frustre muito por néo ter praticado uma medicinamelhor... “Eu godaria
de ter trabalhado na area de medicinae ndo trabahei..."

Rotina

“... na edfera organizaciona, onde eu ndo sou muito bem querido, a minha
funcdo é cobrar os vinte médicos. E eu cobro, porque aqui hd uma hierarquia...”
“Aqui eu sou cirurgido mas nNdo posso operar, sou chefe mas ndo posso
mandar.”

Hierarquiarigida

"Entdo € um jogo de cintura muito grande, que vocé tem que ter para poder
enfrentar tudo isso, vocé pode tentar melhorar a estrutura, agora mudar ndo tem
como...
"... & de trabdha dentro de uma ingtituicio ele é obrigado a atender a certos
protocolos que ja sao criados pela propria instituicdo.”

"... existe uma base que € a organizagdo, que eu NEo PossO mudar isso, 0 resto
flutua em volta dela, eu ndo posso fatar aqui, por exemplo, tenho que pedir, &
um esquema rigido, agui € muito vigiado, existe toda uma regra que néo existe 14
fora..."

Resignacéo a ordem
estabelecida

Fragmentacdo do “Ser médico é tratar de um setor da vida do ser humano, onde ele sofre. E
conhecimento tratar de um sofrimento, com a angUstia da parte do corpo dele.”

Veificar 52, igudmente, a existéncia de uma hierarquia permeada pela rigidez na qual os médicos se senterr
impossibilitados de exercer plenamente amedicina “agui eu Sou cirurgido, mas ndo Posso operar, sou chefe
mas ndo posso mandar”. Simultaneamente, percebe-se uma resignacao a ordem estabel ecida pois as politica
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internas ndo podem ser modificadas. "... existe uma base que € a organizacao, que eu N&o POSSO Mudar iSO
0 regto flutua em volta dela, eu ndo posso fatar aqui, por exemplo, tenho que pedir, € um esquema rigido,
aqui é muito vigiado, exigte toda uma regra que ndo existe lafora..".

Condtata-se, finamente, a fragmentacdo do conhecimento visto que o exercicio da medicina aparece divididc
por &reas de especialidade médica, reproduzindo experiéncias devedoras da reestruturagdo produtiva comc
efeito da raciondidade instrumental: “ser médico é tratar de um setor da vida do ser humano, onde ele sofre
E tratar de um sofrimento, com a angUstia da parte do corpo dele’. Nestes termos, esta Ultima acentua &
angUstias e o sofrimento dos médicos, negando espacos para a auto-redizacdo humana, dém de conduzir
aguns profissonais ainterndizacdo daideologia dominante daingtitui¢do na qud trabaham.

Quadro 2. Indicador es da Racionalidade Substantiva

I dentidade/ Auto-
realizacao/ Satisfacéo

“... O que eu mais gosto na profissdo é quando eu atendo um paciente eu vejo qu
eu consegui, resolvi aquela dificuldade que o paciente sofrial...Eu me sinto muit
feliz por isso! Isso que me grétifica...”

“... ser médico é servir as pessoas...”

“... tém certos pacientes que exigem condigdes especiais. Nesse momento voc
entraem stress porque vocé tem que resolver e enfrentar o problema e aingtituica
ndo vai te dar esse respaldo técnico. Entdo vocé acaba entrando em atrito com
chefia...”

“... mas eu gosto de desafio. Eu gosto de operar coisas novas, aprender coisa
novas.

“Eu gosto do novo, da descoberta’.

“... el me acho um cara paciente pelo menos até certo ponto tolerante, a gente ter
gue ter um pouco de toleréncia para aceitar as diferencas...”

Busca pelo
reconhecimento

“... houve momentos em que as pessoas me reconheciam mesmo quando eu estav
sem uniforme, isso me traz muita satisfacdo, porque isso faz pra mim um sentidc
tudo aquilo em que eu acreditava ser adequado na minha profissdo, justament
fazer a diferenca, no bom sentido”

“... quando eu consigo fazer com que as pessoas se lembrem do meu nome ja
uma grande coisa...”.

“Eu acho uma responsabilidade imensa todas as profissdes, mas na nossa a gent
encara de frente a pessoa, a quem a gente tratou bem ou mal, errou ou acertot

Responsabilidade Seus entes, e vai conviver com isto o resto da vida, identificando aquela pessoa,
vendo naguela pessoa 0S N0Ssos erros.”
"V océ ndo pode tratar o paciente como uma mera mercadoria’

Conhecimento “Em compensagdo tem que ser mais criado, mais treinado, nd SO na part

multidimensional

profissiona, como na parte ética e de filosofia'.

"O médico é um ser... Ele é criado para dissipar as coisas sozinho. Esse é un
problema das faculdades, ndo é criado para dividir opinides. Nem dar a sua opinié
e nem pedir a opinido de adguém...os médicos ndo sdo muito de trocar idéias, d
ceder, entendeu...Vocé tem que ouvir os outros. V océ tem que trocar idéias.”
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Da mesma forma, os indicadores da raciondidade substantiva extraidos dos depoimentos S0
identidade/auto-redizacéo/satifacdo, busca pdo  conhecimento, responssbilidade e conhecimentc
multidimensiond (ver Quadro 2). Indicadores que corroboram a tese da possibilidade sempre presente de
resisténcia dos seres humanos. Os médicos evidenciam a necessidade da satisfagéo no exercicio da profissao,
do reconhecimento pelo trabaho redizado por parte do paciente, familiares e seus pares; da responsabilidade
na tomada de decisdes baseadas, muitas vezes, em obsarvaghes subjetivas, e do conhecimentc
multidimensiona que é proprio das discusses intelectuais dentro do ambiente laboral. O depoimento dos
profissonais esclarece as afirmagbes gpresentadas acima: “... 0 que eu mais gosto na profissao € quando eu
atendo um paciente e vejo que eu consegui, resolvi aguea dificuldade que o paciente sofrial...Eu me sintc
muito feliz por iso! I1sso que me gratifica ..."”; "... vocé ndo pode tratar 0 paciente como uma mera
mercadorid’; “... 0 médico tem que ser mais criado, mais treinado, ndo sb na parte profissona, como rz
parte éicae defilosofia'.

Estes depoimentos sfo indicadores de uma raciondidade que ndo se resigna a instrumentalidade, uma vez que
esta associada a busca da auto-redizacdo e de valores que transcendem aldgica organizaciond.

Se os indicadores apresentados no Quadro 1 expressam a materiadizagdo da raciondidade instrumental, com
todos os seus efeitos perversos sobre a existéncia humana, os indicadores apresentados no Quadro 2, além
de explicitar as insuficiéncias da referida instrumentalidade, prgeta-se como dternativa concreta de
raciondidade capaz de garantir o éxito da organizacdo sem seqliestrar a subjetividade do médico e do
paciente. Neste encontro consciente das raciondidades € possivel perceber ndo apenas a dimensi
antagdnica, mas sobretudo a dimensdo complementar entre ambas.

CONCLUSAO

As organizagdes se beneficiam do desenvolvimento da raciondidade instrumental no ambiente de traba ho.
Sob a ¢ética do sujeito, precisa ser continuadamente estudada, pois a compreensao dos seus efeitos sobre ¢
mente e a existéncia humanas, permitird o desenvolvimento de possibilidades de ressténcia, muito Uteis pare
deter as suas dimensBes colonizadoras, visto que se ampliariam as chances de criar saberes alternativos a ess
raciondidade.

Esta pesquisa tornou visivel tanto a necessidade quanto a importancia de estudos guiados por matrizes
tedricas orientadas pela raciondidade substantiva nas organizagbes. O presente estudo represents
consderavel esforco nesta diregdo a partir do momento em que se depara com teméticas vinculadas &
identidade e a auto-redizacdo, que tendem a ampliar espacos de resisténcia porque gudam a devar a auto-
edima dos seres que vivem do trabadho. Se, de um lado, as angUdtias dos entrevistados revelaram a
insatisfacdo provocada pela racionalidade instrumental; de outro, reivindicaram uma nova raciondidade capaz
de possibilitar a auto-realizacdo no trabaho.

Finalmente, a cgpacidade colonizadora da raciondidade instrumentd tende a reduzir ou negar epagos para é
raciondidade substantiva no processo de construcdo de identidades profissionais auto-realizadas. 1st0 nos
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conduz & percepcdo de que a construcdo da identidade profissional do médico esté associada as influéncias ¢
tensdes perenes das duas raciondidades, uma vez que € preciso gprender a pensar Ndo mais em termos
dicotémicos e excludentes, mas em termos de complementaridade. Ao se romper com as determinagies
dicotémicas, estdo abertas as possibilidades para as descobertas da raciondidade substantiva. Se for aceito c
argumento inicid de que instrumentalidade e substantividade podem ser interpretadas como dimensdes de urr
mesmo projeto, o da auto-redizacdo humana, fica demondirada a complementaridade entre as dua
raciondidades que orientam as decisdes dos profissionais médicos. Entretanto, é fundamental perceber que
presente pesquisa demonstra que da complementaridade entre as duas racionalidades emerge uma i dentidade
profissond médica, ainda, predominantemente instrumenta, porém, com lampejos de substantividade.
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