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IMPACTO DE TREINAMENTO NO TRABALHO VIA INTERNET
ThaisZerbini - Gardénia Abbad

RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo testar um modelo reduzido de avaliac8o de Impacto de Treinamento
no Trabalho. Foram redlizados dois estudos: (1) Construgdo e vaidagdo edtatistica de cinco
instrumentos de medidac Escadlas de Estratégias de Aprendizagem, Reacdo aos Procedimentos
Instrucionais, Reacd0 ao Desempenho do Tutor, Falta de Suporte a Transferéncia e Impacto em
Profundidade; (2) Andlise do relacionamento entre as variaveis preditoras referentes as Caracteristicas
da Clientela, Reages ao Treinamento, Falta de Suporte a Transferéncia e a variavel-critério Impacto do
Treinamento no Trabalho. As respostas dos participantes as escalas foram submetidas a andlises
exploratérias dos componentes principais, analise fatorial, de consisténcia interna, analises de regressao
mdltipla padrdo e stepwise. No Estudo 1, todos os instrumentos apresentaram indices psicométricos
satisfatérios. No Estudo 2, as varidveis explicativas de Impacto do Treinamento no Trabaho foram:
Falta de Suporte, Estratégias Cognitivas e Comportamentais, Elaboracdo de um Plano de Negdcio e
Reacdo aos Procedimentos. Neste artigo, s8o discutidas algumas implicacBes desses resultados.

ABSTRACT

This research has had as a goal to test a reduced model of evaluation of Work Training Impact. Two
studies have been done: (1) Construction and Validating Satistics of five measure instruments. Scales
of Learning Strategies, Reaction to Instructional Proceedings and to the Tutor Performance, Lack of
Support to Transference and Deep Impact; (2) To analyse the relationship between the predicts
variables referred to the Customer’s Characteristics, Reactions to Training, Lack of Support to
Transference and the variable criteria Work Training Impact. The attendants answers to the scales
have been submitted to exploiting analyse, of the main components, factorial analyse, of internal

consistence, analyses of patterned multiple regression and stepwise. In the Study 1, all the instruments
showed satisfactory psychometrics results. In the Study 2, the explainable variables of Work Training
Impact were: Lack of Support, Cognitive and Behaviourist Strategies, Elaboration of a Business Plan,
Reaction to the Proceedings. Some of the implications of theses results are discussed in this paper.

PALAVRAS-CHAVE

Avdiacdo de treinamento adistancia, estratégias de aprendizagem, reagdes, suporte a transferéncia e
impacto do treinamento no trabal ho.

KEYWORDS

Evaluation of distance training, learning strategies, reactions, support to transference and work
training impact.
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INTRODUCAO

Atualmente, as estratégias de gestéo de aprendizagem mais usadas pelas organizagBes sdo 0s programas
formais de treinamento, desenvolvimento e educacéo (TD&E). Porém, apesar dos altos investimentos,
muitas organizagdes ainda utilizam sistemas de treinamentos inadequados a sua realidade, em virtude
da auséncia de um processo sistemético de levantamento de necessidades e de avaliagdo dos resultados
obtidos por meio de treinamentos. E essencial 0 desenvolvimento de estudos que visem produzir

conhecimentos na area de avaliagdo, desenvolver solucBes técnicas para a busca de sistemas que
oferecam maior produtividade, lucratividade e competitividade para as empresas e para os individuos.
O desenvolvimento e utilizagcdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (NTICs) em

treinamentos corporativos e abertos estdo se tornando essenciais para facilitar a aquisicéo e atualizacdo
de conhecimentos dos individuos.

BorgessAndrade (2002, p. 31) faz uma observacdo as rapidas mudancas tecnoldgicas,
econdmicas e sociais que estdo ocorrendo no ambiente do trabalho e das organizagdes. Segundo o
autor, a busca pelo desenvolvimento de competéncias pessoais deixou de ser uma decisdo pessoal e
passou a ser estratégia organizacional, e treinamento, por sua vez, passa a ser visto pelos individuos
como oportunidade de melhorar o desempenho, ndo somente no cargo atual como também em cargos
futuros e em outras organizagBes. O autor concluiu que os conceitos de TD&E podem estar
apresentando um enfraguecimento nas fronteiras que os separavam ha menos de duas décadas, ja que
programas de desenvolvimento e educagdo, assm como treinamentos, estdo sendo usados pelas
empresas e organizagbes como estratégia organizaciona. Verifica-se que, apesar de diferentes
conceitualmente, as agbes de TD&E, instrucdo e informagdo, quando usadas adeguadamente e em
conjunto, visam promover e acelerar o processo de aprendizagem nas organizagdes. As diferencas entre
elas, naverdade, sdo as vantagens especificas que cada acdo pode oferecer para a organizacao.

Conhecida a tendéncia do enfraguecimento das fronteiras existentes entre os conceitos de
TD&E, o treinamento a distancia (TaD) pode ser entendido como um conjunto de ages educacionais,
sistematicamente plangjadas, desenvolvidas na maior parte do tempo no contexto de flexibilidade
espacial e tempora entre professor e aduno, de sincronidade e assincronidade, de interacdo e
interatividade e de abertura dos espacos fisicos, utilizando-se de meios tecnoldgicos que facilitam o
aperfeicoamento e a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHAS) por meio do
autogerenciamento da aprendizagem do individuo. Os CHAs adquiridos podem ser aplicados no
trabalho atual ou futuro, em empresas diferentes, e, no caso de usuérios autdbnomos, aplicados nas
diversas atividades profissionais desenvolvidas pelo individuo.

O TaD pode facilitar o desenvolvimento de carreiras dentro e fora das organizagfes por meio de
curriculos e trilhas educacionais voltados para educagéo continuada. Em fungdo disso, as caracteristicas
gue distinguem o treinamento a distancia de treinamentos presenciais deveriam estar produzindo
mudangas nos modelos de avaliacdo de treinamentos a distancia e em seus instrumentos de coleta de
dados. A proposta desta pesquisa, portanto, foi desenvolver um modelo de avaliagdo de treinamento a
distancia com variveis especificas de plangjamento, execugdo e estratégias de aprendizagem utilizados
em cursos adisténcia.
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REVISAO DE LITERATURA: AVALIACAO DE TREINAMENTO

Borges-Andrade e Abbad (1996, p. 112) concluiram que o uso da abordagem sistémica como
referencial tedrico é predominante nas pesquisas analisadas. Os elementos que compdem o sistema de
treinamento sdo: avaliagcdo de necessidades de treinamento, planegjamento e execucdo de treinamento e
avaliagdo de treinamento, sendo que esses mantém entre s trocas constantes de informagdes e
resultados. A avaiacdo de treinamento € um elemento essenciad, j& que € responsavel pelo
fornecimento de retroalimentacbes que asseguram o0 aperfeicoamento constante do sistema de
treinamento.

Entre os modelos classicos de avaliagio estdo os propostos por Kirkpatrick (1976, p. 18.1) e
Hamblin (1978). Kirkpatrick (1976, p. 18.1) propds um modelo em quatro nivels de avaliagdo: reaco,
aprendizagem, comportamento e resultados. Hamblin (1978) adaptou o modelo, desdobrando o quarto
nivel de avaliacdo em dois, e propds cinco niveis de avaliagdo de treinamento: reacdo, aprendizagem,
comportamento no cargo, mudanca organizaciona e valor final. Kirkpatrick (1976, p. 18.1) sugere em
seu modelo que os niveis de avaliagcdo sdo seglenciais, lineares e fortemente correlacionados entre si.
Os modelos classicos ndo tém apoio empirico da area de avaliag8o. Pesquisas mais recentes mostraram
gue a relacdo hierarquica e positiva entre os niveis de avaliacdo ndo é uma realidade. Nos resultados
encontrados por Abbad (1999), aprendizagem relaciona-se fracamente com reacBes e ndo tem
relacionamento significativo com impacto.

Os modelos tradicionais de avaliagdo incluem em seus componentes apenas variaveis de
resultados de treinamento. O Modelo de Avaliacdo Integrado e Somativo —MAIS — de Borges-Andrade
(1982, p. 29) acrescenta variaveis do ambiente e de processo na avaiagdo de resultados de treinamento,
e Abbad (1999) desenvolveu o Modelo Integrado de Avaliacdo do Impacto do Treinamento no
Trabalho (IMPACT). Este modelo avaliaarelagdo entre os niveis de avaliagdo reagdo, aprendizagem e
impacto e investiga diversas variaveis preditivas de eficiéncia e eficacia do treinamento.

A maioria dos estudos identificados na area de avaliagdo de treinamento a distancia relata
caracteristicas conceituais de educacdo a distancia e ndo apresenta questdes ou resultados de pesquisas
empiricas. Apenas nove trabahos entre mais de cem artigos e teses foram selecionados descreviam
pesquisas empiricas sisteméticas. Em todos eles foram descritos e aplicados questionérios para avaliar
apenas o nivel de reacbes, com excecdo de Warr e Bunce (1995, p. 347), que desenvolveram um estudo
para examinar o impacto de certas caracteristicas de treinandos nos resultados de um programa de
aprendizagem aberta.

Cheung (1998, p. 23) desenvolveu um questionario de avaliagdo da qualidade de ensino em
cursos a distancia composto por quatro dimensdes: desenvolvimento do estudante, avaliacdo, materiais
de aprendizagem e componente face a face. O objetivo foi desenvolver e vaidar uma escala de
efetividade do ensino em cursos de educacdo a disténcia (EaD). Dean e Webster (2000, p. 344)
desenvolveram e testaram um instrumento para avaiar diversos recursos instrucionais utilizados em
cursos a distancia, em especial as simulages. As andlises fatoriais apontaram trés dimensdes. aspectos
do programa de computador, motivacdo para estudar e capacidade de transferir o conhecimento para o
local de trabalho.
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Outros autores desenvolveram instrumentos de medida e avaliagbes no nivel de reacdo,
entretanto ndo apresentaram resultados estatisticos dignos de nota. Salas e CannontBowers (2001, p.
471) falam, em suarevisio da area de TD& E, que ha poucos estudos na area de treinamento a distancia
e aguns autores apenas “comecaram arranhar a superficie desse topico” (bidem., p. 483). Abbad,
Pantoja e Pilati (2003, p. 181) afirmam que, para que fosse possivel a ocorréncia de maiores avangos na
area, seria preciso analisar cuidadosamente o TaD, verificando as varidveis explicativas de seus
resultados. Partindo dessa demanda e dos (poucos) achados da area, foram detectadas lacunas e falhas
na construcdo de instrumentos e auséncia de model os de avaliagcdo para cursos a distancia. Conhecendo
aimportancia da avaliagdo de treinamentos, é proposto neste estudo um modelo reduzido de avaliacdo
de treinamentos a distancia, adaptado do modelo de avaliagdo de treinamento presencial desenvolvido a
partir do modelo de Abbad (1999), com o intuito de analisar 0 relacionamento entre as varidveis
Caracteristicas Individuais, Reacdo aos Procedimentos I nstrucionais, Reagdo ao Desempenho do Tutor,
Falta de Suporte a Transferéncia e Impacto do Treinamento.

Caracteristicasindividuais

As variaveis referentes a0 componente Caracteristicas Individuais apresentam menor poder de
explicagdo de impacto se comparadas as variaveis relacionadas as da categoria “Suporte e Clima para
Transferéncia”. Em cursos a disténcia pela Internet, as caracteristicas individuais podem ter maior
influéncia nos efeitos do treinamento por se tratar de uma aprendizagem que depende muito mais do
esforco do proprio individuo (autogest@o da aprendizagem) do que dos recursos instrucionais em si; 0
individuo provavelmente utilizara diferentes estratégias usadas nos cursos presenciais em funcéo dos
novos procedimentos instrucionais especificos de treinamentos baseados naWeb (TBWSs). O estudo das
estratégias de aprendizagem pode ser (til para auxiliar o plangamento instrucional de cursos a
distancia ao verificar as estratégias e estilos mass utilizados pelos individuos, bem como ao analisar
para quais pessoas sdo mais adequados determinados procedi mentos of erecidos.

Segundo Warr e Allan (1998, p. 83), existem trés conceitos que eventualmente podem gerar
duvidas: habilidades/habitos de estudo, estilos de aprendizagem e estratégias de aprendizagem. Habitos
de estudo envolvem os procedimentos utilizados pelo aduno para integrar os melhores aspectos
contextuais e maneiras de estudo com o objetivo de melhorar a aquisicéo e retencéo da aprendizagem.
Exemplo de habitos de estudo sdo habilidades de leitura, gerenciamento do tempo, uso efetivo de
biblioteca, procedimentos de revisdo e fazer anotacBes, entre outros. Estilos de aprendizagem sdo as
preferéncias do estudante referentes aos aspectos contextuais e as maneiras de estudo. Compreendem a
preferéncia dos individuos por determinadas estratégias de aprendizagem e por aspectos do contexto
em que esta ocorre. Exemplo de estilos de aprendizagem: nivel de ruido e temperatura do ambiente ao
estudar, horério de preferéncia de estudo, forma de estudo (individual, em grupo), maneira de adquirir e
processar as informagdes (pedir gjuda a colegas, consultar o material). Estratégias de aprendizagem sdo
procedimentos utilizados pelos individuos durante as atividades de aprendizagem para serem bem:
sucedidos. As estratégias variam mais do que os estilos, ja que podem ter a influéncia das preferéncias
gerais do individuo. Além disso, os autores dizem que as estratégias podem ser modificadas em
treinamento com o intuito de aumentar a efetividade da aprendizagem em uma atividade ou ambiente
especifico. I1sso significa dizer que ndo existem estratégias melhores, e sim estratégias mais adequadas
a0 tipo de atividade a ser aprendida.
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Warr e Allan (1998, p. 83) atribuem a mesma importancia ao estudo de estilos e estratégias de
aprendizagem, jé que informagdes sobre as preferéncias do individuo podem ser Uteis para adaptar os
procedimentos utilizados no evento instruciona. Ja informagOes sobre estratégias utilizadas podem
identificar pontos a serem trabalhados no individuo para melhorar seu aproveitamento durante o curso
sem necessariamente modificar os procedimentos.

Conhecida a discussdo sobre a dificuldade dos alunos em se adaptarem as novas tecnologias de
ensino, tais como o uso de chats, féruns, troca de e-mails e como salvar arquivos, entre outros,
informacBes sobre as estratégias usadas em cursos oferecidos pela Internet serdo de extrema utilidade
para verificar, empiricamente, se as ferramentas disponibilizadas estéo sendo usadas de maneira efetiva
pelos alunos ou se sera necessario um pré-treinamento para ensinar- lhes estratégias adequadas a fim de
aumentar o aproveitamento das atividades oferecidas.

Warr e Allan (1998, p. 83) propuseram uma taxonomia de estratégias de aprendizagem para
treinamento profissional em adultos. Os autores consultaram diversos inventérios de estratégias de
aprendizagem utilizados nos contextos escolar e universitario para tornar possivel a construcdo da
taxonomia em guestdo. A taxonomia é formada por trés categorias, as quais compreendem diferentes
niveis de andlise; a saber:

Estratégias de Aprendizagem Cognitiva sd0 compostas pelas estratégias: 1) Repeticdo —
repeticdo mental da informacdo na forma em que foi apresentada; 2) Organizagdo —
identificacdo de idéias centrais do material e criagdo de esquemas mentais que agrupam
e relacionam elementos que foram aprendidos, e 3) Elaboragcdo — reflexdo sobre
implicagdes e conexdes possiveis entre o material aprendido e o conhecimento ja
existente.

Estratégias de Aprendizagem Comportamentais agrupam as estratégias: 1) Busca de
ajuda interpessoal — obtencdo de auxilio de outras pessoas, como pares e professores,
paratirar dividas sobre o material. Representa um comportamento proativo do individuo
de solicitar gjuda ao invés de utilizar apenas as constantes informacdes do préprio
procedimento instrucional; 2) Busca de guda no materia escrito — obtencdo de
informacBes em documentos escritos, manuais de instrucdes, programas de computador
e outras fontes que ndo envolvam contato social; e 3) Aplicacdo prética —
aprimoramento do conhecimento por meio de aplicacdo prética do que foi aprendido.

Estratégias auto-regulatorias sdo formadas pelas estratégias. 1) Controle da emocdo —
controle da ansiedade e prevencdo de dispersdes de concentragcdo, causadas por
sentimentos de ansiedade; 2) Controle da motivagdo — controle da motivacdo e da
atencdo, apesar de existéncia de um interesse limitado na tarefa a ser aprendida; e 3)
Monitoramento da compreensdo — avaliac8o do processo de aquisicdo de aprendizagem
e modificacdo do comportamento do individuo quando necessario.

Warr e Downing (2000, p. 311) construiram e validaram um instrumento de 45 itens
distribuidos em 8 fatores com bons indices de consisténcia interna. Os autores sugerem a aplicagdo de
pré e pés-teste para avaliar as mudancas ocorridas nas estratégias de aprendizagem do comego até o fim
do treinamento. Essa sugest&o pode facilitar a diferenciacdo entre o que pode ser considerado resultante
do processo do evento instrucional e o0 que pode ser atribuido as caracteristicas disposicionais do
individuo. Para Borges-Andrade (1982, p. 29), variaveis de processo referem-se a tudo o que o aluno

© RAE eletronica-v. 4, n. 2, Art. 16, jul./dez. 2005 www.rae.com.br/eletronica



IMPACTO DE TREINAMENTO NO TRABALHO VIA INTERNET
ThaisZerbini - Gardénia Abbad

sente, diz, pensa ou faz & medida que os procedimentos sdo implementados. Nesse sentido, se as
estratégias cognitivas, motivagdes e outras caracteristicas disposicionais sdo modificadas durante o
evento instrucional, elas podem ser analisadas como variaveis de processo, na concepcdo de Borges
Andrade (1982, p. 29).

Reacdes ao treinamento, suporte a transferéncia e impacto de treinamento no trabalho

Quanto a0 componente “Reacbes’, Abbad, Gama e Borges-Andrade (2000, p. 25) obtiveram duas
escaas confiaveis. reagbes ao treinamento e reagdes a0 desempenho do instrutor. Os autores
concluiram que aprendizagem é a Unica variavel que nédo esta significativamente relacionada com todas
as demais e que as medidas de reaces séo fortemente relacionadas com impacto. Walker (1998, p.
270) mediu a satisfagdo dos aunos em relacdo aos exemplos fornecidos durante o curso, aos materiais
usados, a relacéo entre o contelido do curso e sua aplicacdo prética no trabalho. Além disso, avaliou a
satisfacdo dos alunos referentes ao desempenho do instrutor, segundo os aspectos conhecimento do
contelido e incentivo nas participacoes.

Asvariaveis de “ Suporte e Clima para Transferéncia’ vém sendo apontadas, tanto em pesquisas
nacionais quanto em estrangeiras, como as mais importantes preditoras de impacto do treinamento no
trabalho a longo prazo (Roullier e Goldstein, 1993, p. 377; Salas e CannonBowers, 2001, p. 471;
Abbad, Pantoja e Pilati, 2003, p. 181). Segundo Abbad, Pantoja e Pilati (2003, p. 181), ndo ha estudos
sobre quais variaveis de suporte sdo necessérias a transferéncia de competéncias aprendidas em TaD.

Segundo Abbad (1999), o impacto do treinamento no trabalho corresponde ao terceiro nivel de
avaliagdo proposto por Kirkpatrick (1976, p. 18.1) e Hamblin (1978), podendo ser entendido como o
efeito do treinamento no desempenho do individuo ao retornar para o trabalho. Impacto de treinamento
no trabalho é um conceito muito utilizado em pesquisas que envolvem T&D no Brasil. Segundo Abbad
(1999), para observar o desempenho do individuo no trabaho, ou sgja, a aplicacdo do aprendido no
ambiente de transferéncia, € preciso mais do que saber fazer (habilidades). O individuo também precisa
querer fazer (motivagcdo) a tarefa e ter condicbes do ambiente para tal. Impacto do treinamento
compreende nogdes de desempenho e motivacdo. A autora sugere que, para medir os resultados de um
treinamento, deve-se avaliar o desempenho, a motivacao e as atitudes da clientela depois do término do
treinamento. O impacto pode ser medido em profundidade ou largura. Impacto em profundidade mede
os efeitos do treinamento que estdo relacionados aos contelidos ensinados nos programas de
treinamentos. Impacto em largura ou amplitude mede os efeitos do treinamento referentes a
desempenhos gerais esperados pela organizacdo. O conceito de Impacto em Profundidade foi cunhado
por Hamblin para distinguir efeitos diretos e especificos de um evento instruciona de outros, mais
gerais e ndo extraidos diretamente dos objetivos de ensino, por ele denominado |mpacto em Amplitude.
Existem auto e heterocavaiacBes. A primeira € feita pelos préprios treinandos e a segunda, por
supervisores, colegas ou clientes. O ideal é utilizar os dois tipos de avaliagdo no mesmo treinamento,
porém h& um nimero bem menor de pesquisadores que estudaram impacto em profundidade como
variavel-critério. Nesta pesquisa, a varidvel-critério serd impacto em profundidade A seguir sdo
relatados os objetivos da pesquisa.
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OBJETIVOS DA PESQUISA

Abbad, Pantoja e Pilati (2003, p. 181) verificaram a necessidade de mais pesquisas para criagdo e/ou
validacdo de modelos multivariados de avaliacdo de resultados de treinamentos presenciais e a
distdncia. A revisdo de literatura revela também a auséncia de modelos de avaliagdo para cursos a
distdncia via Internet. Pretende-se estudar, em caréter exploratério, qual a direcdo e a magnitude da
contribuicdo de varidveis referentes aos individuos, aos resultados de treinamento e as condicfes do
ambiente na explicagdo de impacto de um treinamento a distancia, via Internet, no trabaho. Para tanto,
foi necessario construir e validar instrumentos de medida de estratégias de aprendizagem, reacdo ao
curso e ao tutor, fata de suporte a transferéncia e impacto (em profundidade) do treinamento do
trabalho, a fim de que andlises sistematicas do relacionamento entre essas variaveis pudessem ser
realizadas.

Espera-se que, em cursos a distancia mediados pela Internet, caracteristicas individuais exercam
maior influéncia sobre impacto do treinamento no trabalho do que em situacfes de cursos presenciais.
Espera-se também que o individuo utilize estratégias diferentes daquelas usadas nos cursos presenciais
em funcdo dos novos procedimentos instrucionais especificos de treinamentos baseados na Web
(TBWs). Em situacdo de curso a distancia, a satisfagdo do participante com o treinamento
provavelmente contribui mais fortemente para a explicagdo de impacto do treinamento no trabalho do
gue em treinamentos presenciais, visto que a escolha dos recursos e meios instrucionais em TBWs
demandam um planejamento prévio mais detalhado e especifico do que ocorre em cursos tradicionais.
Resultados de pesquisas sobre treinamentos presenciais em ambientes organizacionais analisadas na
revisdo de literatura mostraram que a falta de suporte a transferéncia influencia negativamente o
impacto do treinamento no trabalho e que suporte é uma das varidveis que mais explicam o impacto.
Neste estudo, espera-se que os resultados sgjam similares a esses.

O presente trabalho compreende dois estudos, orientados pelos seguintes objetivos. 1)
Construcéo e validacdo estatistica dos seguintes instrumentos de medida: Escalas de Estratégias de
Aprendizagem, Escalas de Reacdo aos Procedimentos Instrucionais, Escalas de Reacdo ao Desempenho
do Tutor, Escala de Falta de Suporte a Transferéncia e Escala de Avdiacdo de Impacto em
Profundidade do curso; 2) Andlise do rdlacionamento entre as variaveis preditoras referentes as
Caracteristicas da Clientela, Reagdes ao Treinamento, Falta de Suporte a Transferéncia e a variave-
critério Impacto do Treinamento |PGN no Trabalho.

MODELO DE INVESTIGACAO

O modelo de investigacdo adotado neste estudo é derivado dos modelos MAIS (Borges-Andrade, 1982,
p. 29) e Impact (Abbad, 1999) e possui delineamento multivariado. O modelo é composto por quatro

componentes. (1) Caracteristicas da Clientela, (2) Reacdes, (3) Falta de Suporte a Transferéncia e (4)
Impacto do Treinamento no Trabalho, como pode ser observado na Figura 1.
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Figural-—Modelo geral de avaliagéo do impacto de treinamento via Web no trabalho

1. Caracteristicasda Clientela
% Variaveis Demogr &ficas

< Bstratégias de Aprendizagem
% Hébitos de Estudo L
2. Reagles 4. Impacto do
% Desempenho do Tutor I Treinamento no Trabalho
« Procedimentos I nstrucionais
3. Falta de Suporte a Transfer éncia de T
Treinamento

O componente Caracteristicas da Clientela € composto por Dados Demogréficos dos
participantes (sexo, idade, regido geogréfica, nivel de escolaridade, experiéncia na Internet, &rea de
negocios de interesse, se esta na situagao de proprietario de empresa, participagdes anteriores em cursos
adistancia, ocupacdo atuel) e Estratégias de Aprendizagem e Habitos de Estudo.

Estratégias de Aprendizagem envolve capacidades cognitivas e habilidades comportamentais
utilizadas pelo aprendiz para controlar os proprios processos psicolégicos de aprendizagem, como
atencdo, aquisicdo, memorizagdo e transferéncia. A definicdo dessa variavel, neste estudo, ndo inclui as
estratégias de autocontrole emocional propostas por Warr e Allan (1998, p. 83) e Warr e Downing
(2000, p. 311). Habitos de Estudo, refere-se as preferéncias dos individuos por determinadas estratégias
de aprendizagem e por aspectos do contexto de estudo que o levam a escolher horério e formas de
estudo, maneiras de adquirir e processar as informacfes, horas de estudos na Internet, horas de estudo
forada Internet, horario preferido de estudo e quantidade de leitura do material do curso.

BN

Reacdes ao Treinamento refere-se a satisfacdo dos participantes com caracteristicas
instrucionais do curso, como qualidade dos objetivos de ensino, contetidos, seqiiéncia, avaliacbes de
aprendizagem, estratégias e meios, assim como a qualidade das ferramentas da Web. Refere-se, ainda, a
percepcdo do treinando sobre a qualidade da interacdo do tutor com os alunos, dominio do contelido e
uso de estratégias de ensino.

Falta de Suporte & Transferéncia avalia a opinido dos participantes acerca do nivel com que
variaveis do contexto familiar, social e/ou governamental podem prejudicar o negécio ou a aplicagdo
das habilidades aprendidas no curso Iniciando um Pegueno Grande Negocio (IPGN).

Impacto do Treinamento no Trabaho, quarto componente do modelo, refere-se aos efeitos
especificos do treinamento sobre o desempenho do participante em atividades diretamente relacionadas
aos CHAs desenvolvidos no treinamento. Trata-se de uma medida de avaliagdo de Impacto em
Profundidade.
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METODO

Caracteristicas da organizagao, do curso e das amostras

A presente pesquisafoi realizada no periodo de janeiro a dezembro de 2002 e consistiu da avaliagéo do
curso IPGN, ofertado pelo Sebrae Naciona (Servico de Apoio as Micro e Peguenas Empresas). O
Curso é gratuito, realizado totalmente a distancia via Internet com tutoria ativa, tem a duracéo prevista
de 40 horas e visa ensinar, passo a passo, a elaboragcdo de um plano de negécios. O total de inscritos no
IPGN foi de 21.920 alunos, divididos em 110 turmas de, aproximadamente, 200 alunos cada uma. O
Quadro 1 apresenta uma comparagéo entre os perfis da populagéo de inscritos no curso IPGN e as
amostras dos estudos/objetivos 1 e 2 (validacdo de instrumentos e andlises de regressdo,
respectivamente).

Quadro 1 — Comparacéo entre os perfis de inscritos e amostras

Compar acéo entre os perfis de participantes

Populaggo Estudo 2 — Andlises

Variaveis e |nscritos Estudo 1 —Validagéo de Instrumentos de Regressi

EEA* ERPI* ERDT* ESIPGN* EIPGN* Modelol Modelo2

Concluinte 52,9% 86,7% 85,3% 86,6% 91,4% 89,1% 99%% 95,5%

Sexo Masc. Masc. Masc. Masc. Masc. Masc. Masc. Masc.
Idade 33/929 34/ 9,77 34/ 10 34/ 9,81 35/ 10 34/ 10 34/ 10 35/ 10
Média/ DP

Regido Sudeste  Sudeste  Sudeste  Sudeste  Sudeste  Sudeste  Sudeste  Sudeste

* EEA =Escala de Estratégias de Aprendizagem; ERPI = Escala de ReagBes aos Procedimentos Instrucionais; ERDT = Escala de Reagéo ao Desempenho
do Tutor; ESIPGN = Escala de Suporte a0 IPGN; EIPGN =Escalade | mpactto em Profundidade do Curso |PGN.

As amostras sdo muito semelhantes a populagéo de inscritos no curso no que diz respeito ao
sexo (masculino), regido de residéncia (Sudeste) e média de idade (34 anos). Em todas as amostras foi
pouco freguiente o uso das ferramentas da Web.

I nstrumentos de medida — construcao e validacao estatistica

Os itens referentes a Estratégias de Aprendizagem e Habitos de Estudo foram construidos com base nos
instrumentos de Warr e Allan (1998, p. 83) e Warr e Downing (2000, p. 311). O primeiro conjunto de
itens solicita ao participante que descreva 0 modo pelo qual ele controla os proprios processos
psicolégicos de aprendizagem (atencdo, aquisicdo, memorizacdo e transferéncia) e inclui dois
componentes. estratégias cognitivas, como, por exemplo, resumir textos, repetir mentalmente os
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conteidos etc., e estratégias comportamentais (busca de gjuda interpessoal paratirar dividas, aplicacéo
prética dos conhecimentos adquiridos etc.). Esses dois componentes da definicdo de estratégias de
aprendizagem assemelham-se aos propostos pelos autores anteriormente citados, porém o instrumento
aplicado neste estudo excluiu os itens referentes a0 componente autocontrole emociona presente nos
guestionarios desses autores. O instrumento de Estratégias de Aprendizagem apresentou uma estrutura
tridimensional: Busca de Ajuda Interpessoal (8 itens, alfa de 0,85); Elaboracdo e Aplicacdo Pratica do
Conteddo (5 itens, alfa de 0,75); e Repeticdo, Organizacdo e Ajuda do Material (7 itens, afa de 0,78).
A variarcia total das respostas dos participantes ao instrumento foi de, respectivamente, 12,2%, 17%,
5% e 12,65%. A correlacdo entre os fatores 1 e 2 € de 0,19; entre os fatores 1 e 3 éde - 0,31; e entre 0s
fatores2 e 3 éde - 0,29.

Os itens do question&rio de Reacdo aos Procedimentos Instrucionais foram elaborados a partir
da definicdo do componente Procedimento do modelo MAIS (Borges-Andrade, 1982, p. 29). Foram
realizadas trés oficinas de trabalho, da qual participaram professores e alunos de graduacéo e de pis-
graduacdo do Ingtituto de Psicologia da Universidade de Brasilia. As oficinas de trabaho tiveram
duracdo de 4 horas cada uma. No inicio dos trabalhos, os participantes receberam uma apostila
contendo as definicbes dos componentes dos modelos de avaliagdo de Borges-Andrade (1982, p. 29) e
Abbad (1999). Em seguida, aplicouse a técnica de “tempestade cerebral” (orainstorming) com o
objetivo de levantar indicadores de procedimentos instrucionais, a partir dos quais foram redigidas as
primeiras versdes dos itens de Reacdo. O instrumento de Reacdo aos Procedimentos compde-se de 19
itens, associados a uma escala de intensidade de 11 pontos (0 = péssimo; 10 = excelente). A validacdo
estatistica apresenta alfa de Cronbach de 0,93 e 44,26% de variancia explicada.

O instrumento de avaliagdo de Reagdo a0 Desempenho do Instrutor foi construido com base na
técnica dos incidentes criticos, aplicada a uma amostra de 10 (dez) tutores escolhida pelo Sebrae. A
coleta dos incidentes consistiu ho envio de uma mensagem aos tutores, na qual se solicitava a descricéo
de 5 (cinco) comportamentos observaveis que caracterizassem desempenho eficaz de um tutor e 5
(cinco) que caracterizassem comportamentos ilustrativos de desempenho ineficaz. O pedido foi enviado
por email e as mersagens eletronicas de resposta eram automaticamente armazenadas em um arquivo
de dados do Excel. Além dessas informacgdes, foram analisadas 100 mensagens de ex-alunos, contidas
nos chats de discussdo, referentes as suas opinides e comentérios sobre a versdo piloto do curso. Essas
informagBes foram submetidas a andlise qualitativa de contelido a fim de identificar dimensdes que
representassem o desempenho de um tutor em um curso a distncia pela Internet. O instrumento de
Reacdo ao Desempenho do Tutor é composto por 44 itens, com uma escala de frequiéncia de 11 pontos
(0 = nunca; 10 = sempre), e apresentou alfa de Cronbach de 0,98, com explicacdo de 57% da variancia
total dasrespostas.

O question&rio de Fata de Suporte a Transferéncia do IPGN foi construido a partir de
entrevistas individuais com 10 (dez) empreendedores de sucesso, nas quais foram col etados aspectos do
ambiente pos-treinamento que facilitam ou inibem a abertura de um negécio no mercado. Foram
realizadas entrevistas semi- estruturadas com apoio de roteiro e registro simultaneo de informacdes. Os
indicadores levantados foram submetidos a uma analise qualitativa, com a finalidade de identificar as
dimensdes do construto. A Escala de Falta de Suporte a Transferéncia incluiu 15 itens associados a
uma escala que variava de 0 = nada a 10 = totalmente. O instrumento apresentou alfa de Cronbach de
0,91 e explicacdo de 40,93% da varianciatotal das respostas.

Os itens do instrumento de Impacto do Treinamento no Trabalho foram construidos a partir da
andlise dos objetivos instrucionais do IPGN. Trata-se de uma medida em profundidade, que avalia
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efeitos diretos do curso sobre desempenhos especificos, estritamente relacionados aos CHAsS
desenvolvidos por meio do treinamento. O Impacto do Treinamento no Trabalho (em profundidade) foi
composto de 24 itens vinculados a escala de fregtiéncia de 11 pontos (0 = nunca a 10 = sempre). O afa
de Cronbach foi de 0,96 e apresentou 52,01% de variancia explicada pelo fator. O instrumento incluiu
mais um item, “Elabore meu plano de negdcio”, por se tratar do objetivo final plangado pelo curso,

porém sem obrigatoriedade de ser realizado. Este item foi respondido com opgdes 1 = “sim” e 2 =
13 na)”.

Procedimentos de coleta e analise de dados

Os instrumentos foram digitalizados e hospedados em paginas da Internet. A coleta de dados ocorreu
em dois momentos distintos, ao final (Gltimo dia do curso) e apds (42 a 105 dias) o término do
treinamento. Os questionérios foram enviados por e-mail para trés grupos diferentes, conforme as
respectivas datas de inicio e término do curso. No Momento 1, foram enviados os questionarios de
Dados Pessoais, Estratégias de Aprendizagem, Habitos de Estudo, Reacdo aos Procedimentos
Instrucionais e Reagdo ao Desempenho do Tutor. No Momento 2, foram aplicados os questionérios de
Falta de Suporte a Transferéncia e Impacto do Treinamento no Trabalho. O indice de retorno foi muito
baixo, 24% de retorno no Momento 1 e 8,5% no Momento 2. Esse fato pode ser explicado por alguns
fatores: grande porcentagem de evadidos do curso; dificuldades tecnologicas enfrentadas durante a
coleta de dados por meio eletrdnico; auséncia de vinculo do participante com a empresa; gratuidade do
curso do Sebrae; e o tamanho do intervalo entre o final do curso e a data de envio dos que stionarios de
impacto e suporte. As respostas dos participantes aos questionarios eram automaticamente registradas
em um arquivo de dados eletrénico no programa Access e, em seguida, importados pelo SPSS, versdo
10.0, para que pudessem ser andisadas. Foram criados 9 arquivos de dados de modo a otimizar o
aproveitamento de casos validos.

Foram realizadas andlises descritivas e exploratérias para investigar a exatiddo da entrada dos
dados, a presenca de casos extremos, a distribuicdo dos casos omissos, a distribuicdo das variaveis e o
tamanho das amostras. Para identificacdo dos casos extremos univariados, todas as variaveis foram
transformadas em escores Z. Foram excluidas todas as respostas cujos escores padronizados eram
iguais ou superiores a 3,29 (p < 0,001, two-tailed). Os casos extremos multivariados foram
identificados a partir da distdncia Mahalanobis (a = 0,001) e, posteriormente, excluidos. As andlises
foram realizadas com e sem a presenca dos casos extremos uni e multivariados nos estudos da presente
pesguisa. Nas andlises do Estudo 1, ndo foram detectadas diferencas nos resultados com e sem casos
extremos e, por isso, optouse por utilizar os arquivos com a presenca dos casos extremos uni e
multivariados. Entretanto, no Estudo 2, a retirada dos casos extremos multivariados mostrou-se
necessaria.

Para o0 Estudo 1, realizaramse andlises dos componentes principais (PC) e de fatoracdo dos
eixos principais (PAF). Os critérios utilizados foram: valores proprios superiores a 1; andlise da
distribuicdo dos valores proprios (scree plot); porcentagem minima de 3% de variancia explicada para
cada fator a ser extraido; cargas fatoriais superiores a 0,30; andlise dos indices de consisténcia interna
dos itens (alfa de Cronbach) e interpretabilidade das solugdes propostas. Para cumprir o objetivo do
Estudo 2 foram realizadas analises de regressdo multipla padrao e stepwise. Nessa etapa, as médias das
respostas dos participantes as escalas foram transformadas em variaveis dos modelos de regresséo
multipla. Sendo assim, a seguir sao apresentados os resultados desse estudo.
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RESULTADOS

O objetivo do Estudo 2 era analisar o relacionamento entre as varidveis do modelo geral proposto na
Figura 1. Entretanto, uma vez que o pareamento das respostas dos participantes a todas as escalas
resultou em um arquivo de dados com nimero insuficiente de casos para a testagem dos dados, ndo foi
possivel testar 0 modelo geral. Para otimizar o aproveitamento de casos, foram construidos dois
modelos de andlise de regressdo multipla com dferentes combinagBes de variaveis preditoras da
variavel-critério, |mpacto do Treinamento no Trabalho. Foram utilizadas como variaveis preditoras e
critério as médias das respostas dos participantes as escalas (impfg).

Variaveis antecedentes incluidas no Modelo 1: horas de estudo na Internet (estudo i); horas de
estudo fora da ilternet (estudo_e); média das respostas aos itens que compdem o fator 1 (Busca de
gjuda interpessoa) do instrumento Estratégias de Aprendizagem (estfl); o fator 2 (Elaboracdo e
aplicacdo prética) do instrumento Estratégias de Aprendizagem (estf2); o fator 3 (Repeticdo,
organizacdo e busca de gjuda no material) do instrumento Estratégias de Aprendizagem (estf3); fator
gera de reacdo ao desempenho do tutor (tutorfg); o fator geral de falta de suporte a transferéncia
(supfg); e elaboracdo de um plano de negdcios (imp25). Modelo 2: média das respostas aos itens que
compdem o fator geral de reagdo aos procedimentos instrucionais (procedfg); o fator de geral de fata
de suporte a transferéncia (supfg); e elaboracdo de um plano de negécios (imp25). As demais varidveis
relacionadas a frequiéncia de participacdo nos procedimentos via Web foram excluidas das andlises de
regressdo multipla por ndo manterem correlagdes bivariadas significativas @m a variavel-critério e
para garantir parciménia, reduzindo as chances de Erro do Tipo |. As varidveis relacionadas aos dados
pessoais e profissionais foram excluidas das amostras em fungdo de os dados anteriores da literatura
indicarem que essas varidvels ndo sdo preditoras significativas da variavel-critério, Impacto do
Treinamento no Trabalho, e também para garantir a parcimdnia dos modelos.

Foram realizadas analises de regressdo multipla padrdo para o0 Modelo 1 em virtude do tamanho
da amostra (N = 194) e andlises de regressdo mlltipla padréo e stepwise para 0 Moddo 2, pois o
nimero de casos (N = 356) era suficiente, conforme critérios de Tabachnick e Fidell (2000). As
varidveis inseridas nos dois modelos foram submetidas a andlises exploratérias, segundo os
procedimentos propostos por Tabachnick e Fidell (2000). N&o foi encontrada nenhuma variavel que
apresentasse quantidade superior a 5% de dados omissos e, por isso, optou se pelo tratamento pairwise.
Foram identificados seis casos extremos multivariados ho Modelo 1, e dois casos no Modelo 2, os
guais foram excluidos das andlises.

Resultados do modelo 1

No Modelo 1, os casos (N = 188) foram submetidos a andlise de regressdo multipla padrdo. Na Tabela
1, podem-se observar as correlacdes entre as variavels, 0s coeficientes de regressdo néo-padronizados
(B), os coeficientes de regressdo padronizados (), a contribuicéo individual de cada variavel (sr?), as
médias das variaveis (X), os desvios-padrao (DP), aconstante, 0 R?, o R? gjustado e o R.

O coeficiente de regressdo mdltipla R foi significativamente diferente de zero, F(8, 179) =
13,68, <0,001, s=ndo considerados limites de confianca de 95% para os dois coeficientes de regressdo
gue eram diferentes significativamente de zero. Apenas trés varidveis antecedentes contribuiram
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significativamente para a explicagcdo de impacto em profundidade, a saber: Suporte (b = 0,30);
Estratégias de Aprendizagem — fator 2 (b = 0,27); e Elaborei o plano de negécios p = -0,32).
Agrupadas, as 8 variaveis iniciais explicam 38% (35% ajustado) da variabilidade de impacto do
treinamento no trabalho percebido pelos participantes. As trés variaveis que contribuem
significativamente com a explicacdo da variavelcritério explicam, conjuntamente, cerca de 23% da
variabilidade de impacto.

Tabela 1 - Regressdo multipla padr&o para o Modelo 1

Variaveis  impfg Estudo estudo e estfl estf2 estf3 tutorfg  supfg imp25
(VD) i

Estudo_i 0,15

Estudo e 0,21 0,06

estfl 0,09 0,06 014

estf2 0,37 0,07 0,23 0,00

estf3 0,36 0,03 0,42 0,30 0,39

Tutorfg 0,15 0,00 0,04 -0,01 0,20 -0,01

Supfg 0,29 0,06 0,04 -0,04 -0,03 0,10 0,02

imp25 -0,38 -0,17 0,21 -0,13 -0,10 -0,26 -0,03 0,05

B 0,00 0,00 0,00 0,32* 0,10 0,12 0,27* -1,22*
b 0,05 0,00 0,02 027 0,14 0,08 0,30 -0,32
sr? 0,00 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00 0,08 0,09
X 7,49 4,35 3,40 181 851 5,27 8,93 6,28 1,26
DP 1,68 2,72 3,46 1,96 141 2,26 1,13 187 0,44

Constante = 2,83; R = 0,38; R (gjustado) = 0,35; R = 0,62.

* p<0,001.

Em suma, relataram mais impacto do treinamento no trabalho agqueles participantes do IPGN
gue elaboraram um plano de negécios, avaliaram desfavoravelmente o suporte a transferéncia e
disseram utilizar com maior freqiiéncia as estratégias de elaboracéo e aplicagdo prética dos contetidos
do curso.
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Resultados do Modelo 2

No Modelo 2, os casos (N = 354) foram submetidos & andlise de regressdo multipla padréo. Como pode
ser visto na Tabela 2, o coeficiente de regressdo mlltipla R foi significativamente diferente de zero,
F(3,348) = 38,53, <0,001, sendo considerados limites de confianga de 95% para os dois coeficientes de

regressio que eram diferentes significativamente de zero. As trés variaveis antecedentes que
contribuiram significativamente para a explicagdo de impacto do treinamento no trabalho foram:
Suporte (b = 0,25); Satisfacdo com os procedimentos instrucionais (b = 0,32) e Haborei o plano de
negocios b = -0,24). Agrupadas, as trés varidveis antecedentes explicam 25% (24% ajustado) da
variabilidade de impacto do treinamento no trabalho.

Tabela 2— Regressdo multipla padr&o para o Modelo 2

Variaveis Proffg Procedfg  supfg Imp25 B R sr
(VD)

Procedfg 0,36 047* 0,32 0,09

Supfg 0,29 0,10 0,21* 0,25 0,06

Imp25 -0,27 -0,07 -0,03 -0,86* 0,24 0,06

X 7,60 8,09 6,31 1,29

DP 1,65 1,10 1,95 0,45

Constante = 3,54; R = 0,25; R (ajustado) = 0,24; R = 0,50.

*p < 0,001

Na analise de regressdo stepwise, os resultados descritos na Tabela 2 foram, de modo geral,
confirmados. Em suma, os participantes que relataram maior impacto do treinamento no trabalho foram
agueles que ficaram mais satisfeitos com os procedimertos instrucionais, perceberam maior falta de
suporte a transferéncia e elaboraram um plano de negdcios.

DISCUSSAO

Todas as escalas congtruidas neste estudo mostraramse psicometricamente confiavels e vdlidas. As

escalas obtidas nesta pesguisa devem ser aplicadas em outras organizagOes, bem como em diferentes
cursos com midias diversificadas. Cursos semipresenciais ou totalmente a distancia, utilizando midias
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como Internet, CD-ROM, videoconferéncia, rédio e televisdo e material impresso, devem ser avaiados
aluz dos model os testados neste estudo.

Os itens da Escala de Falta de Suporte a Transferéncia referem se a obstaculos que o individuo
pode eventuamente enfrentar para manter o empreendimento aberto e lucrativo. O papel da
organizacdo nesse caso seria 0 de oferecer apoio aos individuos e/ou cursos que promovam 0O
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento para essas situagdes.

No Modelo 1, avaridvel que explicou amaior parte da variabilidade de impacto do treinamento
no trabalho foi elaboracdo de um plano de negdécios (imp25). Por uma falha metodoldgica essa
variavel, que inicidmente fazia parte da Escala de Impacto do Treinamento no Trabalho, ndo foi
colocada na mesma matriz de dados da andlise fatorial da referida escala. Entretanto, novas andlises
foram feitas e o0 item ndo permaneceu na Escala de Impacto do Treinamento no Trabaho. Essa faha
acabou chamando a atencdo para o fato de que elaborar um plano de negécios €, na verdade, uma
importante varidvel explicativa de impacto. Desse modo, deveria ser uma atividade obrigatoria e
necessariamente avaiada ao final do curso, o que néo ocorreu no |PGN.

Neste estudo a variavel relativa a suporte explicou uma porc¢éo significativa da variabilidade de
impacto do treinamento no trabalho, corroborando, em parte, os achados de diversos autores.
Entretanto, a porcentagem de explicac8o dessa varidvel sobre impacto, neste estudo, foi muito menor
do que as obtidas nas pesquisas acima citadas. 1sso se deve, provavelmente, & pequena énfase dada ao
apoio familiar no instrumento e ao fato de que as varidveis de suporte, usadas no presente estudo, sdo
predominantemente referentes a gestdo de um empreendimento ja instalado, o que pode ter introduzido
erro de medida, pois grande parte da amostra de participantes ndo € composta por empresarios. Além
disso, o curso IPGN é voltado predominantemente para o plangamento prévio de abertura de um
negdcio, e Ndo para sua manutencao.

Os resultados deste trabalho, entretanto, diferem de todos os outros anteriormente citados no
gue se refere a direcdo do relacionamento entre suporte e impacto. Neste estudo, avaliacdes
desfavoraveis de suporte a transferéncia é que estiveram rel acionadas positivamente com impacto. Esse
resultado ndo é surpreendente, uma vez que na primeira parte do curso IPGN é ensinado aos
participantes que um empreendedor de sucesso € aguele que transforma obstaculos em desafios. Nesse
sentido, aumentar a percepcdo de ambiente desfavorével aumentaria o mérito daguele individuo que o
enfrenta como um desafio. O fenbmeno da desgjabilidade social pode ter, nesse caso, interferido nas
respostas dos participantes, fazendo-os avaliar favoravelmente seu proprio comportamento e
desfavoravel mente o ambiente.

Entre as variaveis relativas a caracteristicas da clientel a, Estratégia de Aprendizagem foi a Unica
que explicou o impacto do treinamento no trabalho. Entretanto, apenas Elaboracdo e Aplicagdo Prética
do Contelido, que inclui estratégias cognitivas e comportamentais, contribuiu significativamente na
explicagdo de impacto do treinamento no trabalho. N&o foi encontrado nenhum estudo, na revisdo de
literatura feita na presente pesquisa, que analisasse o relacionamento entre estratégias de aprendizagem
e impacto do treinamento no trabalho. As pesquisas andisadas estudam estratégias de aprendizagem
como preditoras de aprendizagem (Warr e Bunce, 1995, p. 347, Warr e Downing, 2000, p. 311) e
reacdo (Warr e Bunce, 1995, p. 347). Warr e Bunce (1995, p. 347) estudaram o relacionamento entre
estratégias de aprendizagem e comportamento no cargo, porém nao encontraram relacionamento direto
significativo entre essas variaveis. O fato de Busca de Ajuda Interpessoal ndo ter entrado como variavel
preditora de impacto do treinamento no trabalho pode ter ocorrido em funcéo da baixa freqiiéncia de
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uso dos recursos instrucionais de interagdo oferecidos pelo curso com o intuito de desenvolver um
ambiente colaborativo de aprendizagem por parte dos participantes. O fato de Repeticdo, Organizagdo e
Ajuda do Material ndo terem entrado como preditores ca variavel-critério deve-se, provavelmente, a
auséncia de atribuicdes de notas as avaliagBes de aprendizagem. Os itens incluidos nessa escala
provavelmente sdo mais utilizados quando as atividades a serem realizadas necessitam de retencéo de
informagoes.

A varidvel Reacdo ao Tutor ndo contribuiu significativamente na explicacdo de impacto do
treinamento no trabalho. Este fato pode ser explicado pela baixa freqiéncia de participacdo dos
individuos no recurso “tira-davidas’ oferecido pelo curso para incentivar a interacdo tutor/aluno. Esse
resultado ndo é surpreendente quando se observa a proporcéo de alunos por tutor (200 para 1), 0 que
pode ter dificultado o contato personalizado do tutor com os aprendizes.

As varidveis referentes a quantidade de horas de estudo dentro e fora da Internet também néo
contribuiram com a explicacdo de impacto do treinamento no trabalho, provavelmente pelo fato de os
participantes terem dedicado bem menos tempo aos estudos dos médulos do curso do que o sugerido
pelaorgani zagéo.

No Modelo 2, avaridvel antecedente que explicou a maior parte da variabilidade de impacto do
treinamento no trabalho, medido em profundidade, foi Reagdo aos Procedimentos, ou sgja, alunos mais
satisfeitos com os procedimentos do curso sdo também os que relatam maior aplicacdo de
conhecimento adquirido no trabalho. Esse resultado corrobora os achados de Abbad (1999) e
Sallorenzo (2000). Falta de Suporte a Transferéncia foi a segunda maior preditora da variavel-critério
estudada, corroborando, em parte, osresultados de pesquisa mencionados na discusséo sobre 0 Modelo
1. Entretanto, tal como na discussdo do Modelo 1, a porcentagem de explicagdo dessa variavel sobre
impacto foi menor do gque aquelas obtidas nas pesguisas anteriormente citadas. 1sso ocorreu pelos
mesmos motivos descritos na discussdo do Modelo 1. Novamente a variavel Elaboragdo de um Plano
de Negdcio contribuiu para a explicacdo da ocorréncia de impacto do treinamento no trabalho. Desse
modo, deveria ser uma atividade obrigatdria e necessariamente avaliada ao final do curso.

CONSIDERACOESFINAIS

Os baixos coeficientes de determinacdo dos modelos de regressdo multipla indicam a existéncia de
outras varidveis, ndo abordadas neste estudo, que explicam grande parcela da variabilidade de impacto
do treinamento no trabalho. Apesar dos baixos coeficientes, os modelos reduzidos adaptados de
treinamentos presenciais mostram-se adequados para a avaliacdo de treinamentos a distancia, ja que,
como discutido anteriormente, essa linha de pesquisa apresenta lacunas tedricas e metodol 6gicas
guanto as avaiacOes sisteméticas da eficicia de tais programas instrucionais. Entretanto, em estudos
futuros, serd necess&ria a inclusdo de novas varidveis explicativas no modelo de avaliagdo de impacto,
como aprendizagem, motivagdo, valor instrumental do treinamento e ambiente eletrénico do curso,
entre outras'.
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Em cursos a distancia, variavels referentes a “ caracteristicas da clienteld” podem assumir maior
relevancia na explicacdo de impacto. 1sso porque se sabe que o estudante de cursos a distancia precisa
ter em seu repertério competéncias complexas de autogestdo da aprendizagem, as quais,
provavelmente, sdo fortemente influenciadas por disposi¢des individuais como locus de controle, auto-
eficacia e, principalmente, varidveis motivacionais. O “valor instrumental do treinamento” para o
individuo talvez seja uma das mais importantes variaveis antecedentes de resultados de cursos abertos e
gratuitos como o IPGN, ja que esse conceito se refere & escolhas particulares do individuo e aos
beneficios que o treinamento pode oferecer para o préprio participante relacionados a resultados
futuros (Lacerda e Abbad, 2003, p. 77).

Nos modelos de explicacdo de impacto do treinamento no trabaho, fatou a variavel
Aprendizagem. Em pesquisas futuras, seria necess&ria a mensuracdo dos nivels de aprendizagem dos
participantes por meio de pré e pés-testes.

As contribui¢cdes mais valiosas deste estudo consistem, pois, na construcéo e validacdo de cinco
novas escalas de avaliacdo de treinamentos a distancia que possibilitaram o teste dos modelos
reduzidos de avaiacdo de treinamento. Além disso, neste estudo foi possivel redizar validagtes
estatisticas da Escala de Impacto do Treinamento no Trabaho, medidas em profundidade, fato raro na
area, segundo Borges-Andrade (2002, p. 31). A revisdo de literatura da drea de avaliacdo de
treinamento e de estudos sobre estratégias de aprendizagem também foi uma importante contribuicdo
para o estudo, bem como o desenvolvimento de estratégias de col eta de dados pela I nternet.

Os objetivos da pesquisa foram atingidos, algumas hipdteses foram confirmadas e outras
refutadas: 1) determinadas estratégias de aprendizagem cognitivas e comportamentais contribuiram na
explicacdo de impacto, entretanto os participantes ndo usaram estratégias diferentes das utilizadas em
cursos tradicionais como se esperava; 2) a satisfacdo com o treinamento contribuiu com a explicagdo de
impacto, porém a magnitude da contribui¢do foi menor do que a encontrada em modelos de avaliagdo
de aursos presenciais; 3) a fata de suporte a transferéncia influenciou positivamente o impacto do
treinamento no trabalho, o que vai de encontro a direcdo do relacionamento encontrada em resultados
de outras pesquisas analisados na revisdo de literatura. Variaveis de suporte, também neste estudo,
continuam figurando entre as varidveis que mais explicam impacto de treinamento no trabaho; 4) as
varidveis referentes a caracteristicas da clientela, satisfacdo com o treinamento e falta de suporte a
transferéncia explicaram, em conjunto, uma porcdo razodvel da variabilidade de Impacto do
Treinamento no Trabalho.

Entre as limitagcBes desta pesguisa estdo: 1) enorme perda de dados ocasionada por inimeras
falhas de programag&o dos questionarios e quedas de conexdo dos computadores dos participantes com
a Internet durante o preenchimento das escalas, 2) baixo indice de devolugdo dos questionarios,
principa mente dagquel es aplicados apos o curso; 3) inexisténcia de pré-testes de conhecimentos; 4) fata
de informagdes validas sobre aprendizagem; e 5) ndo-realizacdo de andlises comparativas dos perfis de
participantes concluintes e ndo-concluintes do curso IPGN. Essas fahas ou lacunas da pesquisa
impossibilitaram o teste do modelo completo proposto e dificultaram a avaliacé do quanto o curso foi
capaz de desenvolver as competéncias descritas nos objetivos, assim como dificultaram a avaliagdo da
generalidade dos resultados.

Diante do exposto, sugere-se a realizagdo de mais andlises, utilizando os dados obtidos nesta
pesquisa, entre as quais. 1) andlise do relacionamento entre varidveis de Reagdo aos Procedimentos e

ao Tutor com os indices de evaso e de frequiéncia de participacdo nos recursos el etrénicos oferecidos
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no curso; 2) andlise do relacionamento entre as variaveis de Estratégias de Aprendizagem com indices
de evasdo.

Sugere-se também a realizacdo de mais pesquisas para: 1) examinar o relacionamento entre os
trés mais tradicionais niveis de avaliacd — Reages, Aprendizagem e Impacto de treinamentos a
distancia no trabalho; 2) analisar o relacionamento entre Caracteristicas da Clientela e de Suporte a
Transferéncia com os niveis de Reagdo, Aprendizagem e Impacto; 3) Avaliar quais dessas varidvels
explicam evasdo em treinamentos a distancia (TaD); 4) avaliar quais variaveis explicam retencéo e
generalizacdo de competéncias em TaD; 5) verificar a necessidade de adaptar os instrumentos de
avaliac8o propostos neste estudo, buscando inserir varidveis de resultados de treinamentos a distancia,
provenientes de outras disciplinas ou éreas de estudo que trabalham com tecnologias da informacéo e
da comunicacdo, tais como computacdo, ergonomia, administracdo e engenharia de producdo; 6)
revalidar os instrumentos de valor instrumental, auto-eficidcia e locus controle, mencionados
anteriormente, utilizando dados de participantes de TaD); 7) revisar 0s conceitos de impacto e
aprendizagem a luz da abordagem multinivel de Kozlowski, Brown, Weissbein, CannornBowers e
Sdlas, (2000, p. 157), conforme sugerido por Abbad, Pantoja e Pilati (2003, p. 181).

NOTAS

! Este estudo é parte de uma pesquisa mais ampla que envolve a avaliacdo do curso nos niveis de
satisfacdo, aprendizagem e impacto do treinamento no trabalho. Assim, em um primeiro momento de
coleta, a0 fina do curso, foram obtidos dados de: estratégias de aprendizagem; reacdo aos
procedimentos instrucionais, reagdo ao desempenho do tutor, a interface gréfica, a resultados e
aplicahilidade; aprendizagem; e dados pessoais dos alunos. No segundo momento, aqui enfocado,
foram coletados dados de impacto em profundidade e amplitude e falta de suporte a transferéncia.
Detalhes da pesquisa estdo disponiveis nas obras de Carvalho (2003) e Zerbini (2003).
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