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RESUMO

A competitividade que vem sendo requerida das organizagdes tem exigido um processo de gestdo agil e
inteligente, no qual a gestdo da informacdo € crucial para a sobrevivéncia destas. A adogdo e a
implementaco de sistemas informacionais, muitas vezes, tém levado ao desperdicio e a frustragéo pela
inobservancia de determinados empecilhos quando da decisdo em implantar um sistema. O presente
estudo objetiva identificar fatores sociais, técnicos e financeiros inibidores da adog¢ao de Tecnologia da
Informagdo em duas microrregides da Regido Sul do Brasil. O méodo utilizado foi uma pesquisa
descritiva. A andlise dos dados foi realizada demonstrando como os fatores mencionados na literatura
mundial sdo entendidos como inibidores pelas organizages da regido em estudo. Concluiu- se que as
empresas entendem possuir uma infraestrutra em Tl satisfatéria aos usuérios, entretanto a
necessidade de treinamento, a falta de suporte técnico, de politicas motivacionais e a resisténcia
cultural @ mudanga, entre outros fatores, dificultam uma utilizacdo mais adegquada das Tls.

ABSTRACT

The increased competitiveness constantly searched by companies has required an intelligent and fast

on-going management process. An efficient information management is seen as crucial to the survival
of companies. The adoption and implementation of Information Technologies (IT) has led sometimesto

wastefulness and frustration due to non-observance of specific problems. This study aims to identify
social, technical and financial factors that inhibit the adoption of IT at two micro regions in the south
of Brazil. The method applied was a descriptive study. The data analysis was carried on how the
factors mentioned in the worldwide literature are understood and really used by companies in the
studied region. The result shows that the companies have a satisfactory IT infrastructure for the users.
However the training need, shortage of technical support, absence of motivation politicies and cultural
resistance, among others factors, all of them hinder a more appropriate utilization of ITs.

PALAVRAS-CHAVE

Tecnologia da Informagdo, adocéo de T, pequena e média empresa.

KEYWORKS

IT, IT adoption, small and medium companies.
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INTRODUCAO

E notdrio que, no cenario atual, a velocidade das mudancas e a disponibilidade de informagdes crescem
de forma exponencial e globalizada. A sobrevivéncia das empresas esta relacionada, mais do que
nunca, a sua capacidade de captar, absorver e responder as demandas requeridas pelo ambiente. A nova
realidade provoca uma reorganizacdo intensa na sociedade, gerando modificagbes nas organizagtes
(Tapscott, 1997, p. 82). O impacto deste fendbmeno € observdvel em todas as empresas,
independentemente de seu porte ou ramo de atividade. A intensidade do impacto, obviamente, variaem
func&o da concorréncia e da turbuléncia do ambiente de cada setor.

Nesse contexto, a gestdo da informacao centrada em aspectos organizacionais e ndo meramente
tecnicistas se destaca fortemente. McGee e Pruzak @pud Rech, 2001, p. 20) reconhecem que o
gerenciamento da informacdo é um fator de competitividade. Porter (1986, p. 83) considera crucia a
utilizacdo efetivada Tl para a sobrevivéncia e a estratégia competitiva das organi zacOes.

Para a implantacdo efetiva desses sistemas, as pequenas e médias empresas (PMES) da regido
considerada, em sua grande maioria com administracdo tradicionalmente familiar, carecem estar
cientes dos requerimentos inerentes ao processo e dos impactos que podem ser nelas provocados.

Na atual conjuntura brasileira, marcada também por profundas transformacBes na estrutura
produtiva e nas relacBes de trabalho, essas empresas de pequeno porte configuramse como
especialmente importantes, notadamente pela geracéo de emprego e renda, pois tém contribuido
significativamente para desconcentrar a renda e absorver amplos contingentes de trabalhadores
liberados pela tecnificagdo rural e automacgdo industrial. No entanto, por serem de pequeno porte, sdo
mais suscetiveis a dificuldades e vulneraveis aos riscos do mercado. Geralmente com caréncia de
recursos, encontram dificuldades de sobrevivéncia nos mercados, que, geralmente, apresentam fracas
barreiras aos novos entrantes, pouco poder de barganha com fornecedores e clientes e o0s
produtos/servicos oferecidos sdo de facil substituicdo, colocando-as em um ambiente atamente
competitivo.

Nesse turbulento contexto, a utilizagdo da Tecnologia da Informagdo (TI) assume importancia
vital, apresentando-se como um instrumento capaz de propiciar a competitividade necessaria a
sobrevivéncia/crescimento das PMEs. A administracdo dos recursos— materiais, humanos e financeiros

— pode ser realizada com mais rapidez e precisdo com a utilizacdo da Tl (Dias, 1998).

As pessoas e as empresas, como era de se esperar, reagem de maneira muito diferente diante
dessa “nova realidade’: algumas ficam fascinadas e outras ficam perplexas, muitas ainda estéo ou
deslumbradas ou totalmente descrentes. Ha ainda aguelas que aceitam as novas tecnologias sem
maiores questionamentos e outras que relutam em aceita- las

A questdo, entretanto, ndo é aceitar ou ndo a evolucdo e a mudanca. Castells (1999, p. 12)
resume bem um posicionamento diante de mudancgas téo rapidas e profundas as quais estamos

vivenciando: “N&o h& bons ou maus movimentos, mas contextos dinamicos a serem compreendidos’.
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O processo de informatizagdo das organizacfes tem, entretanto, custo elevado, demanda tempo,
provoca alteragdes na estrutura organizacional e sofre resisténcias de ordem cultural, aém de
apresentar resultados nem sempre satisfatorios, conforme tem sido amplamente descrito tanto no
exterior como no Brasil (Audyet al., 2000, p. 1).

Dias (1998, p. 47) recomenda que sgja feito um plangamento de medidas que gerenciem 0s
impactos organizacionais buscando respeitar 0 momento da organizagdo, sua histéria em relacdo a
utilizacdo de tecnologia, os recursos disponiveis para seu uso e os conflitos a serem resolvidos.

E necessério, portanto, que as organizagdes tenham seus planejamentos empresariais e de Tl
integrados, coerentes e em sinergia com as estratégias empresariais e as da Tls plenamente alinhadas
entre si. Esse alinhamento estratégico dos negocios e da Tl é muito importante para a sobrevivéncia das
organizacdes, principamente quando é utilizado como uma ferramenta de gestdo (Brancheau e
Wetherbe, 1987, p. 33).

Alguns tépicos de estudo, descritos com maior detalhamento na secéo subseqliente, podem ser
aventados a partir da revisdo da literatura da area: a) existem dificuldades para ado¢do/mudanca de TI;
b) dado que uma empresa é um sistema sociotécnico, essas dificuldades sdo multidimensionais; ¢) as
dificuldades sdo varidveis em fungdo do contexto organizacional; d) algumas dificuldades podem nao
ser reconhecidas pelas organizacBes com a devida clareza. Sendo assim, o problema de pesqguisa €
guais dos fatores mencionados na literatura da &rea dificultam a adoc&o de novas Tls em peguenas e
médias empresas da regido de estudo?

O objetivo do presente estudo, de carater descritivo, foi identificar os fatores sociais, técnicos e
financeiros inibidores do uso de modernas tecnologias de informacdo por parte das PMES nas
microrregides da Associagdo dos Municipios do Planato Sul Catarinense (AMPLASC) e da
Associagdo dos Municipios do Meio-Oeste Catarinense (AMMOC), ambas do Estado de Santa
Catarina, Brasil.

A seguir, é apresentada a base tedrica do estudo. O método da pesquisa é detalhado na segdo
seguinte. A quinta secéo explora os resultados da pesquisa, seguida das consideragdes finais.

INFORMACAO, TECNOLOGIA E SEU IMPACTO

A crescente facilidade de acesso a Internet vem permitindo que, cada vez mais, empresas e pessoas
tenham acesso a esse veiculo informacional, resultando em uma distribuicdo mais democrética dos
conhecimentos da humanidade, oportunizando mercados e negécios a quem tiver competéncia. Para
Kotler (1980, p. 77), “a chave de oportunidades de uma empresa repousa sobre a questéo de se poder
fazer mais por essa oportunidade ambiental que 0s seus concorrentes”.

A fonte de vantagens competitivas advém de habilidades e recursos superiores — internos a

empresa — que |he conferem vantagens posicionais, por meio do reconhecimento de valor pelo cliente
elou reducdo dos custos relativos. Isso se refletirA em um desempenho superior, resultando na
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satisfacdo e lealdade do cliente que assegurard um market share com lucros relativos maiores,
propiciando uma maior taxa de retorno sobre os investimentos que, aiados a escolha de estratégias
adequadas, permitem reinvestimentos para manutencdo das fontes de vantagens, criando um ciclo
capaz de sustentar a competitividade (Day e Wensley, 1988, p. 14). Para Porter (1986, p. 22), existem
cinco forcas competitivas atuantes: ameaca de novos entrantes, poder de negociagdo com 0s
fornecedores; poder de negociagdo com os clientes; ameacas de produtos substitutos, e concorréncia
entre as empresas existentes.

Na optica desses autores, um elemento subjacente implicito € um Sistema de Informacgo (Sl)
gue permita obter, processar, analisar, organizar e sintetizar o imenso fluxo informacional de dados
brutos (e/ou informacdes) de forma a transforma-los em conhecimento Gtil a tomada de decisdo.
Segundo Freitas e Lesca (1992, p. 97), ainformacao é o processo pelo qual a empresa se informa sobre
ela mesma e sobre seu ambiente, além de passar informacfes dela ao ambiente. Enfim, as organizacdes
se relacionam com seu ambiente por meio de um fluxo de informacBes; posteriormente a informagdo é
transformada em conhecimento e incorporada & organizacéo (Cornella, 1994, p. 79). Nesse sentido, as
tecnologias avancadas de informacdo, ou sgja, 0s sistemas de informagdes computadorizados sdo
elementos indispensaveis as organizagdes no atual ambiente competitivo global.

A tecnologia da infor magéo

A Tl vem se mostrando como ferramenta indispensavel a sobrevivéncia organizacional, na medida em
gue imprime maior velocidade aos processos internos e permite aos gestores  um
conhecimento/relacionamento amplo com seu ambiente de influéncia. Conforme Davenport e Prusak
(1998, p. 3), “todas as organizacdes precisam de dados [...] e a efetiva gestéo de dados é fundamental
para o0 seu sucesso”. Para Freitas (2000, p. 4), “ndo somente dos dados internos (totalmente dominavel),
mas também externos. Nao somente dados quantitativos, mas também qualitativos. E isto de forma
continua e sistemética’. As promessas da Tl s80 estimuladoras e exemplos reais citados amplamente na
literatura da &rea, associada a ampla divulgagdo realizada pela midia, estimulam a adog¢do das Tls
(Caldas eWood Jr., 2000, p. 3).

Para que a empresa fagca amplo (e bom) uso das tecnologias da informagéo, precisa haver
orientagdo/estimulo, vontade politica, determinacdo/lideranga, comprometimento, compartilhamento de
visdes, planejamento, capacidade de assimilar inovagGes e consciéncia por parte de toda a organizacéo,
notadamente da alta administracéo.

A utilizacdo adequada da Tl estd, entdo, sujeita a um conjunto de condigdes. Isto & o0s
componentes organizacionais e suas interagfes determinardo a capacidade de utilizagdo e adequacéo
das Tls disponiveis para 0 sucesso empresarial. E necessario, pois, pensar a Tl nas organizagbes como
parte de um sistema maior, 0 que nos remete ao conceito de sistemas.

A Teoria Gera dos Sistemas, desenvolvida primeiramente pelas ciéncias biol 6gicas e estendida

posteriormente a todas as &reas do conhecimento humano, teve como um dos principais estudiosos von
Bertalanffy (1975, p. 53), que enuncia:
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E necessario estudar ndo somente as partes e processos isoladamente, mas também
resolver os decisivos problemas encontrados na organizacdo e na ordem que 0s
unifica, resultante da interacdo dinamica das partes, tornando 0 comportamento das
partes diferente quando estudados isoladamente e quando tratado no todo.

A partir do entendimento das inter-relagtes entre as partes — em que o resultado final € diferente
do simples somat6rio das partes individualizadas —, os estudiosos da informagéo tratam a Tl e os SIs
com uma visdo mais holistica. Para Alter (1996, p. 61), “um Sl é um sistema que usa a Tl para
capturar, transmitir, armazenar, recuperar, manipular ou expor informagdes usadas em um ou mais
processos de negdcios’. Para Campbell (1997, p. 47), “o propdsito de um Sl € a coleta e interpretacdo
de dados para o tomador de decisdo”, segja pelo maior nimero de informag6es disponiveis, seja pela
possibilidade de organizacéo e estruturagdo dessas informagdes. Freitas et al. (1997, p. 78) consideram
que um Sl é “utilizado para fornecer informacdes, incluindo seu processamento, para qualquer uso que
se possa fazer deld’. O'Brien (2001, p. 17) conceitua SI como “um grupo de componentes inter-
relacionados que trabalham juntos rumo a uma meta comum recebendo insumos e produzindo
resultados em um processo organizado de transformacéo”.

E evidente, pois, que os Sls sdo subsistemas de um sistema maior que é a empresa. Esta, por sua
vez, é um subsistema de seu ambiente. A Figura 1 ilustra essa complexidade.

Figura 1l - Os Publicos no Ambiente de Negdcios
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Fonte: Adaptado de O'Brien(2001, p. 16-20).

Uma empresa é um sistema organizacional no qual os recursos (entrada) sdo transformados por
Varios processos organizacionais (processamento) em bens e servicos (saida). Os Sls fornecem para a
administracdo informacdes (feedback) sobre as operacdes do sistema para sua direcdo e manutencéo
(controle), enquanto ele troca entradas e saidas com seu ambiente. Os Sls e as Tls devem apoiar as
estratégias e processos empresariais, bem como a estrutura e a cultura organizacional de uma empresa
para aumentar o valor dos negocios em um ambiente dindmico. Para o efetivo funcionamento, os Sls
reguerem cinco reguisitos béasicos. pessoas, hardware, software, dados e redes (O’ Brien, 2001, p. 20).

Em vista disso, a intensidade de uso e o tipo de TI dependem do setor ou do ramo de atividade
das organizacgdes (industria, comeércio ou servigo) e do grau de competitividade/turbuléncia do setor, ou
sgja, a Tl deve ser adaptada as necessidades especificas de cada setor (Oz, 2000, p. 10). Assim, cabe a
cada organizacdo verificar a adequacéo e a composi¢cdo dos SlIs a utilizar, considerando os impactos
destes sobre a empresa e, principamente, arelagdo entre custo e beneficio.
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Impacto da Tl nasorganizacbes

As novas tecnologias estdo provocando uma mudanca fundamental na natureza do trabalho do homem,
na maneira como 0s negocios s&0 conduzidos, na maneira como a riqueza é criada e na propria natureza
do comércio e das empresas (Tapscott, 1997, p. 84). Segundo Albertin (2000, p. 94), “o ambiente
empresarial, tanto em nivel mundia quanto em nacional, tem passado por inimeras mudancas nos
ltimos anos, as quais tém sido diretamente relacionadas com atecnologia de informagédo”. O resultado
fina da utilizagdo da Tl nas empresas sera “uma maior produtividade e eficacia organizacional.
Entretanto, conforme as tecnologias emergentes vao sendo introduzidas, veremos outras mudancas
importantes. Toda estrutura da organizacdo poderd ser modificada’ (Tapscott, 1997, p. 82). Um
requisito para a empresa €, pois, possuir ou desenvolver competéncias para 0 enfrentamento da
realidade emergente.

A adocdo de Tl possibilita as pessoas fazer mais em menor espaco de tempo, de modo que a
eficiéncia resulte em econommia de tempo que, por sua vez, pode ser reinvestida na eficacia pessoal
(Tapscott, 1997, p. 86). No entanto, pode haver resisténcia interna a mudancgas, ja que diferentes
habilidades tornam-se relevantes na qualificacdo (ou ndo) dos individuos para as tarefas, levando a um
desequilibrio na estrutura social existente.

Uma vez que a ado¢do de Tl impacta sobre os individuos e sobre os processos organizacionais,
ha que se considerar a cultura da empresa. A relevancia da cultura organizacional torna-se téo
abrangente que Hofstede (1991, p. 4) considera que ela adquiriu tamanha projecdo, chegando ao
patamar de tematicas como controle, estratégia e estrutura, ndo podendo ser ignorada seja pelos
estudiosos, segja pelas organizacBes. A manifestagdo maior ou menor de cada um dos aspectos da
cultura implica no grau de aceitagdo/resisténcia dos individuos e, conseguientemente, da organizacdo, a
mudanca. Pode ocorrer, por exemplo, resisténcia por parte dos funcionérios, advinda do temor quanto
ao controle e ao monitoramento, conforme relatam Laudon e Laudon (1999, p. 11-3) e Ribeiro e Silva
(2001, p. 89). Do mesmo modo, a resisténcia a mudancga pode provocar a esquiva dos funcionérios,
gue passam a adotar uma postura de atribuir o sucesso ou a falha da mudanca ao agente exterro, como
aertam Betiol e Tondli (2001, p. 11).

Ouitros reconhecidos autores concordam com a tendéncia de mudanca e adequacéo dinémica das
estratégias, estruturas e processos, alertando sobre os “perigos de se ir répido” demais Wittington et
al., 1999, p. 5). E necessério considerar que a rapida evolucao tecnol dgica provoca a obsolescéncia das
tecnologias, antes mesmo que elas venham a ser utilizadas em toda a sua potencialidade, como colocam
Benamati e Lederer (1998, p. 39) e Albano (2001, p. 2). Dias (1998, p. 4) recomenda um planegjamento
de medidas que gerencie os impactos organizacionais buscando respeitar 0 momento da organizacao,
sua histéria em relagdo a utilizaco de tecnologia, recursos disponiveis para seu uso e os conflitos a
serem resolvidos.

Qutro ponto a ser considerado, “e que tem fortes implicagcBes no andamento do processo [de
novas Tlg|, é a disponibilizacdo dos recursos fisicos necessérios’ (Rossetto, 2000, p. 8). Apesar de o
custo da Tl ser cada vez menor — em funcdo de sua universalizagdo e consequiente ganho de escala — e
da crescente conscientizagdo de que a Tl pode proporcionar reducdo nos custos nas organizagles, 0S
recursos financeiros necessarios para aquisicdo (ou mudangd) da TI podem impactar
significativamente, dependendo do sistema a ser utilizado. Além de as Tls requererem recursos e
demandarem tempo, Audy et al. (2000, p. 1) observam que as dificuldades de implementacdo, uso e
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manutencdo s30 enormes e que, muitas vezes, os administradores ndo conseguem obter as informagdes
necessé&rias. Fatores de ordem técnica, como base de dados redundantes e desorganizadas, programas
gue impedem a absor¢éo de novos procedimentos com a rapidez e flexibilidade desejadas, ambientes
com plataforma de hardware e softwar e inadeguados sdo elementos que dificultam a utilizagdo das Tls.

Por fim, hé que se considerar que a adogdo da Tl como instrumento de competitividade requer a
tomada de decisdo para ta. Algumas das teorias conhecidas tratam do processo decisorio. “Na decisdo
racional, h& trés condigdes bésicas para que ocorra a escolha: (1) que todas as aternativas de escolha
sgjam dadas; (2) que todas as consequiéncias associadas a cada uma das alternativas sejam conhecidas;
(3) que o homem racional possua uma completa classificagdo por ordem de utilidade de todos os
possiveis conjuntos de conseqliéncias’ (Zanela, 1999, p. 25). Entretanto, a decisdo racional possui
limites e fatores cognitivos, situacionais, informacionais e de vaores influenciam no processo
decisorio. Diante dessas limitagdes, o individuo, impossibilitado de encontrar a decisdo 6tima, busca a
mais adequada tendo em vista as condi¢des disponiveis. Ele se contenta com o satisfatério em
detrimento do 6timo. Segundo Benamati e Lederer (1998, p. 43-5), essa redidade conduz os
administradores dos Sls a diversas situacdes de “acomodacdo” (que eles chamam de mecanismos de
copia) diretamente associadas ao processo decisorio e que sdo consideradas elementos que dificultam a
adocdo e a mudanca de TI. Dessa forma, para que haja a decisdo, é preciso ‘vontade” por parte dos
decisores de efetivamente adotar a TI como instrumento gerencial para alavancar a competitividade da
empresa e que esforgos sejam envidados para a escolha da Tl adequada.

As Tls tém evoluido muito nos Ultimos anos e tudo leva a crer que essa evolugdo continuara em
velocidade crescente. Tal situagdo pressupBe uma maior disponibilidade e diversidade de tecnologias
gue devem ser conhecidas, assimiladas e aplicadas (Albano, 2001, p. 1) . Essadiversidade, ao gerar um
maior nimero de alternativas, possibilita uma decisdo mais rica, € a0 mesmo tempo mais complexa,
requerendo que os limites da cognitividade do decisor sgjam alargados incremental mente.

Freitas et al. (2000, p. 4) lembram que “a principal responsabilidade das pessoas de uma
organizagdo no exercicio de suas fungdes € a (antecipacdo €) solucdo de problemas e a tomada de
decisdo. A informagdo ajuda na andlise, plangamento, implementacdo e controle, ou sgja, contribui
para a melhoria do processo de decisdo”. Para a efetiva gest@o da Tl, é fundamental que sgja feita a
andlise dos custos, dos beneficios mensuraveis e ndo- mensurdvels, dos resultados esperados, da
realidade econémica, financeira e politico-social da empresa, aém de questbes sociopoaliticas que
podem aflorar decorrentes do impacto da Tl implantada (Martens, 2001, p. 26).

Por isso, ainda que complexo — e de certa forma aparentemente paradoxal —, € necessario que as
PMEs se preparem para atender as demandas e pressfes externas, sob pena de pdr em risco sua
sobrevivéncia no contexto do moderno mundo globalizado.

O Quadro 1 mostra a base tedrica completa de onde advieram os enunciados das questdes, bem

como que categorias e dimensdo de estudo avaliam. Estes Ultimos serdo abordados com maior
detalhamento na se¢do seguinte.
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Quadro 1 — Dimens0es, categorias de estudo e seu construto

Dimensio Categoria Enunciado Fonte
Estrutura 18. Qual é o nimero total de microcomputadores que sua organizagao possui ? (Alter, 1996) apud Rech (2001,
p.24)
Estrutura 19. Quantas pessoas utilizam o computador para executar suas tarefas? (West e Benamati, 2001) apud
Rech (2001, p. 24)
Estrutura 20. Quais setores ou departamentos sao atendidos pelaT1? (Freitas et al., 1997, p. 29)
Estrutura 21. Outros setores Idem
Estrutura 22. A TI disponivel naempresa é& Ribeiro e Silva (2001, p. 8)
|| Monousuério || Multiusuério
Estrutura 23. Os microcomputadores estéo interligados em rede? Oz (2000)
Estrutura 24, Quantos? Propria
Estrutura 25. Qual o tipo de rede que sua organizac&o utiliza? O'Brien (2001, p. 224-9)
Estrutura 26. Em relagéo ao uso da Internet, marque todas as opgoes abaixo que sao normamente | Rech (2001, p. 39)
— praticadas por suaempresa.
'é Estrutura 27. Outros Quais? Rech (2001, p.39)
% Estrutura 28. Aproximadamente quantos funciondrios tém acesso, naempresa, alnternet (www e | Rech (2001, p. 44)
e-mail)?
Estrutura 29. De que forma os funcionarios de sua organizagdo estdo utilizando aInternet (email | Rech (2001, p. 18)
g e Wwww)? Freitas (2000)
s Tapscot (1997)
Recursos 30. Aproximadamente qual foi o orcamento anual para Tl (em R$) em suaorganizagdo | Rech (2001, p. 67)
no Ultimo ano? Audy et al. (2000)
Estrutura 31. Osrecursos de hardwar e (equipamentos, redes, velocidade etc.) atua mente Dias (1998)
Percepcéo disponivels na empresa sdo suficientesparaimprimir a competitividade requerida da Day e Wendey (1988)
empresa? Rosseto (2000)
Estrutura 32. Osrecursos de software (programas) atual mente disponivels naempresa sdo Dias (1998)
Percepcéo suficientes para imprimir a competitividade requerida da empresa? Day e Wendey (1988)
Rosseto (2000)
Administrativo 33. Existe disposicao da empresa em qualificar seus funcionarios parao uso de T, isto | Davenport (1993)
Percepcdo € aempresa propicia curso s, treinamentos etc. para capacitar os funcionérios? Laudon & Laudon (1996).

Comprometimento

Comprometimento

34. Quantos funcionarios foram treinados para operar/trabalhar em sistemas
computadorizados no Gltimo ano?

Cornella (1994, p.100)

trazer a empresa (dificuldade em manter-se informado sobre novas Tl).

Recursos 35. A empresa ndo identifica claramente qual (is) o(s) problema(s) a ser(em) Laudon & Laudon (1996)
resolvido(s) pelaTl.
Recursos 36. Desconhecimento das Tls disponiveis e dos beneficios que as novas Tl podem Benamati et al., 1997, goud

Rech (2001, p. 29)
Martens (2001, p. 117)

ProblemasdaT]I 37. As Tl sdo muito complexasededificil aprendizado, isto & possuem interface ndo| Laudon e Laudon (1996)
Recursos amigavel. O’ Brien (2001)
Recursos 38. Faltam recursos humanos paraoperar as Tls. (A empresa tem poucos funcionérios, | Martens (2001, p. 16)
Estrutura geralmente exercendo Vvérias atividades, sem conhecimento técnico especificonadrea | Cornella, 1994, p. 100)
deTl)
ProblemasdaTI 39. Novas Tls requerem treinamento intensivo e constante. Davenport (1993)
Recursos Mosca Neto (1997) apud Rech
(2001)
Administrativo 40. A empresando sabe como dar treinamento aosfuncionariosparaousodasTIs Laudon & Laudon (1996)
Comprometimento | digoniveis.
Recursos
) Recursos 41.Custo do software e/ou custo do hardware elevados Diversos
= ProblemasdaTI 42. AsTI tomam maistempo e dinheiro do que o originalmente previsto para Laudon & Laudon (2000), apud
3 Administrativo | implantagzo. Martens (2001, p. 3)
[ -
Comprometimento
Percepcéo 43. As Tl ndo aumentam a vendas e/ou ndo reduzem os custos, apenas automatizam os | Davenport (1996, p. 54)
Recursos processosjéexistentes. Laudon & Laudon (1996)
ProblemadaT|
Percepcéo 44. A Tl ndo aumenta a produtividade. Davenport (1996, p. 54)
Recursos Tapscott (1997)
ProblemadaTl
ProblemadaTI 45, Dificuldades de adaptar a Tl as necessidades da empresa. (Falta compatibilidade Martens (2001, p. 20)
Recursos entre o quea empresa precisa e o que o software oferece. A informagdo e o Benamati et al., 1997 goud
conhecimento que sdo disponibilizados pela Tl aos gestores ndo sdo oportunos, sdo de | Rech (2001, p. 29)
baixa qualidade ou n&o satisfazem as necessidades.) Rezende e Abreu (2001, p. 2 In
ESD-715, Enan (2001)
ProblemadaTI 46. As Tlstornam se obsol etas rapidamente. (antes mesmo de serem usadas em toda Albano (2001, p. 2)
Recursos sua extensdo/potencialidade) (Benamati e Lederer, 1997;

Comprometimento

West e Benamati, 2001) apud
Rech (2001)
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Quadro 1 — Dimensdes, categorias de estudo e seu construto - continuagdo

ProblemadaTI
Administrativos

47. E dificil disseminar o uso de novas Tls entre os colaboradores (fornecedores,
cliente, etc) e obter o comprometimento destes.

Ghisi e Silva (2000, p. 2)

incentive e recompense a posturaindividua ativa nos processo de adogao/mudanca de
TI.

Administrativo 48. Faltareferéncia proxima quanto ao uso da T1. (N&o existe uma empresa que possa | Entrevista
ser visitada para se verificar os beneficios advindos do uso da Tl.)
Administrativo 49, Falta politica clara de ado¢do/mudancade TI. (N&o existe um procedimento padrdo | Lederer e Mendelow (1990)
sobre adogéo/troca de Tl na empresa.) apud Martens (2001)

Recurso 50. N&o ha disponibilidade de banco de dados ou existem dificuldades em aimentar o | Laudon & Laudon (1996)
ProblemadaT] sistema, e dessaformaa T é subutilizada.
ProblemadaT]I 51. E dificil integrar as TIs disponiveis. Bernamati et al. (1997) apud
Recurso Martens (2001, p. 20)
Comprometimento
Administrativo
Recursos 52. Falta suporte técnico naregi&o (fornecedoresque prestamorientacio/assisténcia). | Martens (2001, p. 19)

Oz (2000)
Recursos 53. Faltam consultores paraindicar uma Tl apropriada a organizagdo. Oz (2000)

Martens (2001, p. 19)
Administrativo 54. Dificuldade de preparar o ambiente paraaTI.. (Dificuldade operacional da Entrevista
ProblemadaTI empresa para preparar osfuncionarios e o ambiente fisico paraanova Tl1.)
ProblemadaT]I 55. A Tl tornaaempresavulneravel aacesso externo. (A seguranca dos dadosinternos | Davenport e Prusak (1998, p. 3)
Recursos da empresa pode ser violada.) Freitas (2000)

O’ Brien (2001, p. 404-12)
Percepcéo 56. O uso da Tl obrigaaemissio de documentos fiscais. Entrevista
Administrativo
Percepcéo 57. Resisténcia por parte dos funcionarios Diversos
Percepcao 58. Resisténcia por parte das geréncias Diversos
Percepcéd 59. Resisténcia por parte da alta administragéo Diversos
Comprometimento | 60. A empresa ndo tem uma politica de motivacao, remuneracéo e avaliago que Davenport (1993)

Percepcao

61. A empresando priorizaesforcosparaas TIs. (As Tls ndo sdo vistas como fatores
criticos— para a tomada de decisdo ou como instrumentos geradores de
produtos/processos inovadores— a fim de obter uma vantagem competitiva.)

O'Brien (2001, p. 362)

Comprometimento

62. Falta comprometimento da ata administracdo. (Falta apoio e/ou empenho dos
lideresdaempresa.)

O'Brien (2001, p. 362)
Laudon & Laudon (1996)

Comprometimento

trabalhos dinamicos, exigindo maior esfor co eresponsabilidadeindvidual. (A
adocao de Tl requer que os funciondrios desenvolvam novas competéncias.)

Kotler (1996)
Administragdo 63. A administracdo é muito complacente, ndo exigindo o empenho requerido parao Kotler (1996)
sucesso da adocdo/mudanca
Percepcao 64. A empresa subestima o potencia que a adogao/mudanca pode trazer e permite que | Kotler (1996)
Administrativo obstéculos bloqueiem a nova visgo.
ProblemadeTI 65. A Tl ndo obtém resultados satisfatorios de curto prazo, eisso faz com que a Kotler (1996)
Administrativo empresa (administragéo e usudrios) “desacredite” aTl, reduzindo os esforgos para
0 implementa-la
8 Comprometimento | 66. A empresa, @ conseguir alguns resultados satisfatorios com aTl," declara vitdria | Kotler (1996)
E Administrativo prematuramente”’ e deixa de investir recursos e esforcos para solidificar e incorporar a
3 mudanga.
k) Problemade Tl 67. Existe um descrédito em TI, por experiéncias anterioresfrustradas. Entrevista
~§ Percepcio
Percepcao 68. A adocao/mudanca de TI provoca mudanca na estrutura da organizacdo. (Alteraa | Davenport (1993)
Administrativo estrutura de poder e decisdo, muda as rotinas e procedimentos administrativos, altera | Laudon & Laudon (1996)
0 organograma da empresa etc.). O’'Brien (2001)
Wood Jr.(2000)
Administrativo 69. A adoggo/mudanca de umanova TIrequer mudancanas bases de relacionamento | Ribeiro e Silva(2001)
Percepcéo da empresa com seus colaboradores (fornecedores, clientes etc.) Fernandes e Alves (1992) apud
Martens (2001, pp. 11, 17)
Percepcdo 70. A adocao/mudanca de TI gera uma dependéncia muito grande dos fornecedoresde | Ghisi e Silva (2000)
TI. Porter (1986)
Rech (2001)
Martens (2001)
Recursos 71. Necessidade de se montratar especialistas. (A adog&o de nova Tl requer um novo Ribeiro e Silva(2001)
perfil profissional.)
Percepcao 72. A Tl faz com que as pessoas percam certas habilidades. (Porque o trabalho fica Laudon & Laudon (1996)
menos complexo, menosinter essante, menos desafiador, e diminui o envolvimento com | Dias (1998)
outros funciondrios.)
Percepcéo 73. As novas TIs requerem um processo de aprendizagem continua e sistemas de Castells (1999) apud Ribeiro e

Silva (2001)
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Quadro 1 — Dimensdes, categorias de estudo e seu construto - continuagdo
Percepcéo 74. O sentimento de despreparo e inseguranca gera ansiedade e medo de perder o Virilio (1996a) goud Grisci
empr ego. (2001)
Percepcao 75. Ha acumulo de fungdes, aumentando a pressdo no trabalho. Laudon & Laudon (1996)
Administrativo
Percepcao 76. A empresatem um maior controle sobre as atividades individuas, e os Ribeiro e Silva(2001)
funcionariostemem serem monitor ados. Laudon & Laudon (1996)
Percepcéo 77. A Tl reduz acriatividade, a engenhosidade e a inteligéncia astuciosa. Dejours (1994) apud Betiol e
Tonelli (2001)
Percepcéo 78. AsTI podem causar doencas associadas a esfor gosr epetidos. Diversos
Administrativo
Percepcdo 79. A Tl provoca o isolamento, pela perdado contato (face a face) com os Liboni (2001)
companheiros.
Percepcao 80. A adogcao/mudancade TI tem a resisténcia dos funcionarios mais antigos.(Os Entrevista
funcionarios mais antigos nao confiam no que nao é palpavel.)
Comprometimento | 81. Aumento dos conflitosinternos da empresa, pela possivel competicdo advindada | Wood et al., 1998
Administrativo adocdo/mudanca.
Comprometimento | 82. Osfunciondrios tendem ando se envolver no proces, atribuindo o sucesso ou Betiol e Tonelli (2001)
falha da adogao/mudanca a equipe que estdimplantando o sistema.
Percepcéo 83. A TI criasituagBes novas, deixando as pessoas sem saber como lidar com elas. Martens (2001, p. 3)

METODO DE PESQUISA

O presente artigo € resultado de uma pesquisa descritiva. O método utilizado foi a pesquisatipo survey,
uma vez gue esse método permite “o exame de um fendbmeno em uma grande variedade de ambientes
naturais’ (Pinsonneault e Kraemer, 1993, p. 5). Os dados foram coletados de marco a abril de 2002
junto a amostra selecionada para representar a populacdo-avo, caracterizando-se, pois, em um estudo
de corte transversal, segundo Hoppen et al. (1996, p. 6).

A pesquisafoi realizada em peguenas e médias empresas (a classificagdo se deu pelo nimero de
empregados) das microrregides geogréaficas da AMPLASC e AMMOC, situadas no Estado de Santa
Catarina. Na regido em estudo existe um total de 5.196 empresas com registro no CNPJ segundo o
IBGE (2001). Tratase de uma amostra ndo-probabilistica, por conveniéncia. Foram pesguisadas as
pequenas e médias empresas das cidades de Campos Novos, Capinzal e Joagaba, que sdo cidades-polo
das duas microrregides. A “escolhd’ dessas unidades de anadlise deuse por um motivo razoavel,
partindo do principio de que as empresas das cidades-pdlo detém as caracteristicas das demais
empresas da regido. Existiam 169 empresas categorizadas como pequenas e médias, segundo listagem
fornecida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE/CEE, 2001). Dessa listagem foram
desclassificados 61 estabelecimentos por ndo se enquadrarem nos critérios da amostragem (bancos,
multinacionais ou filiais). Assim, na tentativa de realizar um censo, 0 universo resultou em 108
empresas. Obteve-se uma amostra resultante, por “adesdo”, de 62 empresas.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi 0 questionario. Para sua confecgdo, fezse uma
ampla revisdo da literatura da area, em busca dos conceitos preliminares potencialmente inibidores da
adocdo de Tls. A vaidagdo do instrumento contou com o apoio de especidistas do GESID — Grupo de
Estudos em Sistemas de Informagdo e Tomada de Decisdo do PPGA/EA/UFRGS — e contou com
participacdo de mestres e doutores da UNOESC (campus Joagaba). Foram realizados trés pré-testes
pararefinamento do instrumento.
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O instrumento era composto de 83 questbes, que avaliavam as dimensdbes de estudo:
identificacBo do respondente e da organizagdo, a Tl existente na empresa, a percepcdo de fatores
técnicos e financeiros inibidores e a percepcdo dos fatores socioinibidores. Cada dimensdo era avaliada
por um conjunto de varidveis categorizadas e subcategorizadas, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Categorias de referéncia do estudo

Categoria Subcategoria

Estrutura Infra-estrutura, intensidade, forma

Recursos Fisicos ($, RH) e de competéncia (saber, saber fazer, agir)

ProblemadaTI Seguranca, customizacao, limitagdes, deficiéncias etc.

Adminigtrativo Plangjamento, organizacdo, controle, inteligéncia competitiva,
relacdo, barganha, barreiras

Percepcdo Modelos mentais, crencas, valores, visdo, temores

Comprometimento | Orientacdo/estimul o, compartilhamento, vontade, dominio pessoal,
esforcos, determinacéo/lideranca

Por contemplar categorias de estudo com elementos de subjetividade, hd duas unidades em
andlise: aorganizacdo — elemento objetivo — e o respondente — elemento subjetivo. Segundo Hoppen et
al. (1998, p. 5), “a unidade de andlise esta normamente ligada a questdo ou as hipoteses de pesquisa e
um estudo pode ter mais de uma unidade de andlise”.

As questdes de 1 a 17, em um contingente total de 83, identificavam o respondente e a
organizacdo, enquanto as questdes de nimero 18 a 34 identificavam a estrutura de Tl disponivel. As
respostas eram do tipo escolha simples e multipla, abertas textos ou abertas numéricas. As questBes de
nimero 35 a 83 identificavam os fatores inibidores socio-técnico-financeiros e eram respondidas em
uma escala intervalar, em que o respondente apontava — de “1 = Nada Inibidor* a “5 = Altamente
Inibidor” — aintensidade em que cada varidvel estava presente ou era percebida em sua organizagéo.

Os instrumentos foram entregues pessoal mente e houve preocupagdo com um planejamento que
assegurasse um méaximo retorno dos mesmos (L uciano, 2000, p. 94):

a) Preliminarmente, foi estabelecido contato com cada respondente via telefone,
quando, apbs répida explicacdo da pesquisa, solicitava-se a disposicdo em responder o
guestionario. O contato era feito diretamente com o responsavel por Tl na empresa, explicando
sucintamente a temética;

b) Solicitava-se, entdo, permissdo para encaminhar o questiondrio, que era entregue
pessoal mente, em maos, ao respondente;

C) Acompanhava o questionario uma carta de encaminhamento assinada pelo Pro-
Reitor de Pesquisa, Extensdo e Pos Graduacdo da UNOESC - Campus Joacaba — e pelos

pesquisadores;
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d) Também acompanhava o questionério um envelope pré-enderecado e selado para
facilitar o retorno;

€) Quando da entrega do questionério, combinava-se uma data para retorno;

f) Caso até cinco dias ap0s a data combinada o instrumento n&o retornasse,
contatava- se novamente o respondente, reforcando a solicitagdo de colaborac&o e propondo-se a
busca do instrumento na data acordada;

0 Buscava se pessoal mente o questionério;
h) Caso néo estivesse respondido, combinava-se nova data para retorno;

i) Na nova data combinada ia-se de novo, também pessoalmente, em busca do
instrumento preenchido.

Com esses procedimentos, de um total de 108 instrumentos encaminhados, 62 retornaram,
correspondendo a uma taxa de resposta de 57%.

Quando da entrega dos docurrentos, reforcava-se a privacidade das informacfes, com o
objetivo de deixar o respondente seguro de que ninguém teria acesso a suas informagdes isoladamente.
Tal procedimento foi adotado, pois no instrumento ha questdes nas quais 0 respondente deveria
manifestar-se quanto ao posicionamento da alta administracdo e/ou colegas, bem como sobre outros
aspectos relacionais e de sigilo empresarial. O fato de assegurar sigilo permitia que o respondente
expressasse sua percepcdo com a liberdade e seguranca de que ela ndo seria do conhecimento de
outrem.

Para analise dos dados utilizou-se a média aritmética das repostas de uma escda intervalar de 1
a 5, considerando-se os fatores com média igua ou superior a 3 como um fator potenciamente
inibidor.

A andlise dos dados foi redizada primeiramente considerando a amostra total. Em um segundo
momento as organizagdes foram estratificadas por tamanho (peguena e média empresa) e ramo de
atividade (comércio, indlstria e servicos), demonstrando como os fatores mencionados na literatura

mundial eram entendidos com potencialidade inibidora pelas organizagdes da regido em estudo.

RESULTADOS

Os respondentes tinham a idade média de 28 anos, e 58% eram do sexo masculino, com um tempo
médio de servico nas organizagdes de 7 anos, dos quais 4 anos na area de TI. A escolaridade dos
respondentes distribuiu- se entre 17,7% de pés graduados, 40,3% graduados e 41,9% com 2° graul.

O tempo médio de atividade das organizacdes era de 27 anos, e 50% delas eram do comércio,
25,8% de servigos e 24,2% da industria. Tinham uma média de 55 funcionarios e o faturamento médio
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por empresa, em 2001, foi de R$ 7.582.776,28. O investimento médio em Tl naguele ano foi de R$
42.900,00 por empresa. A Internet estava disponivel em 56,5% das organizacfes e uma média de 14,96
empregados tinham acesso a esse veiculo informacional. Existia uma média de 18,79 computadores por
empresa e, em média, 30 funcionarios por empresa faziam uso do equipamento para o desempenho de
suas atividades. Na percepcao de 77,5% dos regpondentes o hardware disponibilizado era suficiente
para o desempenho das atividades e 82,2% dos respondentes percebiam como suficientes os recursos
de softwares disponibilizados para o desempenho das atividades.

Pelos resultados do presente estudo € possivel observar que as empresas possuem uma infra
estrutura em Tl satisfatOria aos seus usuarios, que consideram, em sua grande maioria, suficientes os

recursos de hardware e software disponibilizados pelas organizacbes para redizacdo de suas
atividades.

Apesar disso, a andlise de algumas questdes de ordem sociotécnicas e financeiras permite inferir

gue a situacdo ndo é totalmente confortavel. Isto é, ainda que os respondentes tenham considerado que
ainfra-estrutura em TI sgja suficiente, existem alguns fatores que dificultam uma utilizac8o das Tls de
forma mais eficiente, efetiva e eficaz.

A Tabela 2 apresenta as médias aritméticas das repostas escalares no estrato “amostra total”,
nos estratos “PE” e “ME”; e nos estratos “Industria’, “Comércio” e “ Servicos”; relacionadas em ordem
decrescente pelo estrato “amostra total”.

Tabela1l—-Médias aritméticas dos fator es técnicos e socioculturais
Estrato total, Pequenas Empresas, M édias Empresas, Indlstria, Comércio, Servicos

(em ordem decrescente pelo estrato Tota)

Fatores Total | PE ME |Ind [ Com| Serv

7‘777
FALTA SUPORTE TECNICO NA REGIAO
|

TI REQUER TREINAMENTO INTENSIVO E CONSTANTE. 3,03 (3,13 2,71|2,93| 3,10 | 3,00
MAIOR ESFORCO E RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL 3,02 (3,08 2,79(3,00| 2,97 | 3,13
NAO PRIORIZA ESFORCO 2,95 12,94 3,003,227 (294 | 2,69
TISTOMAM MAISTEMPO QUE O PREVISTO 2,90 12,83 3,14 (3,60 | 2,68 | 2,69
MEDO DE PERDER O EMPREGO 2,89 12,96 2,64 (293294 | 2,75
OS FUNCIONARIOS. NAO SE ENVOLVEM _Transferéncia 2,89 12,81 3,14 (3,27 | 2,77 | 2,75
LESOES POR ESFORCOS REPETIDOS 2,87 12,94 264287 (284|294
FALTAM CONSULTORES 2,82 12,96 2,36 3,00 (294 | 2,44
PRESSAO NO TRABALHO 2,82 12,88 264260 290|288
TI TORNA-SE OBSOLETA RAPIDAMENTE 2,79 12,71 3,07 (3,07 (2,77 | 256
NECESSIDADE DE NOVO PERFIL PROFISSIONAL 2,79 12,96 2,21 12,73 (2,94 | 2,56
GERA DEPENDENCIA DE FORNECEDORES DE Tl 2,76 |2,75 2,79(2,73( 297 | 2,38
NAO AUMENTAM VENDA E/OU REDUZEM CUSTOS 2,74 12,79 257|327 (2,71 | 2,31
FALTA RH PARA OPERARASTIs 2,71 12,81 2,36 (2,87 (290 | 2,19
FALTA REFERENCIA (Benchmarking) 2,71 12,67 286|267 323|175
RESISTENCIA DE FUNCIONARIOS 2,71 |1 2,77 2,50 |2,47 (2,81 | 2,75
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Tabela 1-Médiasaritméticas dosfatorestécnicos e socioculturais - continuagéo

TEMORAO MONITORAMENTO 2,71 12,60 3,07 |2,60 | 2,74 | 2,75
DIFICIL DISSEMINAR A TI ENTRE OS COLABORADORES 2,68 12,81 2,21|3,00( 2,68 | 2,38
FALTA POLITICA DE ADOCAO/MUDANCA 2,63 1254 293(2,73(274|231
SUBESTIMA-SE O POTENCIAL DA TI 2,61 12,63 257260 (274|238
DESCONHECIMENTO DASTIsDISPONIVEIS 2,58 2,71 2,14 2,73 2,61 | 2,38
AUMENTO DE CONFLITOSINTERNOS PELA COMPETICAO 2,53 12,40 3,00|2,60 (261|231
DIFERENCAOPERACIONAL - Preparo de fucionario/amhiente fisico 2,50 12,56 2,29 3,13 2,26 | 2,38
DIFICULDADE DE ADPTAR A TI ASNECESSIDADES 2,48 1252 2,36 (3,13 | 2,48 | 1,88
FALTA COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGCAO 247 |12,44 2571280232 | 244
ADMINISTRACAO MUITO COMPLACENTE 247 12,48 243|273 (235 | 2,44
A TI PROVOCA MUDANCASESTRUTURAIS 2,47 12,58 2,07 2,40 2,68 | 2,13
A TI MUDA O RELACIONAMENTO COM COLABORADORES 244 12,42 2,502,333 (258 | 2,25
A TI PROVOCA ISOLAMENTO 244 12,63 1,79 (2,67 (242 | 2,25
A TI CRIA SSTUACOESNOVAS 2,42 12,40 2,50 (2,47 (252|219
RESISTENCIA DA GERENCIA 2,39 12,38 243|247 (258 | 1,94
DIFICIL INTEGRAR ASTis DISPONIVEIS 2,37 12,42 2,21|3,20( 2,32 | 1,69
DESCREDITO NA Tl PELA DEMORA DOS RESULTADOS 2,37 2,44 2,14(3,07 (219 | 2,06
RESISTENCIA DA ALTA ADMINISTRACAO 2,35 12,38 2,29 2,33 2,52 | 2,06
EXPERIENCIAS FRUSTRADAS ANTERIORES 2,32 12,27 2500293 232|175
PERDA DE HABILIDADES 2,32 12,33 2,29 (2,60 (2,13 | 2,44
VITORIA PREMATURA 2,31 12,29 2,36 (2,33 (239 | 2,13
VULNERABILIDADE POR ACESSO EXTERNO 2,27 12,27 229(293(219 | 181
NAO IDENTIFICA CLARAMENTE O PROBLEMA 2,26 12,33 2,00(2,80( 2,13 | 2,00
EMPRESA NAO SABE COMO DAR TREINAMENTO 2,24 12,31 2,00(2,87 (1,97 | 2,19
REDUZ A CRIATIVIDADE/ASTUCIA 2,18 12,27 1,86 (2,40 (219 | 1,94
TI SUBUTILIZADA _ Dificil alimentag&o 2,15 12,13 2,21 2,67 (2,26 | 1,44
NAOAUMENTA PRODUTIVIDADE 2,08 2,25 150 347161 (1,69
TIsSAO COMPLEXAS 2,06 12,15 1,79 (2,07 (219 | 1,81
A Tl OBRIGA A EMISSAO DOCUMENTOS FISCAIS 2,05 11,94 243|187 216 | 2,00
Conjunto 2,61 12,63 254|284 (262|236

Legenda:mm Fator inibidor em todos estratos;_1 Fator inibidor em um ou mais estratoS; L1 Fator no limite de inibicao

Verificase que trés fatores apresentam potencialidade inibidora para qualquer estrato que se
considere. S30 eles: 1) custo elevado de software €/ou hardware; 2) falta de uma politica clara de
adocdo ou mudanca de TI (ndo existe um procedimento padréo sobre adocao/trocade Tl naempress); e
3) a adocdo/mudanca de Tl tem a resisténcia dos funcionarios mais antigos (os funcionarios mais
antigos ndo confiam no que ndo é palpavel).

Muito proximo da unanimidade, o fator ‘Falta suporte técnico na regido (fornecedores que

prestam orientacdo/assisténcia)” é considerado potencialmente inibidor por todos os estratos
analisados, exceto o ramo de servigos.

Outra evidéncia perceptivel é que as MEs véem um maior nimero de fatores com
potencialidade inibidora (10 fatores com média aritmética maior ou igual a 3, contra 6 apontados pelas
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PEs), ainda que a média do conjunto de todos os fatores sgja menos inibidora nas MEs (2,54) que has
PEs (2,63).

A Tabela 2 permite visuaizar, também, que o ramo de atividade Indlstria € o que considera 0s
fatores analisados com mais potencialidade inibidora. Esse segmento aponta 17 fatores com média
aritmética igual ou superior a 3. O ramo de Comeércio considera 6 fatores como potencialmente
inibidores e o ramo de Servigos considera 5 fatores com potencialidade inibidora. Verifica-se que a
Industria atribui um indice de inibicdo ao conjunto dos fatores analisados de 2,84, seguido do ramo
Comércio com média 2,62, e 0 ramo Servigos € o que considera o conjunto de fatores com menor grau
de inibicéo, com média aritmética 2,36.

Dessa forma, é importante observar que, embora os respondentes ndo vejam complexidade nas
Tls como fator inibidor, consideram que “Novas TIs requerem treinamento intensivo e constante’
como elemento potencialmente inibidor a adocéo/mudanca de Tl, indicando certa incoeréncia.

A Tabela 2 resume os fatores que apresentaram potencialidade inibidora em algum dos estratos
analisados, indicando a categoria de andlise que este fator avalia.

Tabela 2— Fatores consider ados potencialmente inibidores em algum dos estratos analisados

Fator (variavel) Eg;s:gsz?]?ae e Categoria que avalia

T reguer treinamento intensivo econstante. [ T,P,C, S Problemes da Tl; Recursos

Custo do software&hardware T,P,M,I,C, S Recursos

Tl tomam mais tempo e dinheiro que previsto | M, | Problemas d_aTI ; Administrativo;
Comprometimento

Nao aumentam venda e/ou reduzem custos [ Problemas da TI; Recursos; Percepcéo

N&o aumenta produtividade I Problemas da Tl; Recursos; Percepc¢éo

Dificuldade de adaptar T| as necessidades I Problemas da Tl; Recursos

TI torna-se obsol eta rapidamente M, I Problemas da Tl; Recursos;
Comprometimento

Dificil disseminar as Tlsentre colaboradores | | Problemasda Tl; Administrativo

Falta referéncia (benchmarking) C Administrativo

e . Lo Problemas da Tl; Recursos;

Dificil integrar as TIs disponiveis I Comprometimento: Administrativo

Falta suporte técnico naregido T,P,M, I, C Recursos

Faltam consultores | Recursos

Difi guld,?;\Qes Operacionals- Preparo dos I Problemas da TI; Administrativo

funcionarios e do ambiente fisico

Politica motivacédo/recompensa T,P,MI,C,S Comprometimento

N&o prioriza esforco M, I Percepcéo

Descrédito pela demora dosresultados [ Problemas daTl; Administrativo

Maior esforco eresponsabilidadeindividual | T, P, 1, S Percepcdo; Comprometimento

Temor ao monitoramento [ Percepcao

Resisténcia dos funcionérios mais antigos ~

(desconfianca do “néo palpavel”) ? T.PMICS Percepgao

AumenFoNde conflitosinternos pela | Comprometimento; Administrativo

competicdo

Funcionérios ndo se envolvem transferéncia | M, | Comprometimento

Legenda: T = amostratotal; P = pequenas empresas; M = médias empresas; | = industria; C = comércio; S=

Servigos.

Nota: os estratos marcados em azul sdo aqueles em que a média aritmética do fator considerado éigual a3

(limite).
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A Tabela 3 sintetiza, por estrato e por categoria, a quantidade de fatores considerados com
potencialidade inibidora.

Tabela 3 — Quantidade de médias inibidoras das categorias de estudo em funcéo dos

estratos
<t [e0] N~ — N
— — — — N [0
© @]
2 = 8 L B
S = > S S
o) o] = = B
9 -('?S § %) HES g 2]
(U b
S| & £ i 2 x <
s | 5| 8| £ | s g
Estrato X < 4 3 s e
Amostra Tota 1 3 2 2 8
PE 1 3 2 2 8
ME 2 1 3 4 2 12
IndUstria 9 5 8 7 6 35
Comércio 1 1 3 1 1 7
Servigos 1 2 2 2 7
Total das categorias 15 7 22 18 15

Nota 1: A categoria Estrutura néo esta aqui representada, dado a natureza das questoes que lhe
avaliam, ndo sendo possivel transformé-las em médias.

Nota 2 Existe maior niUmero de citagdes que observagdes, pois as questdes formuladas podem
avaliar mais uma categoria de estudo e uma empresa pode compor mais de um estrato.

Nota 3: O nimero em vermelho, junto a categoria, indica quantas variaveis avaliavam esta categoria

A andlise vertical da Tabela 3 permite verificar que as categorias “Recursos’ e
“Comprometimento” comportam um maior nimero de varidveis que foram consideradas inibidoras, ao

passo que a categoria “Administrativo” é onde se verifica o menor nimero de varidveis consideradas
inibidoras.

Na andlise horizontal, é facilmente perceptivel que a “indlstria” é o ramo de atividade em que
as varidveis mensuradas se apresentam com intensidade inibidora mais elevada. Também é visivel que
as MEs consideram os fatores analisados com potencialidade inibidora maior que as PES.

CONSIDERACOESFINAIS

E importante observar que, no contexto geral, fatores sociotécnicos relacionados aos recursos humanos
— como necessidade de treinamento, falta de suporte técnico e de politicas motivacionais, e aresisténcia
cultural @ mudanca — sdo questdes a serem resolvidas para uma melhor utilizag8o das Tls disponiveis.
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Com relacéo as questdes de ordem econdmica, 0 custo do hardware e software € tido como um
fator potencial mente inibidor independentemente do segmento da amostra analisado.

A pesguisa permite ainda concluir que, quanto maior a organizacdo, mais fatores inibidores
surgem, notadamente agueles de ordem relacional advindos de uma organizacdo com sistemas
organizacionais mais complexos.

Assim, deve ser dedicada atencdo especial as empresas do ramo industrial, nas quais se
verificou uma quantidade significativamente maior de fatores com potenciaidade inibidora,
possivelmente advindos da complexidade dos softwares que estas empresas utilizam.

A Tabela 4 mostra os fatores inibidores presentes em fungdo da ordem da restricdo: Financeira,
Técnica e/ou Socio.

Tabela 4 — Presenca dos fator es inibidor es em funcéo da ordem derestricdo nos estratos

Ordem da restricdo Fator de inibicdo Estrato onde é considerado inibidor
Financeiro CUSTO SOFT/HARDWARE IndUstria, Total, PE, ME, Comércio, Servicos
Técnico e Financeiro NAO AUMENTAM VENDA E/OU REDUZEM CUSTOS Industria

RESIST. FUNC. ANTIGOS (Palpavel) Industria, Total, PE, ME, Comércio, Servicos
POLITICA MOTIVACAO/RECOMPENSA Industria, Total, PE, ME, Comércio, Servicos
TI REQUER TREINAMENTO INTENSIVO E CTE. Total, PE, Comércio, Servicos
NAO PRIORIZA ESFORCO Industria, ME
Sécio-Cultural FUNC. NAO SE ENVOLVEM _Transferéncia Indistria, ME
MAIOR ESFORCO E RESPONS. INDIVIDUAL Industria, Total, PE, Servicos
AUMENTO CONFLITOS INT. PELA COMPETIQAO ME
TEMOR AO MONITORAMENTO ME
FALTA REFERENCIA (Benchmarking) Comércio
DIF.OPER-Preparo fucion./ambiente fisico IndUstria
TI TOMAM MAIS TEMPO QUE PREVISTO IndUstria, ME
NAO AUMENTA PRODUTIVIDADE Industria
FALTA SUPORTE TECNICO NA REGIAO Industria, Total, PE, ME, Comércio,
Técnico DIFICIL INTEGRAR AS TIs DISPONIVEIS Industria
DIFICULDADEDE ADPTAR TI AS NECESSIDADES Industria
TI TORNA-SE OBSOLETA RAPIDAMENTE Industria, ME
DESCREDITO PELA DEMORA DOS RESULTADOS Industria
FALTAM CONSULTORES Industria
DIFICIL DISSEMINAR ENTRE COLABORADORES Industria

E possivel verificar, na Tabela 4, que os fatores técnicos, com 11 apari¢des, lideram em
guantidade. Verifica se, entretanto, que essa quantidade é puxada pelo estrato Industria. No estrato M E
observam-se 3 aparicbes de fatores técnicos com potencialidade inibidora e, quando se considera o
estrato Total, o estrato PE e o estrato Comércio, surge apenas 1 fator técnico (falta suporte técnico)
com potencialidade inibidora.

Os fatores socio, com 9 aparicdes, tém uma percepcdo de inibicdo mais uniformemente
distribuida entre os estratos. O estrato ME considera 6 fatores socio potencialmente inibidores. O
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estrato IndUstria apresenta 5 fatores socio como potencialmente inibidores. O estrato Total, 0 estrato
Comércio e o estrato Servico consideram 4 fatores socio como inibidores, e 0 estrato PE aponta 3
fatores socio como potencial mente inibidores.

Os fatores financeiros, apesar de apenas 2 apari¢des, contém o fator considerado com a maior

média inibidora de todos os fatores considerados (custo do softwarehardware elevado) e que se faz
presente em qualquer estrato que se considere.

A pesqguisa atingiu os objetivos propostos e fornece uma “fotografia’ dos fatores inibidores na
regido de estudo no periodo considerado.

SolucBes para as questdes nas quais problemas foram identificados podem ser encaminhadas
pelas instituicdes governamentais, educacionais, entidades setoriais representativas, sindicatos etc. no
sentido de propor ages conjuntas para equacionar questdes relativas aos recursos humanos e esclarecer
sobre os beneficios potenciais que a Tl pode trazer as empresas.

Em alzgumas situacBes, o uso de “softwares livres™ utilizando a tecnologia de “processamento
centralizado™ reduziria significativamente os custos de hardware e de software. Além disso, tornaria
mais facil a manutencéo, diminuindo a percepcdo de que o suporte técnico naregido é carente.

Outra aternativa seriam acOes de entidades de classes, sindicatos etc. para a aguisicdo conjunta
de softwares e/ou hardwares que poderiam conferir poder de barganha e consegiente reducdo dos
custos individuais, além de facilitar a integraco tecnolégica inter-empresas e propiciar condicbes de
treinamento, com pessoal qualificado, a custos rateados reduzidos.

Conforme recomendam Benamati e Lederer (1998, p. 37-43), medidas educacionais e de
treinamento, associadas a0 apoio de uma consultoria reconhecida que orientasse quanto aos
procedimentos migratorios, facilitaria o processo de mudanga. Com isso, seriam reduzidas as
resisténcias e seria gerada uma cultura de politicas de motivagdo e recompensa, desde que as empresas
vislumbrassem os beneficios que poderiam abstrair do uso eficiente e eficaz da Tl.

Por se tratar de uma pesquisa descritiva, na qua se buscou verificar conceitos preliminares,

levantar caracteristicas inéditas e novas dimensfes a respeito da populagdo-avo, importantes
informagdes foram abstraidas.

Inmeras sd0 as possibilidades de pesquisas futuras a partir da pesguisa apresentada.
Aprofundar estudos confirmatorios em questfes especificas e setorizadas € a principa delas; seria
recomendavel ainda para a formagdo do construto dessa area do conhecimento. Estudos comparativos
podem ser feitos em outras regides e/ou em empresas de diferentes portes, para verificar se os fatores
detectados neste estudo se confirmam e como evoluem.

A pesquisa demonstra haver dependéncia entre variaveis consideradas potencialmente
inibidoras com outras que, na percepcado dos respondentes, ndo atingiram o limite considerado inibidor
(média = 3). A apresentacdo dessas correlacfes ndo € agqui abordada exaustivamente por restricdes
metodol 6gicas, uma vez que o espaco disponivel limita a demonstracéo.

A titulo de exemplo, a Tabela 5 mostra as variaveis nas quais se identificou uma dependéncia
significativa com a varidvel Custo do software e/ou custo do hardware elevados, que € a varidvel que
possui maior potencialidade inibidora de todo o conjunto.

© RAE eletronica-v. 4, n. 2, Art. 20, jul./dez. 2005 www.rae.com.br/eletronica



DIFICULDADES PARA O USO DA TECNOLOGIA DA INFORI\/IAQAO
Silvio Santos Junior - Henrique Freitas - Edimara Mezzomo Luciano

Tabela 5 — Cruzamento da variavel “ Custo do softwaree/ou custo do hardware elevados’
com outrasvariaveis (estrato Amostra Total)

s Nivel de io (R Grau de Nivel de

Variavel de cruzamento dependéncia Qui2(7) Liberdade | confianca
Novas T| requerem treinamento intensivo e constante Significativa | 30.94 16 98,63%
Ag _TI tomam mais tempo e d|~nhe|ro do que o Significativa | 27.61 16 94.48%
originalmente previsto paraimplantacdo
Resisténcia dos funcionarios Significativa 26.84 16 95,67%
Falta politica clara de adogdo/mudanga de Tl. Significativa | 29.55 16 97,25%
Existe um descrédito em TI por experiéncias anteriores Significativa | 29.39 16 97.16%
frustradas

Apesar de existirem variaveis de cruzamento que ndo foram consideradas potencialmente
inibidoras, como a varidvel “resisténcia de funcionarios’ e a varidvel “existe um descrédito por
experiéncias anteriores frustadas’, verifica-se correspondéncia entre estas e a percepcdo de Custo do
software e/ou custo do hardware elevados Aprofundar o estudo das causas dessas correlagBes pode
gjudar a compreender melhor as causas subjacentes dos elementos inibidores ao uso da Tl.

Alguns fatores podem ser considerados limites desta pesquisa. O desconhecimento do grau de
sinceridade nas respostas, que é um fator que ndo pode ser medido, bem como a percepcdo individua
do respondente, notadamente nas questBes escalares, €, sem davida, um aspecto limitador de toda e
gualquer pesquisa que dependa da participagao do respondente.

A falta de conhecimentos técnicos por parte de alguns dos respondentes também pode ser
considerada como limitador. Muitas questfes de cunho mais técnico podem ter sido interpretadas
diferentemente em funcdo do nivel diferenciado de corhecimento técnico dos respondentes.

A percepcdo do respondente, em grande parte das questdes col ocadas e que estdo carregadas de
elementos de subjetividade, pode ndo representar a percepcdo da maioria dos individuos da

organizacao.

Acreditase que a extensdo do instrumento de pesguisa possa ser um limitador, considerando
gue aguns respondentes, no intuito de terminé-lo logo, respondem apressadamente, prejudicando a

qualidade da resposta.
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NOTA

! Softwares distribuidos livremente, sem necessidade de compra de licenga de uso.

2 Rede naqual “terminais leves’ — computadores com baixa capacidade de processamento, dotados de
“placa-mae’ (32 Mb-RAM) e um processador de baixa capacidade (486 acima), além dos periféricos
(drive, monitor e teclado) — so conectados em um servidor com ata capaci dade de processamento.

O presente trabalho foi realizado com o apoio do CNPq, do CAPES-COFECUB, da FAPERGS e da
UNOESC.
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