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RESUMO

O mecanismo normativo de pressao isomarfica, na teoria indituciond, tem sua emergénciaidentificada com a
influéncia do profissionalismo em certos tipos de organizagBes e, em especial, organizaghes de ensino e de
salde. Discute-se, nesse ensaio tedrico, a adequacdo do mecanismo normativo como tipo ideal paraaandise
das organizaghes de salde. Questiona-se a sua Uutilidade, dada a dificuldade de separar, neste tipo de
organi zacao, aspectos normativos dos regulativos e cognitivos. Para tanto retomam-se as formulacdes originas
de Weber a respeito da legitimidade, bem como as de Freidson sobre o profissonaismo. Identifica-se, nas
interpretacdes realizadas por Parsons da obra de Weber, as origens da énfase no mecanismo normativo.
Argumentase que, nas organizagdes de salide, 0 mecanismo normativo ndo se mostra adequado enquanto
categoria de andise, ja que operam, centralmente, com base no trabalho médico, cujo processo de
profissionaizacdo se concretizou aravés da auto-regulacéo e da disseminacdo de crencas.

PALAVRAS-CHAVE

Mecanismo isomarfico, profissio, organizactes de salide.

ABSTRACT

The normative mechanism of isomorphic pressure, central to institutional theory, has its emergency
identified with the influence of professionalism in some organizations, mainly related to education and
health. We discuss its usefulness, considering the problem of separating, in this kind of organization,
normative aspects from regulative and cognitive. To do it we use Weber’'s original formulations of
legitimacy, as well as Freidson’s framework on professionalism. We identify, in Parsons’ interpretation
of Weber, the origins of the emphasis in the normative mechanism. We argue that, in health
organizations, the normative mechanism is not adequate as an analysis category, since they operate,
centrally, based on medical work and the process of profissionalization of the medical occupation has
been characterized by self-regulation beliefs dissemination.

KEY WORDS

Normative mechanism, profession, health organizations.
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INTRODUCAO

A recente producdo brasileira em administracdo vem mostrando a grande penetracdo da teoria ingtituciond.
Nesse sentido é interessante observar a quantidade crescente de trabal hos apresentados nos Ultimos encontros
da ANPAD, incluindo os Encontros de Estudos Organizacionais, bem como a quaidade dos estudos
redizados, principamente, nas Universidades Federais do Parana e de Pernambuco. Nessa Ultima é
importante destacar a agenda de pesguisa do Observatério da Redlidade Organizaciona (a esse respeito ver o
livro organizado por Carvaho e Vieira, 2003). No entanto, também chama a aten¢do que, embora nos
Estados Unidos e no Reino Unido exista uma grande quantidade de pesguisas abordando organizages de
salide, iss0 nd vemn ocorrendo em nosso pais. Acredita-se que esse é um campo para o qud o referencid
tedrico do indtitucionalismo teria muito a contribuir, desde que incorpore agumas adequagdes ao contexto do
campo da salide no Brasil.

Este ensaio tedrico € uma primeira tentativa de indicar possibilidades de adequagéo. A inspiracdo vem das
afirmacdes feitas por Machado-da-Silva et d. (2001), quando estes destacam a importancia de que alguns
componentes do referencial tedrico tenham seu peso relaivo adequado as caracteristicas de cada sociedade e
de cada segmento de aividade. Neste artigo os autores defendem um peso maior para 0 mecanismo
coercitivo como instrumento de mudanca no &mbito da sociedade brasileira, em fun¢do da “tradicdo
patrimonialista em conjungd com 0s longos periodos autoritérios que caracterizam o processo de nossa
formaco sociocultural”. Essa defesa se faz necessaria dada “a maior importancia conferida aos mecanismos
miméticos e normativos na andise do fendmeno da estabilidade e da transformac@o organizaciond” nos
estudos ingtitucionais recentes (Machado-da- Silva, 2001, p.2).

A concordancia com o argumento acima € um importante pano de fundo para a reflex&o que se segue, ainda
gue ndo sga foco da argumentacdo. Esse foco estd na critica & capacidade explicativa de abordagens que
confiram predominéncia a0 mecaniamo normeativo para andisar organizagtes de salide. Acreditase que essa
construcdo tedrica ocorreu no contexto de paises desenvolvidos e tendo como referéncia sua formagéo
sociocultural. Além disso, 0 mecanismo normaivo reflete uma visdo idedizada da profissdo médica,
desenvolvido por Parsons, na década de 30 — esse tema sera retomado mais adiante. Vai se defender, no
decorrer do texto, a maior adequacdo do mecanismo cognitivo, juntamente com o coercitivo, para a andise
das organizagdes de salde, pensando, ainda que sem expressa o diretamente no texto, na potencididade da
aplicacdo deste referencial no contexto do campo da salide no Brasil.

Retomando as formulagBes de Scott (1995 a, p.33), “as indituigdes consstem de estruturas e atividades
cognitivas, normativas e reguldivas, que dao edtabilidade e sgnificado ao comportamento socid”. Na
construcdo dateoria ingtitucional contemporanes, esses trés elementos recebem tratamento diferenciado, com
aguns autores enfatizando mais um ou outro. Ainda ®gundo Scott (19958) a énfase no pilar regulativo
privilegia processos nos quais estéo envolvidos a capacidade de estabelecer regras, de inspecionar ou revisar
a conformidade dos outros com relaco a essas regras, e a manipulacdo de sangdes no esforco de influenciar
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comportamentos. A abordagem cognitivista se baseia sobre o0 que € culturdmente sustentado e que, em
decorréncia, define comportamentos e estruturas. A énfase no pilar normaivo, por sua vez, é nos papéis
sociais (nada mais parsonianol), engquanto no cognitivo € sobre a importancia das identidades sociais — quem
sSomos e como as agdes fazem sentido para nds (Scott, 1995b). Um maior destague aos aspectos cognitivos
permite explorar a forma como os agentes organizacionais percebem as exigéncias ingtitucionals, com base em
Seus esquemas interpretativos. Os esquemas interpretativos sdo um “conjunto de idéias, crencas e vaores,
elaborados pelo sistema cognitivo dos agentes organizacionals, a partir da percepcéo dos componentes da
redlidade que operam como quadros de referéncia de eventos e comportamentos desencadeados em diversas
situagdes’ (Machado-da- Silva e Fonseca, 1994, p.79). “Os esquemas interpretativos atuam como filtros que
influenciam a maneira como as organizagies avaliam o contexto ambienta” (Andrade Filho e Machado-da-
Silva, p.14, 2002).

Acredita-se que a nogdo de identidade é mais forte do que a de papéis, especialmente para explicar as agdes
dos agentes em organizagOes profissonais. Destaco que muito do que vem a seguir se deve a trgjetoria
pessoal ch autora — ser médica e ter vinte anos de trabaho em organizagBes de salide. No entanto, se
procurou respaldo na literatura para embasar uma reacdo ao desconforto gerado pela énfase dada ao
mecanismo normativo nas organizagdes profissionas e, em epecid ,de salide. Esse artigo é resultado desse
desconforto e, sem divida dguma, é a expressdo evidente dos esquemas interpretativos da autora.

No texto que segue se retomam as formulagBes de Weber (1997), entendendo que suas concepgdes originais
sobre |egitimidade garantida “de modo intimo” ou “pela expectativa de sangdes’ fornecem uma base tedrico-
conceitua extremamente consistente para defender a énfase nos mecanisSmos cognitivos e coercitivos para o
estudo das organizacbes de salde. Permite, também, que se percorra 0 caminho através do qua a
interpretac@o parsoniana de Weber e sua visio da medicina como “sacerdécio” influenciaram a concepgéo do
mecanismo normativo. A seguir, de modo breve dada a exigliidade do espaco, se aponta para a contribuicéo
relevante quie pode vir da leitura da obra de Mary Douglas, com destague para 0 processo socid da
construcdo de crencas, que tem tudo a ver com a construcdo e disseminacdo de esquemas cognitivos. No item
seguinte se retoma 0 processo através do qual a medicina se transformou de ocupacdo em profissio, a partir
da referéncia obrigatoria de seu maior estudioso — Eliot Freidson. Essa mesma narrativa é usada como
exemplo para defender 0 destaque aos mecanismos regulativo e cognitivo.

Nas consideracOes finais se aproveita oespaco ndo para afirmagdes conclusivas, inadequadas dados os
propésitos do artigo, mas para destacar alguns desdobramentos recentes no tema das organizacOes
profissionais e indicar dgumas exploragdes tedricas ainda necessrias, caso se desge avancar em uma agenda
de pesquisas que aborde 0 campo da salide no Bradi utilizando o referencid inditucionaista

WEBER E OSMECANISMOSDE GARANTIA DA LEGITIMIDADE

De acordo com Weber (1997, p.27) alegitimidade de uma ordem pode estar garantida
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“I - De modo puramente intimo; e neste caso:
1) puramente efetiva- por entrega sentimentd;

2) raciond com relacdo a valores - pela crenca em sua vdidade absoluta enquanto expressdo de
va ores supremos geradores de deveres (morais, estéticos ou de qual quer outro tipo);

3) rdigiosa- pelacrencade que de sua observancia depende a salvacéo.

Il - Também (ou somente) pela expectativa de determinadas conseqiiéncias externas; ou sgja, por uma
Stuacao de interesses, mas por expectativa de um determinado tipo.”

Decorre dai que, para este autor, uma ordem deve chamar-se convencéo quando sua validade esta garantida
externamente pela probabilidade de que, dentro de um determinado circulo de homens, uma conduta
discordante devera tropecar com uma reprovacdo gera e praticamente sensivel. A convencao se estabelece
em virtude de uma crenca afetiva, de uma crenga raciona com relacdo a valores, ou de um estatuto positivo
em cuja legdidade se acredita. Por outro lado, uma ordem deve chamar-se direito quando esta garantida
externamente pela probabilidade de coacdo, fisca ou psiquica, exercida por um quadro de individuos
ingtituidos com amiss&o de obrigar a observancia dessa ordem ou de cagtigar sua transgressao.

“Convencdo deve chamar-se a0 * costume que, dentro de um circulo de homens, se considera como
vdida e que estd garantida pela reprovacdo da conduta discordante. Em contraposicao do direito (no
sentido que usamos edta palavra) fata um quadro de pessoas especidmente dedicado a impor seu
cumprimento (um quadro coativo).” (Weber, 1997, p.28)

Chama atencdo que, nas formulagBes originais de Weber, a legitimidade com base em vaores é um subtipo da
legitimidade de tipo puramente intimo, compondo a convengdo. Ou sgja, assm como a validade afetiva e
religiosa, a norma mora também tem uma constru¢do de base cognitiva No entanto, devido a uma
interpretacéo redizada por Parsons (1947), a legitimidade com base em vaores ganha um destague e um
vinculo com o tema da competéncia, enquanto conhecimento técnico legitimado, ndo existente nos originais
weberianos. Na Introducdo de sua traducdo de aguns trechos de Economia e Sociedade, Parsons (1947,
p.60) aborda dois tipos de autoridade racional - uma baseada na competéncia técnica e outra na atribuicao
legd. Utiliza como exemplo o médico, cuja autoridade repousaria, principamente, na crenga, por parte do
paciente, de que empregara sua competéncia para beneficia-1o. Ou sga, a competéncia profissional aparece
como um vaor socidmente legitimado que define pressupostos, normatizando a relacdo entre os envolvidos.
Ja a dominacdo legd mente atribuida prescindiria da competéncia, sendo exercida como autoridade que utiliza
a “coercd em caso de recalcitrancid’. Esta influente interpretacdo de Parsons (1967) € conseqiiéncia da
preocupacéo central de sua dbra - 0 modo como a ordem socid pode ser assegurada com base na ago ndo
coercitiva; e da sua visio do papel dos processos normativos e integrativos, provedores de uma pluraidade
de ordens morais, como mediadores entre as tendéncias racionalizadoras dos subsistemas econdmico e
politico.
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A influéncia de Parsons, e sua énfase na autoridade técnica reconhecida como uma fonte peculiar de
legitimidade, se encontra diretamente expressa na diferenca que DiMaggio e Powdl (1991b) fazem entre os
mecanismos isomarficos normativo - pressdo homogeneizadora que induz a agdo sem a ameaca de quaquer
sanGdo e se origing, primariamente, nas profissies; e regulativo - se baseia na coercdo. O mecanismo
normativo se caracteriza, entdo, pela normatizacdo que as profisses redizam sobre seu trabaho,
diferenciando-se do mecanismo coercitivo pela auséncia de pressdes formais €/ou informais.

A influéncia de Parsons também se encontra na apresentacéo que Scott (1995a) faz dos pilares da teoria
inditucional contemporénea. Este autor define o pilar normativo como aguele que enfatiza vaores que
introduzem uma dimensdo precritiva, avdiativa e obrigatoria navida socid. Enfatiza, portanto, concepgdes do
desgjdvel junto com a construgdo de padrdes com 0s quais estruturas ou comportamentos existentes podem
sar comparados ou avdiados. Normas especificam como as coisas devem sex feitas; definem meios legitimos
para perseguir fins vaorizados. Assm, os atores se adequam ndo porque isto € conveniente aos seus
interesses pessoais, mas porque € o esperado. Ja o pilar regulativo enfatiza a capacidade de estabelecer
regras, ingpecionar ou revisar seu seguimento, manipular sangdes ou recompensas. O pilar cognitivo, por sua
vez, enfatiza representagdes internas e do ambiente, sendo que a escolha dos atores € limitada pelos modos
como o conhecimento é construido. O pilar normativo reconhece alegitimidade como decorrente de uma base
moral, enquanto o regulativo a reconhece na conformidade com regras e o cognitivo na adocéo de referéncias

hegemdnicas.

Ao separar sistemas de poder de sistemas de autoridade, Scott (1995a) faz uma distinggo entre exercicio da
coacdo (regras) e aceitacdo da autoridade com base em vaores (normas). Essa distingdo pode ser melhor
compreendida recorrendo-se a um arttigo anterior de Scott (1991), em que este procura refinar a definicéo
dos mecanismos coercitivo e normativo feita por DiMaggio e Powell (1991b). Para tanto, propde a distingéo,
na categoria da imposi¢ao, entre aquela que ocorre por meio da autoridade e aguela que ocorre por meio do
poder coercitivo. Autoridade €, entdo, entendida gpenas como dominacdo aceita voluntariamente, como
conformidade voluntaria decorrente da aceitacdo de valores e de expectativas, e ndo de imposi¢ao.

Para exemplificar o mecanismo normativo e a conformidade voluntéria usa 0 caso do Sissema Americano de
Acreditacdo Hospitaar. Segundo Scott (1991) os hospitais, de modo volunté&rio e tendo como motivacdo os
proprios interesses, buscam legitimacdo. No entanto, o exemplo é logo enfraquecido por uma frase entre
parénteses, em que se fica sabendo que a acreditacdo hospitaar é condigéo indispensivel para eegibilidade
a0 reembolso de fundos publicos. N&o se trata, neste caso, de um mecanismo coercitivo movido pelo acesso
a recompensas, de uma forma de persuasio definida a partir de regras formais avaliadas por um corpo forma
(o comité de acreditacdo)? Como fazer, neste caso, a distingdo anditica, proposta por Scott (1991, p.175),
entre efeitos de autorizagéo e efeitos de indugdo coercitiva?

Este € o tema central deste artigo. Defende-se que 0 mecanismo de presséo isomarfica normativo ndo possui
a condicdo de tipo-ided (no sentido weberiano de tipos puros que permitem o entendimento interpretativo),
poisinduz a confusdo quando o foco do estudo se dirige para organizagdes profissonais. Em aguns momentos
fica dificil separar acdo motivada pela norma daquela motivada pela inducéo e, em outras, daquela motivada
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pela adocdo de referéncias hegembnicas. Alias, Zucker (1977) ja havia dertado que as dstingdes entre
varidveis normativas e cognitivas so, necessariamente, nebul osas.

Defende-se que, especidmente em organizagBes de salde, onde as profissies e, em especial, a profissio
médica, tém um peso fundamenta, deve-se considerar os aspectos regulativos e cognitivos para explicar sua
influéncia; defende-se, ainda, que as categorias originais weberianas de convencédo e direito sBo mais
adequadas do que o seu desdobramento para incluir, em separado da convencdo, a norma como valor
tecnicamente legitimado.

Para fazer esta discussdo, nos itens seguintes, se detalha a concepcdo de cognicdo adotada como referéncia,
se retoma o desenvolvimento do profissonalismo no campo da salde, com énfase na medicing, e seu efeito
para as organizagOes e para a sociedade. Finamente, a0 redlizar a discussio de como o profissonalismo
exerce influéncia se retomam as nogdes de regulacéo e de cognicao, enquadrando edta influéncia nestas duas
nogoes.

COGNICAO E PROCESSO SOCIAL

DiMaggio e Powell (19913, p.35) utilizam uma dfinicdo de cognicdo que ndo se refere a totalidade da
dividade mentd. Em vez disto fazem uma distinggo entre processos avdiativos, com base em normas e
vaores, e processos cognitivos, que se referem “tanto ao raciocinio quanto as bases pré-conscientesda razéo:
classficages, representaghes, scripts, esquemas e amilares’. Em artigo mais recente, sobre cultura e
cogni¢&o, DiMaggio (1997) mantém essa distingéo, afirmando que os individuos experimentam a cultura como
bits desconexos de informagBes que sdo organizados aravés de estruturas esqueméticas. Estes autores
vinculam-se ao enfoque cognitivista predominante, desde a década de 70, que utiliza como base a metéfora de
modelos computacionais de processamento de informagdes. Pesquisas atuais tém mostrado um interesse
renovado no papel das emogdes e do pensamento no julgamento socia, no papel de processos inconscientes
no raciocinio e comportamento, e na exploracéo de influéncias sociai's (Schwarz, 1998).

Neste artigo adota-se esta visdo ampliada de cognigéo. Além digto, retoma-se as formulagbes de Douglas
(1998) e, em especial, os temas da relacdo entre crenca e processo sociad e 0 uso de met&foras como
ingrumento de legitimacéo.

Douglas (1998, p.55) propde a inversdo dos termos da equacado “como as crengas explicam a coesdo da
sociedade” para focdlizar na sociedade como meio para explicar as crengas, ou sga, concebendo a
gpropriacdo de umaidéa como um processo socia. A autora reconhece que o fardo desta argumentagéo esté
em que “todo 0 processo de goropriar-se de umateoria é tao socia quanto cognitiva”. Outra contribuicdo de
Douglas (1998, p.59) adotada neste artigo € a identificacdo da andogia compartilhada como “um ingrumento
para legitimar um conjunto de indtitui¢des frégeis’. Neste processo ®cid partes em disputa mohilizam a
© RAE eletronica-v. 4, n. 1, Art. 6, jan./jun. 2005 www.rae.com.br/eletronica



FORUM —A TEORIA INSTITUCIONAL EM UM CONTEXTO BRASILEIRO: DINAMICASDE INOVACAO E
IM ITA(;AO — O ISOMORFISMO NORMATIVO E A ANALISE DE ORGANIZAQC)ES DE SAUDE
Maria Ceci Misoczky

opinido plblica afim de justificar suas acdes contra a outra parte, tendo como alvo espectadores que ndo tém
um interesse especid no caso e que ouvem principios gerais com 0s quais podem ter empatia. Assm, a
andogia favorita generdiza a convencéo preferida de cada pessoa. Esta formulagéo complementa a nogéo de
convencdo desenvolvida por Weber (1997), explicando que uma convengdo se torna uma indituicdo socia

legitima através de uma convencado cognitiva paralela que lhe da apoio.

OS MECANISMOS DE PROFISSIONALIZACAO DA MEDICINA: REGULACAO +
COGNICAO

Parsons foi, provavelmente, 0 primeiro a abordar as profissies em termos tedricos. Em um ensaio de 1939
tentou entender a contradi¢&o entre a sua visdo das profissdes como exercicio de um comportamento atruista
com a teoria econbmica e o utilitarismo, e sua concepcdo de que todo comportamento esta voltado para a
satisfacdo de interesses egoisticos. Em trabahos posteriores, Parsons (1964, 1969) focaliza nas profissdes
dos médicos e advogados para concluir sobre aimportancia especia das profissdes nas sociedades indugtriais
avancadas, mantendo a énfase no dtruismo. Destague-se, novamente, sua influéncia na origem da relacéo
entre mecanismo normativo e vaores das profissdes.

As expectativas S0 0 niicleo do quejafoi o esquema mais influente na sociologia da medicina, o de Parsons.
Segundo este autor, a estrutura socid da prética médica pode ser definida pelas expectativas compartilhadas
sobre 0 papel do doente e o ppel do médico. Por um lado, o paciente fica isento de obrigagdes, ndo tem
nenhuma responsabilidade sobre a doenca, devendo esforcar-se em melhorar e buscar g uda competente. Por
outro lado, supbde-s= que 0 médico deve ser “universdigd’, “funcionamente especifico”, “dafetivamente
neutro”, e “orientado para a coletividade” . Essas regras normativas complementares tém uma relacdo funciond
com 0 processo tergpéutico e a sociedade em geral. O enfogque de Parsons centra-se quase totdmente no
sistema de normas ede relagcbes médico-paciente puramente voluntérias, deixando de lado o fato de que
essas relagbes ndo sdo totalmente voluntérias devido as condigbes de dependéncia e a0 processo historico
gue se encontra sob 0 dominio dos profissionais. A distribuicdo de poder, o controle do mercado e outros
aspectos ndo ocupam parte importante em sua andise. Também desconhece outras relacBes importantes da
prética médica, como as que existem entre meédicos e entre médicos e organizages.

No entanto, desde a década de 60 outros autores ja viam as profissdes e suas organizagdes como
instrumentos de defesa do préprio interesse, e abordam a defesa da propria condicdo a0 andisar suas
edtratégias. Esses trabalhos apontam como as profisses, em especia a medicina, se colocam como agentes
de controle dos pobres, marginais e divergentes (Foucault, 1977); e como definidores dos padrfes sociais de
normalidade (Canguilhem, 1978).
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A décadade 70, por suavez, € marcada por dois livros de Freidson (1970a e b) que, para comecar, distingue
as profissbes em doais tipos: (@) as que sfo académicas e cientificas, dependentes do apoio de grupos ou do
Estado; (b) as que dependem da confianca dos usudrios obtida através da solucéo de seus problemas, como a
medicina e o direto com seu cardter corsltivo. Essa caracteristica inicid da prética, baseada no
individudismo como eemento dominante na orientacdo e no comportamento, leva a que o profissond
construa seu préprio mundo de experiéncias e assuma responsabilidade pessod e individud pela formacomo
trata seus casos, estando na origem do principio da autonomia, principa atributo para 0 poder de uma
profissBo. Nestes trabalhos o autor, a0 abordar a profissdo médica, afirma que o status de uma profissdo
depende dessa autonomia, que precisa ser garantida. Reverte-se, assm, o olhar atruista de Parsons - o foco
nao é na profissfo como um modo de ser Uil para os que a utilizam, mas como um meio para preservar a
autonomia através do controle da divisio do trabalho, da definicdo dos seus contelidos e da avaliacdo técnica
Esse controle implica a disseminacgo ideoldgicada idéia de que somente os possuidores de um determinado
tipo de conhecimento so capazes de avaiar questGes de mérito relaivas aos temas pertinentes. Decorre
dessa edtratégia a autoridade do saber, 0 monopdlio e o poder profissional dos médicos, com a autoridade
legal da medicina em diagnogticar e receitar colocando-a em uma posicao de dominacdo com relacdo as
demais ocupactes ho campo da salide.

Além disto, Freidson (1970b), na mesma direcéo que as formulagBes de Canguilhem (1978), mostra como o
monopdlio da medicina deu a éa jurisdicdo para determinar o que é doenga, criando as possibilidade sociais
para que uma pessoa se comporte como doente. Utilizando o referencia de Berger e Luckman (1999) aborda
como a doenca é congtruida como um pape socid oficid. A doenca como tal pode ser bioldgica, mas aidéa
da doenca e a forma como as pessoas reagem a da é socid, e é definida pela profissio médica. Em outros
termos, nesta mesma década, Ilich (1975) utiliza a noco de medicaizaco para descrever a invasio da
medicina de um nimero cada vez maor de &ess da vida individud, criticando a énfase excessva e
sociamente congtruida da “missdo médica’, que corresponde também a um monopdlio sobre os corpos que
expropria os seres humanos da responsabilidade sobre s mesmos. O enfoque destas abordagens, assim como
na de Larson (1977), é no poder, ao tratar as profissies como grupos de interesses vinculados a sistemas de
classes que tém um projeto de mobilidade coletiva, em que as ocupagbes buscam acumular beneficios
€conomicos e status na sociedade.

A maioria dos trabalhos até a década de 70 estfo voltados para a andise da medicina como dominou a
politica socid, no Reino Unido; como subordinou as outras ocupacfes na divisdo do trabalho; como
medicdizou questdes de cardter socia e pessoa. Nao restam dlvidas que a medicina serviu como modelo
bésico para a conceituacdo do profissionalismo. A partir da década de 80 surgem adverténcias contra as
generalizaches a partir desta ocupagdo em particular, e estudos abordando outras ocupagdes, como o direito
e apexquisa cientifica. No entanto, para fins deste artigo, se continuara focaizando na produgéo tedrica sobre
aprofissio médica.

Antes de prosseguir € importante fazer a distinggo conceitua entre duas paavras que vém sendo utilizadas até
aqui - profissio e ocupacdo. Freidson (1983) propde o abandono do tratamento de profissdo como um
conceito genérico e que <e Uutilize, em vez disto, um conceito genérico de ocupacdo, dentro do qual se possa
locdlizar, para fins de andise, as ocupagdes particulares que tém sido rotuladas de profissdes. 1ss0 permite
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que cada profissio sgja entendida como uma construcdo histdérica em determinadas sociedades. Deste modo,
se desviaria 0 foco de uma concepcdo estatica de profissdo, como um tipo digtinto de ocupacdo, para o
processo pelo qua as ocupagdes sfo profissonalizadas. O conceto de profissio fica, entdo, como uma
referéncia necessaria para dar sentido ao entendimento do processo de profissondizagdo. Profissio significa,
para esse fim, um método de desempenho no trabaho em que os membros de uma ocupagdo especidizada
controlam seu proprio trabaho. Onde controle significa que os membros da ocupacéo determinam o contelido
de suas atividades, as metas, 0s termos e as condigdes de trabalho, bem como os crité&rios pdos quais ee

pode ser legitimamente avdiado, ou sga, auto-regulacdo (Freidson, 1992).

Esta abordagem permite que se considere a estratégia pela qual a medicina transformou-se de ocupagao em
profissio, e pela qual preserva esta posicao. Nesta estratégia € possivel identificar a presenga dos mecanismos
regulativas e cognitivos. Para isto se utiliza a revisio tedrica feita por Freidson. Para a identificacdo dos
mecanismos regulativos se parte da definicdo deste como agueles que envolvem a probabilidade de coacéo
exercida por um quadro de individuos ingtituidos (Weber, 1997), sga 0 Estado, sgam as organizaces
corporativas. Para identificar os mecanismos cognitivos se indui aqueles que envolvem o desenvolvimento de
uma convencggo e a validagcdo de modo intimo - segja afetiva, sgja com relagdo a valores e crengas (Weber,
1997), e que envolvem o préprio modo de interpretar a realidade (Machado-da- Silva, Fonseca e Fernandes,
1999). Portanto, a separacdo que segue inclui nos mecanismos coghitivos também agueles que envolvem a
disseminacdo de vaores e crengas, e que estariam no mecanismo normetivo conforme definido por DiMaggio
e Powdl (1991b).

A digtingo que segue tem fins meramente iludtrativos, pois se reconhece que os padrdes de regularidade da
aca0 socid sdo produzidos tanto por impos gdes externas quanto por model os interndizados, sendo que essas
regularidades sdo0 mais fortes na medida em que fontes mdtiplas coincidem e se reforcam mutuamente
(Stryker, 1994), como no processo de profissionalizacgo da medicina

Mecanismos Regulaivos

Freidson (1982) parte do estudo de Larson (1977) sobre o advento das profissdes no Reino Unido e nos
Estados Unidos como um projeto que condtitui e controla um mercado por meio de sua expertise, para
formular a no¢do de abrigos negociados formamente com base na degacdo plblica de treinamento e
competéncia epecidizados. O abrigo de mercado utiliza a imposicdo de controles legais pelo Estado,
exigindo que os usuaios utilizem o trabaho de membros legitimos da ocupacéo, ou tornando dificil qualquer
uso diferente.

Para que isto ocorra é necessario um meio de identificar os membros legitimos cuja oferta de trabalho deve
ser protegida. 1sto ocorre por meio da organizag&o corporativa que recebe do Estado a atribuicdo de legidar
sobre o licenciamento, controlando a entrada no mercado de trabaho. Esta organizacdo definellegida, de
forma exclusiva pelos pares, de modo independente da sociedade, os critérios/exigéncias para os orgaos de
formac&o e de recrutamento e colocagao no trabalho. Algumas organizagbes corporativas, como no caso da
Associacdo Médica Brasileira, redlizam o proprio exame para autorizar a entrada no mercado de trabalho
(Freidson, 1982). O controle sobre o recrutamento, o treinamento e o credenciamento regulam diretamente o
numero de praticantes, com implicagdes dbvias paraarenda (Freidson, 1992).
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A construgdo de um bom abrigo exige a criagdo de fronteiras bem demarcadas, diante da potencia
superposicdo ou invasdo por parte das ocupagBes contiguas. Para ito s80 negociadas e inseridas na
legidacéo fronteiras juridicas claras, em que sfo proibidas superposicdes de algumas tarefas e competéncias.
Ou sgja, a capacidade de singularizar tarefas concretas permite identificar a invasio - como a medicina faz
com a prescricdo de medicamentos controlados ou a redlizacdo de incisdes corporais, ou, na Situagdo inversa,
como néo pode fazer com o aconsehamento e o diagndstico, compartilhado com outras ocupacdes (Freidson,
1982).

Uma garantia adiciona € assegurada pela criagdo de cddigos de éica que, em vez de terem a funcdo
primordia de estabelecem valores morai's sobre a prética médica se congtituem, primariamente, no meio que
judtifica o auto-controle, na concretizacdo de um instrumento que torna plausivel a auto-regulacdo. A
existéncia do cadigo implica a criacdo de um corpo responsdvel pela revisdo colegiada das préticas que,
segundo é alegado pelas organizacBes corporativas, ndo pode ser feita de nenhuma outra forma, dada a sua
especificidade em termos de conhecimento.

Além digto, os cadigos de ética regulam a competicdo econdmica entre os membros da profissdo, limitando
préticas potencidmente divisorias mediante regras que punem a competicéo individudizada e estabelecem um
piso de rendimento basico para todos, a partir do qual as maiores remuneragtes so consideradas simbdlicas
(Freidson, 1992).

Mecanismos Cognitivos

Julgamentos de caréter ideolégico figuram ao lado de imposicleslegais, ja que a participacéo do Estado é
conseqliéncia de uma estratégia de persuasdo que dissemina a crenca de que o publico € mais bem servido
por aqueles com um formagdo reconhecida, presumivelmente capaz de garantir um nivel indispensivel e
qualidade na redlizacgo de um conjunto definidos de tarefas (Freidson, 1982).

Esta edtratégia de persuasio se dirige ndo apenas para os membros do Estado, mas a sociedade como um
todo. A profissio dissemina crengas, pretensdes que tém um vaor de verdade indeterminado, e se utiliza de
um exagero sobre a quantidade de conhecimento, competéncia e julgamento que esté envolvido no trabalho
cotidiano. Assim, as contingéncias técnicas da tarefa S0 utilizadas para legitimar, entre 0 membros da
ocupacdo, seus superiores, membros de ocupacdes contiguas, e membros do publico, a posi¢ao abrigada no
mercado (Freidson, 1982).

A edtratégia de legitimacdo através da disseminacdo de crencas inclui as nogBes de dedicacdo ao servigo e
ao bem publico, como a andogia do exercicio da medicina com o sacerddcio, destinadas a persuadir atodos
gue os membros da profissio sdo os melhores arbitros do seu trabalho, pois se pautam por valores que s
de interesse da sociedade, e que o0s privilégios que porventura possuam s3o utilizados mais em beneficio dos
outros do que para seus préprios interesses (Freidson, 1977).

Da mesma forma, ao disseminar a crenca no monopdlio sobre 0 conhecimento especifico, os membros da
profissio adquirem legitimidade sociad para 0 monopdlio palitico - o de serem aceitos como porta-vozes para
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assuntos relacionados a este conhecimento, orientando a concepcéo de leis e regras adminigtrativas
rel acionadas ao seu traba ho.

Os usuarios, por sua vez, sdo convencidos de que, devido a sua cronica condicéo de desinformados e a
incapacidade fisica e emociona que freqlientemente acompanha a doenca, devem se colocar inteiramente nas
mé&os do profissond (Freidson, 1977).

Para os membros da profisséo o trabaho se converte em identidade central. 1sto decorre do compromisso
ocupaciond, pela expectativa de um exercicio vitdicio; da experiéncia compartilhada, pelas caracteridticas
comuns do treinamento, recrutamento e emprego; e também do compartilhamento de uma posicéo privilegiada
no mercado e na divisdo do trabalho (Freidson, 1977).

CONSIDERACOESFINAIS

Edte artigo teve como objetivo argumentar que a forma restritiva como DiMaggio e Powell (19918) definem
cognicao, e ainfluéncia que sofrem de Parsons, levaram a concegpgdo do mecanismo normativo como sendo
aguele que indui normas informais definidas por ordens morais, nos termos de Parsons (1964), ou por valores
legitimados, nos termos de DiMaggio e Powell (1991b), que induzem a acéo voluntaria

Utiliza- se a ocupag@o médica para discutir a presenca determinante de mecanismos regul ativos e cognitivos no
seu processo de profissionalizacdo, e para afirmar ainadequacdo de destacar 0 mecanismo normativo como a
categoria mais indicada para compreender organizacBes profissionais, ja que sua presenca obscurece a
compreensdo das principas edratégias utilizadas pda profissio e a legitimagdo resultante. Vea-se, por
exemplo, 0o modelo que Ruef e Scott (1998) propdem paraandisar a sobrevivéncia de hospitais em ambientes
inditucionais dindmicos e ing&ves. Ao afirmarem que 0s mecanismas normativo e cognitivo s3o os indicados
para andisar organizacBes de atencdo a salide promovem uma opecificacdo da redidade que pretendem

compreender. Assim, consgderam como hormativos os dispositivos legitimadores que as associagies
profissonals criam e mantém coletivamente, ignorando que estas auam, primaia e principamente, pela
implementacdo de regras corporativamente definidas e pela garantia de seu poder de imposi¢ao, que envolve
tanto a ameaca de punicéo forma quanto a sangéo informa no que se refere aos préprios médicos, aém do
poder de policia outorgado pelo Estado para fiscdizar e, quando for o caso, punir organizagdes que se
egtruturam, centralmente, com base no trabalho de membros da profissdo. Por outro lado, consideram como
cognitiva a legitimacao recebida da populacdo. Edta diviso ignora que os aspectos cognitivos fundaram a
profissBo da medicina ndo apenas com relacdo a populacdo, mas também com relacdo, entre outros, aos
membros do Estado e das ocupagBes contiguas, mas, principdmente, com relacdo a congituicdo da
identidade dos proprios médicos e de seu espirito de corpo.
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O principd argumento contra a adequacd do mecanismo normaivo estd na adocdo da definicdo de
profissdo, formulada por Freidson (1992) e extensvamente adotada no seu estudo por autores de diversas
aress de estudo, como um método de organizacdo do desempenho no trabaho que gira em torno do principio
central de que os membros de uma ocupacdo especidizada se auto- regulam e controlam seu praprio trabalho.
N&o se trata, portanto, da pactuacdo em torno de normas morais ou vaores, mas da condituicdo de um
conjunto de regras e, smultaneamente, da existéncia de um quadro coativo - expressao utilizada por Weber
(1997) para designar um grupo de pessoas especiamente dedicado a impor o cumprimento de uma ordem.
Por outro lado, a legitimacdo deste direito de auto-regulagdo ndo decorre da aceitacdo voluntaria, pelos
membros da sociedade, da competéncia técnica dos médicos, mas de um processo histérico e socia de
disseminagdo de crengas, que leva a0 desenvolvimento de convengdes cognitivas (Douglas, 1998) e a
consegliente indtituciondizacdo de idéias sobre a profissdo, tornando-as convencdes (Weber, 1997). Nesta
edratégia de legitimacdo 0 uso de andogias, como também é indicado por Douglas (1998), tem-se mostrado
muito efetivo como instrumento de um grupo que gera sua propria visdo de mundo e acaba por criar um estilo
de pensamento que sustenta todo um padr&o de interagdo com outros grupos sociais.

Findmente, é preciso reconhecer a tendéncia contemporénea de abordar organizagBes profissonais
enfatizando os aspectos cognitivos. Como exemplo dessa tendéncia pode-se mencionar o livro organizado por
Brock, Powdl e Hinings (1999). Os autores retomam a concepcao de arquétipo organizaciond (Greenwood e
Hinings, 1993), definido como um conjunto de estruturas e Sistemas que refletem um esquema interpretativo, e
trabaham o fendbmeno da mudanca do arquétipo profissond em diferentes campos (direito, salide e
contabilidade) e paises (Estados Unidos, Canada e Reino Unido). Acredita-se que essa linha de trabaho
tenha muito a contribuir para uma maior adequacéo da teoria indtitucional ao contexto das organizagtes de
salide. Até porque, no contexto brasileiro, temos agum acimulo nesta linha de pesquisa, ainda que em outros
campos de atividade (ver, em especid, a producdo de Machado-da-Silvaem conjunto com diversos autores).
Além disso, 0 uso daabordagem cognitiva complementaria a excelente descrigéo, feita por Mintzberg (1995),
de organizagbes profissonals, incluindo a acd em uma formulacdo centrada na configuracdo estruturd e,
também, permitiria encaminhar proposicdes sobre como superar 0s impasses entre autonomia e auto-
regulacgo, por um lado, e eficiéncia gerencia por outro.

No entanto, para que isto ocorra é necessario deixar de lado a suposicéo de que, em organizages de salde,
0 isomorfismo se deva a um idedizado compartilhamento de normas morais e conhecimentos. E necessaio,
também, desviar o foco dos estados vaorizados em uma sociedade (Parsons, 1967) e da situacdo
estabdecida de legitimacdo (DiMaggio e Powell, 1991b) para o processo pelo qua se desenvolvem
procedimentos de legitimagdo de estados valorizados, para a agdo social como Weber (1997) recomendaria.
E preciso, também, relativizar a capacidade dos sistemas de valores em promover a integracio e produzir a
edtabilidade, reconhecendo que mesmo vaores dominantes, que definem padrbes de normalidade socid
(Canguilhem, 1978), podem ser contestados por comportamentos inovadores e estratégias de legitimaggo. E
preciso, findmente, incluir o tema do poder. Uma contribuicdo interessante, nesse sentido, pode ser
encontrada em Phillips (2003), em sua indicacéo de que uma reacéo entre produco discursiva e indtituicdes
poderia integrar preocupagdes com a agéncia e com o poder na teoria ingdituciona. Essa sugestéo €
especidmente interessante se considerarmos 0 campo das organizagfes da salide que, como foi abordado,
tem sua indtituciondizacdo baseaeda, em grande medida, em construgBes discursivas com base em analogias e
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retoricas de competéncia. Dessaforma, o foco estaria voltado mais para processos subjacentes as ingtitui goes,
incluindo preocupactes explicitas com as estratégias dos atores socias € com 0s recursos e poder que
mobilizam nesse processo.

NOTAS

1 O campo de conhecimento que se convencionou chamar de sociologia da medicing, e que focalizano
processo através do qua a ocupacdo medicina se transforma em profissio, focaliza exclusivamente na
biomedicina ocidenta. O termo biomedicina se coloca como forma de diferenciacao da homeopatia. Na
biomedicina a salide é a auséncia de doenga, centrada na relacdo entre o norma e o patol dgico (Canguilhem,
1978); cessar os sintomas € o critério de eficicia do tratamento, sendo os sintomas objetivos e as ateragdes
corporais privilegiados (Luz, 1988). Na homeopatia a doenca € um desequilibrio da energiavitd, cura-se o
ujeito como um todo, validando queixas emocionals, sentimentos e singularidades (Lacerda e Vdla, 2003). A
partir destas breves digtingdes, fica evidente que a trgjetéria da pratica homeopatica € completamente distinta
da biomedicina, ainda que na atudidade se possa consdera-laem fase de indituciondizac@o. N&o encontrel
qualquer registro de uma abordagem ingtitucionalista dessatrgjetéria.
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