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ORGANIZAGCAO CIENTIFICA DO TRABALHO REINVENTA UM MERCADO TRADICIONAL: O CASO DO FITNESS
lvan Ant6nio Pinheiro — Rodrigo Reszka Pinheiro

RESUMO

No setor de fitness, que cresce em expressao econdmica, percebe-se um movimento que poderia sugerir
um retrocesso: a adocdo dos principios e das técnicas da organizacdo cientifica do trabalho (OCT)

combinadas ao sistema de franquia, ambos préticas de gestdo ja consolidadas. Chama ainda a atencdo o
fato de o fendmeno ocorrer em um segmento supostamente refratario a essa adocdo, sobretudo porque €
valorizado como uma atividade artistica em que predominam as competéncias pessoais, algumas tidas
como habilidades inatas, efetivos talentos pessoais, a exemplo da criatividade. O objetivo principal

deste trabalho é responder a seguinte questéo: seriam a OCT, a criatividade e a inovacdo construtos
incompativels entre si? Para realizar o seu intento, os autores combinam as informagdes coletadas em
websites e entrevistas, bem como as suas proprias observagfes. Ao final, sugere-se que as repercussoes

no ambiente analisado, apesar de j& se revelarem significativas, estdo ainda em estégio inicial.

PALAVRAS-CHAVE
Organizacdo cientifica do trabalho, franquia, globalizaco, fitness, mercado.

ABSTRACT

In the fast growing fitness industry the use of scientific organization of work might suggest a backward
trend. These managerial practices are also associated with franchising as a business model. It is
paradoxical because the industry is averse to the practices and to the business model as well because
the fitness is valued as an artistic activity where personal skills, sometimes considered inborn, such as
individual gifts and creativity should predominate. The main goal of this article is to answer the
following question: are scientific organization of work, creativity and innovation compatible at all?
The attempt to answer was made possible by visiting many websites, interviewing people and
observingthe fitness businesses. It was found that at the organizational level the scientific organization
of work isa limitation to creativity and innovation, but not eliminating them entirely. Thus the paradox

remains and might bring further devel opments.

KEYWORDS

Scientific management, franchising, globalization, fitness, market.
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INTRODUCAO

Em meio a um cenario em que ser inovador, atual e produtivo sdo conceitos freqlentemente associados
a adocdo das mais modernas tecnologias de informagdo, da automagao e da organizacdo do processo de
trabalho segundo principios da lean production, encontra-se um setor, que cresce continuamente em
expressao econdmica, mas que a primeira vista parece conter um elemento que sugere um retrocesso.
Esse consistiria na adoc&o dos principios e técnicas que integram a cléssica organizacdo cientifica do
trabalho (OCT). Chama ainda a atencdo o fato de o fenbmeno observado estar ocorrendo em um
segmento que se imaginava infenso a essas praticas. Primeiro porque € integrante do setor de servicos,
que, devido as suas especificidades, nem sempre favorece a adogdo dessas técnicas; segundo porque
tem sido reconhecido e valorizado também como uma atividade artistica caracterizada por atributos e
competéncias pessoais, algumas tidas como inatas e talentos pessoais, como a criatividade. Por fim,
observa-se que 0 seu célere avanco vem também modificando o modelo de negécio das academias de
ginéstica nos grandes centros urbanos, objeto deste artigo.

Feitas essas consideracOes, este trabalho se desdobra em quatro secBes teméticas. 1) a
organizacdo cientifica do trabaho; 2) inovacéo e criatividade; 3) o caso do fitness; e 4) o fitness, a
OCT, a criatividade e a inovagdo. Os temas na sequéncia apresentada convergem para 0 objetivo
principal deste trabalho, que € responder a seguinte indagacdo: a OCT, a criatividade e a inovacéo sao
construtos incompativeis entre si? Ademais, pretende-se ainda demonstrar que praticas antigas, a
exemplo da OCT e da franquia, quando combinadas, podem reconfigurar e inovar o modelo de
negocios das academias de ginastica. Pararealizar esse intento, os autores combinam dados primarios e
secundarios. Tendo por base 0 marco de referéncia estabelecido a partir da revisdo de literatura, as
informagdes foram reunidas a partir de sites, depoimentos de profissionais atuantes na area de educagéo
fisica e de fitness. Entrevistou-se ainda o Coordenador de Atividades Fisicas da Associacdo Crista de
Mocos de Porto Alegre — RS (ACM-RS). Cabe ressdltar a condicdo de um dos autores, professor de
educacdo fisica e praticante de fitness. 1sso certamente gjudou muito na coleta de dados primarios pela
observacdo, pelo didlogo e pelo esforgo de captar as percepcdes e sentimentos dos praticantes, com 0s
guais convive diariamente h4 mais de cinco anos. Ademais, a convergéncia do conhecimento
académico e profissional de ambos tornou possivel associar temas aparentemente tao diversos quanto a
OCT, acriatividade-inovacdo e o fitness. Trata-se, portanto, de um estudo que pode ser caracterizado

como um ensaio exploratério que aborda a questdo investigada sob o enfogue eminentemente
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gualitativo e adere ao que Branddo (2001) e Thiollent (@pud Villa-Alvarez, 1988) identificam como

pesquisa participante.

ORGANIZACAO CIENTIFICA DO TRABALHO

Pavel Gerencer, prefaciando o livro Principios de Administracdo Cientifica, de Frederick Winslow
Taylor (1987, p. 13), tributa ao autor a condicéo de “pai da organizacdo cientifica do trabalho” (OCT),
dai a importancia de ser o primeiro a ser citado no trabalho que ora se inicia. A nosso ver, a origem da
OCT pode ser identificada na obra Discurso do Método, publicado por R. Descartes em 1637. Nessa
obra o autor descreve 0 seu caminho solitario e a absoluta escuriddo na procura do verdadeiro método
para chegar ao conhecimento de todas as coisas de que o0 espirito fosse capaz. O trecho a seguir € um

classico reproduzido em vérias obras e bem introduz o tema que se pretende desenvolver:

O primeiro era o de nunca aceitar algo como verdadeiro que eu ndo conhecesse claramente
como tal; ou sgja, de evitar cuidadosamente a pressa e a prevencao, e de nada fazer constar de
MeUS juizos que ndo se apresentasse téo clara e distintivamente a meu espirito que eu ndo
tivesse motivo algum para duvidar dele. O segundo, o de repartir cada uma das dificuldades
gue eu andisasse em tantas parcelas quantas fossem possiveis e necessérias a fim de melhor
soluciona-las. O terceiro, 0o de conduzir por ordem meus pensamentos, iniciando pelos
objetos mais ssimples e mais faceis de conhecer, para elevar-me, pouco a pouco, como
galgando degraus, aé o conhecimento dos mais compostos, e presumindo até mesmo uma
ordem entre os que ndo se precedem naturalmente uns aos outros. E o Ultimo, o de efetuar em
toda parte relagbes metddicas tdo completas e revisdes tdo gerais nas quais eu tivesse a
certeza de nada omitir (DESCARTES, 2000, p. 49-50).

A influéncia de Descartes (1596-1650) na obra de Adam Smith (1723-1790) é notéavel. Por
exemplo, para descrever e analisar 0 impacto da divisdo do processo de trabalho sobre a produtividade
(2 época o conceito de competitividade ndo era tdo relevante como hoje), o autor recorre ao célebre
exemplo da fabricacdo de afinetes, processo que pode ser decomposto em 18 operagdes: corte, ponta,
branqueamento e embalagem, entre outros. O autor relata que um trabalhador, sozinho, no maximo
conseguiria produzir 20 afinetes/dia. Se as operagOes fossem divididas e atribuidas a trabalhadores
diferentes, ainda que um ou outro desempenhasse mais de uma atividade, a produgdo poderia chegar a
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4.800 dfinetesdialhomem, a exemplo do que observou em uma fabrica que empregava dez
trabalhadores especializados. Na seqléncia, o autor explica o motivo do que denomina de

“considerdvel aumento de producéo”:

[...] primeiro, a0 aumento da destreza de cada trabalhador; segundo, & economia de tempo,
gue antes era perdido a0 passar de uma operacdo para outra; terceiro, a invencdo de um
grande nimero de méquinas que facilitam o trabaho e reduzem o tempo indispensével para
rediza-1o, permitindo a um s6 homem fazer o trabalho de muitos (SMITH, 1979, p. 9).

Ainda atuais e relevantes, as observagtes de Adam Smith n&o lograram maior reconhecimento e
difusdo devido as condi¢cdes de contexto, pois, a sua época, a Revolucdo Industrial se desenvolvia
lentamente.

A sintese das recomendacfes de Descartes quanto a como proceder para chegar ao
conhecimento, aiada as observacdes praticas e metédicas de Adam Smith, so veio a acontecer com F.
W. Taylor (1856-1915). Sua obra mais famosa, publicada em 1911, teve grande acolhida e difusdo
porque, ao final do século XI1X, os alicerces da Revolugdo Industria ja estavam assentados, bem como
as suas consequéncias, a saber: 0 aumento expressivo nas populacdes urbanas e 0 surgimento de
variados setores e atividades industriais voltados para a satisfacdo de uma demanda crescente e
diversificada. A forma de organizar e produzir, até entdo artesanal e pulverizada, cede espaco a
organizacao industrial concentrada nas fébricas, 0 saber empirico ao saber cientifico, sendo que esse
seria 0 Unico capaz de responder aos rovos volumes e a produtividade exigida para a satisfagdo das
necessidades dos mercados em franca expansdo. A preocupacdo com a produtividade, também referida
como eficiéncia, atuara como leitmotiv na busca continuada de novas formas de organizacdo e de
gest&o dos processos produtivos.

Nesse cend&rio, como resultado das vérias experiéncias que redizou, Taylor (1987, p. 107)
prescreve a sua proposta a partir do que denominou de os “quatro principios fundamentais da
Administracdo Cientifica’:

- subgtituicdo do critério individual do operéario por uma ciéncia;
- selecdo e aperfeicoamento cientifico do trabalhador, que € estudado, instruido, treinado e,
pode-se dizer, experimentado, ndo mais escolhendo o0s processos e eventuamente

aperfei coando- se por acaso;
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- cooperacdo intima da administracdo com os trabalhadores, de modo que facam juntos o
trabalho, de acordo com leis cientificas desenvolvidas, em lugar de deixar a solucéo de cada
problema, individualmente, a critério do operario;

- com a aplicacdo desses novos principios, em lugar do antigo esforco individual, e com a
divisdo eguanime, entre a direcdo e os trabahadores, das partes de cada tarefa didria, a
administracdo encarrega-se das atribuicbes para as quais estd mais bem aparelhada e os

operarios encarregam se das restantes.

O Taylorismo veio complementar a divisao dos processos de trabalho sugerida por Adam Smith
e acou a produtividade a niveis surpreendentes. 1sso porque possibilitou a reducéo dos custos e o
aumento dos volumes de producéo pela padronizacdo e pela otimizacdo dos tempos e movimentos.
Registraram-se ainda ganhos significativos no que tange a qualidade dos processos e produtos. Tendo
apresentado bons resultados, o Taylorismo ndo encontrou obstaculos & sua rpida difusdo (Neffa,
1990), por se apresentar como uma resposta ideal as necessidades do ambiente econémico de entdo.
Inicialmente foi adotado pelas indUstrias manufatureiras e se estendeu ao setor agricola, ab comeércio e,
por fim, aos servicos. Morgan (1996), em andlise mais contemporanea, identifica a presenca do
Taylorismo nas redes de fast food, bem como nas rotinas executadas nos mais modernos centros
hospitalares, a exemplo das atividades de enfermagem. Ainda mais recente é o caso dos call centers.

Apesar dos inegaveis resultados, o Taylorismo sempre foi alvo de criticas, a mais importante
delas sendo a de impor ao operério um comportamento de autdbmato (Taylor, 1987, p. 116): “por que
nao me permitem pensar ou agir? Ha sempre alguém intervindo ou fazendo por mim”.

Por fim, Henry Ford, notabilizado pela difusdo da producdo em massa, completa o arcabouco do
que veio a ser conhecido como a OCT (acerca das origens da producéo em massa, veja, por exemplo,
Neffa, 1990, bem como Johnson e Kaplan, 1993). De acordo com Womack, Jones e Roos (1992, p. 14),
“a chave para a producdo em massa [...] consistia na completa e consistente intercambiabilidade das
pecas e na facilidade de gusté-las entre Si”. A sequiéncia abaixo € um conjunto de expressoes tiradas do
livro A Maquina que Mudou o Mundo. Originamente distribuidas ao longo do texto-fonte, quando
reunidas, como se faz a seguir, permitem que se visualize claramente 0 que veio a ser denominado de
Fordismo:

[...] padronizagdo das medidas por todo o processo [..] reducdo do nimero de pegas
necess@rias [..] simplicidade e fecilidade [..] plataformas de montagem [..] os
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montadores/gjustadores repetiam indefinidamente 0 mesmo conjunto de atividades [...]
completa familiaridade com uma SO tarefa permitia ao trabahador executad-la mas
rapidamente [...] minuciosa divisdo do trabalho [...] ciclo de trabaho [...] economia de tempo
[...] operérios de linha téo intercambidveis quanto as pegas do carro [...] divisdo do trabaho
as suas Ultimas conseqliéncias [...] especializacdo do trabalho precisava apenas poucos
minutos de treinamento [...] 0 processo ocorria automaticamente, toda a habilidade em usinar,
assim, passou a se incorporar na méaguina (WOMACK, JONES e ROOS, 1992, p. 15-24).

O Fordismo, mais do que revolucionar a forma de gerir 0s processos internos de producgéo,
trouxe profundas mudangas nas estruturas e no funcionamento dos mais diversos mercados. Produtos
padronizados, ditos também homogéneos ou seriados, produzidos em larga escala, e por isso de baixos
custos e precos, passaram a conquistar mercados, agora mais complexos, em que a intermediacdo
comercial é fomentada por empresas especializadas em marketing e pelo crédito disponibilizado pelas
instituicbes financeiras. Entre o produtor e o consumidor final se estrutura uma extensa rede de
atacadistas, distribuidores e vargjistas, entre outras organizages especializadas. A OCT obrigou as
organizagdes a reinventar as formas de fazer negdcio.

Os criticos da OCT também enfatizam o0 seu aspecto desumanizador saliente na excessiva
decomposicdo e especializagdo dos processos de trabalho, que, se ndo eliminam, contribuem
decisivamente para reduzir substantivamente o espaco para 0 exercicio da liberdade criativa do
trabalhador, uma das mais caras condi¢des da natureza humana. Rotinas inflexivels, excesso de normas
e padrBes, bem como um ambiente burocratizado, sdo caracteristicas sempre associadas a OCT e
estariam na raiz, inclusive, do surgimento das doencas fisicas e mentais no ambiente de trabalho
urbano-industrial do século XX. A metafora “organizagdo como uma méaguina’ de Morgan (1996), que
mostra 0 homem como uma parte, ou melhor, tédo somente mais uma peca da engrenagem e substituivel
a qualguer momento, dispensa esclarecimentos adicionais.

Com essa breve historia da OCT, pode-se perceber que 0 modo de producdo artesanal, com 0s
riscos que toda generalizacio acarreta, possui vantagens com relacdo a OCT. E menos rigida e
proporciona maior espaco para 0 desenvolvimento da criatividade. Mas surgem suas desvantagens
como a queda da produtividade e dos volumes gerados com a adogdo da OCT. Diante disso, ndo €
comum considerar que no ambito de um sistema com tracos da OCT a criatividade possa se
desenvolver. Ndo obstante, a afirmacdo contréria serd o foco desta investigagéo.
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INOVACAO E CRIATIVIDADE

Em mercados em que a competicdo se revela acirrada, ou ainda nagqueles ja tidos como saturados por
apresentar crescimento vegetativo, os ganhos de produtividade proporcionados pela OCT néo tém sido
suficientes para garantir a continuidade dos negdcios. Ademais, a expansdo dos mercados, por meio da
supressdo ou reducdo das barreiras erguidas pelos governos nacionais, tracos do fendbmeno referido
como globalizacdo, veio a tornar ainda mais aguda a competicéo entre as empresas. Se a OCT trouxe
ganhos significativos para cs primeiros que a adotaram, aumentando a distancia que mantinham dos
concorrentes, 0 mesmo ndo se pode dizer dos Ultimos a fazé-1o0. Porque a medida que o tempo passa e
se amplia a difusdo de uma tecnologia (nesse caso identificada com a OCT), esta adquire um carédter de
commodity, assemelhando as organizacGes, reduzindo as margens de comercializacdo e, por
conseguinte, os ganhos das firmas. Nesse cendrio, a op¢do pela diferenciagdo por meio da inovagdo
surge como uma das principais estratégias competitivas de que as organizacfes lancam mao,
distinguindo-se dos concorrentes.

Schumpeter foi um dos primeiros a salientar a importéncia da inovacdo para a rentabilidade de
longo prazo das organizactes, vendo na competicdo existente no mercado a origem de um processo que
denominou de “destruicdo criativa’. Entre as formas de inovar o autor identifica 0 que denomina de

“novas combinagdes’:

Introducéo de um novo bem, ou sgja, um bem com que os consumidores ainda ndo estiverem
familiarizados ou de uma nova qualidade de um bem. 2) Introdugdo de um novo méodo de
producdo, ou sgja, um método que ainda ndo tenha sido testado pela experiéncia do ramo
préprio da indistria de transformag@o, que de modo algum precisa ser baseada numa
descoberta cientificamente nova, e pode consistir também em uma nova maneira de mangjar
comercialmente uma mercadoria. 3) Abertura de um novo mercado, ou seja, de um mercado
em que o ramo particular da indUstria de transformacdo do pais em questéo ndo tenha ainda
entrado, quer esse mercado tenha existido antes ou ndo. 4) Conquista de uma nova fonte de
oferta de matérias primas ou de bens semi- manufaturados, mais uma vez independentemente
do fato de que essa fonte j& existia ou teve que ser criada. 5) Estabelecimento de uma nova
organizacdo de quaquer indlstria, como a criagdo de uma posicdo de monopdlio (por
exemplo, pela trustificacdo) ou fragmentagdo de uma posicio de monopdlio
(SCHUMPETER, 1982, p. 48).
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Assim, umainovagdo ndo € necessariamente algo genuinamente novo, até entdo inexistente, dai
0s autores que o sucederam terem criado tipologias para caracterizar umainovacéo. A mais conhecida e
utilizada por varios autores, a exemplo de Christensen (1997), Miller e Morris (1999), é a que distribui
as inovagdes ao longo de continuo: das inovagdes incrementais as radicais.

As préticas inovadoras alteram as vantagens competitivas, desestabilizando e reconfigurando o
mercado até que este alcance um novo estado de equilibrio, que, por sua vez, sera desestabilizado por
outra inovacdo, reiniciando o ciclo reconhecido por muitos como virtuoso. A importéncia das
inovagdes tem sido cada vez mais destacada. Stalk Jr. e Hout (1993, p. 117), por exemplo, salientam
que a “inovagdo é a chave para uma vitalidade de longo prazo de qualquer empreendimento”, assim
como Porter (1998) sublinha que a inovagdo € a Unica maneira de desenvolver e sustentar uma
vantagem sobre a concorréncia, assinadlando ainda que a inovacdo ndo deve ser um episodio isolado,
mas parte integrante de uma estratégia organizacional. Jacobson (1992), na mesma linha, salienta que
em um ambiente de negdcios inerentemente dinamico, caracterizado pela incerteza e pelo desequilibrio,
o lucro é uma consequiéncia da descoberta e da inovagao.

Com isso, a capacidade de inovar para aém de uma competénciaindividual deve ser convertida
em competéncia organizacional, um efetivo recurso para os ganhos de competitividade almejados pelas
empresas. Assim, uma questdo se impde: como fazer para que uma organizagdo seja reconhecida como
inovadora pelo mercado? Varios autores tém contribuido para responder a guestdo (por exemplo,
Nonaka e Takeuchi, 1997; Christensen e Raynor, 2003; Kim e Mauborgne, 2005), cada qual a partir de
diferentes enfoques e desenvolvendo a sua prépria metodologia. Todavia, em um ponto eles
convergem: arelevancia da criatividade individual, razéo pela qual, na seqiiéncia, ela seré discutida.

N&o obstante a inovacéo e a criatividade serem temas encontrados sempre juntos na literatura,
ndo ha unanimidade entre os autores sobre 0 que sgja esta Uitima. Boden (1999, p. 81), por exemplo, se
refere a criatividade como “[...] um quebra-cabecas, um paradoxo, para alguns um mistério”, enquanto
Galvao (1999) apresenta mais de 20 definigdes do que sdo as pessoas criativas e quais sdo suas
caracteristicas. Sternberg (2000, p. 332) focaliza as razbes da dificuldade de se definir o que € a
criatividade: “[...] como podemos definir criatividade como um anico constructo que unifica o trabalho
de Leonardo da Vinci e Marie Curie, de Vincent Van Gogh e Isaac Newton, de Toni Morrison e Albert
Einstein e de Wolgang Mozart e Nicolaus Copernicus?’. Adiante, prossegue ainda o autor (Sternberg,
2000, p. 337): “criatividade € um processo cognitivo que leva a producdo de alguma coisa que € ao
mesmo tempo origina e de vaor”. Complementando, Vernon, citado por Eysenck (1999, p. 204),

identifica a criatividade como sendo “a capacidade de uma pessoa para produzir idéias, concepgoes,
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invencdes ou produtos artisticos novos ou originais, que sao aceitos pelos especiaistas como tendo
valor cientifico, estético, socia ou técnico”.

Embora a criatividade sgja um processo verificado no ambito do individuo (Predebon, 1997,
Galvéo, 1999), muitos fatores externos concorrem para 0 seu desenvolvimento (Ostrower, 1987;
Nonaka e Takeuchi, 1997; Eysenck, 1999), a exemplo da cultura, de aspectos institucionais e do estilo
de gestdo se 0 mesmo individuo integra uma equipe de trabalho. De forma mais precisa, Eysenck
(1999, p. 213) identifica 12 varidveis, agrupadas em trés categorias, que atuam sobre a criatividade

individual, como mostradas no Quadro 1.

Quadro 1 — Dimensdes dacriatividade

ASPECTOS
Cognitivos Ambientais Per sonalidade
inteligéncia fatores politico-religiosos | motivagdo interna
conhecimento fatores culturais confianca
habilidades técnicas fatores socioecondmicos | n&o-conformismo
talentos especiais fatores educacionais criatividade (trago) U

(*) Diz-se gque uma pessoa possui tragos de criatividade quando sistematicamente as suas a¢des sdo reconhecidas
como originais, isto €, dotadas de contetido inovador.

Finamente, apesar de o0s estudos ndo serem conclusivos, até mesmo apresentando
controvérsias, as pessoas criativas também tém se destacado pelo tipo de comportamento. Martindale
(1999, p. 198), citando Eysenck, diz que

[...] se Eysenck (1991) esta certo quanto aos determinantes da criatividade, entdo, para
maximizar a criatividade, uma sociedade precisa também maximizar o psicoticismo,
individuaismo ou egoismo, pelo menos nas organizagdes ou segmentos dedicados a
producdo de idéias criativas [...] a aversdo das pessoas criativas a todo tipo de regra, controle
e inibicdo sugere que a sociedade criativa deve minimizar regras e controlar e maximizar a
liberdade e aindividuaidade.

Eysenck (1999, p. 213), por sua vez, comentando o trabalho de Hovecar e Bachelor, afirma que
“[...] existem pelo menos agumas evidéncias de que esses dois construtos [pensamento divergente e
personalidade criativa] constituem causas potenciais da criatividade na vida rea”. Em seguida, o autor

prossegue referenciando os trabalhos de Dellas e Gaier:
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[...] evidéncias indicam um padréo comum de tracos de personalidade entre pessoas criativas,
e também que esses fatores de personalidade podem ter alguma base na criatividade em
abstrato, independentemente do setor [...] 13 principais tracos. (1) independéncia de atitude e
comportamento social; (2) dominacao; (3) introversao; (4) abertura a estimulos; (5) interesses
amplos; (6) auto-aceitacdo; (7) intuicdo; (8) flexibilidade; (9) presenca e atitudes sociais; (10)
uma atitude anti-social; (11) preocupagdo com normais sociais, (12) radicalismo; (13)
rejeicao a restricles externas. (Eysenck, 1999, p. 216).

Conforme se observa, hd um nitido contraste entre o perfil das pessoas criativas e 0 daguelas
que, em principio, seriam as mais gjustadas a0 ambiente determinado pela OCT. Mais do que um
contraste, pode-se dizer que ha uma situacdo de muatua exclusdo, ou sgja, onde predomina um ambiente
normatizado pela OCT, muito provavelmente si0 restritas as possibilidades para o desenvolvimento
criativo e, por conseguinte, de surgirem inovagdes. A questdo que ora se levanta é a seguinte: sendo a
OCT e a criatividade construtos até certo ponto antagdnicos, como podem, se combinados, resultar em
uma inovagdo? Isto € o que vem ocorrendo no mercado de fitness, como na seqiiéncia se pretende
demonstrar. Ademais, trata-se de uma visdo, seguida de uma estratégia organizacional, ainda ndo
devidamente identificada e, por conseguinte, explorada por agueles que pretendem inovar.

CASO DO FITNESS

Da calistenia ao fitness
Antes mesmo do surgimento das civilizagbes, 0 homem primitivo era obrigado a lutar pela
sobrevivéncia, ora cagando, ora sendo cacado em um ambiente francamente hostil, o que, certamente,
desde o inicio dos tempos, trouxe a sua consciéncia aimportancia do preparo fisico. Tavez por essa
razéo a humanidade tenha registros da pratica regular de atividades fisicas desde as civilizagdes mais
antigas. Segundo Costa (1996), foi na Grécia Antiga que apareceram 0s primeiros registros da prética
de ginastica, que naquela época era chamada de calistenia (kallos = belo + sthenos = forca).
Reconhecidos por suas contribuic¢es no campo da filosofia, Socrates, Platéo e Aristoteles foram
destacados atletas, os dois Ultimos por mais de uma vez sagrados campedes nos festivais ol impicos.
N&o obstante o fato de que atividades fisicas regulares continuassem sendo praticadas, sempre

de acordo com as tradigdes dos povos, nenhuma se assemelha a0 que hoje € conhecido como
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“ginastica’. Essa realidade perdura até o inicio do século X1X, quando nos Estados Unidos a calistenia

ressurge por iniciativa da Associacéo Crista de Mocos (ACM), quando entdo foi definida como

um sistema de ginastica que apresenta como caracteristicas a predominancia de formas
andliticas, a divisdo dos exercicios em grupos, a associagdo da musica ao ritmo dos
movimentos, a predominancia dos movimentos sobre as posicoes e exercicios a mao livre
como também com pequenos aparelhos como halteres e bastdes (MARINHO, 1980, p. 264-
5).

Com essas caracteristicas, a calistenia pode ser considerada a atividade que deu origem a todas
as ginasticas que conhecemos nas academias contemporaneas (Costa, 1996). Por meio da ACM, a
calistenia se difundiu pelo mundo. No Brasil a calistenia foi o referencia cientifico para as aulas de
ginéstica até os anos de 1960-70. Na década seguinte, surge uma nova “moda’ nas academias do Rio
de Janeiro que logo se espalha pelo pais. a ginastica aerdbica. Era o tempo em que tanto a “velha
gindstica calisténica’ (a grega, hoje mais restrita aos quartéis) quanto a aerébica (a calisténica
revitalizada e praticada nas academias) tinham, no professor, a figura central, a que desempenhava o
papel de coredgrafo e de maestro capaz de combinar, com criatividade, movimentos e ritmos,
sincronizados em coreografias cuja elegancia e harmonia garantiam as sal as repletas de alunos.

Nesse ambiente, 0 professor é também um artista, cujo repertério deveria combinar misicas
conhecidas da maioria dos alunos. Assim, ndo seria de estranhar que, em um pais continental como o
Brasil, as aulas de aerdébica no Nordeste, por exemplo, incorporassem ritmos daquela regido, dai a aero-
axé e a aero-lambada. Para ndo tornar as aulas monétonas, a coreografia deveria, com freqiiéncia, ser
aterada. Ceteris paribus era o tempo em que a fidelidade era maior ao professor do que a academia.
Para o professor, além do esforco fisico, era exigido um esforgo intelectual acompanhado de um maior
dispéndio de tempo. Para as academias, préticas de gestdo destinadas a garantir a permanéncia dos seus
principais talentos, bem como era maior a dificuldade no caso de ser necessaria a substituicéo de
quadros. E, para os aunos, o risco de, quando necessé&rio trocar de academia, o desapontamento com o
novo professor-coredgrafo.

Entretanto, a aerébica deixava a desgjar no que diz respeito a forga muscular, tendo em vista
que visava ao condicionamento cardiorrespiratorio dos praticantes. A lacuna existente foi o caminho
para 0 surgimento das salas de halterofilismo, hoje salas de musculagdo, que em pouco tempo

ganharam popularidade e passaram a abrigar mais alunos do que as salas de ginéstica (calistenia) nas
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academias. Essa realidade, surgida e desenvolvida na década de 1980, ndo perdurou muito. Em meados

da década de 1990 o mundo da ginastica no Brasil assistiu a uma reinvengdo: a revolugdo do fitness.

Surge um mercado

Doencas como a obesidade, disturbios cardiovascul ares e problemas de postura surgiram devido a
mudangcas nos habitos de vida. Essas foram provocadas pelo processo de urbanizacéo, sobretudo os
habitos ligados aos meios de transporte, ao tipo de alimentacéo e as formas de lazer, associadas ainda
a0 modelo de trabalho instituido pela OCT, baseado em movimentos padronizados e reproduzidos
indefinidamente. Surge, assim, um mercado para o fitness, no mundo e no Brasil.

Ademais, decorrente da forma de organizacéo e de gestédo da producdo dominante nas fébricas,
cuja produtividade, conforme visto, aumenta na raz8o0 em que os produtos sdo padronizados, a
expansdo das indUstrias e do mercado de vestuario pret-a-porter requer clientes também padronizados
ou que, pelo menos, apresentem limitada variacgo nas dimensdes bésicas. Surgem os padrdes de beleza
em ciclos (a moda), rapidamente disseminados pelos meios de comunicacdo de massa, sobretudo na
midiaimpressa e na televisdo.

Impulsionado pelos que procuram melhor qualidade de vida e salde e por aqueles que anseiam
os padrdes de beleza socidmente valorizados, cresce o mercado de fitness. Segundo estimativas da
Associacdo Brasileira de Academias, as suas 7 mil filiadas atendem a um publico de aproximadamente
5,6 milhdes de pessoas (Confef, 2004). A auséncia de pesguisas regulares, metodologicamente
confidveis e isentas, reduz a crenca em determinadas afirmagdes. Todavia, uma \Jsita as academias
permite verificar o perfil e a preocupagdo dominante dos freglientadores. jovens com o intento de
modelar o corpo para estar de acordo com os padrdes atuais de beleza. Mais recentemente, observa-se
que a ginédstica tradicional — aula preparada pelo professor-coredgrafo-artista — cede espago para uma
nova forma de atividade fisica: a ginastica pré-coreografada.

REVOLUCAO DO FITNESS: O CASO DA LESMILLS-BODY SYSTEMS

Nascida como um empreendimento familiar em 1968, umainiciativa e realizagcéo dos familiares
adeptos de préticas esportivas, aLes Mills apresentou rdpido crescimento e, em 1970, a partir da sua
sede em Auckland, ja se expandia para o resto da Nova Zelandia. A partir dai, a sua trgjetoria se

assemel ha a de tantas outras organizagdes que, nascidas a partir de um produto que logrou ampla
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aceitacdo no mercado, no caso a ginastica pré-coreografada, deu origem a um novo modelo de
negocios: a franquia, especificamente a Les Mills International. Resultado da agdo de 16 distribuidores,
em 2003 o seu método ja era utilizado em aproximadamente 8 mil academias localizadas em cerca de
50 paises (Les Mills, 2004).

A proposta da Les Mills é oferecer um modelo Unico de ginastica, com marca, identidade visual,
musicas e projeto de marketing préprios as academias que aderirem ao programa na forma de franquia.
As vantagens para as academias podem ser vistas no website da Body Systems do Brasil (2004),
franqueada da corporacéo neozelandeza, quais sejam: padronizacdo do servico, treinamento da equipe
de professores, associagdo da marca da academia a marca bem-sucedida da empresa, direito a utilizacdo
do material de marketing dos programas de ginéstica (a exemplo dos posteres, CDs e jornais internos) e
suporte técnico e administrativo a academia, coordenados a partir de Sdo Paulo, de onde a Body
Systems se articula com as suas subfranqueadas.

Dez anos apés a sua implantagdo no Brasil 0 método ja tem adesdo de 1.700 academias
distribuidas em todos os estados (Body Systems do Brasil, 2004). O produto oferecido pela Les Mills
compreende sete subprodutos (modalidades de ginastica denominadas de programas), cada qual
correspondente a uma franquia independente: 1) BodyAttack, 2) BodyBalance; 3) BodyCombat; 4)
BodyJam; 5) BodyPump; 6) BodySep; e 7) RPM. Cada modalidade visa atender as necessidades e
preferéncias de publicos especificos. Dessa forma, os adeptos de lutas marciais se encontram nas
classes de BodyCombat, os do ioga nas de BodyBalance, os que preferem a musculacdo optam pelo
BodyPump, enquanto os que gostam de ritmos mais descontraidos e bailados se relinem nas turmas de
BodyJam. Cabe esclarecer que nas aulas de BodyCombat ndo ha, como nas academias de luta, contato
fisico, mas t&o somente a simulagéo de movimentos adaptados do tai chi chuan, do tae kwon do e do
kickboxing. Raciocinio andogo se aplica as demais modalidades.

Mas no que se baseia 0 método da Les Mills e qual arazéo da sua popularidade? O periddico BS
News (2001) estabel ece que a BodyAttack é

conhecida como a aula mais intensa entre os programas (...) a formula é smples. trabalho
intervalado de ata intensidade, porém de baixa complexidade, ou sgja, movimentos faceis e
desafiadores a0 mesmo tempo (...) € um programa para quem desgja condicionamento fisico
total. A aula é divididaem trés picos de trabalho cardiovascular e de intensidade progressiva.
Estes picos sdo aternados com recuperagles ativas de exercicios localizados, como flexdes
de bragos e agachamentos. Resultado: bragos fortes, pernas fortes, coragéo forte!

© RAE- detrénica- v. 5, n. 2, Art. 15, jul./dez. 2006 www.rae.com.br/eletronica 14



ORGANIZAGCAO CIENTIFICA DO TRABALHO REINVENTA UM MERCADO TRADICIONAL: O CASO DO FITNESS
lvan Ant6nio Pinheiro — Rodrigo Reszka Pinheiro

A analogia com a escala musical facilita o entendimento acerca dos programas, bem como das
suas vantagens. Assim como a partir das sete notas basicas, conhecidas por todos, é possivel compor as
mais diversas melodias, pois a partir de um conjunto basico e simples de movimentos sdo criadas as
coreografias dos diversos programas. Dessa forma, coreografias faceis e acompanhadas pelos sucessos
musicais mais conhecidos no mundo inteiro tornaram o Body System popular. A Les Mills assegura
aos seus franqueados e adeptos que todas as modalidades sdo prévia e cientificamente testadas em
sujeitos de pesquisa acompanhados em modernos laboratérios de biomecéanica e fisiologia, tendo por
objetivo a eliminacdo dos desconfortos, das possibilidades de acidentes, e garantir 0 maximo
rendimento. Finamente, a cada trés meses — da sua sede em Auckland — sdo0 langadas as novas
coreografias para todas as modalidades, congtituindo um novo mix (atualmente ha mais de 40 deles)
gue, apbs o devido treinamento conferido aos professores, sdo apresentados em eventos marcados pelo
espirito de confraternizaco, quando os adeptos de cada modalidade (BodyCombat, BodyJam por
exemplo) sdo convidados a praticar todas as demais. Cada instrutor pode se especializar e obter
credenciamento em uma ou mais modalidades. Com isso, a cada trimestre, somente apds a concluséo e
aprovacao no programa de capacitagdo, os instrutores tero as suas credenciais renovadas, podendo,
dessa forma, continuar a exercer a atividade em quaisquer das academias franqueadas no Brasil e no
mundo.

A rapida expansdo desses programas sinaliza a sua franca aceitacdo pelo publico frequientador
de academias. Quais seriam as razbes do sucesso do que se pode chamar de “modelo Les Mills’? Sem
duvida, sdo inimeros os fatores que concorreram e a seguir séo listados alguns. 1) ter identificado,
atraido e reunido em um s0 local, para a prética de atividades fisicas, um publico até entdo segmentado
entre freqlentadores das academias de dancas, ioga e musculacdo; 2) ter simplificado e padronizado
movimentos de maior complexidade, tornando-0s acessiveis a um conjunto maior de praticantes, alguns
até entdo auto-excluidos dessas atividades; 3) ter conseguido desenvolver um eficiente e eficaz sistema

de gestéo de franquia, oferecendo suporte técnico, gerencial e mercadol 6gico aos franqueados.

M ercado em transfor magao

A ampla aceitacdo da ginastica pré-coreograf ada trouxe a rebogue a abertura de novos negocios, em
escala também mundial, de mercados correlatos ao de fitness. Entre eles, o do vestuario, também
padronizado, para as préticas esportivas que nesse caso ainda se apresenta segmentado conforme a
modalidade seguida pelo praticante. Por exemplo, os praticantes de BodyCombat sdo identificados pelo

uso de roupas em que predomina uma determinada cor, enquanto os de BodyAttack se distinguem por
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outra. Todos juntos, circulando nos eventos trimestrais que marcam o langamento dos NovVos mixes,
conferem um singular colorido a alegria do ambiente, assim como a cor é a maneira de se identificar e
ser reconhecido na ja ampla comunidade de iniciados, isto €, em qualquer academia franqueada, no
Brasil e no mundo, que venha a freqlientar. Lembrando que esse modelo de negdcios vem se impondo
no mundo, € fécil avaliar o potencial de mercado desse segmento da indUstria téxtil. Paralelamente,
cresce 0 mercado de acessorios, a exemplo de caneleiras, tornozel eiras e bandanas.

Por determinagdo contratual, as seqUéncias musicais dos programas podem apenas ser
apresentadas nas aulas especificas e pelos instrutores credenciados apos treinamento e avaliacéo,
repetindo-se a cada langamento de mix. Ndo ha noticias, mas a composi¢do de misicas exclusivas e
dedicadas a determinadas coreografias pode ser 0 préximo passo, ndo sO por reduzir 0s gastos com
licenciamento da franqueadora como pela possibilidade de vir a ser uma nova fonte de receitas.

A expansdo verificada nesse mercado faz crer que outros produtos venham a complementar e a
ampliar alinha ja existente: agasalhos (joggings), calcados esportivos, aderegos e bebidas energéticas e
cientificamente balanceadas. No segmento de cosméticos, cremes e locOes especificas. Sdo produtos
gue apresentam custos reduzidos e que, se produzidos em larga escala e associados a uma grife, elevam
o valor agregado, proporcionando grandes margens de lucros.

Enfim, movimentos simples, padronizados, cientificamente estudados, sucessos musicais
sempre presentes na memoria dos freglientadores, reunidos em coreografias harmonicas, compdem o
novo ambiente e 0 mercado do fitness. Uma estrutura corporativa de origem familiar que soube se
profissionalizar e se expandir por meio da franquia, oferecendo o devido suporte aos franqueados. Tudo
precisamente plangjado e articulado para atrair e fidelizar o freqlentador de academias.

Inovacdo bemsucedida, 0 método e a estratégia das Les Mills hoje enfrentam concorrentes.
Todavia, os principios da pioneira sdo seguidos por todos, 0 que acentua essas caracteristicas como
uma mudanca que se afirma no modelo de negécios prevalecente nesse mercado. No entanto, a

exemplo da maioriadas inovagdes, tal como ja mencionado, o fitness também enfrenta criticas, tema da

préxima secéo.

Andlisecritica
No Brasil, entre os profissionais de Educacdo Fisica, que de acordo com aL e Federal n° 9.696/98
(Brasil, 1998) sdo os Unicos considerados habilitados a ministrar aulas de ginastica, ndo ha consenso a

respeito do impacto das mudancas que se verificam nesse mercado de trabalho. H& quem defenda que a
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disseminacdo de ginasticas pré-coreografadas limita a atuacéo do profissional no momento da criagdo
das suas proprias aulas e, consequientemente, desval oriza a atuacdo profissional, uma vez que repetir
uma coreografia € mais ssmples do que cria-la. Entretanto, ha quem argumente a favor, justificando que
essas ginasticas elevaram o publico freqlientador das academias e possibilitaram a abertura de novos
postos de trabalho. Entre os que argumentam contra as ginasticas pré-coreografadas, Geraldes (1993, p.

14) firma sua posi¢éo dizendo que

torna-se necessario que os profissionais de nossa area sgjam reamente habilitados para
trabalhar, ndo podemos ser infantis a ponto de imaginar que microcursos de 12 a 36 horas
possam preparar profissionais [...] a trabalhar com material humano [0 autor se refere aos
programas de credenciamento desenvolvido pelas franqueadoras]. Infelizmente, esta é a
redlidade. Cada vez mais, aumenta 0 nimero de individuos que com microcursos [...] estdo
dentro de salGes cenograficamente montados, com iluminacao, efeitos especiais com fumaga,
instrumentos musicais, com baterias e até fantasias. Este ‘set’ de filmagem, que faria invgja
até aMGM americana, inundou a realidade do pais.

Freire (2004), na mesma linha argumentativa, afirma que as ginasticas pré-coreografadas sdo a
expressao da uniformizacdo das pessoas e do desrespeito as diferencas individuais no mundo da
Educacéo Fisica. O trecho a seguir, extraido do seu artigo que leva o sugestivo titulo de BodySupid,

traduz as idéias que defende,:

O corpo da lucro, muito lucro, descobriram findmente. Para que perder tempo com
Universidades, gastar neurdnios com essa coisa de ciéncia, cultura popular, filosofia? Nunca
0 mito de Narciso esteve t& vivo quanto no reino dos bodys. Nunca os gestos foram téo
precisos, nunca os espelhos téo valorizados. Bunda para trés, peito para frente (sorrisos),
musculos rompendo a pele (FREIRE, 2004, s.p).

O professor, ao lado do aluno e da administracdo da academia, € o terceiro vértice do fitness.
Uma critica dos profissionais de Educago Fisica as ginasticas pré-coreografadas é a de que o professor
perde a oportunidade de criar e de inovar nas suas aulas. O seu papel é reduzido, podendo até mesmo
ser eliminado, passando este a ser um mero transmissor de uma “auld’ que eventualmente até poderia
ter sido aprendida por meio de um video adquirido pelo seu empregador. Esse professor passa a ser

apenas uma pega de uma engrenagem. Se a peca estragar, basta substitui-1a por outra do mesmo modelo
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e, se 0 preco da pega (saario) fica mais elevado, ha sempre a opcéo de substitui-la por outra mais
barata, pois o intercambio esta assegurado.

As préprias empresas salientam esse aspecto nos materiais destinados aos proprietarios de
academias: “é fundamental poder substituir profissionais nos momentos de auséncia dos titulares, como
férias, faltas e outras ocorréncias, sem que iSso ocasione a insatisfacdo dos clientes’ (Body Systems do
Brasil, 2004). Indubitavelmente essa flexibilidade, também presente a mesa de negociagcbes que
envolvem questOes salariais e ateragdes nas jornadas de trabaho, fragiliza o profissiona empregado
perante 0 empregador.

Mais ponderado e observando por outra perspectiva, Goia (2004) defende que, apesar das
limitacBes impostas pelo método, sempre havera espaco para os professores criativos. Esses, passadas
trés, quatro semanas do lancamento do mix, tendo percebido que ele ja ndo esta estimulando a turma,
buscar8o em outro mix as musicas e coreografias que ja sabem ser do agrado dos aunos, criando,
assim, 0 seu “mix individua” e conferindo um novo dinamismo as aulas. Ademais, a motivagéo, a garra
e a empatia estabelecida pelo professor com a turma, além daquele toque pessoa que ndo
descaracteriza a coreografia basica, sdo elementos que podem vir a distinguir os profissionais no
mercado, reconhecendo o mérito e o valor dos mais criativos. 1sso porgue a taxa de desisténcia, tanto
dos iniciantes quanto dos mais experientes, atribuida as deficiéncias dos professores, também é
elevada. Portanto, a criatividade ainda € um requerimento essencial parafidelizar o aluno-cliente.

Uma outra linha de criticas vem da provavel inadequacdo dos movimentos e das intensidades
com que sdo praticados, uma vez que, a excecdo das ginasticas desenvolvidas no Brasil, as franquias
importadas foram testadas com biétipos e em condicfes climéticas diversas das existentes no pais. Por
fim, ha que se registrar que ndo foram encontrados, em nenhum dos websites pesquisados, alertas
quanto a necessidade de uma prévia e completa avaliagdo das condicfes fisicas dos candidatos a
praticantes. Essa condicdo deveria ser apresentada ®m destaque, pois ndo resta divida de que o
publico-alvo é formado por jovens e adultos saudaveis. Os mais obesos, 0s idosos e as pessoas com
baixa coordenagcdo motora, bem como os portadores de cardiopatias, entre outras doencas cronicas,
antes de tudo, e sem exagero, correm efetivo risco de vida, sem falar na desmotivagdo por

desinformacéo que pode suceder a primeira aula.

FITNESS, OCT, CRIATIVIDADE E INOVAGCAO
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Dando inicio aos encaminhamentos finais, fazse conveniente um breve resgate para enfatizar algumas
anaogias existentes entre 0 marco de referéncia utilizado pelos autores nas seces antecedentes,

conforme mostrado no Quadro 2.

Quadro 2 — Analogias entre os marcos de referéncias (o artesanato e a OCT) e os tipos de
ginastica

Arranjos Algumas Car acteristicas: Tipos
Progi(;éo Dos Arranjos de Producéo Dos Tipos de Ginastica Ging;ica

Tarefas individuais mais O professor deve reunir

completas e complexas conhecimento de musica, Aerobica,
harmonia, coreografia localizada e

Artesanato | Produtos diferenciados Cada professor criaa sua outras ndo pré-

propriaaula. Diferencaslocaise | coreografadas
regionais

O artesdo concebe e produz | Foco na capacidade criativa do

0 Seu produto professor

Separacdo entre concepgdo | Sistema de franquia

(projeto) versus producéo desenvolvimento versus
execucao

OCT Operador de processos Professor como retransmissor Pre-

Grandes volumes de MUsicas e coreografias coreografada

produtos ndo diferenciados | idénticas, independentemente do
professor, da academia e da
localidade

Tempos e movimentos Conjunto de movimentos

predefinidos, decompostos e | bésicos intercalados

smples

Mas se ha semelhancas entre o fitness e a OCT, ha também que se acentuar uma diferenca, a
exemplo da auséncia de supervisdo funcional concomitante a producdo, isto €, no transcurso da aula.
Conforme visto, por iniciativa de um empreendedor, um conjunto de antigos principios e técnicas (a
OCT) deu origem a uma efetiva inovacdo no mercado de fitness. O caso € ilustrativo das multiplas
dimensdes que as inovagdes, tal como Schumpeter (1992) observou, podem assumir: 1) no produto (o
fitness); 2) no processo (a utilizagdo dos principios da OCT); 3) na forma de comercializar e difundir (a
franquia); e, por fim, 4) na concep¢do de un novo modelo de negdcios gustado a realidade dos

mercados globalizados. Ademais, surgem novos atores na cadeia industrial: o franqueador
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internacional, o franqueador nacional, indUstrias de marcas e grifes associadas aos mais variados
produtos e acessorios, bem como produtores de equipamentos dedicados, todos disputando clientes
globais. Adicionalmente, modificam-se os antigos papéis e o relacionamento entre a administracéo das
academias, os professores e 0s aunos.

Nesse caso, contr&rio a tantos outros, em que as inovagdes surgem a partir das novas
tecnologias, as inovagbes tiveram origem na percepcdo criativa de um efetivo empreendedor
schumpeteriano que identificou nos conhecidos e antigos principios da OCT, talvez mesmo sem o
saber, uma nova maneira de atender uma demanda contemporanea e crescente em nivel global: o culto
a0 corpo. Importa destacar a sagaz preciséo do empreendedor, que soube identificar o problema em
cada uma das suas multiplas dimensdes, bem como a solucdo, também multiforme, para explorar uma
oportunidade de negocios. Ademais, talvez em razéo da natureza da propria atividade objeto deste
estudo, assim como pelo fato de que a OCT nela ndo se apresenta por inteiro, fez com que ndo se
manifestasse a incompatibilidade entre OCT, criatividade e inovagdo, sempre referidas na literatura. No
caso, a introducéo da OCT no mercado de fitness revelou-se como a solugdo criativa que assegurou a
renovacdo e a expansdo desse mercado. Por fim, conforme observado, em que pese a padronizagdo
introduzida, resta espaco, ainda que circunscrito, para o exercicio da criatividade pessoal do professor.

Em uma primeira avaliagdo, dado que se trata de fendbmeno recente, € de se esperar que venha a
acontecer algo semelhante ao verificado nos setores em que a OCT logrou expansdo. O Quadro 3
finaliza essa secdo e corresponde a uma tentativa de sintese no sentido de avaliar as vantagens e
desvantagens conforme a perspectiva de cada um dos principais atores que atuam no processo € no

ambiente analisado.
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lvan Ant6nio Pinheiro — Rodrigo Reszka Pinheiro

per spectivas
Academia Pr of essor Aluno
V | Explorar aidentificagdo Menor dispéndio de Maior facilidade para
a | com marca bemsucedida | tempo paracriar trocar de academia, uma
n coreografias VEZ gue 0s programas sao
t 0S mesmos
a - : o
g Suporte técnico, Aproveitamento da Possibilidade de encontrar
e | &ministrativoe mesma coreografia em 0 mesmo “produto” por
n | mercadoldgico da vérias aulas e academias | precos melhores
s franqueadora

Maior facilidade para
substituir professores

O treinamento Unico
confere credencial para
atuar em varias academias

(empregos)

Continuacdo do “seu
programa’ mesmo
guando em viagens
internacionais

w9 ~~>v< n o0

Perda de identidade: mais
uma no mercado

Dependente de um fluxo
continuo de treinamento
as suas expensas sob pena
de perder o
credenciamento

Falta de opcéo, devendo
se enquadrar na(s)
modalidade(s)
licenciada(s) pela(s)
academia(s)

Com o tempo, criar
dependénciada
franqueadora, atrelardo a
ela o seu destino

Maior risco de
substituicéo

Pode ocorrer, amédio
prazo, desanimo motivado
pela monotonia.

Para os mais criativos,
reducdo do espaco para o
Seu exercicio

CONSIDERACOESFINAIS

Este trabalho teve por objetivo demonstrar que \velhas préticas como a OCT, combinada a outra, ndo
tdo antiga como a franquia, podem orientar inovagbes que repercutem e redefinem estruturas de
mercados. Embora a OCT possa se caracterizar como um ambiente adverso ao pleno exercicio da
criatividade, é preciso ser criativo para, combinando-a com outras préticas e estratégias, promover uma
inovagdo que, na perspectiva de alguns, é radical. Assim € verdade que no plano organizacional, no
ambito micro, a OCT restringe, mas ndo elimina, a criatividade em um plaro mais abrangente, como o
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dos modelos de negdcios e de mercados, trazendo imensos desafios e possibilidades a necessaria
inovacdo. Assim, o paradoxo criatividade versus inovacdo versus OCT foi explicado, posto que, antes
de ser generalizado, deve ser qualificado de acordo com o nivel de analise.

Em se tratando de um fendmeno recente, a avaliaco prospectiva e definitiva dos impactos do
fitness, tal como apresentado neste artigo, ainda € tarefa a ser realizada. Todavia alguns movimentos ja
observados no passado e nos mercados de massa podem vir a repetir-se no ambiente analisado. Assim,
€ possivel que, a medida que a ginastica pré-coreografada ganhe difusdo, algumas academias adotem
iniciativas no sentido oposto, como uma estratégia calcada na customizacdo dos seus produtos,
posicionando-se de forma distinta. Se hoje os fornecedores industriais de roupas, acessorios e
equipamentos dedicados estdo a servico do fitness, a expansdo dagueles mercados pode vir a modificar
a polaridade das forcas competitivas, causando impactos, em émbito individual, na relacdo dos custos
versus beneficios da ginastica pré-coreografada, pois, no caso das roupas, embora ndo seja obrigatoria,
ha a possibilidade de imposicéo socia ou, pelo menos, que assim sgja percebida pelo individuo no seu
grupo, sobretudo pelos mais jovens e que ndo tém independéncia financeira. Se, por iniciativa da
franqueadora, aos custos dos equipamentos (obrigatdrios) somarem-se outros, como, por exemplo,
guotas de venda de roupas e acessorios, algumas academias poderdo sair do mercado, sobretudo se
perdurarem as dificul dades econémicas do pais.

Também ndo deve ser perdido de vista que o vinculo estratégico entre as academias locais, a
franqueadora nacional e a franqueadora internacional possui de duplo sentido. Se h& créditos que
inicialmente sd0 0s mais evidentes, ha também a possibilidade de ocorréncias indesgjaveis, como um
escandalo que comprometa a imagem e até salde financeira desta Gltima. Portanto, se ha bonus, mais
evidentes, também ha os 6nus, nem tdo evidentes. A pirataria, infelizmente presente em varios setores,
também encontra um campo fértil para o seu desenvolvimento, nada impedindo, por exemplo, que as
musicas (no formato de CDs) sgjam copiadas e as coreografias aprendidas por alunos de uma academia,
mas que atuam como professores em outras. Combinar a velha e a nova aerdbica, obtendo
credenciamentos parciais, mix sm, mix nao, por exemplo, pode ser uma alternativa para os professores
gue pretendem reduzir os custos de capacitagdo. A diluicdo dos custos entre grupos de profissionais,
cada um obtendo credenciamento especifico e depois compartilhando entre si, também é uma ameaca
ao modelo de negdcios analisado.

Por fim, sdo conhecidos os alcances e as limitagcGes dos ensaios exploratérios, bem como da
pesguisa participante como estratégia investigatoria. Contudo, o propdsito deste artigo ndo foi buscar

generalizacBes e tampouco fechar questdes; antes, ao contrario, os autores pretenderam analisar um
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fendmeno ainda recente e que requer continuados estudos, tendo inclusive alguns dos caminhos ja sido

apontados neste estudo.
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