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FORUM — SOCIOLOGIA ECONOMICA
ATUALIDADE DA CONSTRUCAO DO OBJETO CIENTIFICO DA SOCIOLOGIA ECONOMICA
José Maria Carvalho Ferreira

RESUMO

A emergéncia cientifica da sociologia econbémica é, hoje, um tema relevante nas ciéncias sociais. A
articulacdo entre os dominios sociais e econdémicos é visivel na produgdo, distribui¢do, troca e consumo
de bens e servicos imateriais. Com base em uma leitura documental de autores e paradigmas, este
artigo contrasta e compara as profundas mudancas sociais e econdmicas que atravessam a organizacao
do trabaho e o terceiro setor. Como resultado, observamos mudangas em hivel da divisdo do trabalho,
da autoridade hierdrquica formal, nos processos de decisdo e de lideranca nas organizacdes e
instituicbes da sociedade civil. Adicionalmente, as novas tecnologias e a globalizacdo representada
pelas agdes das transnacionais e das multinacionais provocaram uma crise do Estado-Nagdo. E nesse

contexto que propomos uma reflexdo sobre o0 objeto da sociologia econd mica na atualidade.

PALAVRAS-CHAVE

Sociologia econdmica; divisdo do trabaho; autoridade hierdrquica formal; tomada de decisdo;
lideranca.

ABSTRACT

The scientific uprising of de economic sociology is, nowadays, a relevant theme within the sociological
sciences. The articulation between the sociological and the economical domains becomes visible
mainly in the production, distribution, exchange and consummation of immaterial goods and services.
Based on some authors' documental reading and on paradigms’ analyses it was possible to compare
and contrast the deep social and economical changes which cross, both the work’s organization and
the third setor. As a whole, we can recognize changes on what concerns the work’s division, the formal
hierarchical authority, the process of decision making and leadership in the organizations and
institutions of the civil society. But we also can observe how the new technologies and the
globalization, through the trans-national and multinational enterprises cause such a stroke in State-
Nation. Considering this context, we are handling with an observation object that enormously

increases the contempor aneous hypothesis of the object of the economical sociology.

KEYWORDS

Economical sociology; work’s division; formal hierarchical authority; decision making; |eadership.
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INTRODUGAO

Os desafios epistemoldgicos e metodoldgicos envolvidos com a construcdo do objeto cientifico da
sociologia econbmica sdo extremamente complexos, ndo obstante esta area do conhecimento ter
conhecido um grande desenvolvimento nas Ultimas décadas do século XX.

Em primeiro lugar, os problemas epistemoldgicos relacionados as dificuldades histéricas de
delimitacdo das fronteiras do objeto cientifico da sociologia econdmica tém sido tema de debates pouco
proficuos entre socidlogos e economistas, 0s quais, até 0 momento, ndo tém revertido em um didogo
consistente e sistemético (Swedberg, 1994; Steiner, 1999). Em segundo lugar, a ingtitucionalizacdo
progressiva da sociologia, como ciéncia social no contexto da sociedade e do mercado, temse
traduzido na sua fragmentacdo cientifica, levando a proliferacdo de uma série de disciplinas
especiaizadas. Nesse contexto, a procura por uma identidade cientifica tem gerado a concorréncia e a
competicdo, ndo sO entre socidlogos e economistas, mas sobretudo entre os socidlogos das diferentes
especialidades cientificas.

A sociologia econdmica ndo € excecdo a essa regra, na medida em que, como objeto cientifico
generalista de natureza socioecondmica, recorre a uma série de aordagens centradas no mercado de
trabalho, na teoria das redes e na teoria das organizagoes, recorrendo a postulados sociol 6gicos que
integram o ingtitucionalismo, a cultura, a antropologia e a histéria. Em terceiro lugar, os problemas de
integracdo e de sintese conceitua persistem, na medida em que o objeto cientifico da sociologia
econdmica é o resultado intrinseco de diferentes leituras e interpretagdes, confinadas ao mesmo objeto
de observacéo.

Nesse contexto, o principal objetivo deste artigo € discutir alguns elementos para a construcdo
do objeto cientifico da sociologia econdmica. Para tanto, toma-se aqui como referéncia o tema da
organizacdo do trabalho e do terceiro setor nas sociedades contemporaneas. Em especifico, o artigo
parte do principio de que a sociologia econémica, enquanto objeto cientifico dotado de contelidos
singulares e de fronteiras proprias, pode ser definida como a ciéncia que estuda “as atividades
econdmicas de producdo, distribuicdo, troca e consumo de bens e servicos incrustados em estruturas
sociais e relagdes sociais’ (Durkheim, 1991; Weber, 1944; Polanyi, 1989; Granovetter, 1985;
Lévesgue, 2001). Enquanto partes integrantes da sociedade global, a organizagdo do trabaho e o
terceiro setor sdo alvos de observacdo dos quais decorre 0 objeto cientifico da sociologia econémica,
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cuja andlise e estudo empirico passardo aqui por uma abordagem microssociolégica e

macrossaciol dgica.

O artigo esta estruturado da seguinte forma. Em primeiro lugar, discute-se a organizagdo do
trabalho no quadro da racionalidade instrumental do capitalismo, especificando as modalidades de
racionalizacdo do fator de producéo trabalho, que estruturam e viabilizam a maximizac&o do lucro. Os
conceitos centrais em foco sdo a divisdo do trabalho, a autoridade herarquica formal, o processo de
tomada de decisdo e o processo de lideranca, 0s quais constituem as estruturas sociais e as relaces
sociais da organizagcdo do trabalho, dando forma as mdltiplas organizagcbes das sociedades
contemporaneas mais desenvolvidas.

Em segundo lugar, apds ter demonstrado as limitagBes e as contradicfes resultantes da atual
organizacdo do trabalho, quer em termos normativos da regulagcdo do mercado quanto do Estado, sdo
analisadas as varidveis macrossociolégicas envolvidas na socializacdo do fator de producgao trabalho,
especificamente as mudancas relacionadas com as qualificagdes e competéncias, com 0 emprego, 0
desemprego, a precariedade da vinculacdo contratual de trabalho e a exclusdo social.

Por Ultimo, o artigo dedica-se a andlise da emergéncia do terceiro setor nas sociedades
contemporaneas. Para redizar essa andlise, investiga a dupla natureza desse setor e acompanha suas
evolucdes histérias — as quais, embora diferentes nos seus contelidos e formas econémicas, sociais,
politicas e culturais, sGo complementares e interdependentes.

De um lado, o terceiro setor é um campo de atividade econdmica que procura adaptar-se e
reagir as pressdes da concorréncia e da competicdo, geradas pela regulagdo do Estado, do mercado, da
economia informal e da economia doméstica. De outro, € um setor que procurou, historicamente,
congtituir-se como uma alternativa ao Estado e ao mercado e que, hoje, procura novamente reconstruir
essa missdo, impulsionado que é pelas mudancas profundas em nivel da organizacdo do trabaho, da

producdo, da distribuicdo, datroca e do consumo de bens e servicos com caracteristicas imateriais.

Organizagéo do trabalho

Em quase todos os paises do mundo, particularmente aqueles que ja foram objeto de um crescimento e
desenvolvimento econdémico significativos, observa-se que a realidade da organizacdo do trabalho é
atravessada, inexoravelmente, por profundas mudancas, no que diz respeito a divisdo do trabaho, a
estrutura hierarquica de autoridade formal, ao processo de tomada de decisdo e ap processo de
lideranca.
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O carécter tendencia dessa evolucdo e, sobretudo, os contornos e 0s contetidos das mudancas

gue envolvem a organizacdo do trabalho no contexto da racionalidade instrumental do capitalismo nos
levam a privilegiar uma andlise centrada na Uni&o Européia e em outros paises capitalistas mais
desenvolvidos.

Quando nos referimos a energia, informacéo e conhecimento humanos, estamos pensando em
todo tipo de interacBes que se estabelecem entre as novas tecnologias e o fator de produgao trabal ho.
Pensamos nos dominios do "saber fazer”, das qualificagdes e das competéncias e, logicamente,
pensamos nos gestos, movimentos, pausas e tempos do fator de produgdo trabalho, todos
imprescindiveis para a producéo de qualquer bem ou servico.

De fato, em todos esses dominios 0 desenvolvimento da automatizacdo, gerado pelas novas
tecnologias, tem se traduzido, simultaneamente, em um desvio progressivo da energia, da informacéo e
do conhecimento humanos (anteriormente integrados nas funcdes etarefas executadas pelo fator de
produgdo trabalho) para os mecanismos automaticos das novas tecnologias. O processo de
automatizacdo desenvolvido pelas novas tecnologias, ainda que sgja criador de novas qualificacdes e
competéncias, €limina, de uma forma inexorével, a autonomia e o papel relevante que o trabahador
detinha no contexto do modelo de producdo e consumo em massa de tipo fordista (Cavestro, 1984).

Essa evolugdo do processo de trabalho no sentido da automatizacdo obriga a uma adaptacéo
sstematica do fator de produco trabalho em termos de um novo "saber fazer", expresso na exigéncia
de novas competéncias, novas qualificacfes, novos ritmos, Novos gestos, novas paLsas, NoVos tempos e
movimentos e, necessariamente, novas capacidades cognitivas, anocionais e comportamentais. Sao
exigéncias de tipo fisico, afetivo e comunicacional, sendo que, em relacdo a estas Ultimas, se assiste a
um aumento exponencial, quer em termos quantitativos quer qualitativos.

Essa adaptacdo desenvolve-se na |6gica da corcorréncia e da competicdo no mercado interno da
organizacdo do trabalho, sempre pautada por uma crescente necessidade de aumento de produtividade
do fator de produgdo trabalho. Na légica do management, ou sgja, dos imperativos da gestéo no atual
contexto da racionalidade instrumenta do capitaismo, a flexibilidade, a polivaéncia e a
empregabilidade sfo os fatores em “moda’ mais visivels da inovacdo e da mudancga que se pretendem
realizar no &mbito da organizacdo do trabalho.

Este processo ndo €, todavia, linear. A adaptacdo e a reacdo do fator de producdo trabaho as
pressdes dos mecanismos automaticos das novas tecnologias ndo sdo, por s SO, sinbnimo de eficiéncia
ou de eficacia. Admitindo que as novas tecnologias sGo a personificacdo da crescente integracéo e

racionalizacdo, dinamizadas pela ciéncia e a pela técnica, ndo € menos verdade que as restrigdes
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estruturais e institucionais da racionalizacdo da organizacdo do trabalho se desenvolvem no mesmo

sentido: quer em relacdo aos processos de tomada de deciséo e de lideranca, quer em relagcdo a estrutura
hierarquica da autoridade formal e as tarefas envolvidas na divisao do trabalho (Ferreira, 2001).

A divisdo do trabalho, como elemento estrutural e institucional da organizacdo do trabalho,
determina de modo prescritivo o papel de cada trabalhador na execucdo de tarefas, ou funcbes que
implicam qualificagbes e competéncias especificas. As interdependéncias e as complementaridades
resultantes das restricdes institucionais e estruturais determinam, em Ultima instancia, a emergéncia do
processo de producdo de bens e servigos envolvidos em relagdes sociais e relages interpessoais de tipo
formal e informal.

Associando a influéncia das novas tecnologias ao aumento da capacidade de socializagdo da
energia, da informacdo e da comunicagdo no espaco-tempo confinado ao processo de trabalho, a
divisdo do trabalho desenvolve-se no sentido da sua extensdo e intensidade automética. A divisibilidade
e a especiadizacdo das tarefas e fungdes sdo objeto de uma maior plasticidade social, exibindo uma
maior coincidéncia entre o tempo real e o tempo virtual. O papel do fator de producgdo trabalho &, por
tais motivos, potenciado, quer em termos das suas qualificaces e competéncias, quer em termos da sua
autonomia e intervencdo espaco-temporal. Para se adequar aos requisitos da emissdo, transmissao e
recepcdo da informagdo, conhecimento e energia que estipulam os papéis circunscritos a execucao de
uma dada tarefa ou funcdo, sO com uma divisdo do trabalho identificada com a polivaléria, a
flexibilidade e a empregabilidade do fator de producéo trabalho é possivel que este atinja o maximo de
produtividade de bens e servicos.

As pressies estruturais e institucionais que decorrem da divisdo do trabalho ndo implicam
exclusivamente o aumento da produtividade do trabalho e da especializacdo na execucdo de tarefas
relacionadas com a producdo de bens e servigos. A racionalidade instrumental do capitalismo, assim
como as mudangas e as inovacdes operadas pelas novas tecnologias na organizacdo do trabalho,
atravessam o espago-tempo da distribuicdo, datroca e do consumo de bens e servigos. As exigéncias de
concorréncia e de competitividade entre as multiplas organizagdes no &mbito local, regional, nacional e
mundial tém-se traduzido em um incremento da especializacdo e da atomizacdo das funcdes e tarefas
restritas a gesto, a programacdo, a coordenacéo e controle do processo de trabalho, gerando, por
conseqiiéncia, um desenvolvimento da divisao do trabalho (Pottier, 1998).

Existem, no entanto, terdéncias contrérias ao desenvolvimento da divisdo do trabalho,
especificamente aguelas que estéo ligadas as capacidades e aos limites de acdo cognitiva, emociona e

comportamental do fator de producéo trabalho. Esses aspectos podem ser facilmente reconhecidos ao
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observarmos a natureza e 0s imperativos espago-temporais da socializagdo da informagdo, do

conhecimento e da energia no processo de trabalho. O tempo real aproxima-se ou coincide cada vez
mais do tempo virtual; em relagdo ao acesso, regulacdo e controle da informac&o, conhecimento e
energia sdo necessarios para a execucdo de tarefas e fungdes. Por outro lado, devido a sua crescente
automatizagdo, esses fatores foram substancialmente diminuidos em relagdo aos tempos de emissao,
transmissdo e recepcdo ro sentido horizontal e vertical. Como conseqiiéncia, torna-se crucial eliminar
todos os obstaculos ou condicionamentos que possam provocar ruidos, enviesamentos ou conflitos
entre individuos ou entre grupos que integram os processos de tomada de decisdo e ck lideranga e,
logicamente, 0 processo de trabalho.

A tendéncia para um aumento da qualificacdo ou da desqualificagdo do fator de producéo
trabalho observa-se no contexto da racionalizacgo da organizacéo do trabalho e da divisdo do trabalho
gue lhe é subjacente. Nos setores em que as fungdes e as tarefas exigem competéncias e qualificacdes
de programacgdo, concepcdo e manutencdo inerentes as novas tecnologias, a tendéncia é para um
aumento significativo da qualificacdo do fator de producdo trabalho e, logicamente, da divisdo do
trabalho, em termos quantitativos e qualitativos. Todavia, em uma situagdo oposta, as tarefas e fungdes
gue exigem poucas competéncias e qualificagdes, que estimulam comportamentos, afetos e atividades
cognitivas reduzidas e exigem, exclusivamente, esforco fisico, evoluem no sentido da desqualificacao
do fator de producdo trabalho e da extingdo de postos de trabal ho (Brock e Vetter, 1986).

A autoridade hierérquica formal é um eemento estrutural e ingtitucional da organizacdo do
trabalho que determina, de modo prescritivo, as modalidades de coordenacéo e de controle do processo
de trabalho, ou sgja, aquelas que emergem no processo de producdo de bens e servicos, pertencentes a
relagbes sociais e a relagdes interpessoais que configuram a socializacdo do poder e os fluxos de
autoridade no sentido vertical. As novas tecnologias ndo se coadunam com o caréter prescritivo da
autoridade hierarquica formal. Esta revelase demasiadamente rigida em relacdo as exigéncias da
socidizagdo da informacgdo, do conhecimento e da energia que emergem das necessidades
comunicacionais e afetivas dos atores no processo de trabalho no momento da realizagao das tarefas e
funcdes.

A descentralizac@o e a participacgo dos multiplos atores que intervém nesse processo impdem:
se sobremaneira entre os diferentes niveis hierarquicos de autoridade formal, nas relacfes interpessoais
entre chefes e subordinados e, também, entre grupos no que respeita as relagdes intragrupais e
intergrupais. A coordenacdo e o controle da auoridade hierdrquica colidem com um tipo de

"democracia direta’ imposta pelas novas tecnologias na organizacdo do trabalho. Assim, para que o
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fator de producdo trabalho se torne, efetivamente, eficiente, para que a emissdo, a transmissdo e a

recepcdo da informagédo, o conhecimento e a energia— relacionados com a producdo de bens e servicos
— sgjam, objetivamente, realizados, € imperativo que a autoridade hierérquica permita a socializagdo
necessaria e esperada desses multiplos fatores no sentido descendente, ascendente e horizontal.

Devido a persisténcia de efeitos perversos nesse processo, ndo admira que muitas empresas e
outras organizagdes, para se tornarem eficientes e competitivas, eliminem alguns niveis intermediarios
da estrutura hierérquica da autoridade formal e, logicamente, extingam tarefas e funcbes que antes
estavam confinadas ao controle e a coordenacdo das relacbes sociais e relagdes interpessoais que
manifestamente condicionavam e condicionam a plasticidade social da comunicacéo e dos afetos que
emergem no processo de trabalho. Nesse sentido, para que a socidizagdo da informagdo, do
conhecimento e da energia se realize no sentido vertical e horizontal, é fundamental evoluir no sentido
do achatamento da pirémide hierérquica das multiplas organizacdes e, simultaneamente, no sentido da
extin¢do de postos de trabalho (Meda, 1995).

As contingéncias das novas tecnologias e da organizacdo do trabalho em relacdo aos processos
de tomada de decis@o e de lideranca tém muiltiplas vertentes. O processo de tomada de decisdo,
enguanto elemento estrutural e ingtitucional da organizacdo do trabalho, determina o processo de
producdo de bens e servicos incrustados nas relacdes sociais e relagdes interpessoais, as quais definem
as modalidades de participacdo e de socializacdo da informagdo, do conhecimento e da energia
mobilizados pelos atores individuais e coletivos. Em uma situacdo de complementaridade e de
interdependéncia, o processo de lideranca, como elemento estrutural e institucional da organizacdo do
trabalho, est4 articulado com a producdo de bens e servigos incrustados em relacdes interpessoais e
relacdes sociais que dinamizam a influéncia social no processo de trabalho.

No caso especifico do processo de tomada de decisdo, para que a transmissdo de informacéo, do
conhecimento e da energia seja redlizada de forma adequada e esperada, é necessario que as relacdes
sociais sgjam estruturadas por um tipo de participagdo e de “democracia diretd’, de modo que possam
emergir esponténea e informamente, subtraindo-se e adaptando-se as pressbes e perversdes da
estrutura hierérquica da autoridade formal. Quanto maiores sdo 0s niveis da autoridade hierérquica
formal, maior é a dificuldade de apropriacdo, de regulacio e socializagdo inerente ao processo de
transformac&o de inputsem outputs.

Por outro lado, as linguagens das novas tecnologias implicam a descodificagdo e a codificacdo
de novos signos e significados. Os atores, que necessitam de informagcdo e conhecimento para

executarem as suas tarefas e fungdes, sdo pressionados a desenvolver adequadamente as suas
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capacidades de emissdo e recepcdo de informagdo quando estdo em uma Situagdo de interacdo,

permitindo assm que a transmisséo da informacéo, que atravessa o funcionamento das organizacOes,
sgja efetivamente realizada.

Nas sociedades capitalistas desenvolvidas, as organizacGes e instituicbes sdo bombardeadas por
uma quantidade gigantesca e complexa de informagdes, cuja socializagdo é extremamente dificil de
realizar, sobretudo quando emerge em um ambiente repleto de incerteza e risco. Além disso, essa
socializagdo esta sujeita aos condicionamentos temporais, psiquicos e mentais e fisicos que decorrem
da execucdo de tarefas e fungdes. Por isso, hoje, desde o inicio ao fim de qualquer processo de tomada
de decisdo, ndo basta organizar e categorizar a informagao que é necessaria para iniciar esse processo —
na generalidade dos casos, na auséncia dessa informac8o substantiva, muitas organizacbes e
instituigbes limitam se a desenvolver o processo de tomada de decisdo de forma rotineira, colocando
em risco a propria sobrevivéncia da organizacao.

A solugdo dos problemas no processo de tomada de decisdo € de natureza muito dificil devido a
complexidade desses problemas. E imperativo, em primeiro lugar, organizar e categorizar um tipo de
informagdo composta por signos e significados primacialmente abstratos e imateriais. Em segundo
lugar, os atores, para participarem efetivamente no processo de tomada de decisdo, tém que adquirir
valéncias comunicacionais, através da aprendizagem social e da formacdo, que lhes permitam adquirir
0 conhecimento imprescindivel. Este revela-se fundamental em termos das qualificacbes e
competéncias que sd0 essenciais para executar as tarefas e funcbes de forma proficiente (Goldfinger,
1998; Rose, 1998).

Embora possamos afirmar que as contingéncias das inovactes e das mudangas provocadas pelas
novas tecnologias na organizacdo do trabalho ndo sgjam t&o visiveis no processo de lideranca, como ja
foi referido em relagdo ao processo de tomada de decisio, 0 seu impacto &, no entanto, significativo no
comportamento dos lideres e dos membros das organizagdes que sdo influenciados pelas suas acfes no
processo de producéo de bens e servicos. Na estrita medida em que a socializacdo da informagdo, do
conhecimento e da energia atravessa todas as relagbes sociais em que esta presente a autoridade
hierérquica e, conseglientemente, o exercicio do poder, as exigéncias de maior participacdo e de
descentralizagdo na execucdo de tarefas e fungbes implicam que as relacbes nterpessoais entre 0s
lideres e 0 seus subordinados sgjam, em muitos casos, de tipo informal e espontaneo.

Todavia, as pressdes estruturais e funcionais da organizagdo do trabalho legitimam o
desenvolvimento de um tipo de lideranca formal. Mas, perante a contingéncia da implementacéo da

polivaléncia e daflexibilidade, assim como da propria empregabilidade, no contexto da organizacdo do
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trabalho, os lideres, para serem efetivamente eficientes, necessitam ndo apenas de prerrogativas de

carécter formal, como também de valéncias comunicacionais e afetivas, que viabilizem as relacdes
sociais e as relacfes interpessoais de tipo informal e esponténeo. Por outro lado, para se criarem
empatias e sociabilidades positivas entre os lideres e os liderados, estes Ultimos necessitam de uma
margem de manobra, de responsabilidade e criatividade que Ihes permita desenvolver relaces sociais e
relacBes interpessoais de tipo informal e espontaneo.

Dualizagdes do mercado de trabalho

Entre as conseqliéncias mais representativas das mudangas operadas pelas novas tecnologias na
organizacdo do trabaho, a mais importante refere-se as mudancas nas qualificagbes e competéncias do
fator de producdo trabalho, especificamente no que concerne as reestruturacbes dos perfis
socioprofissionais (Dubar, 1998). Essas reestruturaces tém implicaces profundas na evolucdo do
desemprego, da precariedade dos vinculos contratuais e da exclusdo socia. Ainda que ndo possamos
arbitrariamente raciocinar em termos de uma evolucéo linear, mas de uma evolucdo multilinear, com
base na maioria dos analistas, podemos destacar as principais dualidades que acompanham o atual
processo histérico dos paises capitalistas mais desenvolvidos: 1) aumento da qualificacdo/
desqualificagdo; 2) emprego/desemprego; 3) estabilidade da vinculagdo contratua de
trabal ho/precariedade da vinculag&o contratua de trabalho; 4) integracéo social/exclusdo social.

A controvérsia a respeito das tendéncias e evidéncias empiricas das competéncias e das
qualificacbes que ddo forma aos perfis socioprofissionais e as exigéncias de execugdo de tarefas e
fungdes do fator de producdo trabalho geramente circunscreve-se aqueles que opinam no sentido da
sua desqualificacdo (Braverman, 1977) ou no sentido do aumento da sua quaificacdo (Kern e
Schumann, 1988). Ambas as andlises sdo validas e pertinentes. Partimos do pressuposto de que para a
realizacdo de todas as funcles e tarefas, que estdo articuladas com os procedimentos técnicos e
funcionais das novas tecnologias (nos dominios da programagdo, concepg¢do, planeamento, gestdo,
controle e manutengdo), so exigidos novos conhecimentos, novos comportamentos de caracter fisico e
cognitivo, gue se consubstanciam num efetivo aumento qualitativo e quantitativo das qualificacbes e
competéncias do fator de producéo trabal ho.

A tendéncia para a desqualificacdo do fator de producdo trabalho traduz-se estruturalmente em
um aumento do desemprego (Rifkin, 1996). Emerge, na atualidade, uma segunda tendéncia de
dualizacdo no mercado de trabaho, expressa pela hip étese de o fator de producéo trabalho ter emprego

ou mergulhar no desemprego. Sozinho, como acabamos de verificar, o processo de automatizacdo do
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processo de trabalho gera desemprego. Todavia, importa ainda fazer mencdo as redes sociais de tipo

formd e informa que, entretanto, sdo estruturadas como procura efetiva de emprego e ndo conseguem
viabilizar esse objetivo. Os exemplos dos milhares de milhdes de jovens, mulheres, minorias étnicas e
imigrantes que procuram emprego e véem frustradas as suas acdes individuais e coletivas sdo
elucidativos.

N&o admira que o contingente de milhdes de desempregados e de contratados com vinculos
precarios ndo pare de crescer (Grozelier, 1998). Todos os trabahadores assalariados que estdo nessas
condigBes véem se impedidos ndo somente de trabalhar em condigdes normais, mas também de obter
rendimentos e outros beneficios sociais, politicos e culturais minimos (Castel, 1998). Recebendo
salérios baixos e ndo usufruindo de uma estabilidade vinculativa no mercado de trabaho, réio admira
gue, no mundo dos trabalhadores assalariados, milhares sgjam remetidos para a base da pirdmide da
atual escala de estratificacdo social e que, por outro lado, tenham poucas ou nenhuma chance de
mobilizacdo social no sentido ascendente dessa mesmaescala de estratificagéo social.

Todavia, todos aqueles que, por meio da formacdo e da educacdo, possuirem as competéncias e
qualificagbes requeridas pelas novas tecnologias e as mudancgas operadas na organizagdo do trabaho e
tenham, entretanto, adquirido valéncias comportamentais, emocionais e cognitivas traduziveis em
capacidades de competicéo e de concorréncia acrescidas no mercado de trabalho tém probabilidades de
integrarem o topo da piramide da escala de estratificagdo social e evoluirem no sentido de uma
mobilidade socia ascendente.

Desta realidade podemos observar uma terceira dualizac&o no mercado de trabalho: estabilidade
da vinculagdo contratual de trabalho versus precariedade da vinculacgo contratual de trabalho. Neste
caso, todos 0s que conseguirem usufruir de qualificacdes e competéncias adequadas as pressoes
técnicas, cientificas e ingtitucionais requeridas pela evolucdo da racionaidade instrumental do
capitalismo tenderdo a integrar 0 mercado de trabalho com vinculagdo contratual estavel. No sentido
contrério, todos aqueles que evoluirem na direccéo da desqualificacdo e do desemprego caminharéo,
irremediavelmente, para uma situagcdo de instabilidade e de precariedade, integradas nas multiplas
dimensfes formais e informais de vinculagdo contratual do fator de producéo trabalho.

Além dessas trés dualizagBes observadas no mercado de trabalho, importa sublinhar uma outra
gue funciona como sintese delas todas. Os trabalhadores assalariados que consideramos como
qualificados, que tém emprego e vinculagdo contratual de trabalho estéavel, se continuarem a
demonstrar uma grande capacidade de concorréncia e de competicdo no mundo do trabalho assalariado,

tornar-se-ao os fomentadores da integracéo social e da ordem social, politica, cultural e econdémica.
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Contudo, atrajetoriatemporal previsivel dos desqualificados, dos desempregados e dos que tém

um vinculo contratual prec&rio caminha no sentido da exclusdo social e da marginalidade social.
Qualquer uma destas condi¢es ndo é passivel de estruturar a integracdo social, nem tampouco se
identifica com a ordem econbmica, social, politica e cultural que configuram a racionaidade
instrumental do capitalismo. Ndo admira, assim, que a tendéncia da exclusdo social culmine na
producdo sistemética do desvio. Os austos do desvio sdo enormes, sobretudo em termos do aumento
dréstico dos seus efeitos perversos, corporizados no aumento exponencial do crime, da droga, da

violéncia, da miséria humana e da destruicdo do planeta Terra.

A emergéncia histérica do terceiro setor

A crescente integracdo da ciéncia e da técnica no quadro da racionalidade instrumental do capitalismo
traduz-se em uma série de pressfes estruturais e ingtitucionais, cujas implicagdes profundas tém
originado grandes mudangas nas novas tecnologias, na organizagdo do trabalho e no mercado de
trabal ho.

Entre os efeitos mais representativos dessas mudancas, tendo em vista o aumento significativo
do desemprego e da precariedade da vinculagdo contratual de trabalho assalariado (Paugam, 2000),
podemos citar a crise de legitimidade e de regulacdo do Estado e do mercado. A comparagdo com o
periodo histérico dos trinta anos gloriosos do capitalismo (1945-1975) é, nesse caso, elucidativa. O
pleno emprego e a generalizacdo de politicas sociais permitiram uma regulacdo e uma estabilidade da
vinculagdo contratual de trabalho assalariado através da implementacdo do modelo de produgdo e de
consumo em massa de tipo fordista (Boyer, 1986). Depois do final da década de 1970, as evidéncias
empiricas da crise de regulacdo e de controle do Estado e do mercado, em relacdo ao fator de producéo
trabalho, sdo de tal modo evidentes que ndo é possivel prever os seus contornos no futuro proximo.

A crise do Estado pode ser visualizada em diferentes dimensfes. Em primeiro lugar, no dominio
das politicas sociais, na estrita medida em que ndo tém a capacidade financeira suficiente para investir
na salde, na assisténcia social, na seguranca social, na formagdo e na educacdo (Rosanvallon, 1995).
Outro aspecto da crise do Estado tem a ver com sua relagdo com a sociedade civil, enquanto estrutura e
instituicdo de representatividade socia e de governanca. Na perspectiva de Hobbes, o Estado tinha por
funcdo regular e controlar as relacfes sociais e as relacfes pessoais da sociedade civil através de um
contrato social, cuja incidéncia espaco-tempora o transformaria em um ser onipotente e onipresente.
Hoje, a crise de legitimidade do Estado junto da sociedade civil demonstra o contrério.

No momento atual, em presenca de uma crise de regulacdo e de controle por parte do Estado,
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poder-se-ia pensar que 0 mercado, engquanto entidade natural e abstrata, resolveria facilmente os

dilemas e os problemas que afetam a sociedade civil. De fato, a procura, que esta direta ou
indiretamente ligada com a resolucéo da imensa quantidade de problemas que afetam a sociedade civil,
ndo tem correspondéncia na oferta, desenvolvida no ambito das virtualidades concernentes ao mercado.
Seguindo os postulados dos economistas cléssicos e neocléssicos, 0 mercado seria 0 espago-tempo de
um processo de socializag8o de trocas sistematicas, que refletiria, através da procura e da oferta, os
interesses, objetivos e estratégias dos produtores e consumidores de bens e servigos. No seu
entendimento e explicagdo, cada individuo € soberano e livre para determinar a oferta e a procura, que,
por efeitos integradores generalizados, culminaria em um equilibrio sisteméatico no mercado.

Estando o Estado e o mercado em crise, e mediante a sua explicita incapacidade de regular e
controlar as perversdes e o0s desvios potenciais de milhares de trabalhadores desempregados, de
milhares de trabalhadores com vinculagdo contratual precaria, de milhares de excluidos sociais, para
todos eles, as hipoteses de sobrevivéncia que se configuram no horizonte proximo resumentse a uma
escolha de mobilidade social, cujo sentido mais representativo é a integracdo na economia informal.

A economiainformal tende a desenvolver-se de uma forma exponencial nos paises capitalistas
mais desenvolvidos e menos desenvolvidos, pois estd na origem da propria sobrevivéncia histérica de
todos aquel es que mergulharam no desemprego, na precariedade da vinculagdo contratual e na excluséo
social. Na atualidade, s6 a economia informal pode desenvolver uma din@mica consistente no mundo
do crime, da droga, da violéncia e da exclusdo socia através da producdo, distribuicdo, troca e
consumo de bens e servigos que lhe sdo especificos. Por outro lado, existe uma enorme correlagdo entre
a economia informal e a economia formal. Isso acontece devido as interdependéncias e
complementaridades criadas entre elas no que toca as necessidades de producéo, distribuicao, troca e
consumo que estéo na base da formagdo da procura e da oferta do mercado normativo e do mercado
paraelo.

Embora seja dificil determinar os contornos do objeto de observacdo e do objeto cientifico
concernentes ao terceiro setor, é possivel delimita-los, tendo presentes duas dimensBes bésicas.
Primeira, a que decorre da sua historicidade, enquanto modelo alternativo as modalidades de regulacao
e de controle desenvolvidas pelo mercado e pelo Estado. Segunda, a que esta associada as vicissitudes
de adaptacdo e de reacdo do terceiro setor a crise de regulacdo e de controle por parte do Estado e do
mercado nas sociedades contemporaneas. Desse modo, o terceiro setor personifica uma evolugdo
histérica integrada, de principios e préticas, com uma geografia cultural e humana especificas (Costa,

1986; Gide, 1905; Hall, 1987), resultando dos dilemas contemporaneos que a sociedade civil é forcada
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aassumir, perante as contingéncias da crise do Estado e do mercado, nas suas multiplas dimensdes.

Como primeira aproximacdo conceitual ao terceiro setor, é preciso deduzir que as suas
atividades sdo distintas da economia informal e da economia doméstica (Billiard, Debordeaux e Lurol,
2000; Lalement e Laville, 2002). N&do basta dizer que o terceiro setor preenche os requisitos de
producgdo, distribuicdo, troca e consumo em relagdo a um tipo de atividades especificas. Importa
também que as suas estruturas, 0s seus objetivos e estratégias organizacionais tenham visibilidade no
contexto das sociedades contemporaneas.

Nesse sentido, ha alguns principios comuns geralmente incorporados no regime juridico e no
funcionamento organizacional das associagdes, mutualidades ou cooperativas que integram o terceiro
setor. Primeiro, eles possuem uma estrutura institucional. Segundo, sdo de carater privado. Terceiro,
ndo geram dividendos ou lucros. Quarto, tém autonomia e controle das suas atividades. Quinto, podem
usufruir da participacdo de trabalho voluntario (Salamon e Anheier, 1999). Portanto, a finalidade do
terceiro setor é produzir um dado bem ou servico, mas ndo existe uma intengdo explicita de
enriquecimento ou de distribuicdo de lucros para quem integra esse tipo de associagbes, mutualidades
ou cooperativas. Finalmente, o terceiro setor depende muito da cultura e histéria do pais em que
emerge. Paises que ja tiveram oportunidade de atingir um relativo desenvolvimento econémico, no
quadro daracionalidade instrumental do capitalismo.

O ponto de partida crucial que deu origem ao terceiro setor situa-se no contexto do processo
histérico de industrializacéo e de urbanizacdo das sociedades capitalistas mais desenvolvidas, ho século
XIX. Neste dominio, devemos ter presente a natureza da crise da trgjetéria historica do Estado e do
mercado a partir de meados do século XIX na Europa ocidental e nos EUA. De fato, nesse periodo
histdrico o Estado era completamente omisso em relacéo a politicas sociais que poderiam adequar-se a
dimensdo das necessidades econémicas e sociais da grande massa de trabalhadores assalariados —
prevencdo das doencas, dos acidentes de trabalho, do desemprego, da miséria na velhice. Por outro
lado, a escola publica era quase inexistente nos diferentes niveis de ensino. Se associarmos a esta
realidade os salé&rios baixos, as condic¢bes de trabalho paupérrimas, os horarios de trabaho extenuantes
e ainexisténcia de direitos e praticas sindicais nas empresas de entdo, ndo admira que as reivindicacdes
e as dternativas da grande massa de trabal hadores assal ariados comegassem a estruturar-se no sentido
de um movimento associativo extenso e diferenciado.

Para chegarmos a essa conclusdo, basta analisar as associagdes de socorros matuos, caixas
econdmicas, mutualidades, cooperativas e seguros que emergiram a partir de meados do século XIX na

Europa ocidental e nos EUA. De fato, em termos dos seus principios basicos, eram organizacfes
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criadas fundamentalmente pelo operariado. Os seus objetivos e interesses mesclavamse através da

criacdo de estruturas de solidariedade e de seguranca social, de modo a amenizar as suas condigoes de
vida, econémicas e sociais marcadas por um patronato despético e discricionario e um Estado omisso
na concretizacao prética de politicas sociais (Goodolphim, 1974; Gide, 1905; Hall, 1987).

Em determinadas circunstancias, na inexisténcia de sindicatos e partidos, identificados com os
interesses e objetivos do operariado de entdo, essas organizagtes tinham finalidades que se orientavam
no sentido da estruturacdo de alternativas societarias opostas a légica do mercado capitaista e do
Estado (Costa, 1986; Desroche, 1983). Seu funcionamento também merece ser comentado: o espago-
tempo do processo de tomada de decisdo desse tipo de organizagfes, geralmente, estava polarizado na
Assembléia-Geral, permitindo assim que as tipologias de autogestdo, de participagdo e de motivagdo
dos associados tivessem uma traducdo prética no funcionamento interno dessas organizagoes.

Como primeira aproximacao conceitual do que hoje é convencional caracterizar como terceiro
setor, ndo podemos prescindir destes ensinamentos, que tiveram grande expressividade social no século
X1X na Europa e também em outros paises capitaistas mais desenvolvidos, como os EUA. Entretanto,
durante o século XX, a sociedade capitalista e o Estado evoluiram no sentido do desenvolvimento e do
crescimento econdmico, integrando grande parte das reivindicagdes dessas organizacfes na ldgica
normativa do mercado e das politicas sociais do Estado-Providéncia.

N&o admira, assim, que muitas das cooperativas e mutualidades que integravam o terceiro setor
tenham sido objeto de uma grande descaracterizacdo, em relacdo aos principios e praticas que
estiveram na sua origem, no século X1X. Quer no modelo organizacional, em termos de divisdo do
trabalho, estrutura hierérquica formal, processo de tomada de decisdo e processo de lideranca, quer nas
formas e contelidos em que os lucros sdo distribuidos, muitas das cooperativas, das mutualidades e até
associagbes que integram O terceiro setor seguem os ditames da racionalidade instrumental do
capitalismo.

Hoje, como jé referimos, em fungdo da natureza da crise do Estado e do mercado, o terceiro
setor tem, no entanto, potencialidades especificas que o distanciam da l6gica burocrética e centralista
do Estado e das contingéncias da maximizagcdo do lucro, desenvolvidas pela iniciativa capitalista
privada. Evoluindo no sentido da producéo, distribuicdo, troca e consumo de bens e servicos de
proximidade, incrustados em relagdes sociais e relagdes pessoais atravessadas pela solidariedade, pelo
apoio mutuo e a reciprocidade, torna-se possivel criar uma identidade coletiva entre os que trabalham
nas organizagdes do terceiro setor, entre produtores e consumidores, de tal forma que as relacdes

informais e o interconhecimento possam criar redes sociais condizentes com o desenvolvimento local e
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comunitario (Laville, 2000).

Varias razbes estdo na origem da probabilidade de um desenvolvimento exponencial do terceiro
setor nas sociedades contemporéneas. Em primeiro lugar, mantendo-se a situagdo estrutural e
institucional de desemprego e de precariedade de vinculagdo contratual, com contratos de trabalho
parciais, tempordrios, sazonais ou atipicos, como solucéo de sobrevivéncia econémica e social, os
trabalhadores assalariados que ndo queiram engrossar 0 mundo da economia informal serdo forcados a
evoluir para um tipo de emprego e de contrato de trabalho que lhes permita maior estabilidade
econdmica, social, politica e cultural e, logicamente, uma identidade organizaciona que ndo tém.

No contexto da multidimensionalidade das organizacBes emergentes do terceiro setor —
cooperativas, associagdes privadas sem fins lucrativos, fundagdes ou mutualidades —, uma parte delas
integra-se em um tipo de atividades econdmicas denominadas de Economia Social, como é o caso em
paises como a Franca, Bélgica, Portugal, Canada e Espanha (Defourny e Monzon, 1992). Ou entdo sdo
denominadas pelo conceito genérico de OrganizagBes sem Fins Lucrativos ou de Trabalho Socia
(James, 1987; Powell, 1987), como ocorre nos paises anglo-saxénicos e nos paises escandinavos.
Como denominador comum, todas elas sdo de natureza privada, ndo tém como objetivo o lucro,
baseéiam o0 seu modo de funcionamento na solidariedade, no apoio mUtuo e na reciprocidade e, em
Ultima instancia, sdo uma possibilidade plausivel e légica de arranjar trabalho e manter o emprego de
uma forma continua e estavel.

Em segundo lugar, o Estado ndo consegue dinamizar um conjunto de politicas sociais
conseqiientes para erradicar os problemas que afetam a vida quotidiana das familias e das comunidades
locais, que integram a sociedade civil, nos dominios da seguranca, do crime, da droga, da violéncia, da
pobreza e da miséria. Todos estes fatores, sem excecdo, geram a exclusdo social e fendbmenos sociais
desviantes com incidéncias negativas na coesdo social e na ordem social.

Desse conjunto de problemas surgem novas necessidades de indole social, politica e cultural.
S0 bens e servicos que se baseiam na aise de identidade social, cultural e politica. Os individuos e
grupos que constituem a sociedade civil perderam a sua vocacdo de producdo de sociabilidade e de
sentido identitario. Nao sendo o Estado e o0 mercado as estruturas e as instituicdes com capacidade para
esse efeito, as organizagBes do terceiro setor emergem como uma solucéo plausivel.

Os bens e servicos que estdo integrados no terceiro setor tanto podem atuar em servicos de
proximidade — apoio a velhice; animagdo cultural e social — como ser dirigidos a jovens ou a servicos
de formagéo e de educagéo — jardins de infancia e escolas de formagdo (Laville, 2000). Outros bens e

servicos estdo articulados com o controle e a integracdo social, como os que sdo decorrentes de
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fendmenos desviantes e da marginalidade social, sendo desenvolvida uma série de servicos sociais, de

animacdo cultura e socia. Outros ainda estdo diretamente relacionados com a salde, a educacéo e a
formag&o; outros, com o desenvolvimento local ou com os direitos humanos, com a habitagéo, com a
defesa do ambiente; h4, ainda, os bens e servicos dos setores agricola, industrial e comercial.

Grande parte dessas atividades sdo subsidiadas pelo Estado ou por fundages privadas, na
medida em que muitas delas tém extrema dificuldade em manter um equilibrio financeiro com base nos
custos de funcionamento corrente e as receitas geradas com a venda dos servicos a comunidade e a
sociedade civil (Salamon e Anheier, 1999). Todavia, esta simbiose de interesses e objetivos entre o
Estado, a iniciativa privada e o terceiro setor € produto das interdependéncias e complementaridades
geradas entre eles. O desvio assume formas cada vez mais perversas e com enormes custos para o
Estado e para a sociedade civil.

N&o admira, assim, que, perante a evidente incapacidade do Estado e do mercado em regularem
e controlarem eficazmente essa realidade, o Estado e as fundagfes privadas sejam levados a financiar
todo o tipo de atividades que possam potencialmente diminuir os custos econdmicos e sociais
provocados pelos desviantes. Na verdade, perante 0os enormes custos resultantes da necessidade de
integracdo e de controle do desvio, se 0 Estado e 0 mercado n&o fossem auxiliados pelas atividades do
terceiro setor, os custos financeiros na criacdo e manutencdo de hospitais psiquiétricos, prisdes, forcas
policiais e militares, e tribunais, tornar-se-iam incomportaveis para qualquer sociedade.

E preciso mencionar ainda outras tendéncias do terceiro setor, que decorrem das suas
potencialidades enquanto possibilidade alternativa aos modelos de sociedade vigentes. Em algumas
organizacOes do terceiro setor, a funcdo do fator de producéo trabalho relacionada as atividades de
producdo, distribuicdo, troca e consumo de bens e servigos, na medida em gque resulta de uma
contingéncia de adaptacdo e de reacdo a crise de regulacéo e de controle do Estado e do mercado, segue
os ditames da racionalidade instrumental do capitalismo, ou sgja: depende dos mesmos contelidos e das
mesmas formas de diviso do trabalho, da mesma autoridade hierdrquica formal, do mesmo processo
de tomada de decisdo e do mesmo processo de lideranca. Nessas condicBes, torna-se o fator essencial
de maximizac&o do lucro.

Além de mencionar a evolucdo normativa do terceiro setor, precisamos também fazer mengéo
as teorias e préticas que pretendem transformar-se em uma alternativa crivel ao modelo econémico
desenvolvido pelo capitalismo e o pelo Estado, sobretudo as que tém uma incidéncia analitica no
cooperativismo, na economia solidéria, na economia popular ou na economia social. Os pressupostos

alternativos baseiamse em trés grandes opcles. primeira, na extincdo das légicas concorrenciais e
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competitivas que tém como finalidade a maximizacdo do lucro; segunda, na extingdo das estruturas

hierérquicas de autoridade formal, de modo a que a execucdo de tarefas e funces e o processo de
tomada de decisdo sejam baseados em uma participacdo democrética e autogestiondria; terceira, no fim
da oposi¢ao entre produtores e consumidores, introduzindo relacbes de identidade generalizada entre os
processos de producdo, de troca, de distribuicdo e consumo de bens e servicos. A identidade entre
produtores e consumidores € possivel, desde que as suas relacBes estejam incorporadas em uma rede
socia baseada numa solidariedade e reciprocidade sisteméticas.

Todavia, para que um projeto utdpico baseado no terceiro setor tenha um sentido histérico, com
alguma continuidade e plausibilidade, é preciso atentar para a necessidade de criar redes sociais de tipo
forma e informal em nivel local, regional, nacional e mundia, de ta forma que a producéo,
distribuicdo, troca e consumo de bens e servigos segjam baseados em relagdes sociais e relaches
interpessoais, cuja coordenacdo e controle decorram da “democracia direta’. Por outro lado, persiste a
necessdade de uma mudanca na atual organizacdo do trabalho. Esta passaria, inexoravelmente, pela
extingdo da divisdo do trabalho e da autoridade hierarquica formal, asssim como das modalidades de
acesso a informagdo, ao conhecimento e a energia envolvidos no processo de tomada de decisdo e no
processo de lideranca. Deste modo, poderiamos pensar na possibilidade de uma autogestdo
generalizada no terceiro setor, base a partir da qual a liberdade, a solidariedade, a cooperacéo, o apoio
mUtuo e a reci procidade se tornariam os sustentacul os da democracia direta.

CONCLUSAO

Ao final deste artigo, gostariamos de recapitular quatro de suas principais implicagbes. Em primeiro
lugar, qualquer atualizacdo do objeto cientifico da sociologia econbmica passa, necessariamente, pela
plasticidade socia da organizac&o do trabalho, ou seja, de todos os fatores ingtitucionais e estruturais a
ela associados. O espaco-tempo da divisdo do trabalho, a autoridade hierarquica formal, o processo de
tomada de decisdo e 0 processo de lideranca fornecenmt nos a epistemologia e a metodologia crucial
para esse efeito. E um espago-tempo inscrito nas atividades econdmicas e sociais associadas a
producdo, distribuico, troca e consumo de bens e servigos.

Em segundo lugar, os modelos e os paradigmas cientificos que foram fundamentais para
prevenir e controlar 0 processo histérico de urbanizacdo e de industrializacdo das sociedades

capitalistas mais desenvolvidas, hoje, revelam-se ineficientes. De fato, com o advento histérico das
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TIC's e as contingéncias da globalizacdo, as atividades econdmicas e sociais dizem cada vez mais

respeito a modaidades de producdo, distribuicdo, troca e consumo de bens e servicos com
caracteristicas analitico-simbdlicas. A coincidéncia do tempo virtual com o tempo real acaba com as
vicissitudes temporais do curto, médio e longo prazo das atividades econdmicas e sociais classicas.

Em terceiro lugar, o tempo histérico da racionalidade instrumental do capitalismo exige
qualificagcBes e competéncias ao fator de producéo trabalho gue ndo se coadunam mais com os perfis
profissionais-padrdo da segunda revolucdo industrial, baseados no setor automotivo, quimico,
sederlrgico, téxtil, de cimento e vidro. As exigéncias comunicacionais e afetivas perpassam as
gualificacdes e as competéncias de todos os perfis profissionais ligados a producéo, distribuicdo, troca
e consumo de bens e servicos analitico-simbdlicos. SO para estes existem possibilidades de emprego e
de vinculagdo contratual no mercado de trabal ho.

Finalmente, o terceiro setor, enguanto probabilidade sociohistérica, pode desenvolver-se como
aternativa societéria a crise do capitalismo e do Estado e, por outro lado, é sem divida alguma um dos
fatores capazes de alavancar a construcdo e o desenvolvimento do objeto cientifico da sociologia

econdmica nas sociedades contemporaneas.
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