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ARTIGOS - INOVAGAO E O DESEMPENHO EMPRESARIAL: LUCR O OU CRESCIMENTO?
Eliane Pereira Zamith Brito - Luiz Artur Ledur Brit Fabio Morganti

RESUMO

A inovacdo é considerada um fator fundamental patesempenho das empresas. No entanto, as
evidéncias empiricas ndo suportam consistentenesaterelacdo no nivel da empresa. Neste trabalho,
foram utilizados dados secundéarios da base PirtelBGE, que segue a definicdo de inovacao da

OECD. Esta métrica considera um amplo espectrsplectos do processo inovativo. Uma amostra de
empresas atuantes no setor quimico brasileirorfalisada por meio da técnica de regresséo linear
multipla. Os resultados mostraram nado haver rela@ficativa entre os indicadores de inovacao e

métricas de lucratividade. Por outro lado, foi enada uma relacdo positiva e estatisticamente
significativa com o crescimento da receita liquilaconclusao é de que o esforco inovador tende a
afetar mais o crescimento do que a lucratividade.dAscobertas tanto corroboram alguns estudos

anteriores como se contrap(”)em a outros.

PALAVRAS-CHAVE Inovacéo, desempenho empresarial, crescimentatividade, Pintec.

ABSTRACT Innovation is considered to be a fundamental facidren it comes to company
performance. However, empirical evidence does motsistently support this relationship at the
company level. In this work, secondary data, whis taken from the IBGE'’s Pintec database and
which follows the OECD’s definition of innovatiomas used. This measure considers a broad
spectrum of aspects of the innovation process. PApka of companies operating in the Brazilian
chemical sector was analyzed using the multipledirregression technique. The results showed that
there was no significant relationship between iratmn indicators and profitability measures. On the
other hand a positive and statistically significaatationship was found with growth in net revenues
The conclusion is that the innovation effort tetalaffect growth more than it affects profitabilifhe

discoveries both corroborate previous studies amutradict others.

KEYWORDS Innovation, corporate performance, growth, prdfitay, Pintec.
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INTRODUCAO

Recursos intangiveis, como a capacidade de inovdgedama empresa, tém sido crescentemente
apontados como a fonte de vantagem competitivantiresas de sucesso. A intangibilidade esta
associada a dificuldade de serem imitados ou s$ufukis pelos competidores. A l6gica teérica que
apoia este raciocinio é a chamada “teoria baseada@irsos” fesource based theory — RBR RBT

tem encontrado forte suporte empirico e é hoje congente central em estratégia (CROOK e outros,
2008; NEWBERT, 2007). Varios autores destacam @lpd@ inovacdo como essencial na busca do
desempenho superior das empresas (TIDD, 2001, CHHAREVINNEY, 1992; FREEMAN, 1994;
MOTOHASHI, 1998; GOPALAKRISHNAN, 2000; DOSI, 1990).

No entanto, apesar de enfatizar a importancia deagéo, a literatura pesquisada também
chama a atencédo para a questao da dificuldade msunagdo da inovacéo e no estabelecimento da sua
relacdo com o desempenho das empresas. Assim,stigjuse volta para a verificacdo empirica da
relacdo positiva entre esses construtos. Tantderatura econémica como na literatura de estratégi
diversos autores investigaram a relacdo entre wagdm e o desempenho financeiro das empresas
(CARLSSON, 1994; DOSI, 1990; EISENHARDT; SCHOONHQVEL990; FREEMAN, 1990, 1994;
UTTERBACK, 1971; HINLOOPEN, 2003; WALKER e outro2002; KLOMP; LEEUWEN, 2001,

LI; ATUAHENE-GIMA, 2001; GOPALAKRISHNAN, 2000; KOSBATZKY, 1999; MOTOHASHI,
1998; PACELLI e outros, 1998; EVANGELISTA e outrds998; CHANEY; DEVINNEY, 1992;
CHANEY e outros, 1991; ZAHRA, 1989; DAMANPOUR e oos, 1989).

Embora a relagdo conceitual entre inovacéo e des@mpesteja conceitualmente estabelecida,
esse esforco de comprovagao empirica ainda naxetresultados conclusivos. Além das dificuldades
inerentes aos estudos que tentam explicar o desbimpE@MARCH e SUTTON, 1997), os
pesquisadores enfrentam diferentes definicdes @atmovacdo, ou capacidade inovadora, como de
desempenho. Um dos aspectos relevantes é o posfditeldiferencial da inovacéo na lucratividade e
no crescimento das empresas. Cho e Pucik (2008¢msiaram esse efeito encontrando uma relacdo
direta de inovagcdo com crescimento, mas indiret@ eolucratividade, totalmente mediada pela
qualidade.

Este trabalho tem como objetivo contribuir paraaetsnética analisando a relacdo entre a
inovacdo e o desempenho de empresas, no ambiasikeioo, usando dados da Pesquisa Industrial —

Inovacdo Tecnoldgica do IBGE. O construto desempefitianceiro teve dois desdobramentos:
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crescimento e lucratividade. Por outro lado, o tobs inovacao foi operacionalizado por meio de um
conjunto de varidveis que med@put, othroughpute ooutputdo processo de inovagao.

Este artigo esta dividido em sec¢des, sendo querdwnma desenvolve-se a conceituacéo e
categorizacdo dos tipos de inovagdo. Nessa mesg@m s discutem as operacionalizacdes do
construto inovacdo em outros estudos e se apreseraaliscussao sobre a relacdo entre inovacgao e
desempenho empresarial. As se¢cbes que seguemrencddd tedrico apresentam os procedimentos
metodoldgicos e os resultados da pesquisa. A Gjpiane do artigo contém as conclusdes e sugestbes

para estudos futuros.

REFERENCIAL TEORICO

A definicdo de inovagao

A literatura apresenta diversos conceitos de iniwad definicdo de inovacéo e do tipo de inovacéo a
ser estudado pode afetar a operacionalizacdo detrot;m A seguir sdo apresentados os principais
conceitos tedricos de inovacdo, os principais tipasategorias de classificacdo da inovacdo e suas
caracteristicas operacionais.

Utterback (1971, p. 77) define a inovagdo como imeancao que atingiu a fase de introdugao
no mercado no caso de um novo produto. Se a ingesgd&eferir a um novo processo, a inovacao
ocorrera quando da fase do seu primeiro uso. NiesgEe a invengdo € uma solugdo original para uma
necessidade ou desejo. O autor ainda lembra gdeia por trds desse conceito ndo é de prevenir a
consideracdo de idéias atuais em novos mercadaplicacdes como inovagdo, mas sim requerer que
uma idéia tenha sido levada adiante a ponto deupiiinpacto. Pode-se considerar que Afuah (1998,
p. 13) e o Congresso Americano (U.S. CONGRESS,)1&®&&tam definicbes de inovacao de produto e
servico semelhantes, distinguindo inovacao de icAempela aplicacdo comercial da primeira.

Talamo (2002) também formula definicdo semelhaot®siderando que a inovagéo € algo
abrangente, indo além da novidade ou da invencgéistelh diversas etapas entre uma invencao e o
consumidor final, passando pelas diversas ativelafimcionais de uma empresa, tais como
desenvolvimento, logistica, compras, producaogemitras, antes da disponibilizacdo do novo produto
ao mercado ou do uso comercial de um novo proaas&muipamento. Talamo (2002) prop6e que “a
inovacao compreende a disponibilizacdo de uma geao consumo em larga escala”. Essa definicdo

€ muito parecida com a apresentada por Teece e (880, p. 76) no que se refere a existéncia de
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etapas a serem percorridas pela inovacdo antetalatasgir o mercado. Para esses autores, 0 gmces
de inovacdo envolve a busca, a descoberta, o dd#sengnto, a melhoria, a adog¢do e a
comercializacdo de novos processos, produtos testsuorganizacionais e procedimentos.

Gopalakrishnan (2000) chama a atencgéo para a moistde diferenciagcdo entre a visdo dos
economistas e dos tedricos organizacionais. Osoetistas visualizam a inovacdo como sendo um
produto, processo ou pratica nova para a indugniguanto os tedricos organizacionais visualizam a
inovacdo como um produto, processo ou pratica pavaa empresa.

A Pesquisa industrial — inovagdo tecnoldgica 2Q@intec 2000), do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2002, p. 17), funelatada ndManual de Oslo, Versao (®rganizacéo
para a Cooperagédo e o Desenvolvimento Econ6micdCBE) 1995) e no modelo de Pesquisa de
Inovacdo da Comunidad€@dmmunity Innovation Survgyconceitua inovagao tecnoldgica de produto
e de processo, que é o foco deste estudo, conagse.s

Produto tecnologicamente novo € aquele cujas earstitas fundamentais diferem
significativamente de todos os produtos previampraduzidos pela empresa. A inovacao de produto
também pode ser progressiva, por meio de um gigtiifo aperfeicoamento tecnologico de produto
previamente existente, cujo desempenho foi sulkislemente aumentado ou aprimorado. Um produto
simples pode ser aperfeicoado, para se obter utmomeéésempenho ou um menor custo, por meio da
utilizacdo de matérias-primas ou componentes dermandimento.

A inovacdo tecnolégica de processo refere-se a umeepso tecnologicamente novo ou
substancialmente aprimorado, que envolve a int@ulude tecnologia de producdo nova ou
significativamente aperfeicoada, assim como de dadtamovos ou substancialmente aprimorados de
manuseio e entrega de produtos. Esses novos mébodesn envolver mudancas nas maquinas e
equipamentos e/ou na organizacdo produtiva, desdeaqompanhadas de mudancas no processo

técnico de transformagao do produto.

A relacdo da inovacdo com o desempenho empresarial

A relacdo entre a inovagdo e o desempenho empetar sido bastante explorada na literatura, no
nivel tedrico. Motohashi (1998) afirma existir censo sobre a percep¢do de que a inovacao, por meio
do progresso tecnologico, promove a produtividadelemanda pelos novos produtos e melhora a
eficiéncia, tornando-se um elemento vital paraes@mento. Por outro lado, postula que o mecanismo
por meio do qual a inovagéo atua ndo é de facipceamsédo devido a heterogeneidade das empresas ¢

dos setores industriais, e da dificuldade em sangiaio retorno financeiro do processo de inovagao.
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Chaney e outros (1991), defendendo a importanciaaecédo para as empresas, lembram que
muitas andlises empiricas tém demonstrado umadrelegnsistente entre indicadores relacionados a
inovacao, tais como gastos com Pesquisa & Desaémaito (P&D), e o desempenho das empresas.
Mansfield (1962), em seu estudo sobre as industiéasico e petrdleo, demonstra que empresas
consideradas inovadoras apresentaram sistematitmmencrescimento de vendas maior do que as
empresas ndo inovadoras e, em muitos casos, taxagstimento duas vezes superiores as taxas de
crescimento das empresas nao-inovadoras.

Tidd (2001), por sua vez, formula que conceituatmedo € dificil estabelecer a relagdo entre a
inovacdo e a competitividade, e por consequéncidesempenho das empresas. A forma como a
inovacao afeta a posicdo competitiva de uma empeetade acordo com a profundidade da inovacéao,
permitindo a empresa inovadora desde a simplegsaoride uma nova relacéo custo—beneficio para seu
produto até o estabelecimento de um novo padr&omeeticdo que modifique o modelo vigente antes
da inovagao.

A questdo da importancia da inovacdo para a cridedmntagem competitiva € desenvolvida
por Besanko e outros (2000), dentro de uma pelgspe&condmica neoclassica. Os autores
argumentam que a vantagem competitiva origina-shahilidade de uma empresa para explorar as
oportunidades criadas por choques de mercado. Estémm causados pela introducdo de novos
produtos ou servigos, ou de produtos ou servigo#ases a precos inferiores, suportados por cudgos
producdo menores. Para os autores, 0 empreendada¥isindbnimo de inovag¢do, em uma visado que se
concilia amplamente com a visdo de Schumpeter gobrepreendedorismo e o crescimento.

Besanko e outros (2000) também chamam a atencacopf@ato de que inovar torna-se ainda
mais necessario em um ambiente hipercompetitiva, wea que as vantagens competitivas tém menor
periodo de sustentacgao.

Na literatura de estratégia, Porter (1989, p. 188)bém indica a importancia da questéo da
inovagdo. O autor, que trata a questdo por “tramefgdo tecnoldgica” quando se refere ao assunto,
destaca que “a transformacéo tecnolégica € um dosigmis condutores da concorréncia”. Porter
(1989), no entanto, assim como Besanko e outr@dj2@defende que a transformacao tecnoloégica ndo
€ importante por si s6, “mas é importante se afetemtagem competitiva e a estrutura industrial”.

A teoria baseada em recursos da estratégia (RBIéta oferece uma perspectiva para ligar a
inovagdo, ou capacidade inovadora, de uma org&@uzag seu desempenho. De acordo com a RBT
vantagem competitiva sustentada de uma empreshare®i recursos raros, valiosos e custosos de
imitar ou substituir (BARNEY, 1991; PETERAF, 199BARNEY e CLARK, 2007). A capacidade
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inovadora, como uma competéncia intangivel, naoociagel e provavelmente dependente de
circunstancias histdricas, tem todas as caradtaxssiie ser um desses recursos.

Desenvolvida essa relacdo conceitual entre a idvaco desempenho financeiro, diversos
autores se dedicaram ao seu teste empirico. H#87f1l em seu estudo sobre empresas americanas
publicas do setor de manufatura, relacionou oxautires de gastos com pesquisa e desenvolvimento
(P&D) e investimentos de capital com a taxa decimgento em dois periodos. (1976-1979 e 1976-
1983) Os resultados mostraram que as empresasagugossuem programas de P&D cresceram, em
média, 1% a 2% menos do que as empresas que posssesnprogramas, no periodo de 1976 a 1983.
Além disso, o autor identificou que o investimeerta P&D é duas vezes mais eficiente do que o
investimento de capital quanto ao seu efeito na d&xcrescimento.

Klomp e Van Leeuwen (2001) utilizaram-se dos daesntados pela CIS-2ZC6mmunity
Innovation Survey 2, Pesquisa de Inovacdo da Comunidade, 22 vegg@iostraram que as empresas
consideradas inovadoras apresentaram um desempehhor em termos de crescimento de vendas e
do nivel de emprego do que seus pares ndo inovadole a inovacao contribui significativamente
para o desempenho geral de venda, produtividaddidem@ela relacdo de vendas por funcionario) e
crescimento do nivel de emprego.

Andreassi (1999), analisando diversos setores daoetia brasileira, rejeitou a hipétese de
existéncia de uma relagdo significativa entre despele P&D em periodo precedente e lucratividade
em periodos subsequentes. O autor também ndo emcamha relacdo significativa entre patentes e
lucratividade. Por outro lado, a hipotese de relagdtre a despesa com P&D em periodo precedente
(1994) e crescimento do faturamento em periodaposi(1996), com um intervalo de dois anos, pode
ser aceita. Essa aceitacdo se deu com restricOes,opautor verificou a existéncia de relagéo
significativa para a totalidade das empresas edaslanas ndo obteve resultados similares quando
realizou a mesma analise por setores industriaisidzs na amostra. O autor também verificou a
existéncia de relacdo significativa entre patepstesescimento do faturamento para a mesma amostra
de empresas, e considerando o0 mesmo intervalongmieara a totalidade das empresas analisadas.
No entanto, assim como ocorrido com a relacéo elespesa de P&D e crescimento do faturamento, o
autor também n&o encontrou a mesma relacdo saificpara a maioria dos estratos e setores para 0s
quais realizou a mesma analise.

O efeito diferencial da inovagdo no crescimentauadtividade foi o tema de Cho e Pucik
(2005). Em uma amostra de 488 grandes empresas-arodricanas, de diversos setores, 0s autores

encontraram uma relagdo direta e positiva entrealfip e crescimento, mas a relagéo entre inovacéo e
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lucratividade € mais complexa. O modelo testad@idque essa relagdo € totalmente mediada pelo
construto qualidade dos produtos. Por outro ladmodelo final também inclui uma influéncia do
crescimento na lucratividade. A argumentacdo taddiesse efeito diferencial na lucratividade e no
crescimento e a relagédo entre inovagédo e qualittaden associadas aos conceitoseaploratione
exploitation (MARCH, 1991). As atividades de uma empresa retaaias aexploration incluem
busca, flexibilidade, abertura ao novo, experimgitda descoberta, mudancas radicais, todas estas
associadas a nocao de inovacdo. As atividadesaedaias &xploitationrepresentam o outro extremo
dessa dimensdo e incluem disciplina, controle,gradacao, rigidez, eficiéncia, mudanca incremental,
execucdo e melhoria continua, associadas ao ctinsalidade (CHO e PUCIK, 2005; BENNER e
TUSHMAN, 2003).

Dessa forma, colocam-se as hipéteses de pesqusitsaadtudo.

H1: Quanto maior o investimento em inovacdo, maitaxa de crescimento da empresa.

H2: Quanto maior o investimento em inovacao, mailucratividade da empresa.

Métricas do construto inovacao
Por tratar-se de um fenbmeno complexo, diversasasdormas usadas para mensurar a inovacado no
nivel da empresa, e muitas as dificuldades enaadrgelos pesquisadores. Pavitt e Steinmuller
(2002), por exemplo, formulam que é muito dificlabar o valor das atividades tecnolégicas e
invencdes, antes de sua incorporacdo em produtessaa disponibilizacdo para o mercado. Uma das
razbes para essa dificuldade é a falta de um mapedaelacione as entradasp{t) do processo de
inovacdo, 0s processos internos da empresa por desioquais a empresa processa as entradas
(throughpuj e os resultados do processo de inovagétp(), relacionando todas essas dimensdes do
processo inovador com o desempenho das empresasp i Van Leeuwen (2001) e Walker e outros
(2002) colocam que muitos estudos consideram apgmasdimensdo do processo de inovagao, na
maioria dos casos, as entradas do processo deamva

O Quadro 1 apresenta um resumo das abordagenstradesnna literatura sobre as métricas
utilizadas para operacionalizar a inovagdo. O cotwstfoi operacionalizado de diversas formas de
acordo com a disponibilidade de dados e a finaidhalestudo em questéo. As abordagens vao desde &
utilizacdo de métricas baseadas em analises sudgjetiomo as utilizadas por Li e Atuahene — Gima
(2001) até formas bastante complexas de avaliag@o fortes bases tedricas (EVANGELISTA, 1998)
e abordagens que englobam diversos indicadores soprocesso de inovagdo (HINLOOPEN, 2003;
TIDD, 2001; KLOMP; VAN LEEUWEN, 2001; OCDE, 1995).
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Quadro 1 -Métricas de inovacdo adotadas pelos pesquisadores

METRICAS DE INOVACAO AUTOR ETAPA
Tidd (2001); Motohashi (1998); Li g
Gastos com P&D Atuahene-Gima (2001); Walker e Input
outros (2002); Koschatzky (1999)
Tidd (2001); Motohashi (1998);
Patentes Walker e outros (2002) Output
Inovacgdes significativas Tidd (2001) Output

Pesquisas de inovagéo

Tidd (2001); Evangelista (1998);
Klomp e Van Leeuwen (2001);

Input, output

adquirido externamente

Motohashi (1998)

Hinloopen (2003): OECD (1995) | & throughput.
Tidd (2001); Chaney e outros

Anuncios de produtos (1991); Chaney e Devinney (1992); Output
Walker e outros (2002)

Empregados devotados a inovagéo Tidd (2001); Motohashi (1998); Li ¢ Input
Atuahene-Gima (2001)

Julgamentos deexperts Tidd (2001) Input e output

Gastos com inovacgao ou atividades

inovadoras (P&D; design e engenharia; Pacelli (1998); Koschatzky (1999) Input

investimentos em ativos fixos; investimentoklinloopen (2003)

em marketing)

Enfase no processo de inovacgeubjetivo) (Zzaoh(;i)(l%g), Li e Atuahene-Gima Percepgéo

Instalacdes de P&D Motohashi (1998) Input

Relacao entre gastos com P&D interno e Aquisicéo de

conhecimentd

Receita com licenciamentogastos e
receitas com licenciamento de patentes e
outros licenciamentos)

Motohashi (1998)

Aquisicdo de
conhecimentd

Enfase na variedade de linhas de novos

produtos

produtos (subjetiva) Li e Atuahene-Gima (2001) Percepcép
rovos oot oo | e Auahere.Gima ooty | percep
Numero de inovagdes adotadas (Dzecl)gg)npour (1989); Gopalakrishnan Output
Cooperacdes @etworking externo Koschatzky (1999) gﬂlﬂzg?noeﬂtec
Percentual da receita obtido com novos Hinloopen (2003) output

Neste trabalho, tomando-se uma perspectiva maiangénte, buscou-se ter dados que
cobrissem vérias dimensdes e indicadores do coéosimovacdo (EVANGELISTA, 1998; OECD,

1995). Decidiu-se entdo pela utilizacdo da basdaims da Pintec do IBGE, cuja metodologia foi
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baseada em critérios internacionalmente aceitogjaimentados nas recomendac¢desvidmual de
Oslg, representando as indicagBes da Organizacao gzoaperacdo e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) com relagdo a mensuracdo da inovagédo (IBZBB?2). E importante salientar o caréater
confidencial da base Pintec. O acesso aos dadamngeguido apenas por meio de um pedido
fundamentado, que entra na fila de espera do IBBgrocessamento dos dados tem que ser feito nas
dependéncias do IBGE, no Rio de Janeiro, e ostaged sdo disponibilizados ao pesquisador apds
uma verificacdo por especialistas do IBGE. Esseqa%p visa a resguardar a confidencialidade das
informacdes submetidas pelos respondentes da pasqui

Varidveis usadas neste estudo para mensurar immveg#aidas da base Pintec (2000):

1. % de gastos com P&D

. % de gastos com aquisi¢ao externa de P&D
. % de gastos com aquisicdo externa de outroseconéntos
. % de gastos com aquisicdo maquinas e equipamento
. % de gastos com treinamento
. % de gastos com introducéo de inovacgdes tecicakg
. % de gastos com projeto industrial e outrasgresdes

. Pessoal ocupado com inovagdo — Doutores

© 00 N O 0o~ WwDN

. Pessoal ocupado com inovagédo — Mestres

[ =Y
o

. Pessoal ocupado com inovagéo — Graduados

=
=

. Pessoal ocupado com inovagao — Técnicos

[Eny
N

. Pessoal ocupado com inovagao — Suporte

[
w

. % de vendas locais advinda de produtos — nakepercado ou para empresa

H
N

. % de vendas exportacdo advinda de produtoge-para mercado ou para empresa

=
al

. % das vendas cobertas por patente solicitadanotigor

Métricas de desempenho empresarial

Embora seja a variavel dependente frequentemeraglaugm Administracdo, o desempenho
empresarial ndo é um construto simples, e sua @peedizacdo ainda ndo tem um consenso na
academia (COMBS, CROOK e SHOOK, 2005). Uma primguastdo é a dimensionalidade desse
construto. Venkatraman e Ramanujan (1986) propdesrisiéncia de trés dominios com graus de
abrangéncia crescentes. O primeiro seria o desdmggranceiro. O segundo ampliaria a abrangéncia

do construto, incluindo o que se poderia chamatedempenho operacional. A visdo mais ampla que
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englobaria os dois primeiros dominios seria a @&&h organizacional. Santos (2008) investigou a
percepcdo de membros de conselhos de administdegdEmpresas brasileiras, encontrando uma
estrutura multidimensional para o desempenho casndemensodes: satisfacdo dos clientes, satisfacao
dos funcionarios, desempenho ambiental, desempsodial e desempenho financeiro. Este, por sua
vez, era composto por duas subdimensdes: crescireehicratividade. O desempenho é claramente
um construto multidimensional, embora boa parte ekisdos empiricos acabe por trata-lo como se
fosse unidimensional (GLICK, WASHBURN e MILLER, 280

Combs Crook e Shook (2005), revisando um amplo uctoj de estudos empiricos em
estratégia, identificaram diferentes dimens@esrdedé um construto mais amplo de desempenho
financeiro. Medidas de lucratividade como retorrmbre ativos, investimentos ou patriménio
constituem a dimensdo mais explorada. Medidas efionento constituem uma segunda dimenséo, e
a nocédo de valor de mercado, a terceira dimensatesiempenho financeiro. Santos (2008) ndo pode
explorar a dimenséo de valor de mercado, mas cooiira existéncia das dimensdes de crescimento e
lucratividade como construtos distintos e inteac&nados.

Existem também justificativas conceituais para masitteracdo de crescimento e lucratividade
como dimens@es separadas do desempenho finankgiromeira esta relacionada ao conceito atual de
vantagem competitiva como a criacdo de um valon@uwico superior ao competidor marginal em seu
mercado de produtos (PETERAF e BARNEY, 2003, p.).3¥alor econdmico é conceituado, a partir
da abordagem de Brandenburger e Stuart (1996), @miiferenca entre a disposicdo a pagar dos
consumidores e o custo econdmico incorrido pelaresap O preco divide esse valor entre 0 excedente
do consumidor e o lucro econbmico apropriado patpresa (BARNEY e CLARK, 2007). O
excedente do consumidor é provavelmente um immasdior do crescimento, enquanto o lucro
econdmico se manifesta nas varias medic6es ddiludeale. Uma avaliacdo mais abrangente do efeito
da vantagem competitiva no desempenho necessitalas as dimensdes.

A segunda justificativa conceitual se refere a radenolégica com outros construtos. Os
recursos podem ter impacto diferenciado na luddstde e no crescimento, justificando a medicao
simultdnea das duas dimensdes. Destaca-se agabaho de Cho e Pucik (2005) especificamente
sobre o efeito da inovagédo e qualidade no deserpepte encontrou efeitos diferenciados. Nesta
pesquisa, portanto, foram consideradas as duassiiee do desempenho financeiro: crescimento e
lucratividade.

A pesquisa Pintec ndo inclui dados de desempesbim autra fonte secundaria foi buscada, e
esses dados, cruzados com os de inovacgdo quamealidacdo das analises na sede do IBGE.
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Os dados de desempenho foram coletados do Balamgal AaGazeta Mercantjlpara os anos
de 1999 e 2001. A escolha desses anos foi feifiarae a proporcionar dados em periodos precedentes
e subsequentes aos dados de inovacdo que searafadrano 2000. Foram tomados dois indicadores
de lucratividade: o retorno sobre ativos totaisneaagem de Ebitda, ambos referentes ao ano de 2001.
Esses indicadores fornecem perspectivas complemensabre a no¢do de lucratividade. O retorno
sobre ativos representa uma medida de eficiéricigLig¢ expressa o lucro liquido como um percentual
dos ativos totais empregados no processo prodwivipjanto o Ebitda é uma medida do potencial de
fluxo de caixa relativo ao faturamento. O crescitodni avaliado pela variagdo percentual da receita
liquida entre 1999 e 2001. Outras operacionalizagfie crescimento seriam desejaveis, tais como
namero de empregados ou de ativos totais, e podeexploradas em estudos futuros. O fato, porém,

de se comparar apenas empresas de um mesmo sa@toizaias limitacdes de apenas um indicador.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo focalizou o setor quimico. A escolhaune setor foi tomada para se evitar que as
diferencas e peculiaridades setoriais no tocanteramesso de inovacado influenciassem os resultados
do estudo. Estudos encontrados na literatura biastobre indicadores de inovagdo (QUADROS e
outros, 2002; IBGE, 2002; ANDREASSI, 1999) demaastrser este um setor com consisténcia em
termos de quantidade de empresas e numero de espnevadoras. Excluiram-se da amostra as
empresas farmacéuticas, devido a consideracao aldigrelade dessa subdivisdo do setor quimico,
gue normalmente apresenta médias superiores noadodes de inovacgao.

O processo de coleta de dados consistiu primari@mds extracdo dos dados da base do
Balanco Anual referentes ao setor quimico (foi @m®rado como setor quimico o agregado dos
setores quimico, petroquimico e higiene/limpezabdse do Balanco Anual) referente aos anos de
1999 e 2001. Essas bases (1999 e 2001) foram emtdtsinadas de forma que somente empresas que
possuissem dados relativos aos dois anos fossetitazai base combinada teve 112 empresas. Essa
base de dados foi entdo complementada com os datitivos ao Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) para que pudesse ser combinadaosodados da Pesquisa Industrial — Inovacao
Tecnologica (Pintec) do IBGE.

O processo de combinacdo da base da Pintec cormeadbaempresas do setor quimico que

havia sido extraido seguiu processo semelhanteinfed®possui um total de 10.328 observagdes
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referentes a empresas de todos os portes e sdtoeEpnomia brasileira. A combinacgdo resultou em
uma base de dados contendo 62 empresas com daudpeis que foi utilizada para as analises
finais.

O uso de dados da base Pintec combinados com dadiessempenho de outras bases é uma
das contribuicBes especificas deste trabalho. A Bagec oferece informacgfes Unicas sobre empresas
brasileiras, coletadas com rigorismo e abrangémiastral. Além disso, a forma de medir a inovagéo
também é abrangente, cobrindo varios aspectosmkirato. A base, contudo, ndo inclui variaveis de
desempenho. A combinacdo com outra base e a z&tilh do estudo preservando as caracteristicas
de confidencialidade do Pintec é uma abordagenaana, que pode ser explorada em outros estudos
na area.

Os dados coletados foram analisados usando dstatiddescritivas e a regressdo linear
multipla. Trés analises de regressdo foram realzadada uma delas relacionando as variaveis
independentes de inovacdo as métricas de desempestbmo sobre ativos, margem de Ebitda e
crescimento das receitas liquidas).

O construto inovacao foi representado por dadosicost(variaveis de 1 a 15 apresentadas na
subsecdo de métricas do construto inovagdo). Dedduimero de varidveis envolvidas e ao tamanho
da amostra, optou-se pela combinacdo das varideaiarater similar. Dessa forma, as variaveis ae 1
7 foram somadas em uma Unica varidvel, denominagestds com inovacdo”. As variaveis
relacionadas com pessoal envolvido com o processimalacdo foram combinadas em duas novas
variaveis: “pessoal académico” (variavel 8 e 9pessoal técnico/suporte” (varidveis 10 a 12). Aoaz
da utilizacdo de duas variaveis é o fato de queossidera que doutores e mestres possuam graus
diferentes de contribuicdo para o processo de g&mvam comparacdo com os graduados, técnicos e
pessoal de suporte. Antes de se proceder a someadaseis, elas foram transformadas em indices
relativos para compensar o efeito do porte da esapes variaveis relativas a gastos foram expressas
como percentuais em relacdo ao faturamento totak earidveis de pessoal, como percentuais em

relacéo ao total de empregados.

ANALISE DOS RESULTADOS

Caracterizagdo da amostra
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As empresas foram classificadas quanto ao seu, m#tgiindo critério de nimero de funcionarios
utilizado pelo Servigco Brasileiro de Apoio as MicoPequenas Empresas (Sebrae). A maioria das
empresas foi de porte médio (100 a 499 funcionaramsrespondendo a 56,4% do total. Empresas de
grande porte (500 a 9.999 funcionérios) foram asdg maior grupo, com 38,7%, e as empresas de
pequeno porte (20 a 99 funcionarios) completaraamastra, com 4,9%. As empresas pesquisadas
eram, em sua grande maioria, de capital unicammextienal, representando cerca de 60% da amostra,
enquanto as de capital estrangeiro representar&tnda2amostra. O restante (8%) eram empresas de
capital misto.

O valor somado das receitas liquidas das empresasmdstra, no ano de 2001, atingiu a
guantia de R$ 20.745.048 o que corresponde a 38z8%ceita liquida do setor quimico, segundo a
classificacdo adotada pelo Balanco Anual. (GAZETERCANTIL, 2002) As empresas amostradas
nesse ano foram mais lucrativas que a média do gatmico. A margem de lucro liquido total das
empresas da amostra foi 6,4% em 2001, ao passo ggeegado do setor apresentou uma margem de
2,0%.

O crescimento da receita das empresas da amosteaosranos de 1999 e 2001 foi de 46,5%,
resultado muito similar ao crescimento do setomigd nos mesmos anos (48,1%). Por outro lado, o
lucro liquido das empresas da amostra cresceu(61g2%) que o total das empresas do setor quimico

conjuntamente (31,3%) no periodo em questao.

Perfil das empresas quanto ao tema inovacao

O gasto total com inovacdo das empresas estudadasonde 2000 representou 5,2% da sua
receita liquida, acima dos 3,7% do total de emprdasbase Pintec para 0 mesmo setor. Analisando-se
separadamente os diversos componentes dos gasto$nowvacdo, constata-se que 0s gastos com
projeto industrial e outras preparacdes foi o ppalcuso dos recursos destinados as atividades
inovativas, com gastos de 1,2 % da receita liqoid82% do total dos gastos com inovagao. A Tabela
1 apresenta 0s gastos em inovacao por tipo pampiesas da amostra e para 0 setor quimico sem as

empresas farmacéuticas.

© RAE-eletrbnica. v. 8. n. 1. Art. 6. ian./iun. 200 www.fav.br/raeeletronica



ARTIGOS - INOVAGAO E O DESEMPENHO EMPRESARIAL: LUCR O OU CRESCIMENTO?
Eliane Pereira Zamith Brito - Luiz Artur Ledur Brit Fabio Morganti

Tabela 1 -Gastos em inovacao por tipo. Base ano 2000 (% dutdl de gastos)

TIPO DE GASTO EM INOVACAO AMOSTRA (%) | TOTAL SETOR (%)
Projeto industrial e outras preparactes 32 16
Aquisicdo de maquinas e equipamentos 25 51
Pesquisa e desenvolvimento 17 17
Aquisicdo externa de outros conhecimentos 14 7
Introducdo de inovagdes tecnoldgicas 9 5
Aquisicao externa de P&D 2 2
Treinamento 1 2

Fonte: Pintec — IBGE (2002, p. 43-45)

A Tabela 2 apresenta os dados detalhados das eigriddicadoras de inovacdo para a amostra
analisada. As empresas estudadas neste trabadiantivuma receita advinda de produtos inovadores
ou significativamente aprimorados correspondert®,2% de suas receitas liquidas, no ano de 2000.
Esse percentual é inferior ao apresentado por Asdr€1999), que considerou produtos novos ou
tecnologicamente modificados referentes ao ano 386,1mas com uma amostra de apenas 19
empresas. Quanto ao pessoal ocupado com inovagaanéglia as empresas analisadas possuiam
1,86% do seu pessoal envolvido, quer seja intemraparcialmente, com o processo de inovagdao,

numero esse bastante parecido com a média dassampi@ setor.

Tabela 2 indicadores de Inovacgéao (continua)
~ . i % o
DESCRICAO OBSERVACOES |MEDIA | SOMA | RECEITA PESSOOAL

(N) LIQUIDA

Gastos pesquisa e desenvolvimento — 2000 o

(R$x'000) 62 1.608 | 96.454 0,68%

Gastos aquisi¢éo externa de P&D — 2000 o

(R$x'000) 62 156 9.334 0,07%

Gastos aquisicdo externa outro conhecimernto — o

2000 (R$x'000) 62 1.307 | 78.421 0,55%

Gastos aquisicdo maqguinas e equipamentos — L o

2000 (R$x'000) 62 2.337 | 140.246 0,99%

Gastos treinamento — 2000 (R$x'000) 62 124 7.468 0,05%

Gastos introducéo de inovagdes tecnologicas — o

2000 (R$x'000) 62 808 48.496 0,34%

Gastos projeto industrial e outras preparacdes — N o

2000 (R$x'000) 62 2.859 | 171.516 1,21%

Gastos totais com inovacédo (R$x'000) 62 11.8615.365| 5,19%

Receita total com produtos inovadores o

(R$x'000) 62 43.5672.701.16! 19,08%
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(conclusao)

Receita coberta por patente solicitada ou em

Vigor (R$x'000) 62 5.802 | 359.750 2,54%
Numero de doutores ocupados com inov: 62 0 19 0,05%
NUmero de mestres ocupados com inovi 62 1 58 0,17%
Numero de graduados ocupados comacao 62 6 383 1,09%
Numero de técnicos ocupados com inove 62 2 153 0,43%
_Numer9 de pessoas de suporte ocupadas 62 1 40 0,11%
inovagéo

Total de pessoas ocupadas com Inovagao 62 11 653 --- 1,86%
Total de pessoas ocupadas 62 567 35/126 --- 100%

Resultados das regressoes lineares

Esta secdo apresenta os resultados das seis tegasndo como variaveis dependentes as medidas de
desempenho: retorno sobre ativos (ROA) em 2001d&lm 2001 e taxa de crescimento da receita
liquida entre 1999 e 2001. Para cada uma dest#vems; foram testados modelos de regressdes
multiplas, como descrito na se¢do de métodos. Aelda® apresenta um resumo das regressdes. Os
resultados mostram que o0s indicadores de inovagdo possuiram poder de explicacdo nem
significAncia estatistica para as variaveis dep#ederetorno sobre ativos (ROA) nem Ebitda, mas
foram capazes de explicar um elevado percentualadabilidade entre as taxas de crescimento da

receita (78,3%). Esta ultima regress@o tambénstatisticamente significante (p < 0,001).

Tabela 3 -SignificAncia das regressfes

Variavel dependente R2 Rz Aj.  p-valar
ROA 2001 0,114 0,018 0,329
Margem Ebitda 2001 0,103 0,005 0,405
Crescimento da receita liquida (1999-2001p,783| 0,759 0,000

Os parametros obtidos para a regressdo com o roe#c da receita liquida como variavel
dependente estdo apresentados na Tabela 4. Ageiaurigstos com inovacado e vendas locais advindas
de produtos novos para 0 mercado ou para a emgpessentaram significancia estatistica (p < 0,01).
Ambas as variaveis apresentaram coeficientes yosijtindicando uma relagéo direta entre as vasavei
e o0 crescimento da receita. A varidvel gastos coovaicdo apresentou um coeficiente de 6,244,
indicando que uma variacdo positiva nos gastosinoracdo de 1 ponto percentual esta associada a
um aumento de 6,2 pontos percentuais no crescinienteceita liquida da empresa entre o periodo
antecedente e o periodo subsequente a ocorrérgsasdgastos, tudo o mais mantido constante. O
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coeficiente de 1,007 para as vendas locais adviddagrodutos novos para o mercado ou para a
empresa indica que, para cada ponto percentuahrtigipacdo destes produtos no total de vendas da
empresa, a taxa de crescimento é também um pontenpeal maior. Os demais indicadores nédo
apresentaram coeficientes significantes. O Unid@auor perceptual que apresentou uma significancia
marginal (p < 0,100) foi a importancia da aquisiedterna de outros conhecimentos.

A andlise dos valores de tolerancia e M&r{ance inflation factorndo indicou problemas com
multicolinearidade, e uma andlise mais detalhadanatiz de colinearidade, que ndo é apresentada

aqui, confirmou a nao existéncia de problemas i@lados a multicolinearidade no modelo.

Tabela 4 -Coeficientes da regressao da taxa de crescimento

Coeficiente| p-valof
(Constante) 95,789 0,000
Gastos com inovagéo 6,244 0,000
Pessoal académico -4,397 0,860
Pessoal técnico/suporte 1,215 0,824
Vendas locais de produtos novos 1,007 0,012
Vendas com exportacao de produtos novos -0,3%5 8602
Vendas cobertas por patente 0,525 0,313

CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados mostraram que as variaveis de inova@ad explicaram a variabilidade dos indicadores
de lucratividade das empresas, mas explicaram paeeante da variabilidade da taxa de crescimento
da receita liquida. A primeira hipGtese proposte, que o investimento em inovagdo estaria
positivamente associado ao crescimento, foi sug@reela andlise, enquanto a segunda hipétese, de
gue o investimento em inovacao estaria associadai@r lucratividade, foi rejeitada.

A relacdo positiva encontrada entre a inovacdo @escimento suporta estudos empiricos
anteriores. Mansfield (1962), por exemplo, mostoue empresas do setor de petréleo e de aco
consideradas inovadoras apresentaram taxas denoeest correspondentes a duas vezes as taxas de
crescimento das empresas ndo inovadoras. Em aitrdog Klomp e Van Leeuwen (2001) mostraram
que as empresas consideradas inovadoras (aquetaseglizaram inovacdes durante o periodo
pesquisado pela CIS-2) apresentaram um desempesihornem termos de crescimento de vendas e
do nivel de emprego do que os ndo inovadores, exdnevacao contribui significativamente para o
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desempenho geral de venda, produtividade (medida m@tacdo de vendas por funcionario) e
crescimento do nivel de emprego. Hall (1987), emestudo sobre empresas americanas publicas do
setor de manufatura, descobriu que as empresasagupossuem programas de P&D cresceram, em
média, 1% a 2% menos do que as empresas que popsogramas de P&D no periodo de 1976 a
1983.

A prépria definicdo de inovacdo como uma invengdopeocesso de introducdo no mercado
(UTTERBACK, 1971, p. 77) justifica a sua relacdanco crescimento, jA que 0s novos produtos
tendem a provocar novas fontes de receita ou onestd das existentes. A abordagem dos tedricos
organizacionais, utilizada na operacionalizacapekquisa, de considerar 0 novo para a empresa em
oposicdo ao novo para o setor (GOPALAKRISHNAN, 208fforca essa justificativa. Quando se
considera a inovacdo ou capacidade inovadora com@curso com as caracteristicas de proporcionar
uma vantagem competitiva na logica da teoria basead recursosRBT), os resultados podem ser
interpretados como mais uma confirmacdo da relag#fe recursos estratégicos e desempenho
superior (CROOK e outros, 2008).

A nédo deteccdo de uma relacdo positiva entre idmvaducratividade também encontra apoio
em alguns estudos empiricos anteriores. Andred83Bj obteve resultados semelhantes em seu estudo
sobre a relacdo entre despesas de P&D e lucratejidaedida pela margem de lucro liquido, em
periodo subsequente a realizagdo dos investimed®sesultados também confirmam os achados de
Cho e Pucik (2005) para uma amostra de empresés-anoericanas de varios setores. Cho e Pucik
(2005) encontraram uma relagdo direta entre in@va&c@rescimento, e também ndo encontraram a
relacdo direta entre inovacdo e lucratividade. Bs$acdo foi indireta, mediada pelo construto
gualidade, além de um efeito do proprio crescimeattucratividade.

Esse efeito de mediacdo da qualidade pode seéa dazndo deteccdo de um efeito direto entre
inovacgdo e lucratividade. Isso pode ocorrer peio é@ a amostra ter uma disperséo de caractesistica
de qualidade dos produtos das empresas e mascafgitageral, ou por haver uma uniformidade de
gualidade no setor, fazendo que a manifestacdnadag¢ao ocorra apenas no crescimento. Esse pode
muito bem ser o caso da inddstria quimica, em cueprodutos estdo submetidos a normas e
especificagfes padronizadas. Essa consideracda péan o fato de as relacdes pesquisadas poderem
ser dependentes do contexto analisado, e sugepaaaEao de outros contextos em pesquisas futuras.

A pesquisa também ilustra a necessidade de sedeomsm simultaneamente as dimensdes de

lucratividade e crescimento. Estudos que tomem apemma destas dimensdes podem produzir
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resultados incompletos, uma vez que a vantagem atdima pode se manifestar diferencialmente em
uma ou outra dimenséao.

Embora os resultados tenham sido obtidos apenasgaetor quimico, eles sdo mais uma
confirmacdo de uma relacdo mais generalizada @macdo e crescimento, de maneira que esta
relacdo pode ser esperada em outros tipos deatiasd

Além das limitagBes inerentes aos procedimentaistitos utilizados e processos de coleta
usados pelas fontes utilizadas, este estudo tarsbém limitacBes especificas devido ao fato de que
todas as analises tiveram que ser realizadas mpesdincias do IBGE, uma vez que os microdados
tém carater sigiloso. Outros estudos que exploramcipalmente diferentes setores e incluem o
construto qualidade oferecem uma oportunidade dquigas futuras. A pesquisa Pintec, com as suas
novas edicdes, permitiria também uma analise lodujial e a exploracdo de uma possivel relacéo de

mais longo prazo, ou defasagem, entre inovacgaoratividade.
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