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RESUMO

O principal objetivo deste estudo foi testar um elodle predicdo dos efeitos de acdes educacionais
sobre os indicadores de desempenho no trabalha. t®ato, uma amostra de 121 egressos de um
programa de pés-graduacdtricto sensude uma organizacdo publica brasileira respondesam
guestionarios psicometricamente validados. Os tetnd da analise de trajetéria indicaram que
variaveis do contexto pos-capacitacdo (Estratégiapticacdo e Suporte a transferéncia) séo preditor
diretos de indicadores de comportamento no carganéferéncia, Dominio e Impacto) e que os
indicadores de comportamento no cargo sdo preditioe indicadores de desempenho. Conclui-se que
as acoes educacionais tém efeito positivo sobesermpenho no trabalho de egressos de programas de
pés-graduacgédo, o que evidencia a importancia deagéo corporativa para o desempenho produtivo

nas organizagoes.

PALAVRAS-CHAVE Avaliagdo de treinamento, desenvolvimento e educd€B&E), impacto do
treinamento, desempenho ocupacional, analise j@dttias, modelos de avaliacao de TD&E.

ABSTRACT

The main purpose of this paper is to test a prashicinodel of the effects of educational actionsemnd
work performance indicators. To reach this objeetian evaluation of a graduate program in a
Brazilian public organization was conducted. Thetiggpants were 121 egressors of this program who
answered psychometric valid questionnaires. Theh patalysis results show that post-training
variables (e.g. application strategies and transbétraining support) are relevant predictors of ko
behavior indicators (e.g. transfer, retention angining impact) and that work behavior indicatonea
predictors of occupational performance variablehe3e results produce empirical evidence that

education in an organizational setting increaseswork performance.

KEYWORDS Training, development and educacion (TD&E) evalmtitraining impact at work,

occupational performance, path analysis, TD&E ewatibn models
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INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo testar um noodel predicdo dos efeitos de agBes educacionais
sobre os indicadores de desempenho no trabalhiterAtira em avaliacdo de acdes educacionais nas
organizacdes tem produzido muito conhecimento néisas décadas (SALAS e CANNON-
BOWERS, 2001; AGUINIS e KRAIGER, 2009), mas pouestudos tém buscado tracar uma relacéo
direta entre os efeitos da capacitacdo e o desdmpacupacional (PILATI, PORTO e SILVINO,
2007). Ainda que as organizagdes invistam uma guaignificativa de recursos no treinamento e na
capacitacdo de seus colaboradores, é necessandwgfo de evidéncias empiricas que deem apoio a
assercdo de que a capacitacdo produz como resitg@@to no desempenho. Muitas vezes, essa
assercdo é assumida como verdadeira por pesqlesagl@estores de recursos humanos. A literatura
de avaliacdo de educacéo nas organizagbes cora@m@eontar a importancia de fatores situacionais e
individuais como antecedentes de indicadores dtoala capacitacdo no trabalho, mas ainda deixa a
desejar no desenvolvimento de estudos que busquenag alternativas de mensuracdo do efeito da
capacitacdo para o trabalhador. Além disto, os tosdelatados na literatura ndo logram estabelecer
uma relacdo explicita entre a efetividade do treereto para o trabalhador e o desempenho produtivo.

O presente artigo também se prop8e a contribuiiceenente para os modelos de avaliacdo de
acOes educacionais nas organizacionais, por metesti® da relacdo preditiva entre os resultados do
treinamento no nivel individual e o desempenho acigmal. Adicionalmente, o presente artigo traz
uma contribuicAo metodolégica para o campo de ag@d de treinamento e educagdo nhas
organizacdes, a medida que desenvolve estratégiamahsuracdo do desempenho ocupacional,
operacionalizado como um indicador do efeito dace@cao no trabalho.

Para o alcance dos objetivos deste trabalho fa@medvido um estudo empirico de avaliagéo
de um programa de pds-graduacao de uma institpigidlica. Participaram da avaliacdo egressos desse
programa, que responderam a um questionario compostescalas psicometricamente validas e por
indicadores de produtividade ocupacional. Foraremesvidos instrumentos especificos para avaliar a
efetividade que o uso das competéncias desenvslniml@aurso de mestrado ou doutorado exerce sobre
o trabalho. Por meio desses procedimentos metadoBtpi possivel testar um modelo de avaliagéo e
relacionar diversos indicadores de efetividade rdendamento no trabalho com os indicadores de

desempenho ocupacional.

REFERENCIAL TEORICO
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A avaliacao de acdes de Treinamento, Desenvolvimeriiducacdo (TD&E) em organizagdes é foco
de atencdo da pesquisa aplicada em psicologia miathacdo. No Brasil, essa producédo académica e
tecnolégica culminou em publicacdes nacionais emodgieos de diferentes disciplinase.g.
Psicologia, Administracdo, Educacéo) e livresg( BORGES-ANDRADE, ABBAD e MOURAO,
2006). Na pendultima revisao internacional sobreeroa, Salas e Cannon-Bowers (2001) atribuiram
statusde ciéncia ao campo gracas ao desenvolvimentewarsabougo tedrico. Esse desenvolvimento
estd associado a producéo continuada de conheocirsebte os fatores antecedentes de diversos
indicadores de efetividade de a¢Bes educacionaissumada em diferentes niveis de andlise, com foco
especial de atencao no nivel individual (ABBAD, RTl e PANTOJA, 2003). Na ultima revisdo sobre

o tema, Aguinis e Kraiger (2009) apresentam umaovgositiva do avanco da pesquisa sobre TD&E
na primeira década do século XXI, indicando os fieios que as a¢des educacionais nas organizacées
possuem em seus multiplos niveis de analise.

A principal variavel de interesse dos modelos daiayéo de acdes educacionais tem sido a
transferéncia de aprendizagem para o trabalho (GIJHIN, 1993). Em modelos classicos de
avaliacdo, esse efeito do treinamento tem sido rder@alo de comportamento no cargo, que,
juntamente com os demais componentes das taxonireiasacdes, aprendizagem, resultados e valor
final), integram os modelos classicos de avaliag@oTD&E (HAMBLIN, 1974; KIRKPATRICK,
1976). A taxonomia de classificacdo de efeitosrdmdamento de Kirkpatrick (1974), estendida por
Hamblin (1974), tem recebido criticas concerneatssa concepgéo dos efeitos de treinamento. Essas
criticas estdo associadas a ndo-verificacdo erapétic relagdes causais entre os multiplos niveis
(ALLIGER e JANAK, 1989) ou, entdo, pela simplifiéa; do processo de classificacdo dos efeitos
provocados pelo treinamento.

Como forma de aprimorar o sistema de classificalg@oresultados de acdes de TD&E, Birdi
(2000) desenvolveu a TOTADO éxonomy of Training and Development Outcgmasa taxonomia
multinivel para classificagéo dos efeitos de agikgacionais em ambientes organizacionais. O autor
propde a organizacéo dos efeitos em quatro difeseriveis: (a) individual, compreendendo efeitos em
afetos, cognicdes e comportamento, em dimensdeadfis instrumentais dos egressos; (b) de equipe,
compreendendo efeitos afetivos, cognitivos, congpoentais e instrumentais nos membros da equipe
de trabalho; (c) de organizacéo, compreendendmsfi@nanceiros, resultados dos produtos produzidos
pela forca de trabalho, processos e recursos aagdaonais; e (d) social, compreendendo efeitos
econdmicos, educacionais, ambientais, de saudecaubte lei e ordem na sociedade. Essa tendéncia

para abordar TD&E nas organizagfes a partir de pgnspectiva multinivel é frequente na literatura,



ARTIGOS - EDUCACAO CORPORATIVA E DESEMPENHO OCUPACI ONAL: HA ALGUMA RELACAQ?
Ronaldo Pilati - Juliana Barreiros Porto - Alexantitagno Dias Silvino

como pode ser observado na prépria forma de rewdsdoampo apresentada na Ultima revisdo da
pesquisa internacional (AGUINIS e KRAIGER, 2009).

As taxonomias e sistemas de classificacdo doosféd TD&E apresentados focam sua andlise,
guando em nivel individual, nos efeitos das ac@esacionais no comportamento de seus egressos.
Este é um indicador relevante para a compreenséefaitd das acdes de capacitacdo, mas nao se
configura como categoria Unica de indicadores davidade de a¢cBes educacionais. Muitos modelos
gque versam sobre tais agbes (HAMBLIN, 1974; KIRKPRACTK, 1976; BORGES-ANDRADE, 2006)
estabelecem um nexo causal, direto ou indiretoe emtcapacitacdo e os resultados do trabalho dos
egressos. Apesar do estabelecimento de tal nex@os&os 0s estudos que procuram relacionar efeitos
de ac¢bes educacionais no comportamento do egremso iledicadores de sua produtividade
ocupacional. Diante dessa lacuna é que o preganito se insere, pois tem como objetivo principal
testar um modelo de predicdo dos efeitos de agiigsaeionais sobre os indicadores de desempenho
no trabalho.

Nesse sentido, a definicdo dos conceitos desaittoe efeitos de a¢cbes educacionais, tanto no
comportamento dos egressos como em sua produte/idadundamental. Baldwin e Ford (1988)
definem a transferéncia de treinamento como a sfiteam que as competéncias sdo adquiridas de um
programa de capacitacdo e aplicadas, generalizadaantidas, por certo tempo, no ambiente de
trabalho. Essa nocao de resultado da capacitacipogia pelos autores esta diretamente associada a
aplicacdo de competéncias no trabalho. Como foremalmbrdar os indicadores de efetividade da
capacitacdo no trabalho, Pilati e Abbad (2005nalisaram conceitos relativos as consequéncias de
acOes educacionais no trabalho dos egressos. Bsea autores a acdo de capacitacdo provoca a
aquisicao de conhecimentos nos treinandos, perduitentdo, o processo de retengdo de competéncias,
a generalizagdo para novas situacoes, a transi@@d@ma@aprendizagem e, ao final da cadeia, o impacto
da acéo educacional no trabalho. Os autores defende esses efeitos da agéo para o treinado néo
tém uma relacdo causal entre si, pois cada um geldgs possuir multiplos fatores antecedentes. A
Figura 1 apresenta um esquema grafico propostc @eltores, apontando limites e relagbes nessa

cadeia de efeitos.
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Figura 1 -Modelo conceitual de impacto da acdo educacionabrrabalho e construtos correlatos

Impacto da Acéo Educacional no
Trabalho

Transferéncia de

aprendizagem

Generalizagdao

Retengdo

Aquisicdo

Fonte: Adaptado de PILATI e ABBAD (2005).

Para Pilati e Abbad (2005), a transferéncia derajizagem esta relacionada a noc¢ao tedrica de
impacto em “profundidade”, descrita por Hamblin 149 Ja o impacto da acdo educacional no
trabalho seria o efeito em “amplitude” no comporato do egresso em suas atividades funcionais.
Essa proposicado estd em sintonia com a definicdoutt®s pesquisadores, como Baldwin e Ford
(1988) e Rouiller e Goldstein (1993). EntretantitatPe Abbad (2005) ampliam a idéia de efetividade
pois propdem a no¢édo de impacto da capacitacdoaballto como um efeito mais amplo que o da
transferéncia de aprendizagem. No presente trabfdnam realizadas medidas de trés categorias
conceituais propostas por Pilati e Abbad (20053alker, retencdo, transferéncia de aprendizagem e
impacto do treinamento no trabalho. Sistematicaeanhivel de impacto do treinamento no trabalho
tem sido operacionalizado, na pesquisa em avalideabD&E no Brasil, por meio de uma medida
genérica, passivel de ser utilizada em qualquer di® acdo educacional, apresentada por Abbad,
Borges-Andrade e Sallorenzo (2004). E necessdfieasificacdo da forma de mensuracdo do impacto
do treinamento no trabalho, além do estudo dadeldeste com indicadores de produtividade. Essas
duas inovac6es metodoldgicas sdo realizadas mabho. Isto permitira 0 avanco metodolégico dos

modelos de avaliacdo de TD&E.

Produtividade e Desempenho Ocupacional

Robbins (2006) apresenta uma conceituagdo de pvothute em diferentes niveis de analise. Para esse
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autor a produtividade pode ser aferida no niveaizacional, se observados indicadores de sucesso
financeiro da organizagdo ou da eficiéncia e ei@cda mesma em transformar algum tipo de matéria-
prima em um produto ou servi¢o. Esse autor tambygom@enta que € possivel analisar a produtividade
no nivel individual, observando o produto do trAbalde um funcionario. O autor entende a
produtividade como o resultado do trabalho de algwguando a analise é no nivel individual, ou de
um grupo de pessoas, quando a analise se da em agregados. De qualquer forma, essa nogao
conceitual de produtividade esta associada aotaeeutio desempenho no trabalho, o que implica que
a produtividade pode ser teoricamente compreendaao o resultado final de uma atividade
ocupacional, ou seja, o resultado final do deselpee um trabalhador ou grupo de trabalhadores na
busca de objetivos definidos voltados para a pr@ade um produto ou servico. Sem duvida, o tipo de
atividade e caracteristica do trabalho tem uma&elaireta com o que pode ser compreendido como
resultado do trabalho. No caso especifico destgpad acdo educacional avaliada refere-se a cdesos
poés-graduacastricto senswferecidos dentro de um programa de pés-graduatéoma organizacao
publica. O resultado do trabalho de um egressaedasgrama tem implicagbes diretas sobre a forma
pela qual esses indicadores séo definidos e mettsira

Tendo em vista que o presente trabalho pretendeioabr indicadores de efetividade de agbes
educacionais no trabalho com o desempenho no li@dalz-se mister uma discusséo sobre a forma de
operacionalizacdo do desempenho ocupacional, sarasteristicas e relagcdbes com o conceito de
produtividade. Segundo Arvey e Murphy (1998), cetiggzenho ocupacional é definido e mensurado de
varias formas distintas. Para esses autores ummeipgi linha de conceituagdo entende o desempenho
ocupacional como um fenbmeno multifacetado, conapest multiplas dimensdes latentes. Entre essas
dimensdes estariam os fatores individuaés abilidade cognitiva e caracteristicas de persisdd) e
fatores contextuais do ambiente de trabalho. Dedaccom o0s autores, uma segunda conceituagédo do
desempenho ocupacional esta relacionada a natwezarabalho. Essa ultima concepcdo de
desempenho esta focada nas capacidades individosisabalhadores em se adaptarem a ocupacdes
gue sofrem constantes alteragfes, diferente de visda na qual o desempenho estd associado a
execucédo de um conjunto de tarefas que sofram pmunanhuma alteragéo.

A mensuracdo do desempenho é um aspecto centriatigasuma questdo conceitual relevante
sobre a relagdo desempenho e produtividade. Segimvey e Murphy (1998), o tipo de medida, se
objetiva ou subijetiva, utilizada para afericao @sampenho € o principal ponto em debate. Medidas
objetivas s@o aquelas relativas ao resultado dwmaltra propriamente dito, como, por exemplo, o
montante de vendas mensais de um consultor. Asdagdiubjetivas sdo aquelas que avaliam as

dimensdes latentes, auto ou heteroavaliadas, satmees do desempenho ocupacional, como, por
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exemplo, o comportamento do consultor de vendaxeeugao de suas tarefas. Esses autores apontarr
gue ha uma correlacdo moderadamente baixa entrédasedubjetivas e medidas objetivas de
desempenho. Nesse contexto, as medidas classfficatao objetivas seriam o resultado do trabalho
propriamente dito, o que é entendido como prodidie (RYNES, GERHART E PARKS, 2005).
Medidas subjetivas sao aquelas relativas a mer@surdg comportamento do funcionario. Segundo
esses autores, as medidas subjetivas possuemagernte ser facilmente aplicadas a todo tipo de
atividade ocupacional, enquanto as medidas obgtp@ssuem uma limitacdo no seu escopo de
aplicacdo, devido as caracteristicas de determsratiladades ocupacionais. O que eles pontuam é que
medidas subjetivas tendem a ser altamente leniengge medidas objetivas podem ser uma solucéo
para os problemas de leniéncia inerentes as meslitpetivas de desempenho.

Para além da celeuma da forma de se estabelecensuracdo do desempenho ocupacional, o
propésito dessa discussdo € permitir um grau defio@ conceitual para se aferir o resultado do
trabalho de egressos do programa de pés-gradusghada. Nesse sentido, um aspecto € importante.
Como observado nas revisbes da literatura de g@aliale desempenho ocupacional, a variavel
desempenho é definida de forma diferente, mas coa perspectiva multidimensional. Assim, o
desempenho ocupacional é descrito pelos pesquéesadomo um fenémeno que possui varias facetas e
multiplos antecedentes. Dessa forma, a controvétaialistincdo conceitual entre 0 desempenho
ocupacional e a produtividade reduz-se a diferentéérios de mensuracdo do desempenho no
trabalho. Ambas as estratégias de medida sdo foamess de mensuracdo, possuindo vantagens e
desvantagens amplamente reconhecidas pela are@sénte trabalho optou por utilizar medidas de
resultados do trabalho como indicadores do desdmopenndo de processo do trabalho ou do
comportamento dos egressos. Dessa forma, busctabelecer uma relacdo entre o impacto de agdes
educacionais no trabalho sobre indicadores detagid do trabalho, ou seja, uma medida objetiva do

desempenho dos egressos do programa de pés-graduaca

O Modelo de Avaliagéo

A literatura de avaliacdo de TD&E descreve queaditores do comportamento no cargo variaveis
situacionais e individuais. Entre as situacionaisjue mais se destaca é o suporte a transferéacia d
treinamento, pois varios estudos tém apontado akur preditivo sobre impacto do treinamento no
trabalho ou transferéncia de aprendizagem (ROUILEEROLDSTEIN, 1993; ABBAD, 1999 SALAS

e CANNON-BOWERS, 2001; ARTHUR JR. e outros, 2008;,AH1, 2004). No concernente aos
antecedentes individuais, observa-se que as egfmtde aplicagdo no trabalho do aprendido em

treinamento tém se mostrado um fendmeno promismar g explicagdo dos efeitos do treinamento no
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trabalho. Apesar de poucos estudos empiricos teetmecionado essa variavel com impacto, tem
apresentado um efeito preditivo alto, pois possuicarater proximal do resultado da agéo educacional
no trabalho (PILATI e BORGES-ANDRADE, 2005a). Catwiando que estratégias de aplicacao e
suporte a transferéncia sdo preditoras relevamampacto de agbes educacionais no trabalho, seria
possivel supor-se que também possuam um efeitdtipoedignificativo, mesmo que indireto, sobre
indicadores de desempenho ocupacional. Por edsar&ido tedrica € que no presente modelo ambas
as variaveis foram inseridas como antecedentes.

Estudos que buscaram aferir o efeito de prograreagdd8-graduacdo séo raros na literatura
brasileira e internacional. No Brasil, Quirino, Bes-Andrade e Pereira (1980) avaliaram o retorno do
investimento feito pela Empresa Brasileira de Pissgligropecuraria (Embrapa) na formacéo de seu
quadro de pesquisadores durante os anos de 158 &#ores apontam que houve retorno de 30% do
investimento feito pela organizacdo, indicando gartdncia da formagdo pos-graduada para a
consecucdao dos objetivos da Embrapa. Bahry, Braadiieitas (2006) desenvolveram um trabalho em
gue relacionaram o suporte a transferéncia do dijglercom o impacto percebido por egressos do
programa de mestrado e doutorado do Banco do BEssies autores apontam que ha maior percepcao
de suporte a aplicacdo do aprendido por parte Wlosdnarios que receberam apoio do Banco para o
desenvolvimento da formacdo pés-graduada. Nenhwsaldas acGes de avaliacdo acima procurou
mensurar indicadores de desempenho ocupacionakgi@ssos dos programas de poOs-graduacao.
Também n&o foi foco dos estudos a mensuragéo do déecapacitagdo percebido pelos egressos dos
programas das duas organizagfes. Apesar de mujfasizacdes brasileiras possuirem programas de
formacgéo de mestrado e doutorado, séo raros degela avaliagdo desse tipo de programa em revistas
especializadas e meios de divulgagéo cientifigasémlogia e administracao.

Programas de pés-graduagdo possuem longa duracdmplicam alto investimento
organizacional na formagéo de cada participantestOdo dos efeitos de um programa como este em
seus egressos e a relacdo do impacto da agéo dmadores objetivos de desempenho no trabalho s&o
contribuicbes relevantes, tanto na producdo de emdmento para o campo de avaliacdo de TD&E
como para a tecnologia de avaliacdo de educacéordasizacdes brasileiras. E importante ressalvar
gue um programa de educacgdo continuada de meseradoutorado é uma acdo de educacgdo
corporativa. Educacao corporativa pode ser deficm@ao uma ac¢do organizacional estratégica que
perpassa diversos niveis organizacionais (operaisiotéticos e estratégicos) e que tem por fungéo
promover o desenvolvimento de competéncias paransecucdo dos objetivos organizacionais
(VARGAS e ABBAD, 2006). Por meio dessa definicdaceapreende que um programa de formacéo

em alto nivel de qualificacdo é uma das ac¢des decomjunto de acdes coordenadas por uma
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organizacao para a qualificacdo de sua forca daltra. A afericdo do efeito de uma agdo como esta é
uma forma de produzir evidéncias empiricas sobededo da educacdo corporativa sobre diversos
aspectos organizacionais. No caso do presentelhtogba recorte é focado no efeito sobre o
desempenho ocupacional.

Assim, este trabalho busca contribuir para a d&tusobre o efeito de a¢cdes educacionais no
trabalho, relacionando variaveis classicas nos tosdée avaliacdo (i.e. transferéncia, impacto e
retencdo do aprendido) ao desempenho ocupaciorgrtk da revisdo de literatura e das taxonomias
de classificacdo de efeitos do treinamento, espergde a retencdo e transferéncia do curso de pés-
graduacaostricto sensy bem como o impacto do curso, estejam associadagivamente ao
desempenho no cargo. Também se espera que o usstrdiégias de aplicacdo do aprendido e a
percepcdo de presenca de suporte a transferéncepréodido exercam efeito positivo sobre o

desempenho ocupacional (Figura 2).

Figura 2 -Modelo de pesquisa da relagcéo entre efeitos da @aitacao e indicadores de
produtividade

Retengaodo

Estratégiasde aprendida
aplicagio
Transferéncia do Indicadaresde
aprendido desermpenho
Suportea
transfcréncia
Impacto do curso

METODO

O programa utilizado para teste do modelo foi uogmma de pés-graduacéticto sensude uma
organizacao publica brasileira, institucionalizddo pouco mais de 10 anos a época da pesquisa. O
programa ja havia formado 428 servidores em nigehdstrado e doutorado. Participaram da pesquisa
121 egressos desse programa, que haviam concluidso ha pelo menos 6 meses. Do total, 98 eram
egressos do mestrado e 20 do doutorado. Trés iparties ndo identificaram sua titulagdo. Esse
namero corresponde a 48% dos egressos que forandadas a participar deurvey o que indica

uma boa taxa de resposta ao questionario de adaliggsa taxa de resposta foi possivel em funcéo do
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apoio da organizacdo e da ampla divulgacéo da @@sgas mecanismos de comunicagdo interna. A
média de tempo de servigo foi de 11,33 anos (dgmdodo igual a 7,20).

Para a coleta de dados foi elaborado um questmipaia avaliacdo de todas as variaveis
atinentes ao processo de avaliacdo. A seguir, m@sentadas as caracteristicas psicométricas de cad
uma das escalas utilizadas na pesquisa de avaliacéo

Estratégias de Aplicacdo no Trabalho do AprendidoTeeinamento: foi utilizada uma escala
apresentada por Pilati e Borges-Andrade (2005k8a Eescala possui 19 itens agrupados em dois
fatores. O primeiro, com 10 itens, agrega as égfied comportamentais de aplicacdo do aprendido e o
segundo, com nove itens, é relativo as estraté@gigsitivo-afetivas de aplicagdo. Ambos os fatores
possuem indices de confiabilidade superiores a @88 de Cronbach). Como forma de diminuir o
tamanho do instrumento optou-se pela eliminacdmale itens dessa escala. Foi utilizado como
critério de exclusdo dos itens a carga fatoriaokendo-se apenas os itens que melhor represemtava
cada um dos fatores da escala. Na presente andstpesquisa, sua solucdo fatorial tornou-se
unidimensional, com cargas fatoriais superioregté 8 indice de consisténcia interna de 0,92. Apesa
da alteracdo da escala original, seus indicadosemétricos foram considerados excelentes na
presente pesquisa.

Suporte a Transferéncia de Treinamento: foi avaliadm base na escala apresentada por
Abbad (1999). Na validacéo, essa escala era compaostdois fatores, um de suporte psicossocial a
transferéncia, com 18 itens, e um de suporte nahBetransferéncia com cinco itens. Ambos os fatore
obtiveram indices de confiabilidade superiores88.0\o presente estudo, a escala foi reduzidalgara
itens, utilizando-se o mesmo critério de reducamamtb para a escala anterior. Na presente amastra,
escala apresentou excelentes indicadores psicopgtiorganizando-se em uma estrutura unifatorial
com cargas fatoriais superiores a 0,35 e indiamdfabilidade de 0,91.

Retencdo do Aprendido: foi mensurado por meio dealas desenvolvida e validada
especialmente para o presente estudo. Possui A8 ¢mm estrutura unifatorial e cargas fatoriais
superiores a 0,50 e indice de consisténcia inwrparior a 0,95.

Transferéncia de Aprendizagem: essa escala tamtiéhedenvolvida para o presente estudo e
apresenta 18 itens organizados em estrutura un#fabmm cargas fatoriais superiores a 0,40 e édic
de consisténcia interna superior a 0,95.

Impacto no Trabalho: escala desenvolvida especiagrmEara o presente trabalho, composta por
sete itens, com estrutura unifatorial e cargasifasosuperiores a 0,40 e indice de consisténtiginia
superior a 0,80.

Indicadores de Produtividade: a dltima parte dostioeario foi composta por uma série de
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guestdes de caracterizacdo funcional e sociodeficayda amostra. Para elaborag¢édo dos indicadores
foram realizadas entrevistas com gestores e egredaoorganizacdo. ApOGs as entrevistas, 0s
indicadores foram sistematizados e foram aprovpdtms gestores como indicadores de produtividade
validos para a organizacao. Entre esses foransfeiteo questdes para que 0s egressos indicassem,
em valores numéricos: (a) o numero de publicac@esewistas cientificas especializadas produzidas
apos o final da formagédo pés-graduada, (b) o nurderitens de material didatico produzidos, (c) o
namero de projetos de pesquisa que participavay (@)mero de apresentacdes de relatos cientificos
realizadas em congressos especializados e (e) eralshe novas rotinas de trabalho desenvolvidas.
Considerando-se o perfil de competéncias dos exgess tipo de atividades ocupacionais demandadas
no contexto organizacional, considerou-se que dssisadores sdo resultados do trabalho de cada
funcionario egresso do programa de pos-graduacao.

Os questionérios foram aplicados no ambiente Vidtaarganizacdo (intranet). Antes do envio
dos questionarios, foi veiculado nos mecanismogaleunicacdo interna um informativo sobre o
levantamento de dados que estava sendo realizagealtando a importancia da participacdo no
processo. Um correio eletrénico foi encaminhada pada um dos funcionérios egressos do programa.
Essa mensagem continha instrucbes gerais sobresguige acompanhada de um link que
disponibilizava o acesso ao questionario. O queétio, por sua vez, possuia todas as informacdes
necessarias para que o0s participantes da pesqudsssem respondé-lo. Os participantes eram
instruidos a procurarem os autores do presentalli@bvia correio eletrbnico, caso possuissem
duvidas sobre a pesquisa ou sobre o processopEsta®0s questionarios.

Para a andlise de dados, foram realizadas anékpésratorias, visando a adequagéo ao modelo
linear geral, conforme recomendactes de literatgpeecializada em andlise multivariada de dados
(TABACHNICK e FIDELL, 2001; HAIR e outros, 2005). oFam observados problemas de
normalidade univariada nos indicadores de prodidgtle no trabalho. Essas variaveis foram
submetidas a transformacgdes logaritmicas, o quét@asem melhora significativa dos indicadores de
simetria. Os casos omissos identificados eram isé@rsaticos e, portanto, foram substituidos pela
média geral das variaveis que apresentaram casssaanNao foram observados problemas relativos
a homocedasticidade e heterocedasticidade daseiariém analise. Também n&o foram observados
casos de multicolinearidade e singularidade ent@nfunto de variaveis submetidas a andlise.

Para alcancar os objetivos do presente trabalhdades foram submetidos a uma analise de
trajetérias, considerando-se o conjunto de varsapeditoras e tendo como variaveis enddégenasfinai
0 numero de publicagbes (PUB) e o numero de rotiteasrabalho implementadas (ROT). Foram

realizadas replicactdmotstrapem 200 amostras, para se verificar a estabilidadepredicbes. Esses
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indicadores de desempenho foram escolhidos emdulasiobjetivos propostos pelo programa de pés-
graduacao avaliado e por serem indicadores de gesdrn de natureza distinta, o que pode auxiliar na
compreensdo de preditores dessemelhantes, tendistangue a implementagéo de rotinas de trabalho
implicam o desenvolvimento de tecnologias aplicavai realidade da organizagdo e os artigos
publicados, ndo necessariamente. Essa analiseit@idom o intuito de testar a relacdo de mediacdo
dos indicadores de efeito da acdo educacional ngpadamento dos egressos na relacdo entre as
variaveis do contexto poOs-capacitacdce. (estratégias de aplicagdo e percepcdo de suporte a
transferéncia) sobre os indicadores de resultadasathalho. Utilizou-se o programa de modelagem
por equacdes estruturais AMOS versdo 4.0 parate tesssa relacdo de mediagdo. O método de

estimagéo dos parametros livres do modelo foi aii@y/erossimilhanga (MLE).

RESULTADOS E DISCUSSAO

As analises descritivas dos indicadores de resadtath acdo educacional obtiveram indices com
grande amplitude e altos valores de dispersao, roédias reduzidas. Essas informagbes podem ser
observadas na Tabela 1, que apresenta as informdedamplitude, média e dispersédo das variaveis

critério deste estudo.

Tabela 1- Informacdes descritivas das variaveis indicadosa de resultados do trabalho da
amostra de egressos

VARIAVEIS MEDIA DP* AMPLITUDE
N° Publicagbes 3,44 4,08 25
N° Apresentacdo em Congressos 1,43 3,03 25
N° Materiais Didaticos elaborados 1,18 3,99 40
m;tiﬁirggi)pagéo em Projetos de Pesquisa da 0.54 2.00 20
N° de novas Rotinas de Trabalho implementadas 1,56 3,67 30

* Desvio-Padréo

Verifica-se que todas as distribuicdes tém valdeslispersdo média superiores aos da média
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aritmética, o que indica alto padrdo de assimelsi@. ocorre porque alguns egressos relatam alta
produtividade (grande nimero de artigos ou de impfgacdo de novas rotinas de trabalho), enquanto
outros relatam valores muito baixos. Por esse ma# variaveis foram transformadas para alcancgar
pressuposto de normalidade para serem submetatedise de trajetorias.

A andlise de trajetérias, realizada com os indiceslde desempenho de niimero de publicagcédo
(PUB) e numero de rotinas implementadas (ROT) aptes excelentes indices de ajuste, além de
predi¢cbes significativas. A Figura 3 apresenta odefm de trajetérias testado e a Tabela 2 os

coeficientes de predicéo entre as variaveis, benododicadores complementares.

Figura 3— Diagrama da andlise de trajetorias da relacdo ém varidveis contextual e individual,
indicadores de comportamento no cargo e indicadorete desempenho no trabalho

PUB ROT
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Legenda: PUB: Numero de publicacdes; ROT: Numeroratimas de trabalho implementadas; DOM: Retenc¢do d
aprendido; TAP: Transferéncia do aprendido; IMPpacto; EST: Estratégia de aplicagdo do aprenditdd: Suporte a
transferéncia.
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Tabela 2 -Coeficientes de regressao estimados pdilE na andlise de trajetérias e variacdes em
200 amostrasBootstrap

MLE BOOSTSTRAP
RELACOES

CB* CP* RC* Média EP*
1. EST= DOM 0,09 0,54 4,79 0,09 0,03
2. EST= TAP 0,22 0,20 2,47 0,20 0,08
3. EST=IMP 0,30 0,40 4,99 0,29 0,06
4. SUP= DOM -0,02 -0,16 1,38 -0,03 0,03
5. SUP= TAP 0,65 0,62 7,59 0,67 0,08
6. SUP= IMP 0,31 0,44 5,41 0,32 0,05
7. DOM= PUB 0,39 0,15 1,76 0,37 0,27
8. DOM= ROT 0,19 0,08 0,97 0,17 0,21
9. TAP= PUB 0,13 0,34 2,46 0,14 0,06
10. TAP= ROT 0,10 0,29 2,14 0,10 0,05
11. IMP= PUB 0,09 0,17 1,27 0,09 0,06
12. IMP= ROT -0,01 -0,01 0,09 -0,01 0,09

* CB — Coeficiente Bruto estimado peMLE; CP — Coeficiente Padronizado estimado pédlds; RC — Razéo
Critica da estimac¢a@ulLE; EP — Desvio-Padrao da Estimacdo nas AmoBoasstrap

Como pode ser observado na Tabela 2, a hipétegwediicdo direta entre as variaveis do
contexto pos-capacitacdo (EST e SUP) sobre osaddies de comportamento no cargo (TAP, DOM e
IMP) foi corroborada, pois todas essas relacdeditiy@s foram significativas e com magnitude
moderada a elevada. Nesse caso, as maiores pefticde observadas entre o suporte a transferéncia
(SUP) e a transferéncia de aprendizagem (TAP) eadtopdo curso (IMP) e entre estratégias de
aplicacao (EST) e transferéncia de aprendizageni)TAs hipoteses de predicdo dos indicadores de
comportamento no cargo sobre os indicadores détadsuno trabalho (ROT e PUB) também foram
corroboradas. Nesse caso, as maiores predicoesvatlse foram entre a transferéncia de
aprendizagem (TAP) e os dois indicadores de desd#mp€abe ressaltar que o impacto em amplitude
(IMP) nao foi preditor significativo de nenhum ddseis indicadores de desempenho. Além disto, o
indicador de retencao do aprendido (DOM) teve sadipao suprimida por um efeito estatistico, como
pode ser notado nos dados nas linhas sete e oitaldda 2, pois essa relagdo possui variacio elevad

dos coeficientes de determinagao na replicacdardastrasootstrap
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Tabela 3 4ndices de ajuste da andlise de trajetérias

iNDICES VALORES
GFI 0,974
CFI 0,988
0,076
RMSEA (ICq0 = 0,000; 0,149)

Como pode ser observado na Tabela 3, os indiceguste do modelo da analise de trajetorias
podem ser considerados excelentes. A excecdo devieita em relacdo ao RMSEA, que mostra
amplitude elevada do intervalo de confianca. Issorre devido ao baixo tamanho da amostra de
analise (n = 121), o que implica efeito deletérarapesse indice (MACCALLUM, BROWNE e
SUGAWARA, 1996). Apesar dessa ocorréncia, os depraissupostos de andlise foram alcancados, o
que indica que a estimacdo da maxima verossimithdmMLE) é confidvel e que os indicadores
estimados tém alto grau de fidedignidade.

Os resultados indicam que o efeito provocado peteocde pds-graduacdo no comportamento
do egresso no cargo exerce influéncia direta sobdesempenho do mesmo no trabalho. Como
categorizado em modelos gerais de resultados desa@iucacionais (HAMBLIN, 1974;
GOLDSTEIN, 1993; BIRDI, 2000; BORGES-ANDRADE, 2006§¢ esperado que tais acdes
provoguem efeitos no desempenho. Mas é intereseatde que tais modelos prevéem que os efeitos
sdo multiplos e em diferentes fatores individu@ispresente trabalho apresenta que o preditor mais
relevante dos indicadores de desempenho é a trénsi® de aprendizagem, o que significa dizer que
guanto mais os egressos relatam que fazem usalredhio das competéncias adquiridas em cursos de
mestrado e doutorado, maior seu nivel de desempemhmabalho. Este € um indicador importante
porque o efeito da capacitacdo em médio prazo tamseguéncias diretas sobre o desempenho no
trabalho. Vale ressaltar que a predicdo néo fail ®tboa parte da variancia pode ser explicada por
outros fatores. Isto é previsto pelos elementasceida pesquisa na area de avaliacdo de desempenh
ocupacional (RYNES, GERHART e PARKS, 2005), poiseefenbmeno é multideterminado. De
qualquer forma, os achados aqui apresentados lefiarmtes para se compreender o papel da educacéo
corporativa no desempenho dos colaboradores.

Outro resultado relevante aponta que o impactogda aducacional no trabalho ndo é um
preditor relevante dos indicadores de desempenhda®a natureza e a caracteristica da variavel de

impacto no trabalho, se poderia supor que tal eefdd acdo educacional no comportamento do
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funcionério egresso esta ligado néo ao resultadoatbalho, mas sim ao seu processo. Dessa forma, o
impacto seria um preditor mais eficiente de indiced do processo de desempenho em si, ou 0 que
Rynes, Gerhart e Parks (2005) definem como medsidgetivas” de desempenho no trabalho. Essas
dimensdes do desempenho ocupacional estdo mai®neldas ao tipo de efeito descrito pelo conceito
de impacto do treinamento no trabalho, pois dizespeito a aspectos motivacionais e de receptividade
a mudancas da forma de se fazer o trabalho. Dessa,fpoderia se esperar uma relacéo preditiva de
impacto sobre essa dimenséo de desempenho. Asgiem{se necessarios novos estudos que busguem
estabelecer tais relacoes.

Outro achado importante do trabalho diz respeitoaaéter preditivo exercido por varidveis de
percepcdo do ambiente pds-capacitacdo sobre idesde comportamento no cargo. As variaveis de
suporte a transferéncia de treinamento e estratédm aplicacdo do aprendido tém sido
sistematicamente descritas como preditoras sighifes de indicadores de efetividade de agbes
educacionais no trabalho (PILATI e BORGES-ANDRADBO4; PANTOJA e outros, 2005; PILATI
e BORGES-ANDRADE, 2005a). No presente trabalhos tearidveis se comportaram, como
hipotetizado no modelo de trajetérias, como pree#odiretos dos efeitos da capacitacdo no
comportamento no cargo, mas indiretos dos indiesdde desempenho. Isto significa que as variaveis
perceptuais do contexto pés-capacitacdo sdo dmtaiselacdo ao desempenho, afetando de maneira
direta apenas os efeitos da capacitagdo no companta no cargo, que sao fatores proximais. Ha que
se esperar que a percepcao de variaveis do corgésttreinamento afete somente a percepcao dos
mesmos sobre o efeito da acédo educacional e queoseportamento, ou seja, o0 resultado de seu
trabalho, seja sujeito a outros aspectos do angb@ntrabalho.

Esse resultado € importante de duas formas: (a)itgecorroborar a nocao teorica da predicdo
dessas variaveis sobre o comportamento no cargpeoja foi demonstrado por varias pesquisas
publicadas anteriormente; e (b) d& evidéncias éragirda necessidade de aprimoramento das
estratégias utilizadas para mensurar o efeito gdssaeducacionais no comportamento dos egressos,
considerando variaveis de desempenho ocupacioealsaDforma, serd possivel a avaliacdo do real
efeito da capacitacdo sobre o comportamento desmré maioria dos estudos nacionais em avaliacdo
de treinamento utilizou apenas indicadores pereepto resultado da capacitacdo no trabalho. Esse
tipo de medida ndo logra aferir aspectos objetidos comportamento dos egressos e, como
demonstrado nos resultados do estudo da mediache mabalho, os preditores sédo diferentes. Por
motivos como estes é que se sugere a ampliacdcsalaeal indicadores da efetividade de acbes
educacionais no nivel individual, com a insercédongelidas objetivas do desempenho ocupacional. A

insercao de tais indicadores permitira a ampliagioompreensao do efeito que as a¢bes educacionais
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tém sobre o desempenho dos egressos, permitincdhgaavaa estruturacdo de modelos tedricos em
avaliacdo de TD&E.

CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo testar urdetoode predicdo do efeito da capacitagdo sobre
indicadores de desempenho no trabalho, consideraadéveis do contexto poés-capacitacdo. Esse
modelo foi testado e os resultados permitem cancue as acdes de capacitacdo impactam o
desempenho dos egressos e que os fatores ind&idusintextuais pds-capacitacdo sdo importantes
preditores do modelo, mas seu efeito sobre a pridiade € mediado pela autoavaliacao dos efeitos do
curso.

Talvez uma das principais preocupacfes de gestogsmizacionais na area de gestao de
pessoas seja a capacitacdo da forca de trabalaoedeianelhoria de desempenho, em todas as suas
dimensdes. Apesar de a area de avaliagdo de TD&Bupogrande proficuidade na producédo de
conhecimentos e tecnologias, sdo raros os trabagih®duscam associar os resultados das acdes de
capacitacdo com o desempenho de egressos no tabalhios modelos de avaliacdo procuram
descrever, sistematizar e testar relacdes empieiatae variaveis antecedentes ao resultado de acfes
educacionais no trabalho do egresso e o impact@omeportamento no cargo (BURKE, 1997;
HOLTON 1l e outros, 1997; ABBAD, 1999; AXTELL, MAILIS e YEARTA, 2000; MORIN e
LATHAM, 2000; CHENG e HO, 2001; RICHMAN-HIRSCH, 200SALAS e CANNON-BOWERS,
2001; ABBAD, PILATI e PANTOJA, 2003; ABBAD, BORGESNDRADE e SALLORENZO,
2004; BORGES-ANDRADE, 2006), mas poucos procurdacienar tais efeito com o desempenho no
trabalho. O presente estudo procurou suprir pa@ssallacuna ao relacionar os efeitos de um programa
de pdés-graduacastricto senswcom indicadores de produtividade e seus resultdéossuporte para
essa relacdo. Entretanto, cabe ressaltar que mpesko no trabalho € multideterminado e, portanto,
outras variaveis também sdo de extrema relevangia pma compreensdo mais completa do
fenbmenao.

Esse estudo sugere a necessidade de pesquisas fyteravancem na compreensao dos efeitos
da capacitacdo no trabalho e no desempenho ocupgcéstabelecendo o efeito da capacitacdo, em
especial do impacto, sobre os indicadores de pgocds desempenho; e utilizando variaveis de
desempenho como indicadores dos efeitos da cap@mitAlém disso, a pesquisa foi realizada em uma

instituicdo com caracteristicas bastante peculiges a distinguem de outras organizagdes brassi|eir
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seja pela sua misséo, seja pela estrutura do pnagasaliado. Assim, a generalizagdo dos resultados
para outras organizacdes fica comprometida, mastagmara importantes variaveis que devem ser
consideradas em estudos futuros em outras orgéeizac

Um numero consideravel de organizacdes brasilpwasui alguma forma de avaliacdo de suas
acOes educacionais. Muitas daquelas que afererasaiados de suas ac¢des educacionais possuem,
também, estratégias de afericdo do desempenhaidegkboradores. Apesar dessa realidade, pouco
se encontram, na literatura cientifica em admiagsto no pais, relatos de pesquisa metodologicamente
rigorosas que procurem relacionar efeitos das aedasacionais e desempenho ocupacional. Para
além das contribuicbes tedricas desse tipo de ghgéb, os profissionais que trabalham nas
organizacdes e lidam diariamente com a mensuragdestlltados de seus colaboradores poderiam se
beneficiar sobremaneira com esse tipo de tecnglogimo em vista a importancia da afericdo dos
resultados dos sistemas de gestao de pessoas.fOesaaconsidera-se que este trabalho também tem
uma implicacéo prética relevante, por apresentaotegia para relacionar as agées educacionais com
0 desempenho ocupacional de colaboradores, promovmssibilidades de mensuracdo dos resultados
de politicas e préticas de gestdo de pessoas.
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