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ARTIGOS - TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E CONHECIMENT O SOB A LENTE ESTRUTURACIONISTA: UMA INTEGRACAO
TEMATICA
Samir Adamoglu de Oliveira - Andréa Paula Segatto

RESUMO

Este artigo tem por intuito propor um arcaboucaitedque contemple, a partir de uma perspectiva
estruturacionista da tecnologia, o entendimento relacdo entre transferéncia de tecnologia,
transferéncia de conhecimentos (tecnolégicos ol e@oaticas sociais constituidas a partir do @0 d
tecnologias nas realidades organizacionais, de maodtuar como aporte analitico para a dindmica
entre esses temas. Uma vez que o conhecimento eengido como recurso tecnoldgico é
inerentemente dindmico, situacional, embasado Bac#y humana e passivel de disseminacdo por
meio de processos de transferéncia de tecnologa entermédio de préaticas sociais, faz-se uso aqui
da perspectiva das “tecnologias-na-pratica” de \@ahdrlikowski para a constru¢do do argumento do
arcabouco em questdo, ressaltando-se algumas agfdis metodoldgicas que tal modelo carrega
consigo, bem como a natureza da contribuicdo &iemtie epistemoldgica que este poderia

proporcionar a relacdo entre tecnologia e instiesg

PALAVRAS-CHAVE Transferéncia de tecnologia, transferéncia de ecnfento, teoria da

estruturacao, praticas sociais, tecnologia e uisfies.

ABSTRACT

This article aims to propose a theoretical framekvdhat contemplates, from a structurationist
perspective on technology, the understanding betweehnology transfer, knowledge transfer
(technological or not) and social practices congdéd from the use of technologies within
organizations, in order to serve as an analyticalake to the dynamics between these themes. As
knowledge, when comprehended as a technologicalires, is inherently dynamic, situational, based
on human agency and likely to be disseminated bgntdogy transfer processes and by social
practices, the “technologies-in-practice” perspesifrom Wanda J. Orlikowski is adopted here to
help constructing the argument for this mentioneamework, stressing some of its underlying
methodological implications, as well as the natafdts scientific and epistemological contributitm

the relation between technology and institutions.

KEYWORDS Technology transfer, knowledge transfer, structorat theory, social practices,

technology and institutions.
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INTRODUCAO

O paradigma da informacdo que vigora atualmenteicimma uma nova dinamica entre as variaveis
capital e conhecimento, de modo que a ultima passaeber maior e mais ampla atencao, buscando-se
o entendimento dos beneficios que pode proporci@nena organizacdo (DAVENPORT e PRUSAK,
1998; PROBST, RAUB e ROMHARDT, 2002). Em uma latprofunda, o conhecimento pode atuar
como fator tecnolégico na estruturacdo de procegseslevam as organizacdes a se diferenciarem
umas das outras ao produzirem determinados bersericos; adicionalmente, € possivel também
compreender que, ao se disseminar conhecimentoolégiro dentro de (ou entre) uma
organizacao(cdes), pode-se auxiliar na transfaémeitecnologias — em diferentes circunstancias ou
dindmicas da relacdo entre as partes envolvidasr—s@ possibilitar que esses processos sejam
reprisados e absorvidos em outros contextos, tesple-se, obviamente, as singularidades de cada
organizacao (SEGATTO-MENDES e MENDES, 2006).

Entretantg no que tange ao tema da transferéncia de tecaglBgizeman (2000) chama a
atencdo para o fato de que na literatura espeseibisee 0 assunto, a dimenséo cognitiva dos indgidu
e 0s impactos no desenvolvimento do capital intes#ce nas instituicbes socigiainda séo
negligenciados. Embora relativamente datada, irmhafdo, ao menos na realidade brasileira, pode ser
considerada valida em virtude do posicionamentstepiol6gico no qual tanto o tema da transferéncia
de tecnologia, quanto os temas relativos ao comfegitd organizacional vém sendo tratados. Como
destaca Antonello (2002), o tema do conhecimentuas vertentes de pesquisa, a0 menos nas
publicagbes nacionais, ainda era abordado com iséa predominantemente funcionalista, concluséo
a qual igualmente chegaram Durante e Maurer (2@07estudo semelhante.

Em contraposicéo a situagéo vigente acima desoripgesente artigo argumenta em favor de
uma leitura estruturacionista para o tema da tegiml fincada na obra de Giddens (2003). Essa
perspectiva, aqui traduzida como “Tecnologias-rédiqa” (Technologies-in-practige utiliza-se de um
modelo de estruturacdo da tecnologia para compeeesdaspectos socioldgicos da tecnologia e do
trabalho, e as relacBes entre ambos e as praticasss sem, contudo, desconsiderar a faceta istaic
do assunto. Surgida em 1992, essa leitura da tmgiaotem na obra de Wanda J. Orlikowski sua
concepcao e “cristalizacao” (DENZIN e LINCOLN, 20@6 19-20), ajudando a expandir as fronteiras
da aplicabilidade da Teoria da Estruturacdo nasdizié Sociais.

Segundo essa perspectiva, as tecnologias em siomdtituem praticas sociais, mas sim 0 uso

destas € que acaba tanto por condicionar, quamtegoaondicionado pelas praticas sociais surgidas
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e/ou existentes em uma dada realidade organizdcEsse surgimento ou reforgar de préaticas sociais
compde, por sua vez, as estruturas existentes mogracos de memoria na mente dos individuos e
sustentadas intersubjetivamente, dado o aspectwrreate da sua manifestacdo. Como salienta
Orlikowski (2000, p. 405, traducdo nossa), devidouma perspectiva estruturacionista ser
“inerentemente dindmica e fundamentada na acao fraumantinua, ela de fato tem o potencial de
explicar a emergéncia e as mudancas no uso dasdgias e na propria tecnologia”, imprimindo-lhe,
dessa maneira, um carater ontolégico, heuristam sentido de realidade.

Assim sendo, a proposta de um arcabouco tedriculeo interpretativista aqui balizado pelo
alicerce teorico da Teoria da Estruturacdo (GIDDER®®3) busca contribuir para o enriquecimento
dos temas da transferéncia da tecnologia e do conéeto sob outra area epistemolégica que nao
aquela salientada como predominante (a0 menos alidade brasileira), ja que a adog¢do de uma
perspectiva tedrica que possa “conversar’ com asshdo real — como se propfe a lente pratica
estruturacionista — ha de justificar e propiciallraee mais completa visdo analitica do fendmeno da

mobilidade da tecnologia e do conhecimento a @eeirte, assim como a dindmica entre os dois temas.

TEORIA DA ESTRUTURAGAO

A Teoria da Estruturacdo, elaborada pelo sociélog@nico Anthony Giddens, surge da critica a
negligéncia com que a relevancia das circunstamadbkivas historicamente herdadas no curso e no
resultado da conduta social vem sendo tratadai@asi@s sociais. Essas circunstancias as quaseele
refere perpassam a constituicdo das coletividagies, ndo apenas sdo construidas, mas também
reconstruidas e por conseguinte sustentadas — mediapraxis social — ou seja, “nas atividades
préaticas levadas a efeito no decorrer da vida ieotéd (GIDDENS, 2003, p. 285). Giddens interpreta
as praticas e as relacbes sociais que constitusotiadade, destacando que “as propriedades das
coletividades e os procedimentos da acdo pressupéaia certo modo, um ao outro na realidade da
vida social”, estando as duas — a a¢do socialpeopsiedades coletivas — “entrelacadas sempre gue 0
seres humanos fazem sua proépria historia” (COHBR9,1p. 394). Essa interpretacdo dada pela Teoria
da Estruturacdo para a constituicdo da sociedddéa rgeneralizacbes positivistas, subjetivismos
abstratos ou ainda determinismos materialistassombemplar as ciéncias sociais a partir da dupla
hermenéutica subjacente a si mesma, ja que eladisam 'seu mundo' em 'suspensdo’ a0 mesmo

tempo em que participam da propria constituicadsda mundo™ (GIDDENS, 2003, p. 412). Esse
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carater recursivo implica que a Teoria da Estrgimaem nas praticas sociais institucionalizadas su
forca motriz, fazendo com que estas, a cada repaéadproduzam a realidade que as abarca, por
intermédio das atividades sociais humanas (GIDDEX83).

Nessa intencdo de compor uma critica as teoridaaisague negligenciam a dindmica acima
descrita, a Teoria da Estruturacdo tem uma lagmetecupacdo para com a constituicdo ontologica da
vida social para contrastar, principalmente, comliraadas perspectivas positivistas com que as
teorias sociais tém abordado os fendmenos quecarpljou explicariam, a partir delas) a constituicdo
social. E relevante frisar que Giddens, em suaidear Estruturacéo, ndo contesta que grande parte d
vida social consiste em regularidades na conduatudo ele tampouco concebe tais regularidades
como sendo elementos de uma ordem de uniformidads-histérica. Em outras palavras, para esse
autor, em untontinuumsocial nos extremos do qual estariam, de um ladigterminismo radical que
0 positivismo poderia auferir, e do outro, a lilsetd desqualificada do total relativismo, deve-se
localizar sua defesa tedrica de forma equilibracatal eixo, respeitando e explicando todas as
possibilidades ao longo dele. Esse equilibrio pmtealcancado mediante duas concepgdes: a primeira,
gue destaca a dialética de controle existente dmrelacdo social, na qual o dominio dos recumsos (
consequentemente a manipulacéo destes) pelosaguagentes influenciam o comportamento uns dos
outros nunca é completamente autbnomo; e a segunda, efire djue na reproducdo da atividade
social, nunca é possivel que um agente (ou unsatial) possa ser suficientemente capaz de executar
todo tipo de pratica ja existente, em virtude dantdcoes naturais de execucdo deste. E exatamente
essa andlise praxioldgica das habilidades dos egene desponta como um tema maior na Teoria da
Estruturacdo, de modo que é a partir da intergietatas praticas que a consciéncia pratica (a
consciéncia tacita das habilidades) e a conscié&hstarsiva (0 nivel de percep¢édo determinado pela
habilidade de pér as coisas em palavras, ou sejartitular e verbalizar) constituirdo, por sua, \&z
estoques de conhecimento a partir dos quais o cionéeto de uma pratica ou de uma série de praticas
sociais € compartilhado pela coletividade.

No presente trabalho, entende-se préaticas so@ai® cendo a heranca de tradigbes, normas,
regras e rotinas geradas e repetidas nas atividdidgas, que alcancam assim o carater de algo
legitimo; praxis social, por sua vez, sdo as coifagvamente feitas, as acbes laborais, ou ssja, a
atividades efetivamente levadas a efeito (GIDDER®)3; TURNER, 1994). Conceitua Reckwitz
(2002, p. 249-250, traducao nossa) de forma maia:cl

Uma “pratica” Praktik) € um tipo de comportamento rotinizado o qual d@sEm
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diversos elementos, interconectados uns aos oudtmosas de atividades corporais,
formas de atividades mentais, “coisas” e seus wsodackgroundde conhecimentos
na forma de entendimentoknow-how estados de emog¢bes e conhecimentos
motivacionais (...) uma pratica representa um padrgual pode ser preenchido por
uma multiplicidade de acbes isoladas e geralmentasi que constituem a pratica (...)
a pratica ndo é apenas compreensivel para um agenfgmra os agentes que a
sustentam, ela é igualmente compreensivel pararvalokges potenciais (...) uma
pratica é, portanto, uma maneira rotinizada na gogbos se movem, objetos sao

manuseados, assuntos sao tratados, coisas sditadesormundo é entendido.

As praticas sociais e 0 conhecimento mutuo degsdisgs sdo concebidos como uma série de
regras e normas de conduta utilizadas na reproddga@gularidade da praxis social, pressupondo
entdo um conjunto de propriedades estruturais reserem caracteristicas estruturadas de sistemas
sociais, estendem-se ao longo do tempo e do eslg@igosua natureza institucionalizada. Scott (2001,
p. 49, traducdo nossa) acerca do conceito deuiigéitits, diz que estas “compreendem estruturasisocia
multifacetadas e duraveis, construidas por elemsesimbolicos, atividades sociais e recursos
materiais” cujo “carater sustentdvel as faz pemdaoadongo de geracdes, reproduzindo-as e mantendo-
as no bindmio tempo e espaco”. As instituicdes @eav diretrizes e recursos para a acdo de seus
atores, assim como explicita limitacbes e restdchessas mesmas acdes, de modo que o ato de
perceber tal dindmica no coletivo (compor exemplo, nas organizagdes) sedimenta a iéégedger e
Luckmann (2003) de que as instituicbes ndo sdoaasp@presentadas mediante designacdes verbais e
objetos fisicos, mas também compreendem e pressupd® realidade subjetiva compartilhada por
esses atores (uma realidade intersubjetiva), dqueziéla a vida por meio da a¢do e da conduta humana
no cotidiano dessas organizacdes.

J& que as préticas sociais podem ser definidasétantdomoclustersde atividades humanas
recorrentes instruidas por significados institualorente compartilhados (SCHATZKI, KNORR
CETINA e SAVIGNY, 2001), a relacdo entre as pr&ieaas instituicdes resulta na formacao das
propriedades estruturais, que equivalem a “cariatitars estruturadas de sistemas sociais, sobratudo
institucionalizadas, estendendo-se ao longo do deenglo espaco” (GIDDENS, 2003, p. 443); as
préticas sociais condicionantes da praxis soamateforcarem ou modificarem as instituicdes qus ela
representam (ou encenam), incorrem na composicgiprdariedades estruturais dos sistemas sociais,
que por sua vez condicionardo as praticas soaiaisa ldgica circular. O carater integrador da Teori

da Estruturacdo estda na elaboracdo do teorema almlatie da estrutura que compreende que as
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propriedades estruturais resistentes e que perdunaecido social sdo geradas e mantidas mediante a
reproducdo de regularidades na pratica, ao mesmaotem que as mesmas propriedades estruturais
condicionam as circunstancias nas quais os agpotiesn reproduzir tais préaticas sociais.

De acordo com o conceito da dualidade da estrutdase subtrai a acao da estrutura, ou vice-
versa, de modo que o termo estruturacdo foi cunhadotuito de preservar essa ideia de recorréncia
dindmica (estrutura + acdo). Dado o carater ratneiessa dindmica entre estrutura e acdo, a
continuidade das praticas sociais, perdurando rgolalo tempo e do espago, presume reflexividade,
ou seja, presume uma monitoracao reflexiva da digaate do fluxo continuo da vida social, realizada
pelos proprios atores sociais a luz dos padrdegrase normas, sancdes e significados
intersubjetivamente compartilhados, e demandada fab de a realidade ser, entdo, socialmente
construida, mediante a praxis cotidiana (BERGERUEKMANN, 2003). J4 a possibilidade de as
praticas sociais estarem sujeitas a variagcdes ng@mciais, mesmo levando-se em conta as suas
reproducdes, estd ancorada no conceito de agémtiana que embasa 0 argumento estruturacionista.
Para Emirbayer e Mische (1998, p. 970, traducasa)pagéncia humana significa:

um engajamento temporalmente construido por atokesdiferentes ambientes
estruturais — o contexto temporal-relacional deoag&s quais, por meio da inter-
relacdo entre hébito, imaginacdo e julgamento,otkprem e transformam estas
estruturas com respostas interativas aos problémpestos pelas mudangas nas
situacdes historicas.

A agéncia humana constitui, primordialmente, umgacelade de ser o originador das acdes
dos agentes, de modo que algum grau de agénciaséigo tanto individual, quanto coletivamente;
contudo essa “quantidade” de agéncia possuida pelvduos (ou pelo coletivo) varia enormemente
tanto entre atores, quanto entre tipos de estsisoeiais (SCOTT, 2001; SEWELL, 1992), ao mesmo
tempo em que essa capacidade de interferir em avenfio pressuple, nhecessariamente,
intencionalidade (MACHADO-DA-SILVA, FONSECA e CRUREATE, 2005). Essencialmente, a
agéncia humana deve ser entendida como uma afidyum@bilidade ou capacidade individual e/ou
coletivamente possuida, a qual, a luz da noca@clesividade enxergada na interdependéncia entre
estrutura e acdo social, opera enquanto vetor doscegsos de institucionalizacdo e
desinstitucionalizacdo, mediante praticas sociaga@temporalmente sustentadas e orientadas por

estruturas cognitivas individuais e coletivas. Begssma, ela propicia a reproducéo e a recriacdo da
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estruturas virtuais presentes nos tracos de merddsiatores sociais, indicando assim que agéncia e
estrutura ndo sao tipos naturais opostos, mas aiiacbes ao longo de ucontinuum dada a légica
por vezes circular, por vezes dialética, pressapasitre esses dois conceitos (FUCHS, 2001;
GIDDENS, 2003; MACHADO-DA-SILVA, FONSECA e CRUBELLRE, 2005).

Dessa forma, uma representacdo gréfica (Figuraaldudlidade da estrutura na perspectiva
estruturacionista corresponderia a um esquemas@itmensdes, as quais, a partir das suas intsfacoe

pudesse mutuamente constituir-se, dado o car&ersreo do esquema.

Figura 1 -Dualidade da estrutura

< T T T 1
o | |
I:—) | Propriedades Estruturais dos Sistemas Sociais |
) | (regras e recursos instituci onalizados mediante préticas sociais)

x | I
7 A |
’ |

Esquemas Facilidades Normas

Interpretativos (recursos fisicos) (regras de conduta)
(categorias, tipificacOes,

significados)
<
©)
Z

L
2 1
<

Acdo Humana Situada na Praxis Catidiana
(interacao)

Fonte: Adaptado de GIDDENS (2003, p. 34) e ORLIKGWR000, p. 410).

O pressuposto inicial para a explicacdo do esqueside na cognoscitividade dos agentes.
Cognoscitividade corresponde a “tudo 0 que os atsabem (creem) acerca das circunstancias de sua
acao e da de outros, apoiados na producéo e rgdmdiessa acdo incluindo tanto o conhecimento
tacito quanto o discursivamente disponivel” (GIDOEN2003, p. 440). Sendo 0s agentes seres

cognoscitivos — que fazem uso da consciéncia prétida consciéncia discursiva as interacdes que se
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passam na a¢do humana situada na praxis cotidi@nel¢mentos de comunicacao, poder e de sangao
instanciados pela monitoracdo reflexiva), e medigoar facilidades (recursos fisicos e materiais),
normas (com o balizamento de regras de condutakogiemas interpretativos (estruturas de
conhecimento formadas interpretativamente pela tagg@ de sentidos e pressupostos padrédo
ordenados por ideias, valores e crencas) orientagéacia humana dos individuos em um sistema
social, que possibilita, por sua vez, a reprodugéecriacdo (sutiimente, incrementalmente ou mesmo
radicalmente) das atividades do dia-a-dia dos idds, de modo a formar préaticas sociais que, devid

a suas repeticdes, se institucionalizam, compossimeas propriedades estruturais de um dado sistema
social. Com isso, essas praticas sociais, por sertstentadas no tempo e no espago, reprisam 0s
padrdes institucionalizados, fortalecendo ou medifdo, em graus especificos, a estrutura presente
nos tracos de memoria existentes na cognoscitigidad agentes, ao passo que essa mesma estruturs
dada sua natureza institucional, habilita e coondiia acdo humana, imprimindo a nocdo de

recursividade ao esquema teérico.

A PERSPECTIVA DAS “TECNOLOGIAS-NA-PRATICA”

Considerando a légica, comentada no item ante¥igue Orlikowski (1992) se prop&e a reconceituar
tecnologia, a partir de uma viséo estruturacionigtgumentando que a tecnologia tanto incorpora,
guanto € uma instancia mediadora de diversas regrasursos que constituem a estrutura de uma
organizacao, levando em conta, essencialmente, ph@ssissas basicas para essa perspectiva: ha
recursividade na nocéo de tecnologia; e a tecrelpgssui uma flexibilidade interpretativa, de aoord
com o contexto espagotemporal no qual ela se in§=gundo essa autora, a ideia de que existe
recursividade na tecnologia implica, por conse@yiatpossibilidade de se enxergar uma dualidade da

tecnologia nos moldes giddensianos, ja que:

Tecnologia é o produto da acdo humana, enquantbéramassume propriedades
estruturais. Ou seja, a tecnologia € fisicamentestogida por atores trabalhando em
um dado contexto social, e a tecnologia é sociaknemmstruida pelos atores por meio
de diferentes significados atribuidos a ela poesest dos diversos atributos que eles
enfatizam e usam nela. Entretanto também é o caspué uma vez desenvolvida e

implantada, a tecnologia tende a tornar-se reificadinstitucionalizada, perdendo
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assim sua ligacdo com os agentes humanos que taué@m ou a deram significado;
por isso ela aparenta ser parte das propriedattesuesis objetivadas da organizacéo.
Agéncia e estrutura ndo s&o independentes. E acag@tante dos agentes humanos
em habitualmente fazendo uso de uma tecnologiaaqigetifica e a institucionaliza.
Portanto se agentes modificam a tecnologia — fisétde ou interpretativamente — a
cada vez que eles fazem uso dela, ela ndo assameiséabilidade nem o carater de
“verdade dada como certa” que € requerido para Bsitucionalizacédo
(ORLIKOWSKI, 1992, p. 406, traducéo nossa).

Igualmente como no conceito da dualidade da estrata Teoria da Estruturagéo, a dualidade
da tecnologia vislumbrada por Orlikowski salienteapater recursivo entre as propriedades estrgturai
de uma estrutura (os significados atribuidos a tet@ologia especifica), as facilidades, as nornas e
esquemas interpretativos acessiveis a uma espetéfinologia (habilitando e limitando a maneira
como os atores fazem uso dela), e a agéncia huowrsituindo praticas sociais mediante o0 uso
condicionado e/ou ampliado de uma tecnologia, coplEndo assim as mesmas trés dimensdes
apresentadas na Figura 1. O conceito da dualidadeahologia também objetiva pér um fim a
descontinuidade miope com que a tecnologia vemoseathda na pesquisa social, sempre vista como
um sistema hermeticamente fechado de causalidadldisegionais. A explicacdo esta no fato de que
uma perspectiva estruturacionista da tecnologidetem integrar duas visfes que costumeiramente
imp8em uma l4gica dicotémica a tecnologia: a de‘gugitas das acbes que constituem a tecnologia
sdo separadas no tempo e no espaco das acdedapmlagia constitui” (ORLIKOWSKI, 1992, p.
407, traducdo nossa); com a hocao da dualidadecdalbgia propicia-se o reconhecimento de que as
tecnologias sdo desenhadas e utilizadas recursitameespeitando necessariamente as diferencas
contingenciais dos contextos nos quais as tecradcgfio empregadas e utilizadas. Admite-se entéo,
pela I6gica recursiva do conceito, que a agéncimana as produz e as reproduz na praxis social do
cotidiano.

E entdo, nas interacdes rotineiras da praxis s@tie os agentes e a tecnologia, que a
flexibilidade interpretativa da tecnologia se masif, dado o fato de ela representar um atributo da
relacdo entre os humanos e a tecnologia ao passeles estdo engajados em sua constitui¢cdo fisica

e/ou social ao longo de seu desenvolvimento ou mensua utilizagao:

Eu usarei o termo flexibilidade interpretativeguindo Pinch e Bijker (1984; 1987),

para me referir ao grau no qual os usuarios detaomlogia estdo engajados na sua
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constituicdo (fisicamente e/ou socialmente) durargdeu desenvolvimento ou uso.

7

Flexibilidade interpretativa € um atributo do réde@amento entre humanos e
tecnologia; portanto é influenciado pelas carastiess do artefato materiald, o
especificohardware e software incluso na tecnologia), caracteristicas dos agente
humanos i(e. experiéncia, motivacédo) e caracteristicas do gtmté.e. relactes
sociais, designacéo de tarefas, alocacdo de refuG&LIKOWSKI, 1992, p. 409,

traducédo nossa, grifo do autor).

Entretanto, essa autora destaca que ha limitesrbastlaros restringindo a arbitrariedade

interpretativa na tecnologia:

Enguanto a nocdo de flexibilidade interpretativeorhece que ha flexibilidade no
desenho, uso e interpretacdo da tecnologia, aeitafluenciando nejJanos permitem
reconhecer que a flexibilidade interpretativa deautada tecnologia ndo € infinita. Por
um lado, ela é restringida pelas caracteristicateriass dessa dada tecnologia.
Tecnologia é, em determinado nivel, fisica em sataraza e dessa forma limitada
pelo estado da arte de seus materiais componemejia, dentre outras coisas. Por
outro lado, ela é restringida pelos contextos tuinstinais (estruturas de significacao,
legitimagcdo e dominacado) e pelos diferentes nideisconhecimento e poder que
afetam os atores durante o desenho e uso da tga@(@RLIKOWSKI, 1992, p. 409,

traducdo nossa).

Da mesma forma, também séo identificados limite @a amplitude da agéncia humana

guando em momentos de interagdo com a tecnologia:

€ importante ter em mente que 0 uso recorrenterdeteicnologia ndo é infinitamente

maledvel. Dizer que seu uso é situado, porém ndinedo a op¢des predefinidas, ndo
significa dizer que ele esteja aberto a toda eqgealpossibilidade. As propriedades
fisicas dos artefatos asseguram que sempre hawadic@es limitadoras na forma

como fazemos uso deles (ORLIKOWSKI, 2000, p. 4G8jucao nossa).

Assim, exclui-se consequentemente 0 subjetivisnstraio com que a tecnologia fora tratada
em perspectivas analiticas anteriores, ao mesmpotemm que se evita o imperialismo tecnolégico

materialista, por ndo se extirpar a relevanciaatesttucdo de sentidos emergidos da praxis socgl do
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agentes usuarios da tecnologia, ainda que deixeladm que ha limites tanto para a agéncia humana,
quanto para o papel da interpretacdo em circuriagide interacdo com uma tecnologia. Com isso, um
modelo estruturacionista para a analise da tecr@okag organizacdes compreenderia interacbes entre
as mesmas trés dimensfes apresentadas no modefnrastonista de Giddens (2003, p. 34); no
entanto, definindo-se, de uma maneira mais espac#idetalhada, a natureza das interacdes entre
estas. De acordo com Orlikowski (1992, p. 409,ucéd nossa):

O modelo estruturacionista da tecnologia compreasdseguintes componentes: (i)
agentes humanos designers usuarios e tomadores de decisdo da tecnologig — (
tecnologia — artefatos materiais mediando a execug tarefas e atividades no
ambiente de trabalho — (iii) propriedades institneis das organiza¢fes, incluindo
dimensdes organizacionais, tais como arranjos tastig, estratégias de negdécios,
ideologia, cultura, mecanismos de controle, pronedios padrdo de operacdes,
divisdo do trabalho,expertise padrdes de comunicagcdo, assim como pressdes
ambientais a exemplo de regula¢gBes governamefaaiss competitivas, estratégias
de vendas, normas profissionais, situacdo do cankato acerca da tecnologia

condi¢cBes socioecondmicas.

A natureza das interacdes entre as trés dimens@esgonde a:

1. Tecnologia como produto (fim) da agdo humanaa uraz que a tecnologia é criada e
implantada nas organizacdes, ela permanece inaaimatksprovida de qualquer efetividade
operacional, até que, mediante seu uso e manigylsighificados sejam atribuidos a ela pelos
agentes humanos ao apropriarem-se dela para zaggalidas suas atividades (WEICK, 1995).

2. Tecnologia como meio (mediadora) da a¢cdo humemasiderando-se a capacidade agéntica
inerente a acdo humana (EMIRBAYER e MISCHE, 19%f)e assevera a chance de que
mudancas possam acontecer mediante a decisdo‘f@eesediferente” a cada instante em que
uma ac¢do humana surge, a tecnologia ndo pode dederas praticas sociais; ela pode apenas
condiciona-las, habilitando-as ou restringindo-as (seu escopo) no instante em que elas
acontecem.

3. Condicdes institucionais da interacdo com adiegia: levando-se em conta o fato de que nas
interacbes com a tecnologia os individuos recoraesstoques de conhecimento, recursos e

normas, objetivando a realizacdo das suas atividadecotidiano, estes (os individuos) séo
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influenciados pelas propriedades institucionais dostextos organizacionais, explicita ou
implicitamente identificaveis, a partir da cogntisalade destes (GIDDENS, 2003).

4. Consequéncias institucionais da interacdo cdetrologia: pelo fato de a acdo humana agir
sobre as propriedades institucionais do contexgaroézacional ao encend-las nas préticas
sociais, a tecnologia (enquanto meio e fim) acattdoepor reforgar ou modificar as proprias
estruturas institucionais de significados, domioaedlegitimacdo da organizacao, ja que, ao
conformar-se com as regras e recursos embebideemalogia, 0s agentes humanos sustentam
as estruturas institucionais nas quais a tecnoliogidesenvolvida e implantada, de maneiras

nao necessariamente propositais.

Desse modo, uma nova representacdo grafica (Fi@yrgpode ser identificada como

representativa do modelo estruturacionista a pdatjperspectiva “tecnologias-na-pratica”.

Figura 2 -Modelo estruturacionista da perspectiva “tecnologia-na-pratica”

'_____________________| ...........

< | Propriedades | nstitucionais da Or ganizagio :

% | (regras e recursos institucionalizados mediante praticas sociais)

5 |

14 I_____________________I

|_

5 A

L

Tecnologia
3 4 2 1

< v v

O N .

P Uso e Interagdo com a Tecnologia

w

©)

< Agentes Humanos

(acdo individual na praxis social cotidiana)

Loganda
1. Tecnologia como produto (fim) da agéo humana tseccrigln t;j(!]i? esinstitucionals dainteragdo com a
2. Tecnologia como meio (mediadora da agdo humana) ?&igrﬂ'éndas institucional's dainterago com a

Fonte: Adaptado de ORLIKOWSKI (1992, p. 410) e OROWSKI e outros (1995, p. 426).
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E crucial, para o esquema conceitual apresentad@ntendimento de que estruturas
correspondem ao conjunto de regras e recursoqnastws na recorréncia das praticas sociais, de
maneira que apesar de as tecnologias poderem &@is vincorporando simbolos e propriedades
materiais especificas, elas ndo incorporam es#situia que estas s6 podem ser acessadas ha
efetividade das préticas sociais, fazendo, porfaztin que as estruturas de uma tecnologia sejam
emergentes conforme seu uso, e nunca incorporadpgmo elementos definitivamente reificados
(ORLIKOWSKI, 2000). E justamente por esse fato siprapriedades estruturais, ao emergirem do uso
da tecnologia, implicarem o condicionamento e apmsitao tanto das interagfes, quanto das proprias
atividades dos individuos nela engajados, que eaoma representacdo dessas propriedades estruturais
da tecnologia na recorréncia das praticas sodiai®rrendo assim na expressdo “tecnologias-na-
pratica” technologies-in-practide ou seja, tecnologias representadas (ou enceénada®corréncia

das praticas sociais:

Juntas, as nocdes de estruturas emergentes ereégergpcao propiciam uma extensao,
baseada nas praticas sociais, dos modelos estionais de tecnologia existentes.
Essa lente préatica posiciona os humanos como tgngs de estruturas em seu uso
recorrente da tecnologia. Mediante o engajamentulae deles para com uma
tecnologia em particular (com algumas ou mesmo toolas as propriedades inerentes
a ela), em maneiras particulares e sob condi¢cOeticipares, 0s usuarios
repetidamente representam um conjunto de regrac@sps que estruturam suas
interacBes cotidianas com aquela tecnologia. Aragé® dos usuarios com uma
tecnologia €, entdo, recursiva — na recorréncisuds praticas, os usuarios moldam a
estrutura da tecnologia que molda sua utilizag&iruitiras de tecnologia ndo séo,
portanto, externas ou independentes da agéncianaynetas nao estdo “la fora”,
incorporadas em tecnologias simplesmente esperpadod serem apropriadas pelos
individuos. Ao contrario, elas séo virtuais, ematge da repeticdo das interacdes
situadas dos individuos com tecnologias em paaticissas estruturas representadas
da tecnologia, as quais eu chataonologias-na-praticasdo o conjunto de regras e
recursos que sdo (re)constituidos no engajamemimrremte das pessoas com as

tecnologias disponiveis (ORLIKOWSKI, 2000, p. 46@ducdo nossa, grifo do autor).

A lente pratica para andlise da realidade proviela perspectiva das “tecnologias-na-pratica”

permite que fendmenos possam ser estudados maistaotente em consonancia com o contexto no
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qual ele ocorre, a partir da interagcéo recursiteeays elementos do modelo proposto pela perspectiv
evitando assim julgamentos lineares acerca daslidades do que é pesquisado. Da mesma maneira,
o dinamismo identificAvel em um dado fen6meno tamiéassivel de analise — enquanto processo —

a partir da ideia de recorte situacional de queragectiva provém (ORLIKOWSKI, 1992; 2000).

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E DE CONHECIMENTO

Considera-se no presente estudo que tecnologiaaettjconceito equivale:

as habilidades, ao conhecimento e aos artefatoiedsede praticos que podem ser
usados para desenvolver produtos/servicos em aegdigs, bem como utilizados em
sistemas para a producédo e fornecimento dessestpstskrvicos. A tecnologia pode
estar embutida em pessoas, materiais, procesgmss féscognitivos, estruturas fisicas,
equipamentos e ferramentas. Elementos-chave daldgén podem estar implicitos,
existindo apenas enquanto algo embebido em formasi¢ modo que importantes
partes de uma tecnologia podem néo ser expressagldicadas em manuais, rotinas
e procedimentos, receitas, regras, ou outras katgides explicitas (BURGELMAN,
MAIDIQUE e WHEELWRIGHT, 2001, p. 4, traduc¢éo nossa)

Ao levar em conta, segundo 0 conceito acima, ocasmkénamico da tecnologia, enquanto algo
nao passivel — ainda que circunstancialmente -edenserrado em si mesma e nem sempre facilmente
capturado e/ou acessado, atenta-se para o fatmad@ decnologia pode ser transportada, ou seja,
movimentada mediante processos de disseminagém elgse outras coletividades, dada a mobilidade
inerente aos seres humanos (estoques moveis decimeinto), ou ainda a transposi¢éo de processos e
praticas (que podem ser repetidas em diferentesemmosy locais e situacdes), bem como a aquisicao
de recursos materiais. Com isso surge a ideiaamsfaréncia de tecnologia, de modo a proporcionar
aumento de vantagens competitivas as organizacéesiedades, em relacdes de distintas naturezas,
para obtencdo de tal trunfo. Compartilhando de mogiéilar da de tecnologia explicitada por
Burgelman, Maidique e Wheelwright (2001), Saad (BOfGestaca a necessidade de se enxergar
tecnologia ndo apenas como algo circunscrito aygdm ou a processos de manufatura, mas também
em termos do conhecimento e da experiéncia negesgsra o planejamento, estabelecimento e

operacionalizacdo de processos em fabricas e easpsEndo crucial empregar énfase no componente
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do conhecimento. Dito isso, 0 autor conceitua fex@acia de tecnologia como:

um fenbmeno altamente complexo, envolvendo muitagdes diferentes, atores e
variaveis, formando um processo que ndo é reduaigiinples fatores. Seu sucesso
raramente € associado a fazer uma ou duas coisasamente, mas sim mais com
realizar todas as funcdes efetivamente e de umairaantegrada e balanceada (...).
Assim como inovacao, transferéncia de tecnologimsedtrata de uma Unica e isolada
acdo, mas de um processo completo envolvendo taslaatividades de levar ao

mercado uma nova ideia passivel de ser caractarfraduma interface notavel. E um
fendmeno altamente complexo no qual as mudanc¢ades@&anho tecnoecondmico e
social, j& que afetam ndo apenas as atividadesigenlearia, mas também diversas
facetas das atividades organizacionais e de geBtdotraz uma nova maneira de
pensar e demanda mudancas ao longo de toda uma dadeegdcios (SAAD, 2000,

p. 125-126, traducdo nossa).

Além de ser contextual, de acordo com evidénciapirzas de que a transferéncia de
tecnologia é percebida diferentemente entre osets (fontes) e os receptores (adotadores) de uma
tecnologia, implicando assim o sucesso de suaatifasimplementacdo, o fenémeno da transferéncia
de tecnologia significa que as entidades envolvitssse processo podem ser de natureza humana,
material ou mesmo organizacional, sob uma l6gicantdeacdo entre tais entidades (KREMIC, 2003;
LUNDQUIST, 2003). Segundo Lundquist (2003), as gfaréncias de tecnologia podem ser de dois
tipos: i) internas — movimentacdes ao longo da ieade valores dentro de uma organizacao,
constituindo a evolucdo de uma tecnologia desdecsneepcdo até sua constru¢do em um produto
consumido/usufruido internamente na mesma orgdnzageralmente formando ou melhorando
processos e praticas existentes; ou ii) externamwvimentacdes para dentro ou para fora de outras
organizacdes, incluindo aquisicbes de tecnologatingdo de fontes externas, ou licenciamento de
tecnologias para o uso por parte de outras ensdadtfeam de aliancas corporativas em diversos niveis
incluindo desenvolvimento cooperativo, contrateemsoércios industriais, fusdes, dentre outros.

No que concerne a questdo do conhecimento, et érgendido como:
uma mistura fluida de experiéncia condensada, esloinformacdo contextual e
insight experimentado, a qual proporciona uma estruturea pa avaliacdo e

incorporacdo de novas experiéncias e informacoks.tdtn origem na mente dos
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conhecedores. Nas organizacdes, ele costuma esbaitido ndo sé em documentos

ou repositorios, mas também em rotinas, procegsatcas e normas organizacionais
(DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p. 6).

De certa maneira, € possivel afirmar, com basenoeito exposto, que o conhecimento possuli
como caracteristicas: ser ligado as pessoas; bssean dados, informacgdes, valores e crencas; poder
ser disseminado via aprendizagem; ser intrinsec@mesiacionado com a agéncia humana; ser
relacional e contextual na sua criacdo; e permitgalizacdo dos objetivos empresariais. Uma vez qu
0 conceito de “tecnologia” aqui adotado contempmlantre outros fatores constituintes deste, o
elemento do “conhecimento” aplicado ou manifestadato explicita quanto implicitamente.
(BURGELMAN, MAIDIQUE e WHEELWRIGHT, 2001), é plausél que movimentacdes
tecnolégicas que sejam empreendidas no contextaniaagional incorram, consequentemente, na
movimentagao de conhecimentos, independentememtatdigeza, extenséo, validade ou mesmo forma
pela qual este venha a ser caracterizado. Naorseaadiqui que conhecimento seja igual (sinénimo
literal) ou a mesma coisa que tecnologia; a difgaemtre os dois é considerada, e compreendase, Si
que aquele esta contido (em algum grau) nestequgrabjue seja a forma que a tecnologia assuma.
Compreende-se também que, aceitando-se tal |Ggsza, os termos “transferéncia de tecnologia” e
“transferéncia de conhecimento”, pode denotar rééncia; porém os autores do presente trabalho
optam por manter tal terminologia por motivos daid¢cdo meramente analitica e argumentativa, a fim
de tentarem expor mais minuciosamente a dinamita es topicos.

A sugerida movimentacdo de conhecimentos se caafigude acordo com a nocéo de “ciclo
do conhecimento” de Patriotta (2003, p. 178-182yjual defende que ha trés momentos-chave que
incorrem na aprendizagem organizacional, até goenbecimento seja legitima e socialmente aceito
pelos individuos da organizacdo. Quando essa @@t pelo grupo acontece, o conhecimento
encapsula-se em uma “caixa preta” acessivel mediamtpraticas sustentadas pelos individuos do
grupo, compondo, dessa forma, urackground knowledgegue é transparente [e por isso, ndo
enxergavel objetivamente, mas (inter)subjetivamecessivel] dada sua natureza institucionalizada.

Os trés momentos correspondem a um processo séapede:

1. Criacdo do conhecimento: parte incipiente e dggeado processo de institucionalizacdo do
conhecimento na qual, a partir da interacdo ergairsos materiais e agéncia humana,

desencadeia-se uma série de tensfes entre situamdigsieiras e contradicbes emergenciais,
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gerando questionamentos, contestacdes, ambigujdadégacées ou aceitacdes. Nesse
processo, o conhecimento se cristaliza em estsuist@veis de significado mediante processos
de inscricdo e delegacdo da agéncia humana a iiep®erganizacionais.

2. Utilizacdo: refere-se a aplicacdo de um estaegpecifico de conhecimentos em situacdes
concretas, compondo umodus operandna organizagdo, convencionando fluxos de acdo e
trajetérias de procedimentos apreendidos(as) ddiegs sociais via praxis cotidiana. Mediante
essa etapa, o conhecimento existente (e ja instializado na organizagéo) é constantemente
manipulado, reprisado e/ou transformado, dadawaers da agéncia humana (EMIRBAYER e
MISCHE, 1998; GIDDENS, 2003), desencadeando outpsecessos de criacdo de
conhecimentos, que novamente serdo formados vaéich subjacente a etapa anterior.

3. Institucionalizagdo: etapa na qual “o conhecimeniado e a agéncia humana representativa de
uma pratica (sua utilizagéo) séo progressivameglEgddos a organizagdo, inscrevendo-0s em
estruturas estaveis de significados” (PATRIOTTAD20p. 180, traducdo nossa), selando-se
em estoques de conhecimento, sempre suscetiveigvidda, apesar do temporario
encapsulamento (ou encerramento) desse conheciremstitucionalizacdo do conhecimento
implica a aceitacdo social de certos codigos, paldbnvencdes, estruturas e praticas inerentes
ao conhecimento criado na esfera organizacionalncemendo-lhe legitimidade,
reconhecimento, caracteristica “canénica” e vakgaubr ser aceito como uma “verdade dada
como certa” entre os individuos que dele fazem nesoorganizacdo. Tal conhecimento é
tornado “visivel” por intermédio da articulacédo, seja, do ato de manifestar o conhecimento
na praxis cotidiana, e dessa mesma forma, é sepgmsivel de reconfiguracdo por seu
questionamento, refutacdo e surgimento de mellfotediferenciadas) praticas, criando novos

conhecimentos mais uma vez.

Conforme se pode perceber, o “ciclo do conhecinieétofundamentado na nogéo de
recursividade, que vai das controvérsias e indagagubjacentes ao surgimento de um novo
conhecimento até seu encapsulamento (ou encerm@mepistemoldgico, institucionalizando-se e
somando-se a um estoque de conhecimeriask@round acessiveis aos individuos mediante a
apreensdo das préticas sociais da organizacaoisiif@ntende-se por transferéncia de conhecimento
0 processo de comunicacdo verbal e/ou ndo-verbaé efois ou mais individuos ou unidades
funcionais separados por limites estruturais, cailfue organizacionais, que requer o engajamento
dessas partes em atividades colaborativas e inesdHSIAO, TSAI e LEE, 2006; SUNG e GIBSON,

© RAE-eletronicav. 8 n. 2. Art. 8 iul./dez. 2009 www fav.br/raeeletronica



ARTIGOS - TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E CONHECIMENT O SOB A LENTE ESTRUTURACIONISTA: UMA INTEGRACAO
TEMATICA
Samir Adamoglu de Oliveira - Andréa Paula Segatto

2000), compreendendo etapas de criacdo, utilizagdanstitucionalizagdo do conhecimento
(PATRIOTTA, 2003).

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E DE CONHECIMENTO SOB A LENTE
ESTRUTURACIONISTA: PROPOSTA DE ARCABOUCO TEORICO IN TEGRADOR DOS
TEMAS EM QUESTAO

E mister destacar aqui que se tem plena conscjénoiapresente trabalho, de que nem todo
conhecimento €&, por natureza, um conhecimento li&gico; entretanto, para efeito da proposta teérica
aqui defendida, ndo se exclui a possibilidade de cgrtos conhecimentos, ndo necessariamente
tecnoldgicos, possam influenciar o processo desfea®ncia de tecnologia — e por conseguinte, de
conhecimento — sob a perspectiva estruturacioattasalientada (ORLIKOWSKI, 2002). A dindmica
entre os trés temas deriva do fato de que ao se émh “transferéncia de tecnologia”, fala-se,
necessariamente, em “transferéncia de conhecimeato’algum grau, isso em qualquer que seja a
forma de transferéncia tecnoldgica, pois ndo ¢a penas de uma tecnologia que é transferida, mas
também do conhecimento de uso e aplicacdo delaatidade organizacional a qual ela se destina, de
modo que se evidencia o fato de que conhecimetdgon®logia sdo inseparaveis, pois sem a referida
base de conhecimento, a entidade fisica de umaltgga ndo pode ser plenamente posta em uso: a
base de conhecimento é inerente, e ndo acessar@madecnologia (BOZEMAN, 2000; SEGATTO-
MENDES e MENDES, 2006).

Conforme afirma Tsoukas (1996, p. 16, traduc@oa)pss praticas sociais existentes em uma
organizacao representam ukacusprimario” do conhecimento dos agentes acerca éoegtes fazem
e do porqué de estes o fazerem, adicionando-s® @ ifato de elas conterem, em si mesmas, formas
especificas de conhecimento — de modo que essedaorgnto constitui particularmente uma “maneira
de entender o mundo” que compreende um entendindenddjetos (incluindo nisso os abstratos), dos
seres humanos em geral e do proprio praticanteGEETEAU, 2002). Com efeito, a “amarra” entre
0s temas da transferéncia de tecnologia, de cankatd e das praticas sociais se da pelo fato de a
altima atuar como um condutor de conhecimento®@almente os tacitos, dentro desses processos de
transferéncia, os quais consistem em especifiassgie atividades humanas que abarcam o “como
fazer algo”. Além desse papel de “condutores”, rdsiqgas sociais sdo responsaveis por implicarem a

institucionalizacdo do conhecimento mediante o ggsg de estruturacdo aqui adotado como norte
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tedrico, de maneira que uma representacdo gréficuré 3) desse arcaboucgo tedrico poderia ser

conforme segue indicado:

Figura 3 -Representacao do arcabouco tedrico proposto

Praticas

Existentes

raticas
Modificadas

Transferéncia de
Tecnologiae
Conhecimentos

Criacdo de Utilizagdo recorrente de Institucionalizagéo de
conhecimentos conhecimentos conhecimentos
(iniciodaTT) (implantagdo da (absorcao da

tecnologia) tecnologia/conclusdo da
TT)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de BARLBYO&BERT (1997, p. 101), ORLIKOWSKI e outros (1996.440).

Em um processo de transferéncia de uma dada tegaaolquer seja uma transferéncia de
tecnologia interna ou externa) a ser iniciado enmomento espacotemporalmente circunscrito (T1), a
criacdo de conhecimentos subjacentes a essa dadoia recorre ao estoque de préaticas existentes
naquela realidade organizacional, pelo fato de segsaticas servirem como norte legitimo e
socialmente aceito de conhecimentos absorvidogganizacdo por seus individuos componentes. A
medida que o processo de transferéncia dessa dadaldgia avanca mediante sua implantacdo, a
utilizacdo recorrente dos conhecimentos proversedts praticas existentes ou dos conhecimentos
criados desde o inicio do processo de transferéacilogica incorre, por sua vez, em reforcagrcri

ou modificar essas préticas existentes e sustentatzuela realidade organizacional, dada a légica
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recursiva do uso da tecnologia pressuposta naqmigp das “Tecnologias-na-Prética”. Com isso, ao
final do processo de transferéncia dessa dadaltegadT2), a absorcdo desta corresponderia, da cer
forma, a institucionalizacdo e/ou desinstituciaredfio das praticas e conhecimentos subjacentes a
tecnologia transferida (OLIVER, 1992; ORLIKOWSKIQ@), 2002; PATRIOTTA, 2003), de tal
maneira que, uma vez concluido o processo, tea-gedo a possibilidade de se identificarem trés
gquadros ndo mutuamente excludentes, resultantadat#io: novas praticas organizacionais referentes
ao uso dessa tecnologia; praticas organizacionaés fqram (sutii ou mesmo razoavelmente)
modificadas; ou mesmo a preservacao daquelas geatixistentes e sustentadas naquela realidade
organizacional.

Ainda comentando o modelo proposto, é importaneesgudiga que este contempla, a principio,
apenas 0 gque se passa internamente nas organiesg@dgdas no processo de transferéncia de uma
dada tecnologia; porém afirmamos ser igualmentevaelte que elementos do campo no qual as
organizacdes estdo envolvidas sejam consideradasgp@ o melhor entendimento do processo em
guestdo possa ser obtido. Salienta-se, por exengloéncias externas as organiza¢cdes — como
regulacbes de governo e mercado — sobretudo quamdotransferéncia tecnoldgica tiver fins de
desenvolvimento de produtos e/ou servicos cujoswidores definitivos sejam individuos fora das
organizacoes.

E proposito deste modelo tedrico pdr as préaticamiso(sustentadas em uma organizagéo, ou
gue a influencie, em algum grau) no centro da sed&lios temas elencados, de modo a chamar a
atencdo para o fato de que conhecimento, apremgizzmhnicdo e acdo constituem elementos
subjacentes a pesquisa social do fenbmeno da drénsfa de tecnologia, 0s quais ndo apenas
acontecem e se manifestam de maneira situada dogdiums, mas principalmente nas interagées
(espagotemporalmente situadas) entre aspectosiaigtaociais e intersubjetivos das circunstancias
ontolégicas das préaticas (SCHWANDT, 2005).

CONSIDERACOES FINAIS

Acerca do alicerce tedrico aqui apresentado, da@woode a perspectiva das “techologias-na-prética”
enfatizar — como o préprio nome sugere — 0 papepdaticas sociais na utilizacdo das tecnologias no
dia-a-dia dos individuos nas organizacdes, evideseique uma andlise sob tal arcabouco representa

ndo apenas uma contribuicdo tedrica para os esfodados nas praticas sociais, enriquecendo esse
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campo que desponta nos estudos organizacionaisABZK, KNORR CETINA e SAVIGNY, 2001),
mas também propicia melhor entendimento da relagé&e tecnologia e instituicdes (ORLIKOWSKI e
BARLEY, 2001).

E crucial salientar que tal proposta implica pramemtos metodologicos especificos,
substancialmente embasados por pressupostos etumidgficos (COULON, 1995; GARFINKEL,
1967), ja que a unidade de andlise principal d&fteas praticas sociais surgidas e/ou aplicadasao
das tecnologias, e estas (as praticas) ndo sdeadessfacilmente mediante movimentos Unicos ao
encontro do fendmeno (CAMPBELL-HUNT, 2007; JARZABKSKI, BALOGUN e SEIDL, 2007,
POZZEBON e PINSONNEAULT, 2005), demandando, iguae cortes temporal-analiticos
diferenciados (dada a natureza processual do far@er® questdo), bem como estratégias de analise
particulares (LANGLEY, 1999; PENTLAND, 1999), serantudo atribuir exclusividade absoluta a
abordagens qualitativas (JARZABKOWSKI e MATTHIESERDO7). Para tal, o referido arcabouco
tedrico necessita ser validado empiricamente pmirrimédio de pesquisa de campo, a fim de que se
constatem as relagfes entre os temas aqui disptstesando, com isso, 0 aperfeicoamento desse
modelo de analise da transferéncia de tecnolod&anhecimento sob a lente estruturacionista.

Por fim, ndo é excessivo chamar atencao para ariémuia dos pressupostos que sustentam os
conceitos aqui expostos e entrelacados, no que @og temas em questdo. Os autores do presente
trabalho afirmam ser crucial um entendimento doateda “transferéncia de tecnologia” (por
conseguinte, da “transferéncia de conhecimentdj)wuoa l6gica de processo (de interacdo humana),
conforme apontam os conceitos utilizados, de modwldlitar uma possibilidade de conversacéo
harmbnica com a base estruturacionista proposia, \nsta que a Teoria da Estruturacdo é, em
primeira e dltima instancia, uma teoria voltadaxpliear e entender a realidade cotidiana sob uma
concepcgéao de dindmica processual em sua constitdigda (COHEN, 1999; GIDDENS, 2003). Isso
implica, portanto, i) o abandono de pressupostsgipistas voltados a monismos causais que aspirem
explicar o fendbmeno da transferéncia de tecnoldgimaneira rasa e sob explicacdes de causa e efeito
unidirecionais; ii) na aceitacdo de que se deveeooplar tanto a faceta tecnicista, quanto a fadeta
interacdo social humana no uso das tecnologiashadas em tais processos, considerando-se o que
foi arguido até o momento acerca da “sociomateadi” das praticas (re)produzidas pelo uso das
tecnologias nas organizacbes (ORLIKOWSKI, 2007)j)eque por “dindmica processual” quer-se
dizer aqui que se atente para a importancia ddifidagdo, acompanhamento (em um dado tempo e
em um dado espaco) e analise dos diversos elem@ntdas relacbes complexas entre estes) que

compdem o fendmeno da transferéncia de tecnologide econhecimento. E dessa forma que
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acreditamos que pesquisas nessa base teérica pesishem-sucedidas.
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