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RESUMO

As empresas aumentaram 0s seus investimentos guniridipalmente com a finalidade de melhorar o
gerenciamento da informacao. Este artigo analisgood a gestdo da informacado interorganizacional
(GlIO) em uma cadeia de suprimentos automotivataisa de uma pesquisa qualitativa, realizada em
quatro empresas de uma mesma cadeia, e a técnarzélise de contetdo foi utilizada nas analises.
Observou-se que as informacdes trocadas na cadeim@iva sdo basicamente operacionais, € como

cada empresa analisada possui uma GIllO, conclyits@&o existe um modelo de GIIO.

PALAVRAS-CHAVE Gestéo da informacéo inteorganizacional, tecnoldgimnformacao, cadeia de

suprimentos, setor automotivo brasileiro.

ABSTRACT

Enterprises have increased their IT investmengniywith the aim of improving information
management. This article analyzes how interorgaitnal information is managed (IOIM) in the
automotive supply chain. It is a qualitative stuclrried out in four enterprises within the sameaich
The interviews were analyzed using the contentyasimsatechnique. It was noted that the information
exchanged in the automotive chain is basically apenal in nature and as there were differences in

the IOIMs of each of the enterprises analyzedaiit lse concluded that there is no model of IOIM.

KEYWORDS Interorganizational information management, infotioa technology, supply chain,

Brazilian automotive industry.
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INTRODUCAO

A relevancia da gestdo da cadeia de suprimentggpBChain Management — SCM) é consensual
tanto para executivos quanto para pesquisadoreREFRA, 2009) e a gestdo da informacéo
interorganizacional (GIIO) é atualmente um dos@piais assuntos na SCM (ZHANG e outros, 2006;
GUNASEKARAN e outros, 2008; PEREIRA, 2009) e torrsmium ingrediente-chave e pré-requisito
essencial para as empresas competirem no meroalgial gl obterem lucratividade, pois as estratégias
corporativas estdo apoiadas na eficiente troca rfernmiacdes entre parceiros de negdécio
(CHILDHOUSE e TOWILL, 2003; LI e LIN, 2006; SAMADDR e outros, 2006). Chopra e Meindl
(2009) apontam a informacé&o como sendo crucial aadmnada de decisdo e para o desempenho da
cadeia de suprimentos, por dois motivos: primgiorgue a informacédo € o elo que conecta a cadeia de
suprimentos e permite o seu funcionamento, e segumakque disponibiliza os fatos de que os
gerentes da cadeia precisam para tomar suas dedsd#ormacao é considerada o pilar de suporte de
uma sélida gestao da cadeia de suprimentos (KETEEoutros, 2008), pois informacdes distorcidas
ou escassas geram graves problemas e disturbaasla@a (CHOW e outros, 2008)

Li e Lin (2006) salientam que o EDI, o ERP, aplies; de SCM e-marketplacepossibilitam
gue as empresas tenham uma precisa estimativdutlzecbes da demanda e reajam prontamente as
mudancas no mercado, 0 que justifica o grande ioreato dos sistemas de informagdes
interorganizacionais (Interorganizacional InforraatSystems — 10IS).

Pesquisas brasileiras sobre gestdo da informacdlp (@s ultimos anos, tém enfoque
intraorganizacional (CHIAVEGATTO, 1999; BEAL, 2004pois analisam a Gl apenas dentro dos
limites da empresa. Ja esta pesquisa investigataogda informacado interorganizacional (G110), ou
seja, a GIlO se refere a gestdo das informacdes&peompartilhadas entre as empresas da cadeia de
suprimentos, ou informacdes interorganizacionais.

A GIIO na SCM tem sido discutida por pesquisadaneernacionais (BOWERSOX e CLOSS,
2001; GUNASEKARAN e outros, 2008; PEREIRA, 2009)egapontam vantagens na sua pratica,
como: aumenta a coordenacdo dos fluxos de materiehdeia; reduz os custos de inventario; promove
um alto nivel de integracao da cadeia; impactaf@meance da cadeia; e contribui positivamente para
a satisfacéo do cliente e para a parceria entedoeda cadeia.

Dentre as diversas cadeias de suprimentos, a doad¢bmotivo é considerada a que possui 0
maior nivel de integracao eletrénica (via sistedmiformacao) (MACADA, FELDENS e SANTOS,
2007).
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Além disso, a industria automotiva tem forte repmeatividade na economia brasileira, sendo
que sua capacidade produtiva é de 4 milhdes delgsfano e sua participacdo no PIB industrial, de
23,3%, gerando 1,5 milhdo de empregos (Anfavea9)20® indlstria automotiva e a de autopecas,
conforme Viotto (2005), sdo as que mais apostanvestem em TI, com destague para 0s sistemas de
colaboracéo e mobilidade, que sdo muito utilizadoSCM.

Dada a importancia da GIllO na SCM, e a relevanaiaatleia de suprimentos automotiva para
a economia brasileira, este artigo busca respoadsrguinte questdo: Como ocorre 0 processo de
gestao da informacao interorganizacional nas e@@aefinicdo, obtencéo, distribuicdo e uso, em uma
cadeia de suprimentos do setor automotivo brasileir

Para responder a essa questdo de pesquisa, este &sh como objetivo analisar a gestdo da
informacéo interorganizacional nas etapas de @définiobtencao, distribuicdo e uso, em uma cadeia de
suprimentos do setor automotivo brasileiro. Paraotaforam feitos quatro estudos de caso em

empresas de uma cadeia de suprimentos automotiva.

O PROCESSO DE GESTAO DA INFORMACAO

A literatura de sistemas de informacédo (Sl) aptasaiguns modelos de Gl, como os de McGee e
Prusak (1994), Davenport (1994), Davenport (1998himvegatto (1999). Eles definem a Gl como um
conjunto estruturado de atividades que incluem daremmo as empresas definem, obtém, distribuem
e usam a informacdo. Segundo Davenport (1998),efiaido gerenciamento da informacdo como
processo enfatizamos igualmente a possibilidaddedser mensurado e aperfeicoado; e como qualquer
outro processo, a Gl pode ser definida em um numistmto de etapas. Percebe-se que os modelos
sdo bastante similares; a Unica diferenca € o raideeetapas que cada um é composto.

Neste artigo, foi adotado o modelo proposto pordbaert (1998) e Chiavegatto (1999), que
possui quatro etapas principais: definicdo (deteaigio das exigéncias), obtencao, distribuicdo e uso
Esse mesmo modelo foi utilizado no trabalho de ¥@gatto (1999), que analisou a Gl utilizada no
processo decisoério da Administracdo Publica Muaiaile Belo Horizonte.

A etapa de definicdo consiste na identificacdo rdaessidades e exigéncias de informacodes.
Trata-se de um problema dificil, porque envolvenidiear como os usuarios percebem a informacéao.

Esta € a etapa mais importante da Gl (McGEE e PR{JSA94). No entanto, segundo Davenport
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(1994), a definicdo das necessidades de informégd@specto mais negligenciado pela maioria das
empresas.

Depois de definidas as necessidades, parte-seapat#encdo das informacdes. Esta etapa
consiste em (DAVENPORT, 1998; CHIAVEGATTO, 1999):

a) explorar a informacdo, ou seja, buscar as irdgéies que atendam as necessidades

predefinidas na etapa anterior;

b) classificar a informacao, e agrupa-la de formateader a essas necessidades;

c) formatar e estruturar as informagoes.

A etapa de distribuicdo da informacdo se referdoasas de comunicacdo e divulgacéo
(compartilhamento) utilizadas. Segundo Chiavegélt@99), € importante estabelecer quais sdo o0s
meios mais adequados para a distribuicdo e o coithparento da informacéo, porque eles é que
permitem a ligacao das empresas com a informacgaealprecisam para a SCM.

A Ultima etapa, a do uso da informacéo, consistategpretacdo e utilizacdo dessa informagéo.
Envolve também tarefas de andlise do desempenhinfdemacdo: se ela esta atendendo as
necessidades definidas na primeira etapa (defimigdonformacéo), se esta correta, adequada.

As etapas apresentadas sdo etapas-chave da Ghe,ern qualquer outro processo, podem
variar de uma empresa para outra, conforme ob&avanport (1998). Nesta pesquisa as informacdes

sdo interorganizacionais, por isso trata-se de GIIO

GESTAO DA INFORMACAO INTERORGANIZACIONAL NA CADEIA  DE SUPRIMENTOS

A informacéo é o elemento que permite a integralgoadeia de suprimentos, e sua importancia vem
sendo ressaltada por diversos autores (DORNIERt®su2000; BOWERSOX e CLOSS, 2001;
FELDMANN e MULLER, 2003; CHOPRA e MEINDL, 2009, PERA, 2009). Essa informacao,
utilizada e trocada por empresas da SCM, é condeniotno informacado interorganizacional. O
principio basico da SCM esta fundamentado na coagide que a eficiéncia pode ser aprimorada por
meio do compartilhamento de informacgéo e do planejao conjunto (BOWERSOX e CLOSS, 2001).
De acordo com Davenport (2002), alguns estudosachegindicar que uma empresa pode diminuir de
15% a 40% o tempo decorrido entre o pedido do teliem a entrega da mercadoria com o

compartilhamento da informagéo na cadeia de suptoseAlém disso, nos mesmos estudos, também

© RAE-eletronicav. 8, n. 2, Art. 10, jul./dez. 2009 www.fgv.br/raeeletronica



ARTIGOS — GESTAO DA INFORMAGAO INTERORGANIZACIONAL NA CADEIA DE SUPRIMENTOS AUTOMOTIVA
Jaciane Cristina Costa - Antonio Carlos Gastaudddac

se aponta quelead-timeentre a programacao e o acabamento de um proddeoger reduzido em até
75%.

Existem diversas vantagens no compartilhamentofdanacdo, como a reducdo do custo de
processamento de pedidos, a diminuicdo das inesrdz planejamento e operacdes, e a reducdo dos
niveis de estoque (BOWERSOX e CLOSS, 2001). Poapasar delas, ha problemas relativos a
adesdo a esse compartilhamento, por parte de adgdam empresas que compdem a cadeia de
suprimentos. No estudo de Feldmann e Miller (2083fgtiza-se o problema de que muitas vezes a
informag&o compartilhada na cadeia de suprimenthstércida ou incorreta.

A fidedignidade das informacfes e a sua dispodiuileé em tempo real sdo apontadas como
essenciais para o sucesso do compartiihamentdatenacdes (FELDMANN e MULLER, 2003). Para
que isso seja possivel, o processo de GIIO dewwr estequado as necessidades da cadeia de

suprimentos.

MODELO CONCEITUAL DA PESQUISA

Esta pesquisa utiliza 0 modelo de Gl proposto pwebport (1998), aqui denominado GIIO. Por meio
dele se investigara, em cada etapa, como as ermmpdesama cadeia de suprimentos automotiva

gerenciam a informacé&o interorganizacional necesa&@CM (Figura 1).

Figura 1- Modelo conceitual da pesquisa

-——

// GESTAO DA INFORMAGAO "~
p INTERORGANIZACIONAL

DEFINICAO
OBTENCAO

/
EMPRESA INFORMAGAO EMPRESA
FORNECEDORA CLIENTE

N -
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Essas etapas serdo investigadas por meio de stdeviealizadas com o0s gestores diretamente
envolvidos, pela observacdo direta e pela anaksdatumentos relacionados ao processo de GIIO.
Dessa forma, busca-se, com esta pesquisa, entender é a GIIO na cadeia de suprimentos

automotiva.

METODO

A presente pesquisa é qualitativa, e a estratégiavestigacao utilizada € a do estudo de casos
multiplos. A pesquisa qualitativa, segundo Richande outros (1999), é a mais adequada para os
estudos que procuram descrever a complexidade téendeado problema, analisar a interacdo de
certas variaveis, compreender e classificar prosedsamicos, como € o caso da Gl na cadeia de

suprimentos automotiva.

O uso de estudo de casos multiplos se justificaymressa modalidade de estudo de caso
examina o fenbmeno no seu ambiente natural, utdizanultiplos métodos de coleta de dados para
reunir informacdes sobre uma ou mais variaveiss{Es grupos ou organizacdes), e porque os limites
do fenbmeno nédo estdo claramente definidos nooirdai pesquisa (BENBASAT, GOLDSTEIN e
MEAD, 1987). Corroborando esse ponto, Eisenharél8g)l argumenta que o estudo de caso é uma
estratégia de pesquisa que foca o entendimentondpresente dindmico, que tem um conjunto de
singularidades. Nesse sentido, a presente pesoussa identificar e analisar como as empresas que

fazem parte de uma cadeia de suprimentos autonggnesmciam sua informagao.

A escolha do uso de estudo de casos multiplos feeoonfrontar e comparar os casos, além de
produzir resultados mais confiaveis e generalizm(®ENBASAT, GOLDSTEIN e MEAD, 1987), e
de comparar empresas de uma mesma cadeia de supsnae acordo com 0 mesmo protocolo de
estudo de caso, analisando a GIlIO de cada empréisédualmente, e posteriormente na relacdo que

ela mantém com seus clientes e fornecedores.

A pesquisa é de carater exploratdrio, uma vez gedema € pouco abordado e se torna dificil

formular hip6teses precisas e operacionalizavdisesele (GIL, 1995).

© RAE-eletronicav. 8, n. 2, Art. 10, jul./dez. 2009 www.fgv.br/raeeletronica
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Nesse sentido, o presente estudo tem a intencdevdatar aspectos referentes a Gl no
ambiente da cadeia de suprimentos, buscando auneectahecimento acerca do tema e do contexto,
0s quais poderao ser abordados em pesquisas futuras

Trata-se de uma pesquisa transversal ou transatciem que se leva em conta apenas o
momento da pesquisa, sem a preocupacéo de sedragaiucdo do fendbmeno pesquisado. Segundo
Sampieri, Collado e Lucio (1991), o objetivo daqesa transeccional é descrever variaveis e analisa

sua incidéncia e inter-relagdo num determinado mamme

Unidades de anélise

A cadeia de suprimentos automotiva foi o foco destedo, e os fatores determinantes para a escolha
de cada caso foram: o porte e a importancia daesaptentro do contexto da cadeia de suprimentos
automotiva:

a) a sua reconhecida capacidade inovadora e dEegieeem produtos e servicos;

b) as suas iniciativas pioneiras em programas te;Gl

c) e a disposicdo da empresa, logo no primeircatonpara participar da pesquisa.

A escolha de tais empresas se justifica por seiienad de destaque que estdo ligadas a um
sistema de comunicacdo, e que buscam um melhangj@meento da informagéo interorganizacional
necessaria a gestdo da cadeia de suprimentostdPdiaalidade, essas empresas utilizam os mais
avancados sistemas de gestdo da informacdo entpeesam. Além disso, todas as empresas
investigadas sdo associadas a Anfavea e/ou aop&gedi, tém mais de dez anos de atuacdo no
mercado brasileiro, e ha mais de quinze anos pmaticda cadeia de suprimentos pesquisada. A Figura

2 representa a cadeia de suprimentos e as empstadadas.
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Figura 2— Empresas selecionadas para 0s casos

Caso 2
International

Caso 4
Sultécnica

As setas indicam o fluxo da informacéo interorgaciiznal entre as empresas. A posicao das empresas
no diagrama representa sua posicdo na cadeia densos em relacdo a da primeira empresa
estudada, a AGCO.

Fontes de dados

A pesquisa utilizou, como fontes de evidénciagesidtas semiestruturadas, documentos e observacao
direta. As entrevistas, principal fonte de dadiegram duracdo média de duas horas. Foram reatizada
duas ou trés entrevistas em cada caso, totalizdedonos quatro casos (Quadro 1). As empresas
selecionadas indicaram quais seriam o0s entrevistadtendendo & exigéncia de que fossem
funcionarios diretamente envolvidos com a GIlO.aEsslecdo foi feita pelas empresas, porque cada
uma apresenta uma estrutura especifica, e distniltgeforma peculiar as responsabilidades e tarefas
internas. O Quadro 1 indica os funcionarios enstados, por unidade de andlise, especificando éunca
e tempo de empresa.

A pesquisa documental se deu a partir de documdatascidos pelas préprias empresas,
variando os tipos de documentos fornecidos. Os sites empresas também foram utilizados como
fontes de evidéncias documentais. A coleta de dddosmentais ocorreu de novembro de 2004 a
agosto de 2005.
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Quadro 1- Entrevistados, classificados por unidade de arigé

NA CADEIA DE SUPRIMENTOS AUTOMOTIVA

UNIDADE
DE JUSTIFICATIVA PARA A SELECAO FUNCAO E%MPZ%QE
ANALISE
A AGCO enfrentava problemas sérios de gestaq| d&erente de materiais €  Dezesseis
informagdo, e no momento da pesquisa hgvia logistica anos
@) implementado um novo sistema para gestdo|g&
8 informacdo compartilhada, juntamente com sgusComprador técnico de D
< fornecedores. ApGs selecionar esta primeira emplasa suprimentos €z anos
cadeia, foi selecionada a segunda, que forneceresgte
para a AGCO. Analista de EDI Trés anos
E uma dos principais fornecedores de primeiro miee|l Gerente de materiais ¢ Seis anos
AGCO. A empresa é considerada altamente estratégica logistica
para a AGCO, e por isto, a informacdo trocada enrte
<—,:' ambas é 'gerenciada da. melhqr forma possivel.[[Em  ppalista de
% contrapartida, a International é pega-chave para a planejamento Quatro anos
= integracdo da cadeia, e também busca um melhor
< gerenciamento de suas informacdes
é interorganizacionais. Como a empresa possui |lum
E grande numero de fornecedores ligados a seu sisiema
zZ foram _seleuonados d0|§, destes fg_rnecedorgs, ,S'e”ﬂﬁalista de suprimentos Quatro and
escolhidos aqueles que ja tém e utilizam o sisteég
mais tempo, e que, portanto, tm mais experiéraia [¢
a gestado da informacdo interorganizacional.
A Mahle tem cerca de 50% de sua producédo exportad erente de e-business Dez anod
w atendendo a clientes internos e externos. A empjes ) I
T também tem grande experiéncia com sistemas para a
< gestdo da informacao interorganizacional com aignt . Dezesseis
= e foi um dos primeiros fornecedores a utilizarsiesha|| SUPervisor de vendas anos
da International.
E uma empresa de médio porte, que atende a cligotgs . . .
% mercado Fi)nterno. Ela f(?i a grimeira empreszﬁ a Diretor industrial Quatorze ang
8 < implementar o sistema da International, devidg =&
= proximidade fisica e a consequente facilidade ||dgerente de planejamentp
8 comunicagdo entre ambas. Alem disto, ela particg®ll e controle da producéd Quatro anos
fase inicial de testes do sistema.

2

A

As observagbes foram realizadas durante as en@igvis nas visitas as fabricas. Alguns dos

entrevistados continuaram sua rotina de trabalhand® as entrevistas, atendendo a telefonemas,

acessando informacgdes de outras empresas, utiizafmmacdes e relatorios trocados com 0s seus

clientes e fornecedores. Essa simultaneidade perveitificar pontos relevantes a pesquisa. Com base

nessas trés fontes de dados foi feita a triangoldgé informacdes obtidas.

Procedimentos para a andlise dos dados

© RAE-eletrbnicav. 8, n. 2, Art. 10, jul./dez. 2009
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A principal fonte de dados da pesquisa foram agéstas. A técnica de andlise de conteddo foi
utilizada para analisar as informacdes obtidasmeio das entrevistas. Segundo Bardin (1977), a
andlise de conteddo € um conjunto de técnicas disande comunicagdes que visa, pelos
procedimentos sistematicos e objetivos de descdae8anensagens, obter indicadores que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigégsoducao e recepcao dessas mensagens.

Nesta pesquisa, foi utilizada a analise tematica categorias definidas priori, que consistem
nas etapas de GIIO. As entrevistas foram dividielas categorias iniciais (temas). Posteriormente,
foram agrupadas em categorias intermediarias. &nfiente, em categorias finais: definicdo das
necessidades de informacgdes, obtencéo, distribei¢c&o.

Na fase de tratamento e interpretacdo dos ressltallidos, realizaram-se inferéncias com o
auxilio dos outros dados coletados, documentos sereficbes, que foram reforcados pelos

depoimentos dos entrevistados, sendo cada cassaalvaseparadamente.

Consideracfes sobre validade e confiabilidade dagmuisa
A validade do protocolo de estudo de caso utilizaglsta pesquisa foi obtida mediante a validade de
face, de conteldo e do estudo de caso piloto, nnefas orientacdes (YIN, 2001).

Segundo Benbasat, Goldstein e Mead, (1987) e Y001(R a utilizacdo de um protocolo de
estudo de caso contribui significativamente pasua confiabilidade, principalmente em estudos de
casos multiplos.

A validade e a confiabilidade dos construtos foedemdidas da seguinte forma:

a) foram utilizadas trés fontes de evidéncias; enstasj analise de documentos e observagéo

direta durante as visitas as empresas;

b) todas as fitas gravadas durante as entrevistas @sjéivadas, assim como os documentos,
gréficos, e-mails, anotacdes, todo o material adleiha pesquisa, que pode ser novamente
analisado;

c) as descricdes dos casos seguiu a sequéncia |G@finad pela teoria, e ao longo do texto
foram apresentadas evidéncias de cada aspectom@or de trechos de entrevistas e
documentos fornecidos.

ANALISE DOS CASOS
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A andlise dos casos foi estruturada da seguinmafoinformacdes gerais sobre a empresa pesquisada,

e apresentacdo de cada uma das etapas da gestfwmdacado dentro das empresas.

Caso 1: AGCO
A AGCO é uma companhia norte-americana, respongre25% da producdo mundial de maquinas
agricolas. Atualmente, é a maior fabricante deoiteat da América Latina e a maior exportadora do

Brasil. A unidade pesquisada é um dos principaigtree mundiais de producdo do grupo, pois

abastece o mercado em mais de 90 paises. Falmicaédia, 49,2% da producdo nacional de tratores.

Definicdo das necessidades de informacgao

As informacgBes necessérias para o relacionamemoosofornecedores foram definidas segundo os
critérios e as necessidades expostas pelos gedmtaanufatura, e de materiais e logistica da AGCO,
sem nenhuma participacdo nem intervencdo de seurecBxlores nessa etapa. Uma empresa
especializada em TI foi contratada para prestaticgey de GIIO, e na implantacdo e manutencdo de
um novo Sl, com formato EDI, visando melhorar ad¢ihtre a AGCO e os seus fornecedores.

Uma resposta unanime, evidenciada pelos entreuistddram os motivos que levaram a
AGCO a madificar seu Sl com seus fornecedores msempentemente, contratar uma empresa para
auxilia-la na GIIO. Um desses motivos foi a frequi@rde graves problemas gerados por informacées
incorretas nas notas que chegavam com os suprismgdtgaegundo motivo foi o fato de o sistema
antigo possuir deficiéncias, pois ele apenas eavimformacdes aos fornecedores, ou seja, a
informacgdo fluia em apenas um sentido (AGCO-fomems). Os fornecedores n&o retornavam
nenhum tipo de informacéo, e ndo confirmavam ohiewento do pedido. Outro motivo apresentado é
que a informacdo enviada ao fornecedor ndo erdréeia”, ou seja, ndo permitia que a AGCO
verificasse se as informacdes enviadas realmenttant sido recebidas e acessadas pelos fornecedores.

Ficou estabelecido que, apdés a implementacdo dm rsistema, os pedidos enviados
semanalmente aos fornecedores deveriam contemaédies sobre produto, quantidade, preco, data de
entrega, numero do pedido e classificacdo fisgatncontrapartida, os fornecedores, apds receberem
as informacdes dos pedidos, deveriam enviar unfgpséamento do pedido contendo as mesmas
informacdes da nota fiscal, para que elas fossanfeiidas antes da efetiva emissdo da nota fiscal,
evitando assim que ocorresse 0 antigo “problemzodaria”, gerado pelos erros cometidos na emisséo

das notas fiscais.
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Obtencé&o das informagdes
As informacfes enviadas para os fornecedores s@ansdémente obtidas no setor de planejamento e
producao, apos a execugao do MRP, que indica assidades de suprimentos (recursos) da producao
da AGCO. As informacgdes que compdem os pedidossatd irem para os fornecedores, sdo lancadas
no sistema interno da empresa, que por sua vezcas@aha para a empresa de Tl contratada, que é
gquem realmente envia, rastreia e recebe as inf@wsagferentes aos pedidos, mediante a monitoracao
do recebimento, leitura e faturamento dos pedidos.

Quando os fornecedores faturam e confirmam o pe@dideampresa de Tl contratada se torna
uma fonte de informacgédo, porque gera os relat@@esrros de faturamento, que se referem aos erros
de quantidade, preco, classificacdo fiscal, datemteega. E esses sdo repassados para o setor de

empresa responsavel pelo relacionamento com osdedores nacionais.

Distribuicdo das informacoes

As informacgdes enviadas aos fornecedores sdo ananapie ja eram enviadas pelo antigo sistema. O
gue mudou foi a acuracia das informacgdes, e tanghébrigatoriedade que agora os fornecedores tém
de retornar as informacdes sobre os pedidos, ges afo eram enviadas. Anteriormente, era comum
gue as notas viessem incompletas, ou com inforrsag@erretas. Agora, com o recebimento do pré-
faturamento e a confirmacéo de que o pedido fdineste recebido e visualizado, esses e outros tipos
de problemas, tais como o0 nédo recebimento de pedidialta de confirmacao, foram resolvidos.

A tecnologia utilizada na distribuicdo das inforieg € o EDI (Electronic Data Interchange,
intercambio eletrénico de dados). Segundo os dstaels, ja se utilizava o EDI na empresa, no
entanto ndo havia nenhum controle quanto as infgiesg se tinham sido recebidas e se seriam
atendidas. A empresa de Tl contratada sanou esskfempas, uma vez que possui € mantém uma
VAN prépria e faz o rastreamento das informacokEsn ale receber as informac8es que confirmam o
pedido da AGCO. Portanto, a empresa de Tl faz&0@HO, bem como a transmissédo dos dados entre

a AGCO e os seus fornecedores.

Uso das informacdes
De acordo com o analista de EDI entrevistado, Bsnracdes comegaram a ser compartilhadas, por
meio do novo sistema, no segundo semestre de 20ité,0 més de maio de 2005 o sistema ja estava

implementado em 70% dos fornecedores nacionais.
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Quando os fornecedores se integram ao sistema @@OA® apds fecharem contrato com a
empresa prestadora dos servicos de TI, os funéisn&@o fornecedor encarregados das funcdes
relacionadas ao sistema passam por um treinamemto gpderem utilizar o sistema e enviar o
faturamento de forma mais precisa e adequada.

De acordo com o analista de EDI, o sistema aindafeidavaliado globalmente, uma vez que
nao esta totalmente implementado. De maneira galguns beneficios ja estdo sendo observados,

como a reducédo dos problemas de portaria, que geeados pelas notas fiscais emitidas com erros.

Caso 2: International
A International veio para o Brasil em 1959. Faztgato International Engine Group, e tem se
destacado no Brasil e no Mercosul por ser a prah@mpresa em desenvolvimento e exportacdo de
motores diesel. Com 47 anos de atividades, elaiposs Centro de Tecnologia e de Negécios em S&o
Bernardo do Campo (SP), e duas unidades industdais instalada em Jesus Maria, regido de
Coérdoba, na Argentina, e outra na cidade de CanmmasRio Grande do Sul, que foi a unidade
selecionada para esta pesquisa.

Os resultados apresentados nesta secdo se refeendados coletados no caso 2, da
International. Nesse caso especifico, a empreaactdh dois fluxos de informacgfes diferentes, entre

International-AGCO e International-fornecedores.

Definicdo das necessidades de informacao

As informagdes compartilhadas entre a AGCO e arat®nal foram definidas pela AGCO, que
terceirizou todo o processo, desde o desenvolvioremmplementacédo até a monitoracdo e a interface
com os clientes. A participagdo dos fornecedoresengorocesso se deu apenas por meio de uma
reunido convocada pela AGCO, na qual ela expbs danmonaria o sistema, quais as informacotes
que chegariam aos fornecedores e quais estes at@veriviar. Nessa reunido, a empresa também
apresentou as fases de implementacdo do sistemsclareeeu qual seria a participacdo dos
fornecedores em cada fase.

Como a definicdo partiu da AGCO, todos os critédagquisitos de informacdes e do sistema
foram desenvolvidos por ela e pela empresa codaat®s fornecedores participaram apenas da
implementacao e dos testes do sistema.

O processo foi definido tendo como base as expaagratuais de mercado com esse tipo de

comunicacgéo. E para os fornecedores se comuniaaena AGCO eles precisam fechar contrato com
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s

a empresa de Tl contratada, porque € ela que fiz doprocesso de envio e recebimento das

informacdes tanto da AGCO com a International quanm os demais fornecedores da AGCO.

Obtencéo das informacdes
As informagbes que vém da AGCO para a Internatinoahalmente tém como fonte o departamento
de compras e producédo. As informacbes chegam viapgetal (no caso da Ford), fax ou e-mail, sdo
agrupadas pelo setor de vendas e entdo repassesietoiade planejamento e producéo.

As informagfes sdo agrupadas nos arquivos e dtaskb segundo um padrdo desenvolvido

pela AGCO, que ndo segue nenhum dos padrdes redadwenpela Anfavea.

Distribuicao das informacoes

As informacbes recebidas pela International (AGCOnternational) sdo de origem operacional,
referentes apenas a ordem de compra, programag@aienacao de pedido. A Ford envia, além das
informacdes operacionais, outras informacfes naistaradas, como niveis de estoque e previsdo de
demanda, e o seu portal de comunicacdo com oscfmtaees € rico em informacgdes.

A informacao recebida pela International da AGC@nwda VAN, no formato EDI. Ja as
informacdes que a International envia para os ggugcedores vao via web, por meio de seu portal,
também no formato EDI.

As informacdes que vém dos clientes primeiramehnégam ao setor de Vendas e, apds serem
agrupadas, séo repassadas ao analista de produedaz manualmente o balanceamento de linha e o
planejamento da producéo, e entdo sdo repassadas giatema da empresa.

As informagfes da empresa, tais como a programdedwoducao (anual), pedidos e demais
informacdes, séo disponibilizadas aos fornecedwresneio de um portal que eles acessam com 0 uso
de senhas. A empresa acredita que o portal (EDhtéanet) traz mais beneficios em relacdo ao EDI
tradicional (mensagem de texto) porque permite ungdhor interface e um maior nidmero de

informacdes, facilitando o seu uso pelos forneasior

Uso das informacdes
As informacdes que chegam dos clientes sdo utdiz@dra fazer toda a programacdo da producéo da
International. Elas dao origem as necessidadesathugho, e também definem o volume dos pedidos

gue serdo feitos aos fornecedores da Internatioord,0 objetivo de atender as demandas dos clientes
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Essas informacdes sdo repassadas para os fornex@dolEDI via portal. Apesar de a empresa
utilizar esse portal ha trés anos, ele ainda n&@otetalmente implementado. A International pregend
por meio do portal, fazer com que seus clientelsai@nacesso e fagcam um maior uso das informagodes
gue lhes séo disponibilizadas.

Como o sistema de comunicagdo com a AGCO foi intpredo recentemente, ainda néo sofreu
nenhum tipo de avaliacdo e de alteracdes estratuasistema foi avaliado quanto a real utilidade d
informagdes trocadas por meio dele.

Quanto as trocas de informacbes com os fornecedure®m estdo em fase de implantacdo e
existem modulos ainda n&o implementados, o sistambém néo foi avaliado quanto a sua utilidade e

seus beneficios.

Caso 3: Mahle

A Mahle é uma corporagéo de origem alemd, funded&320. O grupo se instalou no Brasil em 1950
e possui hoje seis fabricas. Atualmente é liderdimima producdo de componentes para motores, e
65% de sua producao no Brasil € exportada, segieutus fornecidos pelos entrevistados. Neste artigo
foi pesquisada a unidade Mahle de Mogi Guacu, temlesle S&o Paulo.

Definicdo das necessidades de informacao

Todo o processo de definicdo das informacdes atemdesquisitos dos clientes (comparadores de
pecas), respeitando os critérios de cada empresdvieta na cadeia (Mahle, International e outrés).
Mahle apenas recebe as informac¢des automaticaneediefine como vai utilizar essas informacoes.
Cada cliente usa um tipo de documento, com layofasmatacdes diferentes, para enviar praticamente

as mesmas informagdes, variando apenas um ouaautrpo da informacéo.

Obtencéo das informacdes
As informacdes enviadas pelos clientes normalmséteobtidas nos seus setores de compra ou de
planejamento e producédo. Quando os arquivos chéghfahle, sdo carregados automaticamente no
sistema. Dessa forma, as informagdes dos clis@slisponibilizadas no sistema interno da empresa,
sendo utilizadas por diversas areas, como o satrdeiro, producado, vendas.

As informac8es vém organizadas em arquivos queesegun padréo de EDI, EDIFACT, X-12
ou VDA, e em alguns casos vém por fax. Cada cliestelhe um dos padrbes, ou seja, envia a mesma

informagé&o, porém com estruturas, padrdes e layhigientes.
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Os arquivos dos clientes, tanto os que chegamdpegrogramacao) quanto os que vao ser
enviados (aviso de embarque, nota fiscal), sdoigrmnte mapeados e recodificados para poderem

entrar automaticamente no sistema como uma Urficanacao.

Distribuicdo das informacdes

Cada cliente utiliza um tipo de tecnologia, e asmsada atualmente é o EDI. Mas ainda existem
empresas que fazem os seus pedidos por fax e ipail.eSegundo os entrevistados, a maioria das
empresas, principalmente as grandes montadorbgamtia troca eletronica de informagdes, ou seja, o
EDI.

Observou-se que, na empresa, poucas informacteségitas sdo compartilhadas, e que as
informac6es compartilhadas sao essencialmente asvdeoperacional. Além disso, percebe-se que
existem conceitos diferentes de informacéo estiégoperacional.

Na Mahle, como o sistema € integrado, todos osesetta empresa utilizam, de alguma forma,

a informacéao que chega dos clientes.

Uso das informacdes
As principais informacdes recebidas pela Mahleaiss lientes séo: preco, produto, quantidade, data
de entrega e programacdo. De acordo com os end@de$s a empresa ndo tem a preocupacdo de
avaliar as informacgdes, e por isso ndo criou meoaws de avaliacdo, para saber quais sdo as mais
Uteis, quais sdo as desnecessarias, quais deviacnrspartilhadas, e como isso poderia tornar mais
eficiente todo o processo.

Em relacdo as demais informag8es compartilhadaso gumazo de entrega, quantidade, pedidos
de emergéncia (qQue ndo estavam previstos no pilaaerfa) e nas informagdes predeterminadas, elas
eventualmente sao trocadas fora do sistema, ea@gee quantidades sdo negociados caso a caso, de

acordo com o cliente e com a capacidade produisgodivel na fabrica.

Caso 5: Sultécnica

A Sultécnica Industria Mecanica Ltda. iniciou sadividades em 1988. Atualmente, a empresa atua
intensamente nos mercados automotivo, hidrauliegrécola, e fornece seus produtos para algumas
das mais exigentes e modernas empresas do murfdondeedora da International ha mais de dez
anos, e foi uma das primeiras a compartilhar infay&o com a International por meio do novo e atual

sistema de compartilhamento de informacoes.
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Definicdo das necessidades de informacao

Segundo os entrevistados deste caso, as informag@eserdo enviadas e devem ser recebidas dos
fornecedores séo definidas pelos clientes. A Shiltdcse ajusta a cada um desses clientes; alguns
fazem isso por meio de portal outros por EDI.

Normalmente, sdo informacdes operacionais relatioaprocesso de compra (preco, produto,
data de entrega, quantidade, previsdo de demaspiecificidades de qualidade), compartilhadas pelo
sistema EDI. Outras informacfes ocasionalmenteadias;, referentes ao desenvolvimento de novas
pecas, sdo compartilhadas fora do sistema.

A Sultécnica ndo mantém nenhum sistema de confgarténto de informacdo com seus
fornecedores, por ser esse um investimento alpelefato de a empresa trabalhar com fornecedores
de pequeno porte, que ndo tém estrutura paraitalaate. Outra razdo € que a empresa tem grande

proximidade e facilidade para a aquisicdo de naf@ima.

Obtencéo das informacfes

Segundo os entrevistados, como as informacfesidasetém fontes diversas, dependendo do cliente,
normalmente essas fontes sdo desconhecidas darBdtéEla apenas as recebe. E, em caso de
problemas, tem um contato direto com um funciondaofornecedor, para se comunicar e resolver

eventuais problemas.

As informagfes que a Sultécnica envia para osdiguges se referem a confirmagéo do pedido
e ao aviso de embarque. Essas informagdes sépautég na divisdo de PCP (planejamento e controle
da producao) da Sultécnica, que € responsavelodastas informacdes recebidas e enviadas para 0s
clientes.

Os clientes trocam informacgdes diferentes, e andtys delas também sao diferentes, tendo a
empresa que se adequar a cada um. Alguns utilizaite oenquanto outros usam como padrdao o
formato EDI.

As informagdes que chegam dos clientes ndo entuiomaticamente no sistema da empresa,
gue tem um funcionario responsavel por passa-l@s@aistema. No entanto, as informagbes enviadas
sdo geradas pelo sistema da Sultécnica e, logguar,senviadas. A Unica excegdo € com os clientes

que utilizam o site (portal), quando um funciond@t#empresa entra no site e fornece as informacoes.

Distribuicdo da informacéo
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O principal meio utilizado pelos clientes para @ierdas informag8es € o intercambio eletrénico de
dados, EDI; os demais utilizam informac@es trocattagportal (site).

Um problema relatado em casos de troca de inforesagi@ portal € que alguns clientes tém
janelas, horarios estipulados para acessar o siv@femar os pedidos. Quanto ao compartilhamento,
na Sultécnica apenas os setores de faturamentat®leoda producéo tém acesso as informacdes que
chegam dos clientes, enquanto os demais setorescersam essas informacdes. No caso de envio de
informacdes para os clientes, o setor responsaveleeproducao.

Entre os problemas mais comuns com a distribuicdoinformacdo mencionados pelos
entrevistados, incluem-se falhas no processamefatibas por falta de confirmacgéo do recebimento de

informacoes.

Uso da informacéao
Segundo os entrevistados, a empresa utiliza asmaf@es apenas para a produgdo e entrega dos
pedidos. A Sultécnica ndo vé beneficios, paraeshatais formas de compartilhamento de informacdes
por site ou por EDI; segundo a empresa, sdo osteigque usufruem os beneficios do sistema, como
reducao de custos de méo de obra, reducéo de.fRifwaso fornecedor, o sistema traz um aumento na
burocratizagdo, pois tem rotinas especificas pata cliente, e existem puni¢des para qualquer falha
que ocorra nesse processo de troca de informacoes.

Algo que foi muito mencionado pelos entrevistadogué a Ford se destaca como um dos
clientes mais exigentes e mais criteriosos coraatde informagdes com os fornecedores.

N&o sao feitas avaliacées das informacdes competthk, elas apenas sao verificadas quanto a

sua acurécia e se os fornecedores estdo enviamuorasacdes necessarias e de forma correta.

CONCLUSAO

A cadeia automotiva tem se destacado como a qus imaste em Tl e, portanto, constitui um
contexto rico para se investigar a GIIO. Além disae cadeias de suprimento tém sido foco de
pesquisas relacionadas as formas de gerenciaméntgeacao adotadas entre as empresas parceiras,
onde se destacam as TI utilizadas para a comupicatiie as empresas. Nesse sentido, este artigo
atingiu o seu objetivo, o de analisar como é a Gdib empresas de uma cadeia de suprimentos do

setor automotivo brasileiro.
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O modelo de GIIO utilizado como base para analise chsos foi adaptado de Davenport
(1998) e é composto das etapas de definicdo, dmiendistribuicdo e uso das informacgdes
interorganizacionais, apoiadas ou ndo por sistd@Es. Constatou-se que as empresas investigadas
tém investido muito em sistemas para a GIIO, rexdzaa necessidade de obtencéo das informacdes na
cadeia visando reduzir o efeito chicote, os cudeogansacao e de estoque. Os resultados dos gstudo
de caso relacionados a cada etapa da Gl estaoidesumo Quadro 2.

Observou-se, nos casos analisados, que na etalgdimiedo das informacdes a empresa cliente
(compradora de suprimentos) é quem define quaisf@snacdes que vao ser compartilhadas com os
seus fornecedores, bem como a Tl a ser utilizadsumidamente, a empresa cliente estabelece: como
quer receber as informacdes dos fornecedores, gsidigormacdes, qual a frequéncia, qual o formato.
Identificou-se que ndo houve preocupacdo por pdate empresas em analisar as informacdes
interorganizacionais que atualmente sdo compatthaConforme os entrevistados, as informacoes,
por serem operacionais, ndo foram analisadas, sgensio de compartilhamento foi substituido, de
telefone, fax, e e-mail para o I0IS. Essa etapapsesentou como a mais critica, porque é ela que
fundamenta todas as demais etapas, o que tambéobgervado por Davenport (1998). Apesar da
substituicdo do meio de compartiihamento, os eistiedos, na sua totalidade, declararam que os
problemas de GIIO nas suas empresas estavam liggdos a Tl. Entretanto, tratava-se basicamente
de um problema de definicdo adequada de informacdes

Destaca-se a International, que mostrou um maiwleimento e preocupacgdo com a definicdo
das informacdes. Essa empresa, nessa etapa, wesianides com os envolvidos no processo de

compartilhamento para definir as informagfes quiarsecompartilhadas com seus fornecedores.
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Quadro 2- Resumo das etapas da Gl nas empresas pesquisadas

NA CADEIA DE SUPRIMENTOS AUTOMOTIVA

informagdes.

CASO DEFINICAO DAS OBTENQAONDAS DISTRIBUICAQ DAS USO DAS
NECESSIDADES INFORMACOES INFORMACOES INFORMACOES
«Foi deciséo interna da AGCQ «As informacdes sédo obtidagd ¢ A empresa contratada faz g * Erros informacionais
melhorar o processo de gestap no setor de planejamento dg distribuicdo e a comunicagdq vém diminuindo com o
da informacao. producéo. das informagdes. novo modelo de gestédo
e Contratou uma empresa de Tl+As informacdes sédo » A maioria dos fornecedoreq informagé&o.
para definir as informagfes classificadas em pedidos no| utiliza o compartilhamento | <A empresa tem
8 necessarias e também propor| padrédo EDI. por EDI aperfeicoado a gestéo d
Q solucdes para os problemas de « Alguns fornecedores informacao, incluindo
< gestéo da informacgao. realizam pedidos também pdroutras informagoes que
e-mail ou fax para os serdo implantadas.
fornecedores em que estes
sistemas ainda ndo foram
implantados.
« As informacdes trocadas com ¢ As informacdes séo obtidag ¢As informagfes sdo ¢ As informacgdes que Vel
os clientes foram definidas po} a partir dos clientes, e quem| distribuidas aos forne- dos clientes séo utilizad:z
eles proprios. as recebe é o setor de Vendpsedores, a partir dos pedidog para programar os pedic
*Na etapa de definicdo das | da International. dos clientes. que serdo feitos aos
z informacgBes que seriam *As informacgdes que sdo « As informagbes da AGCO | fornecedores.
& compartilhadas com os obtidas séo processadas (pglahegam através da VAN, en] * Os fornecedores da
E fornecedores, foram envolviddssetor de materiais e logisticg),formato EDI. International serdo
Z todos os funcionarios ligados ppara posteriormente serem | «As informagdes que a avaliados quanto ao uso
E este processo. repassadas para os forne- | International envia a seus portal usado para a gest
= cedores. fornecedores sdo via portal. | das informacGes da
* As informag6es sédo International e de seus
classificadas em pedidos no fornecedores.
padréo EDI.
O cliente é que define as *As informacdes séo obtidag ¢ Os clientes utilizam «As informacgdes sédo
necessidades de informagéo q através dos clientes e sdo | normalmente EDI e utilizadas por toda a
partir do formato de seus utilizadas pelas diversas arepgontratam a VAN que vai empresa de forma
documentos. da empresa. fazer a comunicagéo. integrada.
«Cada cliente tem o seu padrjo A mesma informagéo * Alguns clientes utilizam fax| «As informagdes
4 de informacdes. assume layouts diferentes. | «Existem problemas de compartilhadas séo
E *Os arquivos enviados para| contrato com VANS. referentes a pedido, avis
= os clientes séo diferentes. de embarque e
*O ERP da empresa fornecq a programagao.
todos os departamentos as
informacg0des recebidas dos
clientes.
«Cada cliente define as *Obtém as informacgdes  Existem problemas de envip ¢ Problemas, falhas e
necessidades de informagéo | através do cliente (arquivos | e processamento de burocratizac&o dificultan
< com base em seus proprios | de pedidos). informag®es. 0 uso das informag@es.
O padrdes (documentos). « Cada cliente tem uma roting « Existem restricbes de aces$o Tem trazido beneficios
5 »Segue a necessidades de cada formato especificos. as informag6es que vém dog apenas para os clientes.
E cliente. *H& problemas na clientes. *Os deméritos devidos &
3 classificagdo da informagdo.| «O PCP é o setor responsavehualquer problema gera
0 por receber e enviar as por falta ou erro de

informacéo sdo sempre
fornecedor

Na etapa de obtencdo das informagbes, que tratdodées e da classificacdo das informagoes,

identificou-se que: quanto as fontes, elas normatiensdo obtidas nos setores de planejamento e

controle da producdo das empresas clientes, e atoges de vendas dos fornecedores; quanto a
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classificacdo, cada empresa classifica as inforezag@® forma particular, o que gera certa falta de
padronizacdo. No entanto, ha um predominio do aguadrées do EDI pelas empresas.

O meio predominante de distribuicdo de informag@esEDI, por VAN As informac¢fes sao
distribuidas principalmente para os setores de agerdproducdo, o que revela que o conceito de
integracdo da informacdo com os demais departasaitida € restrito. Foram também identificados
problemas referentes a contratacdo de VANs paranapartihamento de informacédo. E isso foi
descrito como oportunismo, segundo certos dos \éstidos, porque algumas das empresas
prestadoras desse tipo de via de comunicacao cqiwaservico, enquanto outras cobram por volume
de informagdes, em kilobytes.

Quanto ao uso das informacdes, normalmente as sagpes utilizam apenas para fornecer o
suprimento, e ndo para previsées, programacdegpdsacoes e controle de estoques. Com relagcéo ao
processo de avaliacdo da GIIO como um todo, asesapmormalmente ndo revelaram nenhum tipo
ou métrica de avaliagcdo. No caso da AGCO, o nostersia foi implementado hd um ano, devido as
inimeras deficiéncias do sistema antigo. E a erapegmesar de ndo avaliar o sistema novo, ja percebe
melhorias em seu processo de compartiihamento, na@rs® que o0s erros nas informagdes
compartilhadas chegaram a cair 8 pontos percenpagsando de 13,37% para 5,61% do total de notas
recebidas pela empresa. Relatou-se que a GliQzadalcom o auxilio do EDI, tem aumentado tanto a
gualidade como a precisao das informag6es contmadtis. No entanto, os beneficios sdo maiores para
a AGCO.

De acordo com os resultados da pesquisa, obseevoues as informacdes trocadas entre as
empresas da cadeia automotiva sdo basicamenteciopeia, referentes a preco, produto, quantidade,
especificacBes técnicas, data de entrega, numgredido, classificacéo fiscal.

Identificou-se, nesta pesquisa, que cada empresdisaia possui uma maneira de
gerenciamento da informacgdo, mas que essas manéiwgsodem ser definidas como um modelo de
GO, porque os apresentados ainda sdo muito defes.

Esta pesquisa contribui para o conhecimento académpor trazer um enfoque diferenciado das
demais pesquisas sobre a Gl feitas por outros esu{dAIcGEE E PRUSAK, 1994; DAVENPORT,
1994; DAVENPORT, 1998; CHIAVEGATTO, 1999; BEAL, 20D No entanto, essas pesquisas foram
feitas apenas no nivel intraorganizacional, ou, $eEando apenas um processo interno a empresa e

consequentemente informacdes internas.
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