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RESUMEN

Este documento analiza cémo resolver el problema de la falta de acceso a
los servicios financieros que padece la amplia mayoria de la poblacién de los
paises en desarrollo. La solucién propuesta toma como hipdtesis que la falta
de acceso a los servicios financieros se explica principalmente por un problema
de oferta. Los modelos de negocio usados por las entidades financieras que
operan en los paises en desarrollo son inadecuados e ineficientes al no per-
mitir servir rentablemente a los segmentos de bajos ingresos. Para resolver
este problema de oferta, se necesita del desarrollo de modelos de negocio de
distribucion de servicios microfinancieros a bajo coste adaptados para servir
a segmentos de poblacién de bajos ingresos rentablemente.

PALABRAS CLAVE
Microfinanzas, bancarizacion, remesas, sistema financiero, paises en desa-
rrollo.

Clasificacion JEL: G21
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ABSTRACT

Proposed model of microfinance
services for solving the problem of
lack of access to financial services
in developing countries

This research paper discusses how to
solve the problem of the vast major-
ity of the population in developing
countries that lack access to financial
services. The proposed solution takes
the hypothesis that the lack of access
to financial services is mainly due
to a supply problem. The business
models used by financial institutions
operating in developing countries are
inadequate and inefficient because
they do not allow serving low-income
segments in a profitable manner.
To address this supply problem it is
necessary to develop low-cost busi-
ness models for the distribution of
microfinance services adapted to
serve segments of low-income popula-
tion profitably.

KEYWORDS

Microfinance, banking, remittances,
financial system, developing coun-
tries.

RESUMO

Modelo de servigos micro finan-
ceiros proposto para resolver o
problema da falta de acesso aos
servigos financeiros nos paises em
desenvolvimento

Este documento descreve como resol-
ver o problema da falta de acesso aos
servigos financeiros de que padece
a grande maioria da populacao dos
paises em desenvolvimento. A solugdo
proposta toma como hipétese que a
falta de acesso aos servigos finan-
ceiros se explica principalmente por
um problema de oferta. Os modelos
de negdécio usados pelas entidades
financeiras que operam nos paises
em desenvolvimento sdo inadequa-
dos e ineficientes ao ndo permitirem
servir lucrativamente os segmentos
de baixa renda. Para ser resolvido,
este problema de oferta necessita do
desenvolvimento de modelos de negé-
cio de distribuicao de servigos micro
financeiros a baixo custo adaptados
para servir rentavelmente os segmen-
tos da populacdo de baixa renda.

PALAVRAS CHAVE

Micro financas, bancarizac¢ao, remes-
sas, sistema financeiro, paises em
desenvolvimento.
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INTRODUCCION

La importancia de solucionar la falta
de acceso a los servicios financieros
en los paises en desarrollo se expli-
ca por la relacién que existe entre
el desarrollo del sector financiero y
el desarrollo econémico de un pais.
Esta relacion esta empiricamente
probada por numerosos estudios que
muestran la alta correlacién existente
entre aumentos en el ratio de pro-
fundizacién financiera, medido como
porcentaje de crédito respecto del
Producto Interior Bruto-PIB (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2005;
Beck, Demirgtic-Kunt y Levine, 1999)
o como el nimero de préstamos per
capita (Beck, Demirgiic-Kunt y Mar-
tinez, 2005; Global Insight y Visa
International, 2003) y aumentos en
el PIB per capita de la poblacién.

Este documento analiza cémo resol-
ver el problema de la falta de acceso a
los servicios financieros que padece la
amplia mayoria de la poblacién de los
paises en desarrollo. Para ello, se ana-
lizaran sus causas y se propondran
soluciones que pueden ser aplicables
por las instituciones financieras in-
teresadas en servir al segmento no
bancarizado de la poblacién de los
paises en desarrollo. Estas soluciones
se presentan conjuntamente en el
contexto de un modelo de distribuciéon
de servicios financieros que pudiera
ser no s6lo técnicamente factible de
implementar sino también financie-
ramente sostenible.

Un amplio nimero de estudios eco-
némicos demuestran también cémo
existe relacién de causalidad entre
la profundizacién financiera y el
desarrollo econémico. El analisis
de dicha causalidad lo propuso ini-
cialmente Schumpeter (1911), pero
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ha sido demostrado con multiples
estudios recientemente. Una gran
parte de ellos han estado dedicados
al estudio del impacto del desarrollo
del sector bancario y por ende del
crédito bancario en el crecimiento
econdémico. King y Levine (1993), De-
mirgi¢-Kunt y Maksimovic (1996),
Rajan y Zingales (1998), Beck, Levi-
ne y Loayza (2000) muestran como el
crédito bancario es factor explicativo
del crecimiento econémico de los
paises, especialmente en paises en
desarrollo con mercados de capital
poco desarrollados.

En paises con niveles de desarrollo y
profundizacién financiera mayores,
el impacto del desarrollo del mercado
de capitales es también factor expli-
cativo del crecimiento econémico. Sin
embargo, los estudios de Levine y
Zervos (1998), Levine (1991), Benci-
venga y Smith (1991) y especialmente
el de Rojas-Suarez y Weibrod (1994)
muestran como su impacto es mas
limitado en el crecimiento econoé-
mico de los paises en desarrollo ya
que los mercados de capitales, para
funcionar eficientemente, necesitan
de un sector bancario ampliamente
desarrollado.

Una tercera linea de investigacién
explica el crecimiento econémico en
funcién no so6lo del desarrollo del
sistema bancario o de los mercados
de capitales, sino también de la es-
tabilidad de dicho sistema financiero
en la provisién de financiacién a la
economia como elemento explicativo
de niveles de desarrollo econémico.
Esta tercera linea de investigacién
es especialmente relevante en el caso
latinoamericano, como muestran los
trabajos de Freixas y Rochet (1997),
el Banco Interamericano de Desa-
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rrollo (2005) y Garrido (2005). La
volatilidad de los sistemas financieros
es muy alta en Latinoamérica, donde
casi todos los paises de la regién han
sufrido recientes y muy importantes
crisis de sus sistemas financieros lo
que ha impactado negativamente en
el bienestar econémico de su pobla-
cién.

I. EL PROBLEMA DE LA FALTA
DE ACCESO A LOS SISTEMAS
FINANCIEROS EN LOS PAISES
EN DESARROLLO

Los paises en desarrollo tienen bajos
niveles de profundizacién financiera
que dificultan su crecimiento econo-
mico. Segun estadisticas publicadas
por el Banco Mundial (Beck et al.,
1999) entre 1990 y 1999 el crédito al
sector privado como porcentaje del
PIB fue en media de un 84% para
los 24 paises mas desarrollados del
planeta, mientras que la media de los
79 paises en desarrollo analizados fue
s6lo del 34%. El problema en algunos
paises en desarrollo no es sdlo que los
mercados de crédito sean pequefnos
sino que en algunos casos el sector
financiero es incluso menor que lo que

deberia ser dado su nivel de desarro-
1lo econémico (ver Tabla 1).

La falta de profundizacién financiera
no sé6lo se observa por indicadores
macroeconémicos que miden la im-
portancia del crédito respecto del
PIB. Un reciente estudio del Banco
Mundial (Beck et al., 2005) presenta
estadisticas de uso de servicios finan-
cleros que también muestran la falta
de acceso a estos servicios en los pai-
ses en desarrollo. Segun este estudio,
mientras en los diez paises de Europa
Occidental analizados se observa
una media de 470 préstamos y 2.197
depésitos por cada 1.000 habitantes,
en los cincos paises analizados de
Africa sélo se cuentan 30 préstamos
en promedio y 146 depésitos por cada
1.000 habitantes.

El problema de la falta de acceso a
servicios financieros se debe princi-
palmente a una oferta inadecuada
de tales servicios para segmentos de
bajos ingresos y pequenas/medianas
empresas. Esta oferta inadecuada
se explica por precios excesivamente
elevados de los servicios financieros,
comercializacion por redes de distri-

Tabla 1. Desarrollo financiero por regiones, 1990-1999

Crédito Crédito y

Regién Nimero al sector capitalizacion PIB per capita,

g de paises privado del mercado 1995 (en USD$)

(% del PIB) (% del PIB)

Paises Desarrollados 24 84% 149% 23.815
Asia del Este y Pacifico 10 72% 150% 2.867
Medio Oriente y Norte de Africa 12 43% 80% 4.416
América Latina y el Caribe 20 28% 48% 2.632
Europa del Este y Asia Central 18 26% 38% 2.430
Africa Sub-sahariana 13 21% 44% 791
Sur de Asia 6 20% 34% 407

Fuente: Desencadenar el crédito. Como ampliar y estabilizar la banca. Informe 2005.
Progreso economico y social en América Latina (p.6), por Banco Interamericano de

Desarrollo, 2005, Washington, DC: Autor.
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bucién poco capilares y demasiado
costosas, y por la utilizacién de me-
todologias de riesgo no adaptadas a
las realidades de los paises en desa-
rrollo. Adicionalmente, los marcos
regulatorios que se observan en la
mayoria de paises en desarrollo tam-
poco favorecen el avance de modelos
eficientes de distribucion de servicios
microfinancieros.

1.1. Altos precios de los servicios
financieros y la ineficiencia de
los sistemas bancarios en paises
en desarrollo

La falta de profundizacién financie-
ra se correlaciona altamente con el
margen financiero que las entidades
bancarias cobran a sus clientes. Dicho
margen' es mas alto cuanto menor es
la importancia del crédito al sector
privado sobre el PIB de un pais.

Uno de los factores mas explicativos
del alto margen financiero generado
por las entidades bancarias en los

paises en desarrollo es el bajo nivel
de eficiencia operativa que dichas
entidades poseen. Este ratio (que se
estima dividiendo los costes operati-
vos por los activos totales) permite
observar que existe una importante
correlacién entre mayores margenes
financieros y mayores (peores) ratios
de eficiencia operativa (Mathieson y
Schinasi, 2001).

La Tabla 2 permite observar como
el problema de la ineficiencia de los
sistemas financieros es comun a todos
los paises en desarrollo, aunque en
mayor medida al Africa sub-saha-
riana (5,1%), Europa del Este (5,0%)
y Latinoamérica (4,8%). El ratio de
Oriente Medio y el Norte de Africa es
comparable al de los paises desarro-
llados, aunque dentro de esta regién
se tienen diferencias nacionales de
gran relevancia.

El alto coste de los servicios finan-
cieros se explica también por la
falta de competencia en los sistemas

Tabla 2. Diferencial de tasas de interés y eficiencia por region, 1995-2002

] Diferencial Gnstt_)s atl:r::(::gr
Region Numgro de_lasa§ operatlvu_s privado
de paises de mtere_s (porce_ntale (porcentaje

(porcentaje)  de activos) del PIB)
Africa Subsahariana 32 1% 5% 15
Europa del Este y Asia Central 23 9% 5% 26
América Latina y el Caribe 26 9% 5% 37
Asia del Este y Pacifico 16 5% 2% 57
Sur de Asia 5 5% 3% 23
Medio Oriente y Norte de Africa 13 4% 2% 38
Paises desarrollados 30 3% 2% 89

Fuente: Desencadenar el crédito. Como ampliar y estabilizar la banca. Informe 2005.
Progreso econémico y social en América Latina (p. 7), por Banco Interamericano de

Desarrollo, 2005, Washington, DC: Autor.

1  Eneste articulo se calcula dividiendo los ingresos financieros por la cartera media de créditos en el periodo

1995-2002.
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financieros nacionales. Finalmente,
la estrategia por valor a corto plazo
que siguen las entidades financieras
en los paises en desarrollo determina
criterios de seleccidn discriminadores
frente a los segmentos de la poblacién
de bajos ingresos (Ruiz, 2004).

La estrategia de gestién de clientes
por valor define el nivel de servicio
que recibira el cliente en funcién del
valor econémico que éste genere a
la entidad financiera.? El valor del
cliente en los paises en desarrollo se
determina a partir de los margenes
generados por la entidad sobre el
activo y pasivo gestionado por la
entidad financiera de cada uno de
los clientes.? La aplicacién de una
estrategia de valor por cliente en
paises en desarrollo determina que
sé6lo una parte muy reducida de la
poblacién presenta rentabilidad po-
tencial positiva y permite por tanto
la prestacién rentable de servicios
financieros. Dicha rentabilidad nega-
tiva se explica fundamentalmente por
los bajos niveles de activos y pasivos

que los clientes de estos paises tienen,
pero también por los altos costes ope-
rativos de sus entidades bancarias.

1.2. La localizacion geografica

La baja densidad de oficinas ban-
carias es también causa del bajo
nivel de bancarizacién que sufre la
poblacién en los paises en desarrollo.
El problema de la baja densidad de
agencias bancarias se fundamenta
en que, en los paises en desarrollo,
la mayor parte de los clientes poten-
ciales de las entidades financieras
no generan ingresos suficientes para
soportar los costes de sus agencias
bancarias tradicionales. Adicional-
mente, los costes de gestién de las
oficinas bancarias son mas elevados
en los paises en desarrollo que en los
paises desarrollados, esto se debe a
los problemas de seguridad y a las
deficientes infraestructuras de estos
paises (ver Tabla 3).

El alto porcentaje de poblacién
atendida por sucursal en los paises
en desarrollo se explica por el bajo

Tabla 3. Densidad de oficinas bancarias y profundizacion financiera

) Oficinas Oficinas Nimero Nimero
Area Nimero bancarias bancarias préstamos depdsitos
geografica paises por 1000 or 1000 Km por 1000 por 1000
personas p personas personas
Europa Occidental 10 44,66 61,25 470 2.197
Asia 10 8,13 18,57 110 715
Europa del Este 9 7,39 6,83 87 1.040
Latam 17 7,02 5,20 120 490
Africa 5 2,06 0,57 30 146

Fuente: Calculos propios con base en datos de Beck et al. (2005).

2 Esta estrategia es la base de las estrategias comerciales basadas en Customer Relationship Management

(CRM).

3 Enlos paises desarrollados se incluyen los flujos futuros a partir de una modelizacién del comportamiento
del cliente con base en su edad, situacién personal y profesional que las entidades més avanzadas han

desarrollado de acuerdo con su CRM.
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valor medio de la poblacién en los
paises en desarrollo para el sistema
financiero. La estrategia de segmen-
tacion por valor antes mencionada no
sélo se aplica a nivel de cliente sino
también a nivel de oficina. Por tanto,
s1 el numero de clientes servidos por
una determinada oficina no genera
suficientes ingresos para rentabilizar
los costes de la oficina, la oficina se
cierra. El nimero de sucursales por
km? en los paises en desarrollo es
también destacadamente inferior al
de los paises de Europa Occidental.
Su bajo valor muestra la falta de co-
bertura bancaria de las zonas rurales,
lo que refleja la falta de infraestruc-
turas de comunicaciéon que dichas
zonas padecen que, combinado con
los problemas de seguridad, impiden
su desarrollo econémico.

Existe ademas, dentro de los propios
paises en desarrollo, desigualdades
importantes entre la densidad de
oficinas bancarias en regiones o
areas con mayor poder adquisitivo
y regiones o areas con menor poder
adquisitivo. Estos diferenciales se
presentan tanto en areas rurales
como en areas urbanas, por lo que se
puede argumentar que hay una alta
correlacién entre el nivel de ingreso
de una determinada area y su densi-
dad de oficinas bancarias.

1.3. Metodologias inapropiadas
de analisis de riesgos crediti-
cios

Los procesos de andlisis de riesgo
crediticio bancario en los paises en
desarrollo se basan en el andlisis de
los flujos de caja previstos del cliente
que pide el crédito. Las entidades
financieras consideran también,
aunque marginalmente en su analisis

Modelo de servicios microfinancieros propuesto para resolver el problema de la falta
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de riesgos, otras variables que les
permiten ajustar las expectativas de
morosidad de sus clientes. Se trata
de variables de vinculacion con la en-
tidad y variables sociodemograficas.
La determinacién de los flujos de caja
previstos se basa en los ingresos netos
del cliente que pide el crédito, que se
comparan con los pagos previstos del
crédito para determinar su capacidad
de pago.

Para los clientes asalariados los datos
profesionales se basan en las ndminas
recibidas y para los no asalariados
en las declaraciones a la hacienda
publica. Dada la importancia del
sector informal en estos paises (De
Soto, 2000), fundamentar la decisién
crediticia en estos datos supone un
grave problema para la gran parte
de la poblacién que genera sus in-
gresos en el sector informal, ya que
no pueden justificar su capacidad de
pago y por tanto no pueden acceder
al crédito.

El segundo tipo de variables analiza-
das en el proceso de analisis crediti-
cio son las variables de vinculacién.
Estas variables miden la relacion del
cliente con la entidad utilizando como
indicadores el nimero de productos
contratados, el valor del negocio del
cliente con la entidad, la rentabilidad
del cliente y la experiencia de pagos
y morosidad de dicho cliente. Las
variables de vinculacién tienen una
gran representatividad en sociedades
altamente bancarizadas, en las que
las entidades tienen plena informa-
ci6n sobre sus clientes. Sin embargo,
en los paises en desarrollo, al ser
el nivel de bancarizacién muy bajo,
esta informacién s6lo es aplicable
a un porcentaje muy pequeno de la
poblacién, por lo que el resto ve como
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el dictamen de su andlisis de riesgos
basado en estas variables le impide
acceder al crédito.

El tercer tipo de variables observadas
en el andlisis de riesgos son las de
tipo socio-demograficas tales como
la edad, el estado civil, el lugar de
residencia y el nimero de hijos. Dada
la mayor accesibilidad a este tipo de
datos, una mayor ponderacién de da-
tos socio-demograficos en el analisis
de riesgos de una entidad financiera
aumenta la accesibilidad al crédito.
Este aumento del crédito no tiene
por qué implicar un aumento de la
morosidad si los datos socio-demogra-
ficos son correctamente ponderados y
validados con bases de datos publicas*
que midan la experiencia crediticia de
este tipo de clientes.

De esta manera, el bajo nivel de
acceso al crédito en los paises en
desarrollo se explica por la excesiva
ponderacién de variables profesio-
nales y de vinculacion. Al tratarse
de bases de datos limitadas a un
pequernio sector de la poblaciéon por
caracteristicas estructurales de esta
economia, tales como la importancia
del sector informal o el bajo nivel de
bancarizacién, el dictamen del ana-
lisis de riesgos resulta negativo para
una gran parte de la poblacion. Se
necesitaria entonces analizar nueva-
mente las fuentes de informaciéon de
datos profesionales que permitieran
incluir a la vasta economia informal
de los paises en desarrollo. Con ello
se conseguiria aumentar los niveles
de bancarizacién y por tanto mejo-

rar la relevancia de las variables de
vinculacién. Otra alternativa es la
mayor ponderacién de los datos so-
cio-demograficos en la determinacién
del analisis de riesgos, aunque dicho
cambio requeriria del desarrollo de
mecanismos internos de seguimiento
de la morosidad (sistemas de segui-
miento por perfil socio-demografico)
y mecanismos externos (bureaux de
crédito), que permitieran aumentar el
accesos al crédito manteniendo ratios
de morosidad controlados.

1.4. Marco regulatorio inapro-
piado

El panorama regulatorio del sector
del ahorro y crédito popular esta
altamente fragmentado y es poco
comprensible en los paises en desa-
rrollo, lo que deja a un gran nimero
de instituciones operando al margen
de la ley. Ademas, dicho contexto no
favorece el desarrollo de redes que
pudieran beneficiarse de sinergias
operativas, elemento fundamental
para el desarrollo eficiente del sec-
tor.

Las iniciativas para formalizar el
sector del ahorro y crédito popular
en los paises en desarrollo no estan
todavia fuertemente desarrolladas
como para poder evaluar su impacto.®
Sin embargo, en los paises desarro-
llados en los que estas iniciativas
alcanzaron mayor fuerza, tales como
Espana, Alemania, Canada o Estados
Unidos, su impacto en el desarrollo
econdémico fue muy relevante debido a
la potenciacion de la provision de ser-

4 Los registro crediticios o Bureaux de crédito son bases de datos de acceso publico de propiedad puiblica o

privada.

5 A pesar que en el caso del Peru el contexto regulatorio ha favorecido el desarrollo del sector, son todavia
demasiado recientes las politicas de bancarizacién de México (Bansefi) y Colombia (Banca de las Oportu-
nidades) como para determinar su impacto (Economist intelligence Unit, 2010).
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vicios financieros a los segmentos de
menores ingresos que produjeron.

El problema de los altos costes re-
gulatorios destaca una de las causas
de que la banca comercial tradicional
que opera en paises en desarrollo ten-
ga ratios de eficiencia tan negativos.
Los requerimientos en términos de
provisiones, reservas, condiciones de
seguridad y otros requisitos, hacen
que para dichas entidades sea muy
costoso ofrecer servicios financieros
basicos a los segmentos con menor po-
der adquisitivo. Este coste regulatorio
impide también a muchas entidades
microfinancieras estar apropiada-
mente reguladas (Consultative Group
to Assist the Poor, 2005).

Otro elemento importante que ex-
plica la inadecuacién del contexto
regulatorio como factor explicativo de
la baja profundizacién financiera en
los paises en desarrollo, es la escasa
validez de los derechos de propiedad.
La Tabla 4 compara por regiones el
indice medio asignado por el Banco

Mundial en términos de garantias
legales de propiedad y el grado de
profundizacién financiera por zo-
nas geograficas. La relacién entre
validez de derechos de propiedad y
profundizacién financiera es clara, y
muestra como los paises con mayor
profundizacién financiera cuentan
con un mejor indice de derechos de
propiedad.

2. MODELO DE DISTRIBUCION
DE SERVICIOS MICROFINANCIE-
ROS DE BAJO COSTE PROPUES-
TO PARA SEGMENTOS DE BAJOS
INGRESOS EN LOS PAISES EN
DESARROLLO

Las causas analizadas que explican
los bajos niveles de bancarizacién
que sufren los paises en desarrollo
requieren de una solucién que resuel-
va los problemas de los altos precios
de los servicios financieros, la escasa
densidad bancaria, las metodologias
de riesgos no adecuadas a la realidad
econémica del pais y la inadecuada
legislacién.

Tabla 4. Garantias de derechos de propiedad y profundizacion

financiera
indice Crédito
Region de derechos al sector privado/
de propiedad PIB (%)
Paises desarrollados (OCDE) 6,3 84,0
Asia del Este y del Pacifico 5,0 72,0
Medio Oriente y Norte de Africa 3,9 43,0
América Latina y el Caribe 4,5 28,0
Europa del Este y Asia Central 55 26,0
Africa Subsahariana 4,2 21,0
Asia del Sur 3,8 20,0

Fuente: Getting Credit, por Banco Mundial, 2006, recuperada en
noviembre de 2006, de: www.worldbank.org
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La escasa densidad de agencias
bancarias y los altos precios de los
servicios financieros se deben com-
batir con una estrategia que genere
nuevos modelos de negocio en la
distribucion de servicios financieros
de bajo coste y que por tanto au-
mente la competencia en el sector.
Por otra parte, la poca eficiencia
de las metodologias de riesgo debe
combatirse mediante la creacién de
sistemas que incluyan a la vastisima
economia informal que existe en los
paises en desarrollo mediante avan-
ces institucionales y metodolédgicos
que lo permitan.

La importancia creciente que tienen
las remesas de inmigrantes en los
paises en desarrollo, especialmente
para los segmentos de bajos ingresos,
requiere que un modelo de distribu-
cién de servicios eficiente a bajo coste
incluya mecanismos que permitan la
optimizacién del impacto de las reme-
sas. El elemento final del modelo de
distribucién de servicios financieros
propuesto es la implantacién de una
estructura nodal en red. El analisis
de los procesos bancarios muestra
la necesidad de una escala minima
tanto de infraestructura tecnoldgica
como de estructura organizativa.
Dicha escala en el sector de ahorro
y crédito popular, puede obtenerse
mediante estructuras en red con un
nodo coordinador que provea servicios
centrales.b

El modelo de distribucién de servicios
financieros propuesto esta estructu-
rado en cinco apartados, cada uno de
ellos cubriendo uno de los elementos
del modelo. El anélisis de cada uno de

estos presenta no sélo la descripcién
genérica de la solucién propuesta,
sino también cémo las mejores prac-
ticas de la industria bancaria podrian
aplicarse al sector del ahorro y crédito
popular.

2.1. Productos financieros de bajo
coste

Los medios de pago electrénicos son
la base del modelo propuesto ya que:
1. permiten mejorar los ratios de
eficiencia de las entidades financie-
ras que los utilizan; 2. facilitan la
utilizacion de canales de distribucién
de bajo coste; 3. permiten el uso de
sistemas de seguimiento de riesgo
crediticio que disminuyen las tasas
de morosidad; 4. la plataforma que
gestiona los productos de banca elec-
trénica genera sinergias importantes
con el negocio de envio de remesas; y
5.las economias de escala que genera
la utilizacion de productos de banca
electronica facilitan la creaciéon de
sistemas nodales en red.

Los ahorros de costes que genera la
utilizacién de medios de pago elec-
tronicos a las entidades financieras,
les posibilitan ofrecer servicios fi-
nancieros a menor precio y rentable-
mente. Estos ahorros de costes son
especialmente importantes para las
entidades financieras de los paises
en desarrollo. Como la comparativa
de ratios de eficiencia mostré ante-
riormente, las entidades financieras
de los paises en desarrollo tienen
ratios de eficiencia peores que los de
las entidades que operan en paises
desarrollados, esto hace que dichas
entidades cobren a sus clientes pre-

6 Esquema similar al existente en Espaiia en el contexto de la Confederacién Espariola de Cajas de Ahorros
(Gardener, Molyneaux, Bisoni, Cosma, Carbd, Lépez del Paso y Rodriguez, 2001).
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cios superiores para poder llegar al
punto de equilibrio, dificultando asila
bancarizacién masiva de la poblacién
de los paises en desarrollo.

La Tabla 5 muestra la evolucion de
los pagos electrénicos en los once
paises que componen la zona euro y el
Reino Unido entre 1992 y el afio 2000.
Como se observa, entre 1992 y el afio
2000 el porcentaje de pagos electro-
nicos aumentd en un 41% respecto
del total de pagos no realizados en
efectivo. Adicionalmente, se observa
que el total de pagos no realizados
en efectivo aumenté también en
un 40% respecto del total de pagos
realizados en estas doce economias.
Este aumento de la importancia del
numero de pagos electrénicos viene
acompanado de una mejora en los
ratios de eficiencia de las entidades
financieras de estos paises.

En este mismo periodo los gastos
operativos (medidos como el porcen-
taje sobre el total de activos) dismi-
nuyeron en un 20%. No se puede,
sin embargo, atribuir las mejoras en
eficiencia s6lo al aumento del porcen-
taje de gestion de pagos electronicos,
a pesar de que el coste de gestion de
pagos disminuyd en un 49% gracias
al mayor uso de medios de pago
electronicos (Humphrey, Willesson

y Lindblom, 2003). Estudios reali-
zados en Espana y Estados Unidos
(Carbd, Valverde y Loépez del Paso,
2004) estiman que el coste total de
un pago por cheque es entre dos y
tres veces superior al coste de ges-
tién de un medio de pago electrdnico.
Adicionalmente, un estudio del afo
2000 en Bélgica (De Grauwe, Buyst
vy Rinaldi, 2000) argumentaba que el
coste de una transaccién pagada por
tarjeta era nueve veces menor que
una transaccién pagada en efectivo.
Ambos estudios analizaban el coste
total para una economia de la gestion
de dicho tipo de pagos, incluyendo
costes bancarios, costes para el co-
mercio y costes de gestién del banco
central o de la entidad responsable
de la supervision de los pagos. Estos
estudios concluian que la utilizacién
de medios de pago electrénicos podia
llegar a ahorrar hasta el 1% del PIB
a una economia que migre todos
sus pagos de efectivo a medios de
pago electrénicos (Humphrey et al.,
2003).

Otros factores, como la utilizacién de
canales de bajo coste en sustitucién
de la oficina bancaria, son también
elementos explicativos de la evolucién
del ratio de eficiencia. Sin embargo,
la alta correlacion existente entre
aumento de pagos electronicos y la

Tabla 5. Evolucion de la importancia de los pagos electronicos comparada con
el ratio de eficiencia operativa de las entidades financieras entre 1992 y el afio
2000 para los paises de la Zona Euro y el Reino Unido

1992 1994 1996 1998 2000 Var (%)
Transacciones no efectivo por
persona 97 105 112 125 136 40,21%
(%) Transacciones electronicas/
Transacciones no efectivo 56,00% 63,00% 68,00% 75,00% 79,00% 41,07%
(%) Gastos operativos/ Total activos 2,00% 1,80% 1,70% 1,60% 1,60% -20,00%
Fuente: Calculos propios con base en Carbo¢ et al. (2004).
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disminuciéon de costes operativos
(92,98% R?), refleja la importancia
que ha tenido para las entidades
financieras europeas la utilizaciéon
masiva de medios de pago electro-
nicos para mejorar sus ratios de
eficiencia.

Adicionalmente, los medios de pago
electrénicos permiten también seg-
mentar a la clientela méas eficiente-
mente, en especial a los segmentos
de bajos ingresos. La utilizacién de
productos de banca electrénica posi-
bilita la utilizacion de instrumentos
de gestién comercial mas eficientes
que los tradicionalmente utilizados
en la banca comercial (Corporate
Executive Board, 2000).

El modelo de negocio basado en me-
dios de pago electrdnicos es aquel
tradicionalmente seguido por los emi-
sores de medios de pago electronicos,
principalmente tarjetas de crédito.
Sin embargo, los productos ofrecidos
por dichos emisores no sélo se limitan
al crédito al consumo sino que englo-
ban la mayor parte de las necesidades
financieras de los desbancarizados
(Global Insight y Visa International,
2003). Una revisién al catdlogo de
productos de los operadores de banca
electrénica’” muestra esta diversidad
de ofertas.

2.2. Redes de intermediacion fi-
nanciera de bajo coste

El coste de las redes de intermedia-
ci6én de servicios financieros es, junto
con el procesamiento de las transac-
ciones, una variable explicativa de
la funcién de costes operativos de
las entidades dedicadas a la banca

al por menor (Carbé et al., 2004). El
uso de redes de bajo coste permite
disminuir los costes operativos y por
tanto mejorar el ratio de eficiencia de
las entidades financieras.

El problema de la baja densidad de
agencias bancarias en los paises en
desarrollo se fundamenta en que el
modelo de negocio bancario no genera
ingresos suficientes para soportar
los altos costes de las oficinas ban-
carias tradicionales (Caskey, 1993).
Una parte de la solucién es generar
productos de bajo coste que puedan
ser distribuidos en dichas oficinas
de forma rentable. Otra solucién es
la creacion o utilizacién de redes de
intermediacién financiera de bajo
coste que no necesiten de clientes con
elevados ingresos para llegar al punto
de equilibrio en su negocio bancario.

En Europa, la mejora de los ratios de
eficiencia de sus entidades bancarias
ha ido acompafniada del aumento
del nimero de cajeros automaticos
respecto de las oficinas bancarias
tradicionales. En la Tabla 6 se
muestra la evolucién comparada del
ratio de eficiencia de las entidades
bancarias europeas y el nimero de
cajeros automaticos respecto del
numero de oficinas bancarias. Am-
bas series muestran una correlacion
elevada (R? 86,15%) en el periodo
1992-2000.

La banca comercial en los paises en
desarrollo ha implantado canales de
intermediacién de bajo coste, como los
cajeros automaticos, en el contexto de
estrategias multicanal. Una estrate-
gia multicanal en el negocio bancario
se define como aquella estrategia que

7 Revision realizada sobre la pagina web www.mastercard.com
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no sélo contempla la intermediacién
financiera por las agencias bancarias
sino también por canales de bajo
coste.

Un estudio publicado por el Banco
Mundial (2006), provee datos de 51
paises que demuestran la impor-
tancia de la utilizacion de canales
de bajo coste en la profundizacién
financiera. Los datos de este estudio
permiten correlacionar la densidad
de cajeros automaticos per capita
o por kilémetro, con el nimero de
préstamos y depdsitos per capita.
Adicionalmente, se puede comparar
este nivel de correlaciéon con el que
se obtiene comparando la densidad
de oficinas bancarias con los mis-
mos indicadores de profundizacién
financiera.

Los resultados muestran la impor-
tancia de desarrollar canales de bajo
coste para aumentar los ratios de
profundizacién financiera (ver Tabla
7). Mientras el nimero de oficinas

bancarias per capita presenta una co-
rrelacién R? del 46,02% con el nimero
de depositos per capita, el nimero de
cajeros automaticos per capita corre-
laciona en un 51,39% con el nimero
de depoésitos per capita.

La Tabla 7 permite observar que es
mas importante la densidad per ca-
pita de la red de distribucién que la
densidad por km?, cuando se analiza
su correlaciéon con indicadores de
profundizacién financiera. También
se observa cémo la densidad de la
red de distribucién se correlaciona
en mayor medida con la densidad
de depdsitos per capita que con la
densidad de préstamos per capita.
Esta dltima observacion se explica
por las diferentes metodologias de
analisis de riesgo crediticio y su
impacto en la concesion de présta-
mos, como se vera en el siguiente
apartado.

En referencia al primer argumento,
sin embargo, un analisis por zonas

Tabla 6. Evolucion de la importancia de los pagos electronicos comparada con
el ratio de eficiencia operativa de las entidades financieras entre 1992 y el afo
2000 para los paises de la Zona Euro y el Reino Unido

1992 1994 1996 1998 2000 Var (%)
(%) Gastos operativos/ Total activos 2,00% 1,80% 1,70% 1,60% 1,60% -20,00%
Nimero de cajeros automaticos/ 0,62 0,76 0,93 112 130 109,68%

niimero de agencias bancarias

Fuente: Calculos propios basados en Carbo et al. (2004).

Tabla 7. Relacion entre redes de distribucion y profundizacion financiera

- - Nimero Nimero
Porcentaje de hg::g;"r?:s bg::g;nr?ass de cajeros de cajeros
correlaciones er canita or Km? automaticos automaticos
P P p per capita por Km?
Depdsitos per capita 46,02% 15,27% 51,39% 5,53%
Créditos per capita 26,04% 10,60% 33,97% 7,45%
Fuente: Calculos propios basados en Beck et al. (2005).
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geograficas muestra resultados dis-
pares. Si se estima la misma correla-
cién estadistica para los diez paises
de Europa Occidental analizados y
cuyo nivel de ingreso es superior al
resto, se observaran conclusiones
diferentes de las obtenidas para los
paises en desarrollo. Mientras que la
correlacién que presenta la densidad
per capita de cajeros automaticos y
de oficinas bancarias con los niveles
de profundizacién financiera no son
relevantes, la correlacién entre la
densidad de cajeros automaticos y
especialmente oficinas bancarias por
km? con los indicadores de profun-
dizacién financiera alcanza niveles
préoximos al R? 90%.8

Estos resultados, contradictorios con
los presentados para el total de paises,
se pueden explicar por el siguiente
razonamiento: la densidad por km?
explica mejor las diferencias en pro-
fundizacién financiera de sociedades
altamente bancarizadas, ya que las
diferencias entre estos paises se
explican fundamentalmente por la
bancarizacién de las zonas rurales;
dicha presencia se mide mejor con el
indicador de densidad por km? que por
el indicador de densidad per capita.

Sin embargo, para paises con niveles
de bancarizacién mas bajos, el indica-
dor de oficinas y cajeros automéaticos
per capita es el mas relevante. La Ta-
bla 8 muestra los indicadores para los
paises analizados en este estudio. Los
resultados indican que para las zonas
con menor profundizacién financiera,
tales como Latinoamérica y Africa, la
importancia de tener redes de distri-
bucién capilares es fundamental.

8  Calculos propios con base en Beck et al. (2005).

De la Tabla 8 se concluye que es de
especial relevancia tener redes de
servicios financieros de bajo coste,
ya que en todas las areas geografi-
cas analizadas su correlacion con los
indicadores de profundizacién finan-
ciera es mayor que la presentada
por las oficinas tradicionales. Cabe
senialar que los cajeros automaticos
no son el canal de intermediacion de
menor coste (ver Tabla 9). Existen
otras soluciones técnicas como la de
los cajeros corresponsales en Peru,
que resultan todavia mas eficientes
para promover la profundizaciéon
financiera.

Actualmente, la banca comercial
en los paises en desarrollo aplica
estrategias multicanal combinando
canales de mayor y menor coste. Es-
tas estrategias utilizan las agencias
bancarias para la comercializacion
de productos a sus clientes que,
debido al bajo nivel de bancariza-
cién, son normalmente las personas
mas acomodadas de la sociedad.
El telemarketing se utiliza para
comercializar productos fundamen-
talmente de banca electrénica a no
clientes del banco pero que tienen
un cierto poder adquisitivo. Los ca-
jeros automaticos se utilizan para
disminuir la transaccionalidad en
oficina de los clientes aunque no para
la comercializacién de productos.
Finalmente, las redes de agentes y
cajeros corresponsales se utilizan
para comercializar productos a los
segmentos econémicamente méas
bajos de la sociedad. Dentro de estas
redes de agentes se incluye la comer-
cializacién de productos de marca
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Tabla 8. Relacion entre redes de distribucién y profundizacion financiera por
areas geograficas

Oficinas  Oficinas  Nidmero de Nimero de Nimero Niimero

Area geografica  Nimero bancarias bancarias cajeros cajeros préstamos depdsitos

correlacion R2 paises por 1000 por automaticos automaticos por 1000  por 1000
personas 1000 km  per capita por KM personas  personas

Europa Occidental 10 44,66 61,25 66,81 87,70 470 2197

Depdsitos 0,56% 5,63% 0,27% 0,97%

Créditos 0,80% 86,68% 0,67% 84,58%

Asia 10 0,00 0,00 9,40 13,65 110 715

Depositos 1,11% 10,04% 0,13% 0,89%

Créditos 4,83% 1,17% 38,13% 3,43%

Europa del Este 9 0,00 0,00 9,40 13,65 87 1.040

Depositos 10,17% 717% 30,30% 32,63%

Créditos 11,01% 13,32% 6,91% 21,77%

Latam 17 0,00 0,00 12,48 10,64 120 490

Depésitos 26,37%  27,00% 49,77% 27,03%

Créditos 14,34% 0,60% 27,66% 0,81%

Africa 5 0,00 0,00 3,48 0,59 30 146

Depésitos 89,08% 10,18% 98,47% 0,77%

Créditos 99,79%  35,78% 99,96% 5,52%

Fuente: Calculos propios basados en Beck et al. (2005).

Tabla 9. Comparacién de costes por canal de intermediacién

fFI’II]J::](:: i(;emaslencmn servicios C(t:;:?egsltjlsnba;)o Proporcidn relativa
Cajero corresponsal® 5 1
ATM 35 7
Agencia 200 40

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Peru. (2006, p. 26).
sCémo inducir a un mayor nivel de bancarizacion en economias emer-
gentes? El Caso Peruano.

9  El cajero corresponsal es una terminal financiera de propiedad y manejo por un agente de la entidad
financiera que permite al cliente de dicha entidad realizar transacciones financieras e incluso depésitos
en la cuenta que el cliente tiene con dicha entidad financiera.
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privada!® por determinados centros
comerciales.

Finalmente, se debe destacar la
importancia de la utilizacion de los
medios de pago electronicos para el
desarrollo de la intermediacién por
canales de bajo coste. Se trata no
sélo de productos maés eficientes en
términos de costes, sino también de
productos basicos para poder utilizar
canales de bajo coste como los cajeros
automaticos, cajeros corresponsales o
agentes comerciales.

2.3. Metodologias de analisis de
riesgo alternativas

En la descripcién anterior de las
causas de los bajos niveles de banca-
rizacién, las metodologias de analisis
del riesgo y la utilizacién mayorita-
ria de variables profesionales y de
vinculacién, aparecian como causas
relevantes de este problema. La uti-
lizacién de variables socio-demogra-
ficas correlaciona positivamente con
el aumento del crédito concedido,'*
por lo que una mayor ponderacién de
dichas variables en las metodologias
de riesgo permitiria aumentar el na-
mero de préstamos otorgados.

La aplicacion masiva de variables
socio-demograficas requiere de me-
todologias de analisis que se apoyen
de forma importante en la expe-
riencia de mora correlacionada con
estas variables. Para utilizar esta
informacién se necesitan bases de
datos que consoliden la experiencia
crediticia de los acreedores con las

diferentes entidades financieras del
pais. Estos sistemas de informaciéon
se denominan registros crediticios
centrales o bureaux de crédito y su
desarrollo favorece de forma des-
tacada la concesion de crédito no
s6lo en paises en desarrollo (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2005)
sino también en otras areas geogra-
ficas donde dichas instituciones se
han desarrollado.'?

Las centrales de informacién ayudan
a aumentar el crédito concedido al
proveer mayor informacién para el
analisis de riesgo crediticio y por
tanto reducen las tasas de incum-
plimiento (Barron y Staten, 2003).
Un estudio publicado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (2005)
estimé que las entidades financieras
que hacen uso del registro crediticio
tienen una disminuciéon de su tasa
de morosidad. Este estudio muestra
que las entidades financieras que
tienen una mayor concentracién de
créditos en el segmento de pequenas
y medianas empresas o de préstamos
al consumidor, son las que mas se
benefician de la utilizacién de in-
formacién proveniente de centrales
de informacién. Adicionalmente,
se concluye que la utilidad de los
registros privados en el analisis de
riesgo crediticio es mayor que la de
los registros publicos.

Los registros privados ayudan a pre-
ver mejor el impago de los créditos
gracias a la utilizacién de fuentes de
informacion no s6lo bancarias. Estos

10 Denominados en la industria bancaria también como productos co-branded.
11 Datos basados en la comparacién de diez metodologias de andlisis crediticio en Latinoamérica por parte

del autor (documento no publicado).

12 En Estados Unidos el rating del bureau de crédito es el elemento fundamental que determina el dictamen

de los bancos al analizar una operacién de riesgo.
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registros incluyen también informa-
cién proveniente del pago de otros
servicios tales como el agua o la luz,
y otras variables socio-demograficas
como la edad o el estado social. Se
demuestra como la utilizacién de un
amplio nimero de variables referen-
tes al historial de pago y socio-demo-
graficas permite estimar el perfil de
riesgo sin necesidad de recurrir al uso
de variables econémicas. La Tabla 10,
procedente del estudio realizado por
el Banco Mundial (2006) muestra la
relacién entre profundizacion finan-
ciera medida como el porcentaje del
crédito al sector privado sobre el PIB
y cobertura de la central de riesgos
privada.

Adicionalmente, los datos que propor-
ciona el estudio del Banco Mundial
(Beck et al., 2005), permiten estimar
cuan importante es estar bancarizado
para acceder al crédito en los paises
desarrollados y en desarrollo. Este
estudio comparativo se realiza corre-
lacionando los niveles de profundiza-
ci6én financiera medidos en términos
de nimero de depdsitos por cliente
con el namero de préstamos por clien-
te. Los resultados estadisticos de la

correlacién R? muestran porcentajes
mayores en areas con bajos grados de
bancarizacién como Africa (99,7%) y
Latinoamérica (45,81%), mientras
que en Europa Occidental este por-
centaje de correlacién sélo es del
0,05%. Estas diferencias muestran
que la generacién del crédito en los
paises desarrollados no depende de
la tenencia de cuenta bancaria en la
entidad, sino mayoritariamente del
analisis de otras variables socio-de-
mograficas y econémicas.

Una segunda estrategia a seguir
por las entidades financieras para
disminuir la cartera morosa y po-
tenciar la generacién de crédito, es
mejorar el seguimiento de pago y uso
de los créditos propios. Se trata de la
utilizacién de herramientas de se-
guimiento de riesgos que permiten a
cada entidad financiera maximizar la
informacién obtenida de sus propias
bases de datos, a partir de metodolo-
gias de analisis comportamental de
los clientes.

Para realizar este seguimiento au-
tomaticamente, con el coste que este
ultimo genera, se requiere de la utili-

Tabla 10. Desarrollo de la central de riesgos, y profundizacion financiera

- Cobertura Cobertura L.

indice de . . MUIC®  "coniral central Crédito

doecosge O osgo o %25
propieda de riesgo pu(o/:)ca pr(lg/?) a (%)
Asia del Este y del Pacifico 5,0 1,9 3,2 10,1 72,0
Europa del Este y Asia Central 55 2,9 1,7 94 26,0
Ameérica Latina y el Caribe 45 3,4 7,0 27,9 28,0
Medio Oriente y Norte de Africa 39 2,4 32 76 43,0
Paises desarrollados (OCDE) 6,3 5,0 8,4 60,8 84,0
Asia del Sur 3,8 1,8 0,1 1,3 20,0
Africa Subsahariana 4,2 1,3 1,5 3,8 21,0

Fuente: Getting Credit, por Banco Mundial, 2006, recuperada en noviembre de 2006,

de: www.worldbank.org

Modelo de servicios microfinancieros propuesto para resolver el problema de la falta
de acceso a los servicios financieros en los paises en desarrollo GERENCIALES

ESTUDIOS

53



zacion de bases de datos informéaticas
de almacenamiento de informacion.
Este proceso de almacenamiento se
facilita con la utilizacién de medios de
pago electrénicos, que por definicién
tienen la informacién de uso y pagos
almacenada en bases de datos. Por
tanto, nuevamente se observa cémo
los medios de pago electrénicos son
fundamentales no sélo para la dis-
minucién de costes transaccionales
y para la potenciacion de canales de
intermediaciéon de bajo coste, sino
también para la utilizacién de me-
todologias de seguimiento de riesgo
crediticio, las cuales permiten reducir
la morosidad y con ello potencian la
generacion de crédito.

2.4. Optimizacion del impacto de
las remesas de emigrantes

Desde el punto de vista de la estruc-
tura de costes e ingresos del modelo
de distribucién de servicios microfi-
nancieros propuesto, la inclusién de
las remesas de inmigrantes permite
generar importantes sinergias entre
la industria de envios de dinero y el
negocio bancario.

En primer lugar, se pueden generar
sinergias operacionales con base en
procesos o infraestructuras comunes
a ambas industrias que permitirian
a entidades interesadas en operar
en ambas industrias hacerlo con me-
nores costes operativos. En segundo
lugar, se pueden generar sinergias
que permitan generar ingresos fi-
nancieros a aquellos operadores de
remesas con infraestructura capaz
de ofrecer servicios financieros a los
receptores de remesas.

La primera sinergia operacional a
destacar es la que hace referencia a
las caracteristicas comunes entre la

plataforma tecnoldgica del negocio
bancario y del negocio de envio de re-
mesas. La infraestructura tecnoldgica
representa un minimo del 30% de los
costes operativos de ambos negocios.
Las infraestructuras comunes mas
importantes son las bases de datos
y los aplicativos de productos. Para
que los aplicativos de productos sean
comunes, las entidades financieras
deben emitir medios de pago elec-
tréonicos. Por tanto, el uso de estos
productos como base del modelo
propuesto, se ve reforzado por las
sinergias operativas que genera con
la industria de envios de dinero.

La segunda sinergia operativa im-
portante es la que se refiere a la red
de distribucién que la industria de
remesas y la bancaria poseen. En
ambos casos, como se vio cuando se
analizaron las sinergias operativas
referentes a la plataforma tecnold-
gica, la importancia en la estructura
de costes de ambas industrias es muy
alta, representando aproximadamen-
te un 40% de los costes operativos
de ambas industrias. Las redes de
distribucion de ambas industrias son
ademads altamente complementarias.
En efecto, mientras la industria ban-
caria basa su red de distribuciéon en
agencias bancarias propias, la red de
envios de dinero basa su red de dis-
tribucién en agentes no financieros,
situadas en zonas con escasa presen-
cia de agencias bancarias.

La tercera sinergia operativa relevan-
te entre la industria de envio de dinero
y la industria bancaria se refiere a
la implantacién y gestién de canales
telematicos o alternativos, tales como
los cajeros automaticos, los servicios
de banca telefénica e internet. Los
servicios por canal telefénico son fun-
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damentales para ambas industrias,
especialmente en el caso de la indus-
tria de envios de dinero. Cualquier
envio necesita de una llamada telef6-
nica para la transmision del nimero
secreto, por lo que los operadores de
la industria de envios de dinero deben
contar con un servicio de call center
altamente desarrollado.

Las sinergias de ingreso son aquellas
que pueden generarse a partir de la
bancarizacién de las remesas recibi-
das y que permitirian a un operador
del negocio de envios de dinero bene-
ficiarse de la bancarizacion de dichos
flujos de capital, que actualmente
se distribuyen mayoritariamente
en efectivo.'”® Sin embargo, como se
muestra en el Grafico 1, los receptores
de remesas estan mas bancarizados
que el resto de la poblacién en ge-

neral. Esta mayor bancarizaciéon se
debe a sumayor educacién financiera
(Fondo Multilateral de Inversiones
- FOMIN, 2006), asi como su mayor
demanda de servicios financieros.

Silas entidades que operan en el ne-
gocio de remesas priorizaran la recep-
ci6n de estos flujos sobre una cuenta
corriente en lugar de distribuirlos
en efectivo a los receptores, las enti-
dades bancarias que ofrecieran este
servicio generarian automaticamente
un margen financiero sobre los depé-
sitos recibidos. Este margen se puede
calcular como el diferencial entre el
coste de los depésitos y la tasa real de
inversion en deuda publica. Teniendo
en cuenta que en la mayor parte de
paises en desarrollo no se remuneran
los depdsitos bancarios, las entidades
financieras estarian obteniendo un

Grafico 1. Comparacion de niveles de bancarizacion de recep-
tores de remesas y no receptores de remesas
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Fuente: International Flows of Remittances: Cost, competition and
financial access in Latin America and the Caribbean—toward an
industry scorecard (p. 15), por M. Orozco, 2006, Washington, DC: In-
ter-American Dialogue.

13 Se estima que el 90% de los envios de dinero entre los Estados Unidos y México siguen esta operativa.

Modelo de servicios microfinancieros propuesto para resolver el problema de la falta ESTUDIOS
de acceso a los servicios financieros en los paises en desarrollo GERENCIALES

55



margen anual sobre los depédsitos
medios captados por remesas, igual
a dicho diferencial.

La segunda sinergia de ingreso para
las entidades financieras decididas
a bancarizar a los receptores de re-
mesas es la generaciéon de margen fi-
nanciero sobre las remesas recibidas.
Para la generacion de dicho margen
financiero se deberia originar crédito
respaldado por las remesas captadas
como depositos. Dicho crédito estaria
cubierto por parametros de riesgos
que las entidades financieras con
operaciones en el negocio de envio
de dinero tendrian informado en sus
bases de datos. Estos parametros de
analisis del riesgo crediticio, tales
como la importancia del ingreso de
remesas para la unidad familiar
receptora, el perfil del emisor de re-
mesas y la continuidad en el flujo de
envio de remesas, son variables cuyo
conocimiento debiera asegurar bajas
tasas de morosidad.

2.5. Estructura nodal en red

Los procesos y préacticas bancarias
apuntados como elementos del modelo
de distribucién de servicios micro-
financieros propuesto requieren de
una infraestructura tecnoldgica y una
estructura organizativa importante.
Estos requerimientos de inversién
dificultan a pequenas entidades de
ahorro y crédito popular implantar un
modelo de estas caracteristicas, ya que
no cuentan con escala suficiente.

La generaciéon de economias de es-
cala en el proceso de intermediacién
financiera se ha basado tradicional-
mente en el aumento del tamaifio de
las entidades financieras. El Grafico
2 presenta una comparativa de la es-
tructura de costes de bancos segtn el

tamano de sus activos. Los resultados
de esta comparativa muestran que a
mayor tamano de activos de la enti-
dad, los costes administrativos repre-
sentan un menor porcentaje de dichos
activos. Estos resultados revelan la
existencia de economias de escala en
la intermediacién financiera a mayor
tamano de la entidad.

Sin embargo, el Grafico 2 muestra
también que dichas economias de
escala son menos relevantes en Lati-
noameérica que en los paises desarro-
llados analizados, ya que mientras en
estos las economias de escala conti-
nuan a partir de USD$8.000 millones
en activos, en Latinoamérica estas
economias de escala desaparecen con
entidades de ese tamano. Este dife-
rente comportamiento, que en el caso
latinoamericano implica que los cos-
tes correlacionan positivamente con
el tamarnio de activos a partir de 8.000
millones de délares, se puede expli-
car por la falta de infraestructuras
adecuadas y un entorno regulatorio
inadecuado (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2005).

La problematica de la escala ideal
para un sistema de ahorro y crédito
popular la analiza también un estu-
dio de la Fundacién de las Cajas de
Ahorros Confederadas (Gardener et
al., 2001). Este estudio analiza el
efecto que tienen los diferentes mo-
delos financieros existentes en tres
paises europeos en el crédito genera-
do por las entidades de estos paises
respecto del total de sus activos. Las
conclusiones argumentan que las
cajas de ahorros son entidades mas
proclives a generar crédito que los
bancos, gracias a su proximidad y
conocimiento del cliente final. Esta
proximidad esta negativamente
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correlacionada con la escala, lo que
implica que cuanto mayor sea una
entidad financiera, menor serd el
porcentaje de créditos sobre activos
que estas entidades tengan.

La soluciéon propuesta es crear una
red de entidades que compartan una
serie de elementos ofrecidos por un
nodo central (Cals, 2005), y que por
tanto generen economias de escala
sobre estas inversiones comunes.'
Estos elementos comunes serian
una plataforma tecnolégica comun
con aplicativo de productos y bases
de datos, infraestructura para el
andlisis de riesgos y otras funciona-
lidades necesarias para la prestacién
de servicios financieros a los segmen-

tos de menor ingreso. Sin embargo,
cada entidad seria independiente,
con su balance y red de distribucién
propias, lo que aseguraria su proxi-
midad al cliente final y por tanto su
mayor generacion de crédito.

Los servicios comunes que el nodo
central pudiera prestar a la red de
entidades de ahorro y crédito popular
deberian ser cobrados a un precio
competitivo a las entidades de la
red. Estas por su parte, deberian
poder escoger entre recibir estos
servicios del nodo central, proveerlos
internamente o escoger un proveedor
externo para ofrecerlos. Esta libertad
de eleccién permitiria mantener la
competitividad del sistema.

Grafico 2. Costes administrativos y tamafio del banco en América Latina y

paises desarrollados, 2001
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Fuente: Desencadenar el crédito. Como ampliar y estabilizar la banca. Informe 2005.
Progreso econémico y social en América Latina (p. 138), por Banco Interamericano de

Desarrollo, 2005, Washington, DC: Autor.

14 Sistema similar al de la CECA en Espana, y Bansefi en México.
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3. CONCLUSIONES

El modelo de distribucién de servicios
microfinancieros propuesto pretende
resolver el problema de oferta que ex-
plica los bajos ratios de bancarizacién
que sufren los paises en desarrollo.
Las soluciones propuestas afrontan
los altos precios, baja densidad de
redes de distribucién e inadecuadas
metodologias de analisis de riesgos
utilizadas por las entidades banca-
rias que actualmente operan en los
paises en desarrollo. Estas soluciones
técnicas propuestas, unidas a la opti-
mizacién del impacto de las remesas
y la creacién de estructuras nodales
en red, componen un modelo de distri-
bucién de servicios microfinancieros
capaz de servir rentablemente a una
gran parte de los desbancarizados
que carecen de acceso al sistema
financiero formal.

Este trabajo ha mostrado la validez
de los elementos propuestos con
base en estadisticas provenientes
de numerosos estudios realizados.
La combinacién de los datos reco-
pilados por dichos estudios permite
mostrar como el modelo propuesto
resuelve los problemas de coste,
alcance, morosidad, bancarizacién
de remesas y escala 6ptima de un
sistema de ahorro y crédito popular.
En este apartado de conclusiones,
se muestra que el modelo propuesto
cumple las funciones basicas que la
teoria microeconémica asigna a las
entidades financieras para disminuir
los costes de transaccion en el proceso
de transformacién de activos.

Igualmente, el modelo busca la dis-
minucién de los costes de transac-
ci6on mediante la utilizacién de cinco
elementos que permiten asegurar la
eficiente transformacion de activos en

un contexto de asimetria de informa-
cién. El primer elemento del modelo
propuesto se basa en la utilizacion de
productos financieros de bajo coste a
través de pagos electronicos. Estos
productos permiten reforzar el acceso
al sistema de pagos, que es una de
las funciones basicas a realizar por
las instituciones financieras. Adicio-
nalmente, dichos productos, gracias
a su caracter dual como medios de
pago y productos de ahorro y crédito,
resuelven las necesidades de liquidez
de los consumidores. Dicha provision
de liquidez se ve reforzada en el mo-
delo propuesto por la inclusion de las
remesas inmigrantes.

El segundo elemento del modelo de
distribucién de servicios microfinan-
cieros propuesto es la utilizacién de
redes de distribucién alternativas
a las oficinas bancarias. La teoria
microecon6mica destaca también
la necesidad de obtener economias
de alcance para la disminucién de
los costes de transaccién. El modelo
propuesto potencia dichas economias
de alcance a través de la utilizaciéon
de redes alternativas tales como las
redes de distribucién de remesas o las
alianzas con centros comerciales. De
especial relevancia son las sinergias
operacionales que el modelo muestra
entre las redes de distribucion de
remesas y las redes bancarias, no
s6lo en términos de localizacién en
areas de bajo desarrollo econémico
sino también en términos de infra-
estructura tecnoldgica necesaria e
instrumentos de gestiéon comercial.

El tercer elemento del modelo de
distribucién de servicios microfinan-
cieros propuesto es la utilizacién de
metodologias de riesgo alternativas
a las utilizadas por la industria ban-
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caria. Dichas metodologias se basan
en el andlisis no sélo de variables
econdmicas sino también de variables
socio-demograficas, lo que necesita de
una gran capacidad de procesamiento
y analisis de informacién. Dicha capa-
cidad de procesamiento y analisis de
informacidn es destacada por la teoria
microeconémica como fundamental
para el desarrollo de su actividad
de intermediacién financiera. Su
desarrollo potencia la capacidad de
analisis sobre los prestatarios poten-
ciales resolviendo los problemas de
seleccion adversa.

Adicionalmente, el modelo propuesto
utiliza sistemas de seguimiento del
riesgo crediticio altamente eficaces
gracias a la utilizacion de medios de
pago electrénicos tales como el sco-
ring comportamental'® o las centrales
de informacién (bureaux de crédito).
Estos sistemas de seguimiento, difi-
cilmente utilizables en los modelos de
distribucion de servicios financieros
actuales, permiten el mejor segui-
miento del cliente, y por consiguiente
la disminucién del riesgo moral inhe-
rente al proceso de transformacion de
activos financieros.

El cuarto elemento que propone el
modelo es la optimizacién del uso de
la remesas inmigrantes. Mediante
dicha optimizacién se provee al sis-
tema de mayor liquidez y se explotan
economias de alcance y escala funda-
mentales para disminuir los costes de
transaccién. De especial relevancia
son las sinergias operacionales que
generan dichas economias, y que se
basan en elementos comunes de la
cadena de valor de ambos negocios ta-

les como las redes de distribucién y la
capacidad de procesar informacién.

El ultimo elemento del modelo pro-
puesto es la creacién de un sistema
nodal en red que permita explotar
las economias de escala necesarias
para la disminuciéon de los costes
de transaccién. Dicho elemento esta
en clara coincidencia con la teoria
microeconémica que destaca no sélo
la necesidad de economias a escala,
sino también la creacion de sistemas
financieros multiagencia eficaces que
resuelvan los problemas de costes sin
por ello franquear los limites de libre
competencia (Cals, 2005).

Sin embargo, la teoria microecono-
mica también muestra como las ins-
tituciones financieras no escogeran
compartir todas sus infraestructuras
tecnoldgicas, a pesar de los ahorros
que se generen (Matutes y Padilla,
1994). Por tanto, en una segunda
etapa, los aumentos de competencia
derivados de dicha compatibilidad
disminuiran sus ingresos. Por ello la
intervencién publica en la creaciéon
de sistemas nodales en red sera fun-
damental para asegurar la eficiencia
en costes que beneficia al bienestar
de la economia. Dicha intervencion
puede originarse en la creacion de un
nodo cuya titularidad sea publica o
en la creacién de incentivos publicos
que favorezcan la incorporacién a
una red.
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