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RESUMEN

Las empresas, eje del desarrollo econdmico, requieren de condiciones industriales, sociales
y ambientales especiales para poder desarrollar su actividad en forma 6ptima. Si no existen
estas condiciones adecuadas de region, no hay un desarrollo sostenido. Esto es evidente en
paises emergentes en donde no existen los elementos, ni la voluntad politica ni empresarial
para aprovechar el impacto de la innovacion en el desarrollo econdmico, ambiental y social de
estas regiones. En este documento se propone un mecanismo para replantear el impacto de la
innovacion sobre una actividad econdmica empresarial, el cual depende de la estructura de
su ecosistema politico, social y ambiental y de la democratizacion de la iniciativa para generar
un desarrollo holistico regional de beneficio para todos.

Palabras clave. Innovacién sistémica; ecosistemas regionales; desarrollo holistico regional;
ventaja competitiva de las regiones; ciudades innovadoras.

Clasificacién JEL: M14; M54
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1 1. Este documento fue presentado como ponencia en Sesion Plenaria por un Conferencista Principal, en el marco
del “IT Simposio Iberoamericano de Estudios Gerenciales: Una mirada interdisciplinar a la innovacion’, organizado por
la revista académica Estudios Gerenciales bajo la direccion de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
de la Universidad Icesi; el evento tuvo lugar los dias 12, 13 y 14 de octubre de 2011, en la ciudad de Cali (Colombia).
2 Esta investigacion es el resultado de un gran numero de investigadores y estudiantes de posgrado, pertenecientes
ala Cétedra de Investigacion “Creacion de Riqueza por Innovacion y Tecnologia” fondeada por la EGADE Business
School del Tecnolégico de Monterrey, Monterrey México, aquienes el autor desea agradecer sus contribuciones.
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A systemic approach to innovation: a regional competitive advantage

Companies, which are the drivers of economic development, should operate under special
industrial, social, and environmental conditions that enable them to carry out their business
activities in an optimal manner. If these proper conditions are not in place in a region, there
can be no sustainable development. This is evident in emerging countries where there are
no factors, or business or political will to take advantage of the impact of innovation on the
economic, social, and environmental development of these regions. This document proposes
a mechanism to rethink the impact of innovation on economic business activity that depends
on the structure of not only its political, social, and environmental ecosystem, but also of the

democratization of these kinds of initiatives in order to generate holistic regional development
for all.

Keywords. Systemic innovation; regional ecosystems; holistic regional development; regional
competitive advantage; innovative cities.

N B v

O enfoque sistémico da inovagdo, vantagem competitiva das regioes

As empresas, eixos do desenvolvimento econdémico, necessitam de condi¢des industriais, sociais
e ambientais especiais a fim de poderem desenvolver sua atividade de forma 6tima. Se ndo
existem essas condicdes de regido adequadas, ndo ha um desenvolvimento sustentado. Isto
¢ evidente em paises emergentes onde nio existem os elementos, nem a vontade politica ou
empresarial, para aproveitar o impacto da inovagdo no desenvolvimento econémico, ambien-
tal e social destas regides. Este trabalho propde um mecanismo para reconfigurar o impacto
da inovagdo sobre uma atividade econdmica empresarial, o qual depende da estrutura de
seu ecossistema politico, social e ambiental e da democratizagdo da iniciativa, para gerar um
desenvolvimento holistico regional benéfico para todos.

Palavras-chave. Inovagao sistémica; ecossistemas regionais; desenvolvimento holistico regional;
vantagem competitiva das regides; cidades inovadoras.

28 ESTUDIOS GERENCIALES, VOL. 28, EDICION ESPECIAL, 27-39, 2012



Carlos Scheel Mayenberger

La prosperidad crece en funcion de los espacios creativos...
de las unidades econdémicas, de la infraestructura, de las vias de comunicacién, la movilidad...
Pero crece principalmente por la capacidad que tiene la ciudad... para aceptar nuevas ideas, a gente de

otros lugares...para crear un nuevo espacio de ideas

interculturales y diversas...para innovar...junto a la tolerancia, al talento y a la tecnologia...

(Adaptado de Florida, 2010)

Introduccion

Las empresas, eje del desarrollo econdmico
de los paises de occidente, requieren de
condiciones industriales, sociales y ambien-
tales especiales para poder desarrollar su
actividad en forma dptima. Si no existen las
condiciones de region adecuadas, no hay
un desarrollo sostenido. Esto es evidente en
paises emergentes, en donde no existen los
elementos, la voluntad politica ni empresa-
rial para aprovechar en forma apropiada el
impacto de la innovacién en el desarrollo
econdmico y social de estas regiones. Es por
esto que, si se quiere hablar de innovacion y
de suimpacto sobre el desarrollo regional, se
debe incluir la compleja dependencia dela in-
novacion con la estructura politica y social de
las regiones en donde se quiere implementar.

Esto se ha experimentado en innume-
rables intentos por apoyar a empresas que
emergen y que se han constituido siguiendo
todos los estandares de mejores practicas
mundiales organizacionales y administrati-
vas, pero que se encuentran inmersas en un
modelo macroeconémico de pais totalmente
diferente, y hasta hostil, de su estructura
organizacional, operativa o de su propia
estrategia de negocios.

Por ejemplo, es imposible que surjan
emprendimientos exitosos en un régimen
puramente socialista (exceptuando quizds
el modelo autocratico chino que abordo
un enfoque hibrido a conveniencia), en
donde la democratizacion de las estructuras
econdmico-politicas, requisito necesario
para que las estrategias de innovacion ten-
gan éxito, han impedido la existencia de
cualquier iniciativa -de emprendimientos o

emprendedores-, que se desarrolle bajo este
contexto. Lo mismo ocurre con los modelos
de empresas sociales que tratan de operar
en un entorno capitalista totalitario que solo
persiga el lucro econdémico, minimizando
cualquier objetivo social o ambiental que
no genere un razonable retorno econdmico
a la inversioén.

Por lo tanto, gran parte del éxito de
cualquier empresa que esté emergiendo de
sectores noveles basados en tecnologia o
conocimiento, depende de las condiciones-
region en donde se encuentren, del impacto
que laindustria pueda tener al agregar valor a
sus practicas empresariales y de sus vinculos
académicos, financieros o gubernamentales.

Lo mismo ocurre con las industrias en
donde estan operando las empresas. ;Qué
hubiera ocurrido con la industria aerondu-
tica si el invento de los hermanos Wright se
hubiera concentrado en unidades personales
de propulsion aérea en lugar del transporte
aéreo masivo?

De haber sido asi, quizas los aeropuertos
tendrian como unica funcién la de los vue-
los inter-continentales; el mismo automovil
quizas no existiria como lo es hoy, ni la in-
dustria metalmecdnica, ni la de los motores,
ni de los materiales, ni de la autdnica, ni de
las comunicaciones satelitales. El transporte
masivo seria como los trasatlanticos de hoy
y se tendrian unidades personales tipo mo-
tos aéreas o taxis colectivos pequefios, muy
sofisticados para dar movilidad por via aérea
en forma autéctona.

Es por esto es que el impacto de la in-
novacién sobre una actividad econémica
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empresarial depende de la estructura de
su ecosistema politico, social y ambiental y
de la democratizacién de la iniciativa para
desarrollarse en el ecosistema regional como
espacio de articulacion de los sub-sistemas
economico, socio-politico y ambiental.

1 Ciudades innovadoras base del
ecosistema regional

Sin los dos conceptos basicos anteriores, las
iniciativas de innovacion son poco probable
que prosperen. Para empezar, es necesario
analizar como estan conformados los espa-
cios del ecosistema regional que propician
las cadenas o cluster de innovacién, y las
actividades de emprendimiento que los pai-
ses industrializados han utilizado para posi-
cionarlos notablemente en arenas globales.

El primer cuestionamiento clave es cuales
deben de ser las caracteristicas de una region
para que ésta pueda articular exitosamente
alas actividades de la cadena de innovacién
de un determinado sector industrial, en una
region geografica determinada, bajo unas
condiciones regionales hostiles y recursos
muchas veces limitados de sus actividades
empresariales y de la escasa calidad de vida
de sus habitantes.

Un segundo cuestionamiento es en qué
consiste y para qué sirve el operar como
una ciudad innovadora, qué caracteristicas
tiene y como éstas ciudades posicionan a
sus empresas, sus organizaciones y a sus
empresarios a ser exitosos en arenas mun-
diales, asi como aprovechar oportunidades
excepcionales que solo las ciudades inno-
vadoras pueden atacar para el bien de sus
ciudadanos.

Finalmente, el ultimo cuestionamiento
es con qué capacidades y recursos se logran
estos posicionamientos. Aqui se encuentra
el talén de Aquiles de los paises emergentes,
dadas la hostilidad de las condiciones regio-
nales (regulaciones, monopolios, sindicatos,
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gasto publico, etc.), la escasez de recursos es-
pecializados, las deficientes infraestructuras
fisicas, las ineficaces tecnologias habilitado-
ras, la poca creatividad y la pobre asociati-
vidad requeridas para ensamblar los cluster
de innovacion, requisito indispensable para
competir y convivir industrialmente en la
época actual. De lo anterior surgen algunos
interrogantes adicionales, como son:

o ;Qué son las ciudades innovadoras?

e ;Qué tienen en comun ciudades como
Barcelona (Espafa), Austin (Estados Uni-
dos), Bangalore (India), Curitiba (Brasil),
Dublin (Irlanda), Manchester (Inglaterra)
0 Metz (Francia)? (Scheel, 2011)

La mayoria de ellas ha implementado un
Plan de Estado que, en forma disruptiva, ha
logrado dar un gran salto a un éxito espec-
tacular, sufriendo transformaciones profun-
das. De poseer un perfil bajo de acuerdo a
los estandares mundiales, se han convertido
en pocos afos en ciudades notables, con ac-
tividades dindmicas vibrantes, globalmente
reconocidas, pero no solo en el nivel econo-
mico, sino también en su comportamiento
social y ecologico. Estas ciudades han roto
con los paradigmas convencionales y han
utilizado précticas innovadoras para crear
excelentes resultados que las han posicio-
nado en los foros de clase mundial.

Este enfoque se basa en evidencia tedrica
y empirica que apoya la idea de que los in-
dividuos viven y trabajan en una economia
basada en el conocimiento? (Hospers, 2003)
en la cual el conocimiento, la tecnologia yla
innovacion estan moldeando continuamen-
te el sistema economico y el desarrollo de las
regiones (Adler, 2001; Cooke & Leydesdorff,

3 Hospers (2003) argumenta que existen algunos ingre-
dientes que de manera conjunta pueden incrementar las
posibilidades de una ciudad creativa, y en consecuencia,
pueden contribuir a una economia de conocimiento
urbana. En general estos factores son: (1) concentracion,
(2) diversidad e (3) inestabilidad.
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2006; Hospers, 2003; Kim & Mauborgne,
1999; Luque, 2001; Powell & Snellman, 2004).

En la actualidad, una innovacioén se desa-
rrolla de una manera mucho mas rapida que
en el pasado (Cooke, 2002). En este sentido,
el desarrollo del conocimiento esta siendo
visto como un fundamento del desarrollo
economico y del desarrollo de la ciudades
actuales (Cheng, Chong, Chen, Eldomiaty
& Millar, 2004) ya que juega un papel critico
en la creacion de riqueza regional; pero hay
que tener las condiciones adecuadas para
aprovecharlo.

Por lo tanto, varios factores deben de
incluirse para completar el kit de herra-
mientas de los mecanismos de innovacién
requeridos para aprovechar las oportuni-
dades que se presentan cuando la ciudad
esta preparada en innovacion (i-readiness).
Uno de ellos es que la innovacién proviene
de visionarios y campeones, individuos que
se retinen y difunden soluciones a las nece-
sidades de la comunidad (Florida & Gates,
2006; Florida, Mellander & Stolarick, 2008)
y que, bajo un ambiente adecuado, pueden
capitalizar excepcionalmente esas iniciativas.

Con estas ideas en mente, se puede
integrar estos conceptos en un término
general de ciudades innovadoras (innova-
cities). Desde esta perspectiva una ciudad
innovadora puede ser definida como un
espacio geografico con condiciones regio-
nales especiales en el que la mayoria de
los ciudadanos, empresarios (industriales,
cientificos, tecndlogos, docentes, politicos,
etc.), con sus capacidades, sus interrela-
ciones y sus recursos regionales (normas,
reglamentos, reformas, leyes, capital de
riesgo, tecnologias, empresas, etc.), estdn
constantemente en busqueda de oportu-
nidades de alto valor, y con creatividad* y
comunidades auto-organizadas,® pueden

4 Ver Florida (2010).
5 Este concepto proviene del enfoque teérico de la ciber-
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lograr beneficios extraordinarios para todos
sus sub-sistemas interrelacionados (social,
econémico y ambiental), creando ciudades
con un desarrollo holistico sostenible tnico.

En un estudio llevado a cabo del 2007
al 2010 (Scheel, 2011) que se centr6 en un
pequeiio grupo de ciudades que realizaron
transiciones tremendas en periodos especi-
ficos de tiempo, se muestra que las ciudades
que han cambiado el paradigma tradicional
de crecimiento constante hacia uno de avan-
ces extraordinarios, estan actualmente muy
bien posicionadas en el ambito mundial. El
estudio tenia dos objetivos importantes:
identificar los puntos de inflexién donde las
ciudades hicieron las grandes transforma-
ciones en términos de posicionamiento de
clase mundial y, posteriormente, identificar
los mecanismos que permitieron que se
produjeran las transiciones y transforma-
ciones que originaron cambios a gran escala
y que crearon espacios interdependientes
en donde los ciudadanos, las comunidades
sociales, las empresas y sus entornos locales
naturales articularan un desarrollo armo-
nioso y equilibrado.

Las ocho ciudades seleccionadas fueron
capaces de romper con los paradigmas
convencionales de crecimiento y ahora son
excepcionales jugadores de clase mundial
en el ambito global; estas son: Auckland
(Nueva Zelanda), Austin (Estados Unidos),
Bangalore (India), Barcelona (Espaia), Cu-
ritiba (Brasil), Medellin (Colombia), Metz
(Francia) y Stavanger (Noruega). En el estu-
dio se observo que algunas de las ciudades
habian hecho un rompimiento: de tener
un crecimiento sostenido durante décadas,
hasta niveles excepcionales de desarrollo
econdmico y social de estandares mundiales,
como resultado de la decisién de individuos
y de la ejecuciéon de mecanismos atipicos,
para la creacién de condiciones especiales

nética organizacional y sistemas de control de Beer (1985).
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regionales y de la presencia de éxitos es-
pectaculares. Estos impulsores incluyeron
infraestructuras inteligentes, politicas socia-
les especiales, politicas tecnologicas, factores
macro-economicos, politicas educativas
rompientes, planes incluyentes de investi-
gacion cientifica, tecnologia e innovacion.
Pero sobre todo, estas ciudades tuvieron
una conciencia holistica (en circunstancias
y tiempos) de sus lideres ejecutores.

Combinando estos factores facilitado-
res, estas ciudades han producido polos
regionales altamente atractivos, economias
vibrantes, crecimiento social equitativo y, la
mayoria de ellas, han articulado procesos
sostenibles inclusivos con la toma de deci-
siones ciudadanas disefladas para preservar
el desarrollo de futuras generaciones.

El Grafico 1 resume los comportamientos
excepcionales, producto de los mecanismos
que las ciudades han utilizado para lograr
caracteristicas tnicas desarrolladas en pe-
riodos relativamente cortos de tiempo. Ellas

han tenido: (1) desarrollo holistico sosteni-
ble; (2) atractores regionales (atractores de
talento, cultura, socios industriales e inver-
sién extranjera directa); (3) excelente calidad
de vida; (4) fuertes sectores industriales
competitivos; (5) reconocimiento mundial
(branding); (6) programas de proteccion
del medio ambiente y desarrollo sustentable
de actividades de transformacién urbana;
(7) mercados regionales emergentes bien
manejados; (8) estandares excelentes de
planeacién urbana; (9) gran nimero de
empresas nuevas o de alto valor; (10) activos
territoriales envidiables; y (11) programas de
emprendimiento civico y social notables y
de gran impacto para toda la ciudadania.

Estas ciudades han roto con los para-
digmas convencionales de crecimiento a
través de grandes innovaciones atipicas y
han tenido desempefios de clase mundial
que definen lo que se ha descrito como una
innovacity (Scheel, 2011).

Grdfico 1. Desarrollo de la ciudad en términos de innovaciones revolucionarias
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Fuente: Adaptado y traducido por los autores del documento de Scheel (2011, p. 381).
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A partir de estos casos, se ha observado
que los procesos de innovacion se han con-
vertido en un pivote para el desarrollo
humano, para la evolucion social, la pros-
peridad econdmica y para la recuperacion
(resilencia) ambiental; cuando éstos se han
disefiado desde una perspectiva sistémica
y como el proceso central que articula las
estructuras de innovacién empresarial/
regional/nacional, las cuales pueden ser
replicadas por otras regiones alrededor del
mundo.

Una vez descrito el ecosistema regional,
con sus caracteristicas propias, cabe la
pregunta ;como se miden y cudles han
sido los impulsores que han utilizado estas
ciudades para posicionarse globalmente y
como apoyan en forma directa a las cade-
nas de innovaciéon? Se puede concluir que
para que la innovacion genere resultados
de estandares mundiales, requiere de un
ecosistema en donde todos los jugadores
estén holisticamente relacionados y con un
mismo fin, el de crear una riqueza regional
sustentable.

2 La innovacion bajo un enfoque sisté-
mico

De acuerdo con algunos autores (Senge,
Smith, Kruschwitz, Laur & Schley, 2008)
son tres las capacidades que deben estar
presentes en las organizaciones que apren-
den (organizaciones aprendientes). Estas
caracteristicas son: (1) tener la capacidad de
ver alos sistemas mas grandes; (2) colaborar
entre fronteras y (3) visualizar los futuros
deseados.

Para que la innovacién tenga éxito debe
de estar notablemente conectada con los
factores externos a donde se desarrolla. En
este sentido, debe democratizarse y tener
una gobernanza adecuada para poder ar-
ticular a todos los agentes impulsores de la
innovacion con las condiciones industriales

2012

y de region hacia el mismo fin de creacion
de riqueza. Con las siguientes paradojas se
aclaran estos conceptos:
o De amaestrador de perros en Jalisco a
estrella de television en California.
o De emprendedor frustrado y fracasado
en Monterrey a empresario de empresa de
alta tecnologia en el parque tecnologico de
Austin.
o De programador frustrado en Argentina
a empresario de software en Boston.

El éxito del emprendimiento depende
primordialmente de los efectos de la ciudad
sobre la cadena de innovacion.

La innovacion forma parte de un fenémeno
social-geogrdfico

La innovacién es un arma clave y compe-
titiva en la era de la globalizacion (Cooke,
2002) y puede ser analizada desde diferentes
perspectivas. A largo plazo, la innovacién
es lo que mantiene a las ciudades vibrantes
y relevantes con gran apertura y fluidez de
talento (Florida, 2010). El caso mds destaca-
do de Silicon Valley (Munroe & Westwind,
2008) presenta resultados interesantes sobre
la ecologia de la innovacion de una de las
regiones basados en la tecnologia y de mayor
éxito en el mundo.

Por otro lado, algunos autores definen
la innovacion de productos y procesos asi
como la innovacion estratégica desde la
perspectiva microeconémica, y otros afia-
den la innovacioén social y politica como un
componente importante propicio para llegar
a ser comunidades innovadoras.

Sin embargo, los procesos de innovacién
(industrial/publica/social/ciudadana, etc.)
y las estructuras sistémicas, parecen ser
los detonadores comunes para el avance
realizado por las ciudades seleccionadas.
Estos han sido capaces de ensamblar siste-
mas regionales de innovacién solidos (r1s)
(Asheim & Gertler, 2005; Cooke, 2001, 2002;
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Cooke, Urange & Extebarria, 1997) que han
creado una nueva perspectiva del territorio,
una nueva geografia de trabajo y de vida,
como lo ha descrito Florida (2010) con gran
talento en varias de sus obras. Se trata de en-
samblar espacios a través de la combinacion
de fuerzas politicas, culturales y econdémicas,
todas involucradas en la creacion, difusién y
uso del conocimiento (Carlsson, Jacobsson,
Holménb & Rickne, 2002), asi como la atrac-
ciéon de trabajadores y de las actividades
intensivas en conocimiento (Hospers, 2003).

En estos espacios de innovacion se va
creando una coercividad cada vez mas
fuerte entre ideas, individuos, redes de
individuos, redes de comunidades colabora-
tivas sociales y ecosistemas industriales con
metas comunes de ganar-ganar para todos;
es un hilo conductor desde el individuo-
sociedad-industria-medioambiente; es
una forma de democratizacion de las ideas
hasta llegar a impactar a mas gente, a mas
entornos, como lo ha hecho, por ejemplo,
Barcelona en su plan integrado de innova-
cion inclusiva.

Es realmente simple pasar de buenas
ideas a mucho mas impactantes ideas, como
por ejemplo, de la bombilla eléctrica a un
sistema de electrificaciéon urbana. Siguien-
do este ejemplo, se puede comentar que la
electrificacion ha tenido un enorme impacto
en el desarrollo industrial de la humanidad.
Este es un buen caso de cémo transferir
la innovacién del producto (bulbo) a la
innovacién del sistema industrial (sistema
de electrificacién). Lo mismo ocurrid con
el paso del iPod al iTunes y a la creciente
industria del entretenimiento de la i-musica,
alai-cloud, y de paquetes administrativos a
aplicaciones individuales a software accesa-
do colectivamente de la i-cloud.

En esto consiste el concepto de innova-
cidn sistémica: el como transferir las ideas
fundamento de una innovacién de pro-
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ducto/servicio/proceso, hacia un impacto
ambiental y democratico social, que sea eco-
némicamente viable y generador de riqueza
sustentable y sostenible en el largo plazo.
Lo anterior quiere decir que, para compe-
tir en forma innovadora en un contexto glo-
balizado, complejo y totalmente conectado,
se requiere no solo de tener excelentes ideas
o competencias medulares (core competen-
cies), o una gran diferenciacion de productos
o servicios, o tener una red de clientes bien
atrapados, o un nicho especializado de
explotacion. Actualmente, es necesario que
ademds de todo lo anterior, la empresa, el
emprendedor o la institucidn, estén inserta-
dos en un ecosistema industrial que, en for-
ma sistémica e integrada, puedan fortalecer
sus interrelaciones industriales, sociales y
ambientales, porque hoy compiten regiones
contra regiones con factores regionales que
impactan a todos los habitantes con:
o Alta calidad de vida
o Reconocimiento mundial (branding) y de
gran prestigio
o Atractores efectivos de talentos, cultura,
socios industriales e inversiéon extranjera
directa
« Conciencia holistica efectiva de los lideres
(vision de largo plazo)
o Fuertes sectores industriales competitivos
o Gran numero de nuevas empresas gene-
radoras de alto valor
o Planeacion urbana armoniosa
o Programas de concientizaciéon de pro-
teccién ambiental y desarrollo urbano
sustentable
» Programas empresariales civicos y socia-
les (para aquellos en la base de la pirdmide)
o Mercados regionales crecientes de amplia
cobertura
o Activos territoriales privilegiados (con la
ubicacion y los recursos naturales)
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o Cadenas completas de innovacidn (de
ideas a empresas, de empresas a polos de
desarrollo)
+ Eventos espectaculares que ocurrieron
en la region

Dado lo anterior, los paises emergentes
deben de eliminar su estado de determi-
nismo histdrico de sobrevivencia austera,
aletargada e inerte, para construir sobre
una dinamica de innovacién sistémica.
Esta transferencia es complicada, costosa y
tardia, pues requiere redisefar la burocracia
gubernamental y la privada, transparentar
las cuentas y acciones publicas, y ejecutar
el estado de derecho, ademds de cambiar la
actitud cultural de escases histérica por la
de abundancia, y por el uso adecuado de la
innovacion tecnologica.

En esto consiste el concepto de inno-
vacion sistémica, un efecto democrético e
incluyente que impulsa no solo a competir
por mercados, sino que fuerza a las regiones
aencontrar nuevas formas de crear riqueza;
holisticamente hablando, requieren ser mas
atractivas, ecoldgicamente mas efectivas,
menos destructivas del ambiente, tener
estandares de mejor calidad de vida, ser
socialmente mas equitativas y, finalmente,
ser economicamente mas independientes
de las grandes transaccionales al entrar en
ciclos de rendimientos crecientes de mayor
valor (esto es, apostarle a sectores indus-
triales de nicho emergentes de alto valor
y diferenciacién, en donde la tecnologia
tiene un role crucial, en dreas modernas
de nanotecnologia, biotecnologia, nuevos
materiales, etc.).

Siendo realistas, en los paises emergentes
esto resulta algo utdpico en el presente si
se siguen empleando las mismas reglas de
politica publica y empresarial. Pero si se
innova en las estructuras, esto es posible
en el largo plazo, lo que le trae al empren-
dedor, al empresario y al politico en turno,
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una problemadtica creciente y tipica del
dilema del innovador (que actualmente se
ha transformado en trilemma): ;cémo pasar
de tener una organizacién eficiente a una
altamente innovadora? (este seria el dilema);
lo que actualmente se convierte en cémo
ser eficiente (en las finanzas), innovador
(en procesos, servicios o productos), y ade-
mas, como mantener el entorno ambiental
regional sano, y al mismo tiempo tener una
economia viable? (trilemma)

Esto obliga a los jugadores de la region (a
todos los stakeholders) a evolucionar hacia
un enfoque sistémico de generacion de valor
en donde todos ganen (ciudadanos, sociedad,
empresas, industrias y medio-ambiente) y en
donde el ciclo de vida de productos (cadenas
de valor de produccion) se integre a la eco-
logfa industrial del medio ambiente regional.

Esta innovacién en la creacion de valor,
enfocada a una generacion de riqueza susten-
table, se puede resumir en: cémo atacar otros
ciclos de vida (residuos y basuras) de mayor
valor; como insertar la empresa herméticay
convencional en ciclos econémicos abiertos,
de rendimientos crecientes y moverlas a
areas de mayor valor econdémico o social;
como generar otros modelos de negocio y
economias de red; como articular clusters
robustos (polos competitivos) de innovacion
y con una gobernancia y administracion dela
ubicacion de efectivos sistemas regionales de
innovacion; todo ello para generar un desarro-
llo regional holistico en el que todos gananen.

Lo anterior implica administrar la ubi-
cacion de los recursos (estén donde mejor
valor generen) y una gobernancia sistémica
de participacién democratica de todos los
integrantes dela region (aB11Gs). Igualmente,
implica cerrar el ciclo econdémico al insertar
la empresa convencional y hermética en ci-
clos econdmicos de rendimientos crecientes
y trasladarla a areas de mayor valor, inser-
tandola en valiosas economias de red. Esto
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permitira gobernar, sincronizar y coordinar
a todos los participantes a través de los siste-
mas regionales de innovacién, ensamblando

clusters robustos (polos competitivos), o sea,
transformar el mar rojo en un océano azul de

nuevas posibilidades, no solo en las cadenas
de produccion de productos, sino también
en la cadena de los sistemas de ecologia
industrial, considerando, residuos, basura
y energia en el mismo ecosistema regional.

3 La gobernancia ylos sistemas regionales
de innovacién
A través de este documento se ha ubicado la
necesidad de ensamblar un ecosistema regio-
nal adecuado para promover la democratiza-
cién de innovacion para que esta tenga una
cobertura amplia y dindmica. Pero, ;como se
administran y se gobiernan los recursos para
llegar a tener un polo generador de riqueza
y que, simultaneamente, esté alineado con
la agenda de competitividad de la region?
Para ejercer esta actividad se requiere
el concurso de varios actores, elementos
constitutivos de los sistemas regionales de
innovacién (sr1) que articulen a todos los
ABIIGS (academia, banca, industrias relacio-
nadas, innovacion e infraestructura, gobierno
y sociedad), con el objetivo de:
o Gestionar la tecnologfa, la innovacion y el
conocimiento
o Gestionar la localizacion optima de los
mejores recursos
o Gestionar las cadenas de innovacién a
través de:
Investigacion, generaciéon de nuevas
ideas y conceptos.
Desarrollo de proyectos de innovacién.
Desarrollo de tecnologias y desarrollo
de prototipos.
Transferencia de tecnologia a producto.
Identificacion y desarrollo de aplica-
ciones.
Generacion y expansion de mercados.
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Generaciéon de nuevos productos, pro-
cesos y modelos de negocio.
Generacion de nuevas empresas.

- Aceleracién de empresas.

Ensamble de polos de competitividad e
innovacion.
o Gobernabilidad de la cadena de inno-
vacidn: generaciéon de acciones, politicas
y estrategias para la generacion de riqueza
sustentable en la region.

De esta forma, se lograra una sinergia
regional industrial y empresarial en los tres
niveles de impacto de la innovacién (em-
presas, industrias y regiones), en donde se
obtengan regiones con:

o Una mejor identidad y branding de la
region ante inversionistas internacionales,

o Alto valor agregado de la region sobre el
PIB (nacional o regional),

o Valor diferencial y tnico en la region,

o Empleos mejor remunerados de mayor
valor econémico agregado (Eva),

o Mas altos impuestos provenientes de acti-
vidades con un alto Eva,

o Alto grado de especializacion de la region
ante el pais y el mundo,

o Mejor posicion en los indicadores de cali-
dad de vida de los ciudadanos,
 Exportaciones con mayor valor agregado
(alta y mediana tecnologia involucradas),

o Mayor volumen de empresas nuevas de
base tecnoldgica,

 Sociedades financieras establecidas en la
region para apoyar el capital de riesgo em-
prendimiento (NvC),

o Mejor posicion en el Indicador Global de
Progreso (GPpI1),

o Regidnes con mecanismos efectivos de
reparticion del capital econémico en obrasy
programas de desarrollo social y ambiental,
transparentes y de gran impacto,

o Alta influencia de las empresas en los pro-
yectos de investigacion (con un alto porcenta-
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jede inversion en investigacion por empresas
locales) de alto impacto y de largo tiempo,
 Regiones con una vision sistémica de sus
lideres (visionarios, campeones, creyentes,
seguidores) con un plan de desarrollo holis-
tico (plan incluyendo: ecosistema social, eco-
ndémico, ambiental, inclusivo y con valores
tolerantes (disefiado acorde a los principios
humanos y un estricto apego al estado de
derecho),
 Regiones centradas en las actividades aca-
démicas de una gran universidad o centros
de investigacion, que le brinde ese toque de
especializacion y unicidad,
o Universidades con altos presupuestos
en investigacién y programas de posgrado
especializados,
* Y con todo esto, una gran y bien estructu-
rada cultura de emprendedor que abarque a
toda la red de jugadores industriales, sociales,
académicos, politicos y ecologicos dela region.
En resumen, los sistemas regionales de
innovacién logran administrar la ubicacién
delos recursos y la gobernancia de la trilogia
(empresa-industria-region) en donde los
recursos, las condiciones y las relaciones, se
deben redefinir hacia la formacién de eco-
sistemas regionales basadas en la relacion
tecno-econdémica-social, en donde todos
ganan y mejoran la calidad de vida para los
habitantes de la region.

4 Conclusiones
Las ciudades que estan preparadas para arti-
cular ecosistemas regionales son capaces de
aprovechar oportunidades mundiales que
solo se presentan cuando hay ciertas con-
diciones muy especiales de gobernancia de
los sistemas de innovacion regionales, de la
industria-region y de las competencias medu-
lares (core competencies) de las empresas que
forman parte del tejido industrial de la region.
En las ciudades en las que la innovacion
se convirtio en el emblema del ciclo de creci-
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miento y competitividad, se observa que han
tenido un lider visionario; han tenido un de-
sarrollo holistico; todas se han desarrollado
como cluster alrededor de una universidad
prestigiosa o centro de investigacion; han
tenido una politica publica alineada total-
mente al desarrollo tecno-industrial, social
y ambiental de la regién; han creado una
sinergia para que la tecnologia sea un eje
muy importante de desarrollo; han tenido
un efectivo y abarcante espiritu emprende-
dor; y finalmente, han podido administrar y
gobernar sus recursos mediante un sistema
regional de innovacion (sri) articulado con
todos los jugadores pertenecientes a la siner-
gia entre la academia, la banca, la innovacion
e infraestructura inteligente, las industrias
relacionadas, el gobierno y con/para el ciu-
dadano y la sociedad (aB11GS).

Esto es posible porque, una vez las re-
giones se encuentran en este ciclo de rendi-
mientos crecientes de valor, es relativamente
sencilla la creacion de riqueza en una forma
sustentable y de beneficio para todos.

El mensaje es claro, hoy la creacién de
riqueza social, econdmica y ambiental requie-
re de la articulacién sistémica de todos los
miembros de las regiones —que son quienes
compiten-, porque a la medida que éstas son
exitosas, lo son sus industrias y sus empresas,
y por ende sus sociedades y ciudadanos.

Para alcanzar las grandes oportunidades
que estan abiertas para todos en este mundo
plano, complejo y totalmente interconectado,
hay que ser creativos, innovadores y actuar
seglin una ética sustentable de beneficio para
todos. La naturaleza no crea elites ni feudos,
cada miembro tiene sus capacidades y su
entorno para aprovecharla, sin excesos ni
desechos, y al ser parte de la naturaleza, asi se
debe de actuar, porque gana el que mejor se
adapte alas circunstancias y quiera compartir
sus utilidades de la mejor manera posible.
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La clave estd en la creacion de estos espa-
cios de ecosistemas regionales para que, en
forma articulada y sistémica, todos puedan
co-existir en forma democratica. De esta
forma, los tres sub-sistemas del ecosistema
natural de la biosfera serdn socialmente
equitativos y responsables; ambientalmente
reversibles, recuperables y durables; y econd-
micamente viables. En conclusién, innovar
con una conciencia holistica de todas las
partes, en donde el crecimiento econémico,
desarrollo social y el impacto ecoldgico, con-
verjan en un unico concepto de desarrollo
sistémico regional.
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