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Resumo: Neste texto, sdo apresentadas algumas questdes de natureza filosofica sobre os pressupostos da
avaliagdo de institui¢des de educagdo superior. O autor critica os processos avaliativos que se
fundamentam num conceito de qualidade referenciado a eficiéncia ajustada ao sistema e defende
a necessidade de uma reflexdo mais aprofundada sobre o ideal de ser humano e de sociedade
enquanto paradigmas de qualidade e de pertinéncia social.

Palavras-chave: Educagio superior. Avaliagdo. Qualidade. Responsabilidade social.
HIGHER EDUCATION — BETWEEN PERSONAL DEVELOPMENT AND PERFORMANCE

Abstract: This paper presents few phylosophical questions about the pressupposition evaluation in the
higher education. The author criticizes the evaluative processes that is founded in the concept
of quality with reference to efficiency adjusted to the system, and defends the necessity of a
deeper reflection about the ideal about the human being and the society as long as paradigms of
quality and social pertinence.
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Ja nos anos sessenta do século passado, os estudantes, inspirados no pen-
samento critico ¢ engajado de Adorno, Horkheimer e Marcuse, sinalizaram
que havia chegado a hora de rever as posturas autoritarias e distanciadas da
realidade de algumas instituigdes sociais, entre elas a universidade. Surgia
naquele momento um novo modelo de relacionamento entre a universidade e a
sociedade que seria desenvolvido nas décadas seguintes. Com isso, alteravam-
se, também, os critérios de avaliagdo das institui¢des de ensino superior cujas
atividades, de ora em diante, teriam que se mostrar proficuas para a solugéo
das caréncias e expectativas sociais. Era o prentiincio de um amplo processo de
reformas, balizado pelos novos rumos da sociedade globalizada e pela crescente
percepgdo dos limites do modelo de desenvolvimento iluminista, hd tempos
assumido pela universidade.

Globalizagdo, desigualdade social, desenvolvimento sustentado, riscos
ambientais, bem como os rumos da ciéncia & tecnologia com seus reflexos
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sobre a vida individual, coletiva e planetaria compdem um cenario que exige
uma profunda reforma do pensamento e do comportamento da sociedade. Aos
poucos se delineia no horizonte a questdo central do nosso tempo: como alcangar
um modelo de desenvolvimento que inclua a todos, que desenvolva o homem
em sua integralidade e que seja sustentavel. Esse enorme desafio impde-se
também as institui¢des de educaco superior, agora chamadas a contribuir mais
diretamente para o desenvolvimento social no campo da ciéncia e tecnologia,
da formagao dos futuros cidadaos e da constru¢do de uma nova cultura.

Se ¢ certo que os temas da globalizagdo, do desenvolvimento sustentavel
e da degradag@o do meio ambiente ganharam grande visibilidade discursiva,
¢ também verdade que a educacdo superior, no que tange as suas praticas de
ensino e pesquisa, continuava basicamente a mesma. O mandado de pertinéncia
social era atendido por projetos pontuais de extensdo que mais simulavam do
que efetivavam uma institui¢ao socialmente pertinente. Os impulsos de trans-
formacao estrutural das instituicdes de educacao tiveram que ser, de certo modo,
impostos de fora pela opinido publica e pelos gestores das politicas oficiais.
Esta pressao externa e a crescente consciéncia interna firmaram o mandado da
responsabilidade social, colocando a educagio superior diante do desafio de
refletir criticamente, a luz desse novo cenario, sobre suas atividades de ensino
e de pesquisa, bem como sobre suas praticas culturais.

Lentamente foi ficando claro para todos que as institui¢des de educagéo
superior ndo poderiam seguir alheias aos temas e preocupacdes de grande ur-
géncia para a sociedade em geral e para cada individuo em particular como a
paz, o meio ambiente, a interculturalidade, a transdisciplinaridade, o desenvol-
vimento sustentavel. Com base em novos procedimentos pertinentes a ordem
das disciplinas e suas estruturas internas, a relagao entre ciéncia e tecnologia e
a formacao profissional num contexto cultural profundamente transformado,
€ preciso projetar uma nova imagem das institui¢des da educacdo superior,
de suas praticas de investigacdo e de ensino, plenamente conscientes de sua
responsabilidade social.

Hoje ja dispomos de um repertério bastante amplo de conceitos que bus-
cam captar esse novo desafio da pesquisa, do ensino e da cultura. Fala-se em
insercdo, pertinéncia, compromisso, responsabilidade e sentido sociais. Para
além das diferencas, todos esses termos sinalizam claramente um novo modelo
institucional comprometido com o meio no qual esta inserido. Inicialmente, esse
novo mandado foi interpretado como a necessidade de adaptagao institucional
aos paradigmas politicos, econdomicos e cientifico-tecnologicos ou mesmo
hegemonicos. Essa falacia da adaptacdo ao real, do colocar-se a servigo do
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modelo politico-economico vigente foi sendo, aos poucos, revista a luz das
criticas que, de todos os lados, se impunham ao modelo sdcio-econdmico cujos
resultados se revelam cada vez mais insustentaveis.

Noutras palavras, responsabilidade ou pertinéncia social implicam sempre
um posicionamento critico com relagdo a realidade na perspectiva dos ideais
humanitarios de justi¢a social, liberdade, paz e desenvolvimento sustentado com
tudo o que isso representa em termos de organizagio social, de desenvolvimento
cientifico-tecnologico, de acesso aos bens culturais e materiais, de respeito e
desenvolvimento cultural para todos os cidadaos.

Outra conseqiiéncia da interpretagdo pragmatica da inser¢ao social das ins-
tituigcdes de educagao superior foi o paroquialismo, ou seja, seu foco exagerado
nos problemas de seu entorno imediato. Esquecia-se, com isso, que na sociedade
contemporanea ja ndo existem temas nem problemas que nao tenham, sempre,
também imbricagdes ¢ ressonancias de mundo, de universalidade, de totalidade.
Hoje, ndo ha mais instituicdes de ensino superior que tenham vocagdo apenas
regional ou local em sentido estrito. O universal e o local imbricam-se de tal
modo que ja ndo se pode falar de ciéncia local, nem ensino local, nem forma-
¢do local. O local sempre deve preservar a perspectiva universal e o universal
sustentar-se no local. A qualidade e a pertinéncia social do ensino procedem da
interatuacdo entre critérios universais, lidos e interpretados a luz da inser¢éo
espacio-temporal da institui¢do, que, presumivelmente, serd o ambito de atuacao
dos futuros profissionais.

Outra falacia que € preciso evitar ¢ a tendéncia de se responsabilizar esse ou
aquele segmento social pelo atraso e/ou desenvolvimento humano. Nenhum seg-
mento pode ser responsabilizado sozinho pelas transformagdes. Esse foi o erro
do pedagogismo que até hoje continua vivo entre n6s. Também, ndo vao ser as
institui¢cdes de educagao superior universidade que hdo de transformar o mundo.
No entanto, essa dificil tarefa exige o empenho especial daquelas instancias que
desfrutam de condigdes privilegiadas de intervengdo nos rumos da sociedade.
Entre elas encontram-se as instituicdes de educagdo superior encarregadas de
gerar e difundir os conhecimentos e formar profissionais-cidaddos capazes de
liderar, nos campos de sua atuagdo, o processo de transformacao social.

Para que isso venha a ocorrer, é necessario que elas se submetam a um amplo
processo de auto-avaliagdo critica, com o objetivo de discernir qual o papel
que vém exercendo e qual o papel que deveriam desempenhar na perspectiva
de contribuir para a construg¢do de uma sociedade mais digna, justa € humana.
Em termos concretos, isso significa que as institui¢des de pesquisa e educacao
superior estdo desafiadas a incluir nos seus processos de avaliagdo o critério
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de responsabilidade e pertinéncia social, ou seja, devem perguntar-se qual o
sentido social de sua atuacdo nos campos da pesquisa, do ensino, da extensao
e da cultura.

Com os desequilibrios ambientais e as desigualdades sociais vém a tona tam-
bém a insuficiéncia e a incongruéncia dos paradigmas cientificos tradicionais,
com suas formas simplificadoras, disciplinarias e fragmentadas de conhecer. A
ideologia do desenvolvimento, focada exclusivamente no econémico, ameaca
provocar um colapso social e ecoldgico da civilizagdo humana. Os sintomas
de esgotamento de um estilo de desenvolvimento ecologicamente predador e
socialmente injusto ja sdo bastante conhecidos; importa agora descobrir, reco-
nhecer e corrigir suas causas e isso representa uma alteragdo radical da visao
de mundo, da relagdo do homem com a natureza e com a vida. Todos esses
sdo temas de eminente relevancia que apontam para muito além de uma leitura
mecanicista e pragmatica da pertinéncia social.

Diante dessa realidade, podemos recolocar a pergunta a respeito da respon-
sabilidade ou pertinéncia social da atuacao das nossas instituicdes de ensino
superior. Trata-se de uma questao complexa cujas dificuldades vao muito além
dos discursos altruistas e pragmaticamente afunilados, tdo repetidos hoje. Séo
graves as ambivaléncias que afetam a educacdo superior em geral e, em particu-
lar, a produgio de ciéncia e tecnologia. E essa situagdo que nos permite insistir
na tese de que as instituicdes de ensino superior necessitam, urgentemente, fazer
uma auto-avaliagdo a respeito do sentido de sua atuagdo no campo da ciéncia
e tecnologia para devolver ao humano sua centralidade, ndo permitindo que o
conformismo cientifico elimine a consciéncia e a politica.

Entenda-se politica no sentido originario, referente a polis, ao lugar onde
se vive, onde se cultiva as tradi¢des, onde se coabita com os outros, onde se
faz a propria historia, se constrdi a identidade. A ciéncia ndo pode tornar-se
uma esfera autonoma que assume decisdes sobre a vida e o destino do homem
e do mundo a revelia de qualquer debate no ambito da esfera politica. Se for
essa a opcao, se ndo se respeitar o espago humano de participacdo e decisdo
dos cidadaos cuja identidade e sentidos transcendem a 16gica dos nimeros, das
equacdes, dos interesses econdmicos, entio as certezas cientificas, a tecnicizago
e a instrumentalizag@o da vida ameagcam de morte o individuo-cidadao.

Ha conceitos matriciais da cultura contemporanea como ‘progresso’,
‘ciéncia’ e ‘tecnologia’ que assumiram tracos profundamente ideologicos
na medida em que se desviam dos reais interesses humanos. Isso precisa ser
debatido publicamente quando se fala em ciéncia e tecnologia no contexto
da educacdo superior. Seria falso pensar que essa incompatibilidade entre o
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epistémico e o humano surge apenas no campo da aplicagdo pratica da ciéncia
e da tecnologia. Ao contrario, tais ambivaléncias se encontram na origem, ou
seja, no modelo de racionalidade subjacente a ciéncia e tecnologia, cuja matriz
logico-matematica, técnica, instrumental e reducionista perpassa as praticas
de pesquisa, de ensino e extensdo das institui¢des de educagdo superior. E
fomentam a paradigmatica divisdo das institui¢des de educagdo superior entre
ciéncias exatas ¢ humanas.

A educacdo superior, lugar por exceléncia do pensar, ndo pode jamais pren-
der-se a logica universalista da racionalidade cartesiana e nem identificar-se
com o real quando, em seu nome, se ampliam e aceleram as injustigas. Entre as
duas margens do universal e da pertinéncia, que balizam nosso conhecimento,
abre-se o caminho para a responsabilidade social das institui¢des de ensino
superior. Impde-se, antes de tudo, fazer uma profunda reflexdo critica sobre o
modelo epistémico que rege o trabalho de investigagdo e pesquisa, procurando
desvendar-lhe seus lados ocultos e ideologicos.

Com relagdo ao ensino € preciso objetivamente admitir que a educagdo
superior tem como tarefa fazer a intermediacdo entre o individuo e a socieda-
de, preparando-o, em termos de conhecimentos, habilidades e capacidade de
aprendizagem permanente, para atender as demandas do mercado de trabalho.
Por mais justificadas que sejam as criticas com relag@o a essa incumbéncia,
dificilmente as institui¢des de ensino superior poderdo declinar dela. De outra
parte, tal encargo ndo pode desconsiderar as dimensdes ético-politicas do ser
humano. Partindo do principio de que a constru¢do de uma sociedade mais
justa e democratica depende de cidaddos ndo so6 profissionalmente competentes,
mas também de cidadaos que tenham apurado sentido ético e responsabilidade
social, a universidade deve formar sujeitos criticos, autonomos e socialmente
responsaveis. O equilibrio entre essas duas dimensdes da formagdo - a com-
peténcia técnica e a consciéncia ética - representa o critério definidor de um
ensino socialmente relevante.

A comunidade académica necessita conscientizar-se de que o paradigma
do desenvolvimento mecanico e linear, voltado exclusivamente ao cresci-
mento econdmico, deve transitar para uma abordagem mais complexa, ética e
trans-disciplinar que se preocupa com o ser humano. Nesse novo paradigma,
o desafio sera encontrar um equilibrio entre o desenvolvimento econdmico,
social/humano e biofisico. O conceito de desenvolvimento sustentavel critica-
mente revisado do ponto de vista ético-social, que resume numa so expressao
todos esses aspectos, precisa tornar-se o centro regulador e aglutinador das
atividades académicas no ambito da pesquisa, da docéncia, da prestagdo de
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servigos e mesmo das atividades culturais. Do ponto de vista da institui¢do de
educacdo superior, a sustentabilidade deve orientar-se numa dupla dimensao
de totalidade. Primeiro, a totalidade da propria universidade cujas atividades
de investigacdo, docéncia, prestacao de servicos e atividades culturais devem
formar um conjunto orgéanico e integrado e, segundo, a totalidade do desenvol-
vimento econdmico, social, ético, ecologico e cultural.

A pergunta que se coloca ¢é até que ponto os processos avaliativos captam
estes aspectos centrais do ensino superior ou até que ponto eles apenas nos
indicam em que medida as institui¢des estdo adaptadas e instrumentalizadas
para o sistema politico-econdmico vigente. Os processos avaliativos t€ém como
pressuposto a pretensdo de descobrir se uma instituicdo de educagao superior €
ou nao de boa qualidade. Tal intengdo supde, evidentemente, um ideal do que
seja uma boa instituicdo de educacdo superior. A divida que fica é se temos
clareza a respeito do que designamos com o conceito de qualidade. Noutras
palavras, temos clareza a respeito de qual ser humano queremos formar para
qual modelo de sociedade?

Na medida em que a avaliagdo tem o papel de atuar construtivamente
sobre a conformacao e o desenvolvimento institucional, essa é uma pergunta
fundamental. A sobrevalorizagdo da numerologia, das estatisticas, do produti-
vismo quantitativo, da operacionalidade, da performatividade ndo estaria nos
dando uma indicago do ideal de boa instituicao que se encontra por detras dos
processos avaliativos? Em palavras mais diretas, o ideal de universidade que
subjaz aos nossos processos avaliativos ndo € o de uma instituicao eficiente na
produgdo de conhecimentos e na formagao de pessoas para o sistema, pouco
importando a natureza dos conhecimentos, da formagao e do sistema?

Parece ndo ser arriscado dizer que as nossas praticas avaliativas ainda ca-
recem de uma reflexdo mais aprofundada sobre os pressupostos ideologicos
que se escondem por detras dos numeros, das estatisticas e dos rankings. Nao
estariamos carentes de uma reflexao filosofico-antropologica-politica que nos
pudesse dar algumas orientacdes a respeito do que estamos avaliando quando
avaliamos e quais as implicagdes de nossa pratica avaliativa?

Se estivermos de acordo que as institui¢des de educag@o superior devem
promover o desenvolvimento de um modelo de ciéncia e tecnologia condizente
com os legitimos interesses humanos; se estivermos de acordo, também, que
estas instituicdes devem formar cidaddos ndo s6 competentes, mas também
eticamente responsaveis; se, enfim, estivermos de acordo que tais instituigdes,
além da performatividade e da eficiéncia econdmicas, devem promover o
desenvolvimento humano e ambiental integral; entdo também devemos es-
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tar conscientes da necessidade de uma reforma de pensamento e de postura
ante o conhecimento, seu manejo e aplicacdo; mais que isso, devemos estar
conscientes, da necessidade de uma nova paidéia formativa que coloque em
primeiro plano o sentido humano de ciéncia e tecnologia e os principios de
co-responsabilidade, solidariedade, justica e eqiiidade. A responsabilidade
social da universidade ndo se restringe, portanto, a sua adaptacao as demandas
e urgéncias do mundo econdmico como, por vezes, se supde, mas implica em
assumir a responsabilidade de repensar os sentidos de ciéncia e tecnologia e,
portanto, os sentidos de investigacdo e da formagao profissional.
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