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Resumo: Este artigo apresenta a avaliagdo como uma produgdo de sentidos, especialmente sobre as finali-
dades essenciais da educagdo. E pratica social polissémica que ndo se limita ao conhecimento e
a0 processo ensino-aprendizagem. Busca compreender os significados dos fendmenos educativos,
inclusive as questdes relativas a autonomia pessoal e a vida social e piblica do sujeito da educagido
e sua participag@o na construcdo da sociedade democratica. Atribui especial énfase a avaliagdo
dindmica e participativa e discute as relagdes entre avaliagdo e regulago.

Palavras-chave: Avaliagdo. Educagdo Superior. Produgao de sentidos. Avaliagdo Estatica. Avaliagdo Dina-
mica. Avaliagdo e Regulagdo.

EDUCATIONAL EVALUATION: THE PRODUCTION
OF MEANING WITH EDUCATIONAL VALUE.

Abstract: This article presents evaluation as a production of meaning, especially the meaning of the essential
purposes of education. It is a social polisemic practice that does not limit itself to knowledge and
the teaching-learning process. It tries to comprehend the meanings of the educational phenomenon,
including the issues relative to personal autonomy and to the social and public life of the subject
of education and his participation in the construction of a democratic society. Special emphasis
is attributed to the dynamic and participative evaluation and to the discussion of the relation
between evaluation and regulation.

Keywords: Evaluation. Higher education. Production of meanings. Statistical evaluation. Dynamic evalu-
ation. Evaluation and regulation.

Introducao

A avaliacdo educativa deve ser uma producdo de sentidos sobre o cum-
primento, pelos sistemas e pelas institui¢cdes, das finalidades de formagao de
cidaddos, aprofundamento dos valores democraticos da vida social, e elevagao
material e espiritual da sociedade. Avaliagdo ¢ producdo de sentidos, pratica
social, portanto, intersubjetiva, relacional, aberta, polissémica e carregada de
valores, que pde em questdo os significados dos fenomenos. Deve articular
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em um processo global e compreensivo os diversos aspectos constitutivos da
educagdo, como os sentidos e valores da cogni¢do, da autonomia moral, da
vida social e publica e do conhecimento, que desenvolve a sociedade e eleva o
espirito humano. Deve construir os campos sociais de discussdo e valoracdo a
respeito dos processos, contextos, produtos, objetivos, procedimentos, estru-
turas, causalidades, metas de superacao, condi¢des de producao das atividades
educativas, sentidos e impactos na formagao dos cidadados e na construgdo da
sociedade democratica. Entdo, ndo pode restringir-se a meros instrumentos
estaticos, a so explicacdes do passado, nem ha de ser simples controle e me-
dida do ja-feito. E processo dindmico de comunicagdo, em que avaliadores e
avaliados se constituem mutuamente. Assim, deve ser um patrimonio publico
a ser apropriado e exercido como instrumento de consolidacdo da educagao
como bem publico; uma pratica participativa e um empreendimento ético a
servico do fortalecimento da responsabilidade social da educag@o, entendida
principalmente como o cumprimento cientifica e socialmente relevante dos
processos de produgdo de conhecimentos e de formagao de sujeitos com auto-
nomia epistémica, moral, social e politica.

Avaliacdo e finalidades da educacao superior

E importante deixar claramente estabelecido o foco principal deste texto.
Como ja anunciado no titulo, ele trata da avaliagdo educativa, ndo de outra
de um outro qualquer ramo do conhecimento ou, ainda mais geralmente, da
acdo humana. O adjetivo que indica o foco destas reflexdes tem aqui duas vias
principais de sentidos. A primeira indica o objeto desta avaliacao aqui tratada:
a educagdo. Como a avaliacdo da educacao tem que ser ela mesma educativa,
a segunda diz respeito ao carater formativo ou pedagdgico do processo de
avaliacdo. Toda pratica humana, ainda quando se apresente como fatos, esta
inegavelmente carregada de valores. Como a educag@o € uma pratica humana,
a avaliagdo da educagdo é um processo impregnado de valores.

A educacio superior cumpre atividades que carregam significados bastante
complexos, relacionados com as questdes epistémicas, €ticas, politicas, sociais,
econdmicas, culturais etc.. Entretanto, essa complexidade ndo deve ser vista
como um empobrecimento por fragmentagdo e, sim, como possibilidade de
multiplas interatuacdes e relagoes.

A avaliagao € um processo aberto a polissemia, mas nao deve ser dispersiva.
Por isso, a avaliagdo da educagdo superior nao pode perder o seu foco principal,
para também ndo perder sua eficacia social e pedagogica. Em outras palavras,
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sua referéncia central sdo os papéis essenciais da educacdo superior. Isto traz
o sério problema de enfrentar uma definicdo ainda que rudimentar a respeito
das finalidades e dos papéis essenciais da educagdo superior — tema também
sempre carregado de ideologia e, entdo, de valores e interesses.

O que aqui estou assumindo como sendo a finalidade central da educagio
superior, ainda que ndo exclusiva e admitindo muitas limitagdes, é a formagao
para a vida em sociedade. Entendo que dentre todas as diversas tarefas que
compete a educacdo superior desempenhar sobressai a de formar homens e
mulheres para uma existéncia social mais digna, solidaria, justa, material e
espiritualmente mais elevada. No ambito de sua atuagdo e de sua competéncia,
de modo compartilhado entre as instituigdes, cabe a educagdo superior desen-
volver, afirmar, consolidar ou mesmo construir a cidadania. Essa formacao
de cidadaos e consolidacao da cidadania €, ao mesmo tempo, construgdo da
sociedade democratica.

No fundo de todas as questdes e com alguma dose de utopia, o que cen-
tralmente incumbe € a produg@o e a pratica do direito e do dever de cadaum e
de todos se integrarem aos processos constitutivos da sociedade, tendo como
parametros e orientagdo as leis e os projetos democraticos. A formagao do
cidaddo, em sentido forte e amplo, aqui assumida como finalidade essencial
da educagdo, € a construg¢do e o desenvolvimento da dimensao psicossocial
do sujeito. Esse sujeito que participa construtivamente da sociedade, com
competéncia epistémica e autonomia moral, € a garantia e a razdo de ser da
democracia, da vida democratico-republicana.

O principio democratico-republicano, que diz respeito a construgdo em
niveis cada vez mais elevados da sociedade, assegura e prové a existéncia das
institui¢cdes educativas e delas exige o compromisso da qualidade cientifica e
social e do interesse publico. Disso infiro que compete a educagdo superior
também trabalhar pelo fortalecimento da identidade nacional, pela formagao da
consciéncia de nagdo republicana e soberana. A educagdo superior ¢ instrumento
de aprofundamento e fortalecimento da autonomia pessoal, da emancipagao
do sujeito, mediante as relagdes com os valores, o conhecimento, a critica, a
reflexdo, o exercicio politico da participacdo na vida da sociedade. O Estado
deve garantir a protecao juridica da esfera privada e dos processos democraticos
(HABERMAS, 2003). A sociedade cria as instituigdes que a consolidam.

A responsabilidade social de uma institui¢do educativa diz respeito, entdo,
centralmente, ao cumprimento, com qualidade e sentido social e publico, de
suas finalidades e seus objetivos essenciais: a formagdo (entendida como ele-
vacao humana em suas multiplas dimensdes), o desenvolvimento da sociedade
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democratica, o aprofundamento dos valores primordiais da vida em sociedade,
dentre os quais a solidariedade, a liberdade, a justi¢a, os direitos publicos, o
respeito a diversidade...

O trato com o conhecimento é um dos tracos comuns ¢ universais das
institui¢des de educagdo superior. Produzir e transmitir conhecimentos ¢ uma
das fungdes essenciais, portanto, indescartaveis, de toda instituicao educativa.
A produgdo intelectual, as obras do espirito, sio bem comum de uma nagdo e
patrimonio da humanidade.

A producdo e a socializagdo do conhecimento ndo sdo indissociados e,
sim, constitutivos da formagao humana. As institui¢des educativas sao cria-
das pela sociedade para a producdo do desenvolvimento da propria sociedade
que as cria. Pelas atividades de producao e socializagdo do conhecimento, as
instituicdes de educacao superior cumprem a responsabilidade de responder
com qualidade o mandato recebido da sociedade. Portanto, o principal con-
tetido da responsabilidade social ¢ responder com qualidade as exigéncias e
as necessidades da sociedade, especialmente no que se refere a construcao,
a socializac¢do e ao desenvolvimento do conhecimento e a pratica social da
formagao humana.

Se educar ¢ formar para a vida social, essa deve ser a matéria principal
da avaliacdo. Em outras palavras, a avaliagao deveria dirigir seu foco central
a questdo dos sentidos da formagdo dos cidaddaos e do desenvolvimento da
sociedade democratica e republicana. Essas acdes de formagdo estdo sempre
mediatizadas pelos conhecimentos e impregnadas de valores.

A capacitacdo profissional ¢ um dos aspectos importantes da formacao da
cidadania. Ela ¢ uma das competéncias mais requisitadas da educagao superior,
ainda que ndo exclusiva desta. A formacdo, em sentido pleno, vai muito além
da capacitag@o profissional. Mas, a capacita¢do profissional é um elemento
imprescindivel do desenvolvimento da vida social. Nao deve tratar-se de mera
capacitag@o técnica, de adesdo acritica as urgéncias do mercado, nem de ade-
sdo a economizagdo da sociedade. Deve tratar-se da formagao de profissionais
competentes do ponto de vista técnico e operacional, porém, com profundo
sentido ético, autonomia moral e consciéncia de que o conhecimento e a téc-
nica sao bens publicos. Sendo assim, por fazerem parte da formacéo cidada de
uma pessoa, devem ser elementos da construgdo da vontade e dos objetivos da
sociedade democratica. Em outras palavras, ndo devem ser meros instrumentos
do sucesso individual e de uma qualquer apropriagdo privada.

Eqiiidade e justica social s@o aspectos éticos e politicos que devem fazer
parte dos sentidos das atividades formativas e cognitivas da educagdo. Sao
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dimensoes essenciais da democracia. A justi¢a opera com o valor da incluséo e
do respeito a diversidade. Inclusdo ndo deve abafar a divergéncia, nem anular as
diferencgas e tampouco excluir aspectos fundamentais das culturas. A educagao
includente e justa ndo se refere apenas a ampliacdo das condigdes de acesso,
mas também a apropriagdo democratica da formagao e da ampliagdo de sentidos
e possibilidades que ela libera.

Avaliagcao é producao de sentidos

A avaliagdo educativa é uma pratica social, portanto, intersubjetiva, rela-
cional, carregada de valores. Por tratar da educagdo, precisa ter compromisso
com os principios e valores que mais plenamente realizam as finalidades es-
senciais da vida humana. Deve ser uma reflexdo radical sobre os significados
dos fendmenos educativos; portanto, sobre os sentidos dos valores que estao
sendo realizados na educagao.

Por ser uma reflexdo, ndo encerra, ndo conclui, ndo explica definitivamente,
ndo fecha as significacdes. Nao que ndo use a linguagem objetiva e ndo busque
estabelecer conclusdes. Porém, isso € apenas parte de um processo que, para
além de explicar, busca por em questdo e produzir significados. Ai, entdo, os
sentidos sdo abertos, ndo concluidos, sempre relacionais e tendendo a novas
implicagdes. Mais que explicar - que ¢ uma maneira de concluir -, trata-se de
implicar, abrir para renovadas significag¢des, buscar a compreensao de conjunto
através do relacionamento das partes, seja a respeito de uma dimensao especi-
fica (por exemplo, 0 ensino), seja sobre a totalidade institucional (a integracao
das atividades e estruturas de uma institui¢do) ou como visdao de conjunto do
sistema.

Duas perspectivas podem se combinar nesse processo explicativo-compreen-
sivo: a visdo comparativa, com seus varios recortes, € a perspectiva sistémica.
A reflexdo também pode se realizar em varios niveis: individual (por exemplo,
quando o professor reflete sobre sua propria pratica) ou coletiva, quando a refle-
x3o se socializa e envolve diversos conjuntos de atores institucionais. Seja como
comparagdo entre as partes, seja uma visao de conjunto, tanto como reflexdo
individual ou como démarche coletiva, a avaliagdo deve se por em busca nao
apenas de explicagdo, mas sobretudo de compreensao e transformagdo de uma
dada realidade.

Nisso reside o essencial da potencialidade formativa da avaliagdo: um proces-
so aberto de comunicagao entre sujeitos para compreender, valorar e transformar
uma dada realidade. Aplicada a educacao, esse processo de comunicagdo, que
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também ¢ uma producdo social de sentidos, fundamenta e reforga a capacidade
de acdo de individuos, de grupos sociais e do proprio Estado.

A educagdo ¢ um fendmeno polissémico, aberto, plurirreferencial. Tudo na
educacdo tem interesse a avaliagdo, pois, cada um de seus aspectos sempre se
remete a outros e ndo pode ser compreendido isoladamente. A institui¢dao edu-
cativa transcende sua materialidade. Entretanto, sua transcendéncia imaterial
so6 pode ser compreendida através das matérias que a constituem. Uma vez
que essa materialidade ¢ multipla e dada a impossibilidade de avaliar tudo de
uma so vez, € preciso priorizar o essencial. Mesmo que se dedique a aspectos
particulares, a avaliacdo ndo pode perder seu foco, isto €, ndo pode deixar de
visar os sentidos essenciais das estruturas, dos projetos, dos programas e das
praticas educativas, entendendo sempre que tudo em educagdo deve estar re-
ferido a formagao de seres humanos, tendo em vista a edificagdo de uma vida
em sociedade mais elevada, justa e digna.

Educacdo ¢ sempre um feixe de relagdes abertas. Por exemplo, ¢ muito
pouco importante simplesmente contabilizar o numero de titulos e volumes,
como se isso fosse avaliagdo plena de uma biblioteca, sem pdr em questio
os significados desse espago como lugar de formacao, sem refletir sobre os
sentidos do acervo relativamente ao ensino, a aprendizagem, aos processos de
socializagdo e de vivéncia cultural, a uma filosofia educativa coerente com o
avanco do conhecimento e com o desenvolvimento social etc..

E preciso buscar compreender o simbélico que funda a materialidade visivel,
quantificavel e objetivamente descritivel. Ao tratar de qualquer aspecto que
medeia a vida de uma institui¢do, a avaliagdo ndo pode perder de vista que o
seu objeto e o seu objetivo centrais sdo os fins da educacdo: a formagao cida-
da-profissional-ética-moral-politica-técnica; a elevagdo e o desenvolvimento
material, cultural, espiritual da sociedade; o avanco da ciéncia e o fortalecimento
dos valores democraticos...

Em outras palavras, o essencial da avaliagdo é por em questao - isto é, refletir
sobre - 0s sentidos e os valores do cumprimento do mandato social da educagéo
que os atores, 0s segmentos institucionais, as institui¢des e o proprio sistema,
conforme os casos, estdo desempenhando.

Avaliacdo: temas metacognitivos e socioprofissionais

Nas avaliagdes que se realizam em diversos dos paises mais industrializados
e que tomam como objeto preferencial o estudante e as questoes de aquisigdo de
conhecimentos, € possivel destacar duas grandes tendéncias, derivadas de duas
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correntes de pensamento. Uma delas, servindo-se dos avangos e do prestigio atu-
al do cognitivismo e do interacionismo, tende a privilegiar o conhecimento dos
processos de aprendizagem. De um ponto de vista mais centrado nos processos
educativos e escolares internos a institui¢do, essa perspectiva de avaliagdo tende
a conceder maior importancia ao sujeito, em dois sentidos. Um desses aspectos
refere-se aos processos de constru¢ido do pensamento do sujeito que aprende.
A énfase aqui ndo vem posta em exames ou testes estaticos, mas sobretudo em
processos dindmicos e instrumentos de solucdao de problemas.

Nao s6 aspectos metacognitivos sdo levados em conta. O estudante ¢ também
um sujeito que participa conscientemente das atividades avaliativas e intervém
no contexto social. Nesta perspectiva, a avaliacdo interage com os temas da
aquisi¢do de conhecimento, estratégias de aprendizagem, auto-avaliacdo, bem
como com as perspectivas interacionistas que buscam superar os enfoques tradi-
cionais, estaticos e somativos. Esses temas ndo surgem isolados. Junto com eles,
entram em foco de consideragdo, também, as questdes referentes ao trabalho
docente, aos conteudos e praticas de ensino e de investigagdo, enfim, diversas
dimensodes que de alguma forma interagem com os processos de construgao,
aquisi¢do e socializacdo dos conhecimentos e dos valores.

A outra tendéncia, bastante recorrente nos paises industrializados, remete
a avalia¢@o aos contextos socioprofissionais. Com forte énfase em critérios
econdmicos, vocacionalistas e profissionais, esta perspectiva de avaliagdo se
interessa especialmente pelos impactos da educagdo sobre a sociedade em
termos econdmicos e sociais, colocando em foco de analise questdes como:
eficacia e eficiéncia das instituigdes ¢ dos sistemas educativos, relagdes entre
educacao e trabalho, adequacdo da formacao profissional aos empregos, custo
da educagdo, impactos das investigagdes na industria, prestacdo de contas,
responsabilidade fiscal, dados de empregabilidade e assim por diante.

Nao ha por que opor uma a outra dimensao. A educagdo nem se restringe a
um mundo interno, que dissesse respeito apenas as atividades de ensino-apren-
dizagem e a vida “escolar” do estudante, por muito importante que isso seja,
nem s6 se finaliza num mundo que lhe fosse exterior. Sendo essencialmente
processo de formagao, a educagdo tem a ver com os sentidos e valores da cog-
ni¢do, da autonomia moral, da vida social e publica. Essas duas tendéncias,
uma que valoriza mais os processos educativos institucionalizados, outra que
prioriza os produtos da educacdo em face do mundo econdémico, devem ser vistas
como co-essenciais e interdependentes. Ambas sdo dimensdes indescartaveis
da educagdo e ndao devem ser vitimas da logica excludente. Coerentemente, a
avaliagdo educativa deve articular em um processo global e compreensivo os
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diversos aspectos constitutivos do fenomeno complexo da educagéo, em suas
dimensoes de inseparavel construcdo dos sujeitos e da sociedade.

Avaliacao: objetividade e subjetividade;
avaliacdo como ético-epistemologia

A avaliagdo é um processo social e intersubjetivo: uma relagdo interpessoal
que questiona e produz os sentidos, as percepgoes € os saberes, que constituem
os posicionamentos dos sujeitos ante uma realidade. A avalia¢do ndo ¢, portan-
to, isenta de valores. Nao pode se resumir a mera aplicagdo e a analises frias
de resultados de instrumentos tidos como objetivos e neutros, que pudessem
engendrar juizos definitivos e inquestionaveis. Educag@o ¢ um fenomeno social
e relacional, pratica humana de sujeitos sociais. A avaliagdo da educacdo nao
pode deixar de envolver os sujeitos concernidos pelas atividades educativas
(professores, estudantes, técnicos, administradores, membros da sociedade,
responsaveis pelas politicas publicas...). A avaliagdo se realiza numa comuni-
dade de sujeitos que se relacionam, se comunicam com linguagens e objetivos
compreensiveis e mais ou menos comuns, ainda que sempre necessitando de
acordos nem sempre plenos, nem sempre duraveis. Segundo regras democrati-
cas, a comunicagao entre sujeitos autonomos resulta de processos de negociagao
publica de sentidos.

Em outras palavras, os processos avaliativos devem construir os campos
sociais de discussdo e valoragao a respeito dos processos, contextos, produtos,
objetivos, procedimentos, estruturas, causalidades, metas de superacdo dos
problemas, enfim, sobre o que importa conhecer e o que precisa ser feito para
melhorar o cumprimento das finalidades essenciais da educacao. Fundamental-
mente, sdo os sentidos da formac¢ao dos cidaddos e os impactos na constru¢ao
da sociedade democratica que sobretudo devem estar em questao.

Esta perspectiva assume a subjetividade (intersubjetividade) da avaliacdo
como dimensdo essencial, em combinag¢do com os aspectos objetivos da vida
e das ciéncias “duras”. As avaliagcdes que se reduzem a testes objetivos ou a
instrumentos semelhantes de paradigma exclusivamente objetivista, negam a
subjetividade, afastando as reflexdes e questionamentos partilhados dos ava-
liadores.

A avaliagdo referida a fendmenos humanos e, portanto, sociais, como ¢ a
educagdo, ¢ necessariamente atividade complexa que precisa articular multi-
plos referentes e perspectivas. Aos instrumentos e procedimentos das ciéncias
“duras” devem articular-se as perspectivas e dimensdes complexas de uma
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ético-epistemologia. A atividade avaliativa, social e intersubjetiva, enquanto
processo de comunicacdo, deve ela também ser educativa, isto é, inserir-se
dinamicamente nos processos mais amplos de formagdo e de transformagao
qualitativa dos atores, das institui¢cdes, do sistema educativo e da propria so-
ciedade, através dos distintos meios de ensino, investigacdo, gestao, vinculagao
com o mundo econdmico e social. Ndo como juizes exteriores e superiores,
dotados de autoridade da determinagdo de julgamentos unilaterais e preten-
samente neutros, mas como participantes dos processos formativos, os atores
sociais da avaliacdo também se tornam mais responsaveis e comprometidos
com a melhora da educacio.

A avaliagdo institucional deve ser um empreendimento que busque com-
preender de modo articulado as diversas dimensdes de uma instituigio. E
impossivel abarcar a totalidade de uma s6 vez, mas deve haver um esforgo
metodologico de compreensdo da globalidade feita através da articulagdo do
entendimento das partes que vai sendo construido. Dizendo de outro modo: a
inteligéncia das partes deve estar relacionada com a busca de compreensao do
todo. Reciprocamente, a perspectiva da totalidade ajuda a melhor entender os
sentidos das partes. As informagdes e os significados produzidos na atividade
avaliativa devem ser a base para as agoes de melhoria da realidade em foco.

A avaliagdo, portanto, ndo é somente um processo de inteligibilidade e produ-
¢do de sentidos que se basta a si mesmo, mas € também processo de intervengao
direta sobre as decisdes, tanto nos niveis mais restritos e internos, quanto em
termos de politicas publicas e de sistema. Assim concebida, a avaliagdo tem um
sentido pedagodgico de autonomizacgdo e de auto-regulagao, e se relaciona com
0s projetos e processos institucionais de formagao e gestdo, ao mesmo tempo
que € uma politica publica inscrita nos programas do Estado.

A avaliacdo da educac@o superior pertence ao universo dos valores publicos.
Como pratica social de interesse e sentido publicos, para além do meramente
técnico, tem um profundo significado ético. Dado seu carater social e parti-
cipativo, alimenta as qualidades comunicativas e de relagdes psicossociais e
institucionais e inibe as praticas individualistas - competitivas.

Avaliacdo estatica e avaliagao dinamica;
explicacao e implicacao
A avaliagdo da educagdo precisa utilizar instrumentos de mensuracao e pro-

cedimentos metodologicos estaticos. Entretanto, ela deve ser, em muitos casos,
principalmente, dindmica. Ndo deve se restringir as verificacdes e constatagoes
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a posteriori sobre produtos e a¢des ja acabados, ndo deve se limitar a medidas
fixas a respeito de quanto as normas e metas previamente e exteriormente es-
tabelecidas teriam sido atingidas.

Muito comumente a avaliacdo ¢ entendida e praticada s6 como um sistema
de constatacdo ou de verificagdo da coeréncia/incoeréncia entre o ser (isto &,
o realizado) e o dever ser (a norma, o ideal desejado). Dois critérios ai sdo to-
mados como importantes orientadores: a eficacia, que se refere a relagdo entre
praticas e objetivos, e a eficiéncia, que diz respeito a coeréncia entre insumos
e resultados.

Os instrumentos mais representativos desse enfoque, no que se refere as
aquisigdes cognitivas por parte dos alunos, sdo as provas ou exames. E ainda
muito freqiiente tomar a avaliagcdo por notas, exames, testes, controles, veri-
ficac¢des, balancos. Entretanto, essas verificagdes, constatagdes e medidas sao
praticadas ha alguns séculos e, ainda que cumpram bem alguns objetivos, ndo
sdo suficientes para a compreensdo de uma realidade tdo complexa como a edu-
cacdo e, se exclusivos, tampouco sdo instrumentos capazes de levar a grandes
transformagoes pedagogicas. Por isso, vém de ha muito tempo sofrendo criticas
de importantes educadores. Para a reflexdo que aqui esta sendo desenvolvida,
basta citar o que, ja em 1988, dizia Helen Simons:

Ao focar a ateng@o exclusivamente na aquisi¢ao por parte do aluno
de objetivos de aprendizagem predefinidos, o governo conserva uma
visdo da avaliagdo que ja se encontrava ultrapassada nos anos 60
quando se reconhecia a necessidade de analises mais sofisticadas,
que permitissem uma utilizagdo da “avaliacdo como instrumento de
inovagao curricular”. (1993, p. 158).

Nao se trata, entdo, de negar pura e simplesmente o valor das verificagdes e
das medidas. O que € criticavel € seu uso fechado e isolado. Nesse enfoque nao
costuma haver questionamento, muito pouco ha de produg¢ao de sentidos sobre
o referente e o referido, sobre a norma idealmente estabelecida e o realizado
constatavel e mensuravel. Por isso, se os instrumentos e as praticas de medidas
e meras constatacdes se bastam a si mesmas, ndo engendram questionamentos,
ndo induzem reflexdes e agdes, ou o fazem muito pouco, entdo, esse tipo de
procedimento avaliativo € conservador. Imprescindivel é que essas técnicas
propiciem reflexdo, enriquecam seus significados com o recurso a analises
qualitativas, levem a questionamentos, isto €, facam parte de um conjunto de
atividades epistémicas e valorativas que produzam sentidos complexos e mo-
bilizem os sujeitos para a tomada de decisdes e de agdes de melhoramento.
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A avaliagdo deve ser sobretudo um processo dindmico que se inscreve no
movimento dos demais processos educacionais, especialmente aqueles abertos a
vida social e com carater prospectivo. Deve refletir sobre processos, contextos,
produtos, estruturas, causalidades e metas, por em questao os significados das
idéias e das acdes pedagogicas, dos valores das praticas e das politicas edu-
cativas e de seus efeitos na formagdo dos cidaddos e da sociedade, em vista
de transformagoes e aprofundamentos necessarios e socialmente desejados.
Entdo, ndo ha de restringir-se a meros instrumentos estaticos, a s6 explicagdes
do passado, nem ha de ser simples controle e medida do ja-feito.

Quando exclusiva, a explicagdo desliga as relagdes, fragmenta, imobiliza.
Entretanto essas constatagoes, verificagdes e medidas estaticas e temporais
sdo muito uteis e mesmo imprescindiveis quando incorporadas a um processo
longitudinal que liga a compreensao do ja-realizado com a visdo de um futuro
que esta sendo construido. Diferente da explicagdo, a implicagdo desdobra os
sentidos, religando os elementos e restabelecendo as relagdes.

No caso especifico do desempenho estudantil, a avaliagdo estatica toma
o estudante como um objeto a ser analisado, enquanto a avaliagdo dinamica
considera a historicidade da pessoa em formacao. A avaliagdo dindmica ¢ um
processo recorrente que busca entender as mudangas dos desempenhos do estu-
dante, quando a ele se refere, ao longo do curso ou de um periodo determinado.
Nao se trata de fotografia ou medida da reteng¢@o de conteidos num momento
dado, mas sim de compreender as mudangas que vao ocorrendo ou os valores
que vao se agregando ao longo do percurso. Esta mesma logica serve para a
avaliagdo de programas, cursos, instituicdes e assim por diante. Para além da
fotografia estatica, os movimentos.

A avaliagdo ¢ plurirreferencial, multipla, aberta, enquanto o controle ¢
monorreferencial, unico, fechado (ARDOINO; BERGER, 1989). A avaliagéo,
a medida que se desenvolve, promove operagdes de questionamentos hetero-
géneos, isto €, produz sentidos sobre multiplos e diferentes aspectos de uma
realidade complexa — no caso, a educacao.

Muitas sdo as dimensoes da realidade educacional que podem ser selecio-
nadas como objeto de uma avaliagdo: sistemas, institui¢des, cursos, estudantes,
professores, relacdes sociais etc.. Creio ser possivel destacar, dentre as praticas
de avaliag@o mais recorrentes, duas perspectivas ou dimensoes, ainda que elas
ndo sejam as Unicas importantes. Uma ¢ a metacognitiva, que reflete e discute
os processos de conhecimento e suas relagdes com os valores. Portanto, trata-se
de uma dimensdo claramente relacionada com a formagdo, em sentido amplo.
A outra ¢ a metaorganizacional, que tem como foco os aspectos organizacio-
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nais, estruturais e funcionais de uma institui¢do, de um programa ou mesmo
de um sistema.

Essas duas dimensdes ndo deveriam ser consideradas apartadas uma da
outra. O conhecimento - vale dizer: os processos relacionais entre sujeitos e
objetos — t€m sua existéncia numa organizacao social nutrida de relagdes inter-
pessoais. Sio essas relagdes intersubjetivas que constituem as organizagdes. E
precisamente por meio dessas relagdes entre sujeitos que uma organizagao pode
ultrapassar sua forma auto-suficiente e se torna uma institui¢ao, isto €, incorpora
a sua existéncia a construcao de valores e objetivos sociais e publicos. Sao essas
relagdes e esses sentidos que constituem o carater essencialmente formativo de
uma institui¢do social educativa. Assim, ndo se deve averiguar o desempenho
estudantil sem levar em conta os processos relacionais da aprendizagem, nem
se ha de considerar as relagdes entre sujeitos e objetos e entre sujeitos e sujeitos
sem religa-las as condi¢des estruturais e estas a missdo, a vocagao, aos objetivos
sociais. Por se tratar da questdo humana, a educacdo ¢ sempre plurirreferencial,
e plurirreferencial ha de ser também sua avaliagao.

Avaliacao e controle; autonomia e regulacéao

A avaliag¢@o ndo se confunde com o controle, mas este também ¢ uma fungao
da avaliagdo. O controle apresenta dois aspectos: um pertence a ordem juridica
e burocratica, ao campo das legisla¢cdes e normas que regulam os procedimentos
e asseguram a legitimacao daqueles que as cumprem. Este aspecto poderia ser
definido como um modelo que leva a regularizag@o. Ai se trata de uma concep-
¢do estreita que se limita a realizar a conformidade com uma norma, de refazer
algo para conforma-lo a “normacgdo”. A outra dimensao se refere a regulacao,
aqui entendida num sentido mais amplo, ndo meramente como conformidade,
mas como dinadmica que utiliza todas as referéncias para avangar dentro dos
limites superiores das possibilidades.

Este conceito de regulagio dialoga com o de autonomia, isto €, com a promo-
¢do dos possiveis, a invengao dos caminhos e a projecao dos horizontes proprios.
A autonomia ndo se confunde com a soberania, estd sempre em relagdo com
a alteridade e, portanto, com a heteronomia. Enquanto a regularizacdo como
mera conformag@o a norma e aos regulamentos ¢ uma abdicagao da autono-
mia, a regulag@o ¢ um processo que faz intervir o didlogo ou a relagdo entre a
autonomia, que ¢ o exercicio criativo e critico da auto-regulagdo, e o quadro
normativo externo, isto €, a heteronomia. A regulacdo, em muitos aspectos, es-
tara em conformidade com a norma, porém, nao ha de se constrnger a um mero
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cumprimento acritico e burocratico das determinagdes exteriores. A regulagéo
deve guardar rica relagdo com a auto-regulagio, isto €, com as oportunidades
e possibilidades que se produzem no exercicio criativo da autonomia.

Nos casos em que a avaliacdo se reduz a medida e a regularizacdo ou a
mero controle, no sentido de conformacdo a norma, ela ¢ um instrumento de
poder do professor, do administrador e de instdncias governamentais. Mas,
diferentemente, se ela é um processo de regulacdo no sentido de que ajuda a
compreender e melhorar a realizagdo dos processos educativos, cognitivos,
psicossociais, estruturais e organizacionais, entdo, ela ¢ um patriménio publico,
¢ um bem comum a servi¢o da formagao dos individuos para a vida social, do
desenvolvimento institucional e dos projetos do Estado.

Avaliadores e avaliados: atores co-essenciais

E preciso admitir com clareza: muitas das divergéncias sobre avaliago,
ainda que paregam ser de carater técnico, sdo diferengas ideoldgicas, ou seja,
de visdo de sociedade. As pessoas t€m distintos e contraditorios pontos de vista
sobre avaliagdo porque tém distintas e muitas vezes contraditorias visdes de
mundo, incluindo concepgdes sobre educagio.

Por isso mesmo a avaliagao deve ser crivel, porém ndo pode ter a preten-
sdo de ser a demonstragdo conclusiva da verdade. Sua funcdo ndo é revelar
ou determinar a verdade, mas sim fundar as possibilidades para os processos
sociais reflexivos que produzam os sentidos a respeito das agdes, relagdes e
produgdes educativas. Também por isso, nos processos avaliativos ha que se
considerar que avaliadores (ou mediadores da avaliacdo) e avaliados (que em
muitos sentidos sdo também avaliadores, dado o sentido relacional e dialdgico
da avaliagao) sdo atores co-essenciais. Constituem-se mutuamente de modo
essencial no processo relacional da avaliagdo. Um no existiria sem o outro.

A relagdo que entre si estabelecem tem também duplo sentido: a avaliagdo
¢ de um sobre o outro, mas, deve ser sobretudo uma interrogagdo de cada um
sobre si mesmo em face do outro, na situacdo concreta de interrogagao sobre
os significados das praticas sociais. Neste sentido, a avaliagdo ¢ também um
processo de formacao, de apropriacido dos sentidos das experiéncias, das si-
tuacdes e dos projetos de vida. Ela esta atenta as interrelagdes. Nao separa o
mundo objetivo e as visdes subjetivas, ndo opde os enfoques quantitativos e
os qualitativos, nem separa os fatos dos valores.

A avaliacdo ¢ trabalho de implicagao, para além da explicagdo. Isso significa
que ela é um processo de articulagdo dos elementos heterogéneos, das relagdes
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e dos sentidos abertos e muitas vezes contraditorios. O controle separa os elos
do que seria uma inteligibilidade integrada, rompe as conexdes ¢ as relagdes para
explicar o elemento fragmentado e isolado, com propdsitos de demonstragao
conclusiva e ndo de abertura a novos significados.

Este enfoque de avaliagdo tem a ver tanto com as dimensdes de formagao
dos atores (estudantes, professores, técnicos, gestores etc.) nos ambitos insti-
tucionais, quanto com a consolidagdo de um sistema de educagao superior com
sentido de estratégia nacional. Sistema remete a idéias, concepgoes e praticas
interdependentes e correlacionadas. A idéia forte a fundar toda essa perspectiva é
que educagdo € bem publico, ¢ bem comum: deve ser promovida com a intengao
de beneficiar o conjunto da populacdo, os conhecimentos e a formagao devem
se realizar na perspectiva dos valores mais caros a uma sociedade democratica
e devem ser apropriados democraticamente.

“A educagdo tem como fungdo essencial a formagao de sujeitos autonomos
entendida como nucleo da vida social” (DIAS SOBRINHO, 2005, p. 236). Dai
que a avalia¢do da educagdo também deve ser um patrimdnio publico a ser
apropriado e exercido como instrumento de consolidagdo da educagdo como
bem comum, seja ela provida pelo estado ou por iniciativas privadas. Entdo,
deve ser uma pratica participativa ¢ um empreendimento ético a servigo do
fortalecimento da responsabilidade social da educagdo, entendida esta princi-
palmente como o cumprimento cientifica e socialmente relevante dos proces-
sos de producdo de conhecimentos e de formagao de sujeitos com autonomia
epist€mica, moral, social e politica.

Dito isso, ¢ possivel encerrar retomando a idéia inaugural deste texto: a
avaliag@o deve estar focada na questao dos sentidos do cumprimento por parte
da educacdo superior, seja nos niveis internos de cada curso e instituicdo ou
nas escalas mais amplas dos sistemas, daquilo que essencialmente lhe deter-
mina a sociedade: a formacdo de cidadios, o aprofundamento dos valores
democraticos da vida social, a elevagdo material e espiritual da sociedade.
“Em conseqiiéncia, desenvolve-se uma forte sinergia entre avaliagdo e valores
democraticos e republicanos, bem como politicas que neles se fundamentam,
tais como o conhecimento para a emancipagdo, a justica social, a inclusdo.”
(DIAS SOBRINHO, 2003, p. 120).
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