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Resumo: Apesar da sua importancia para a avaliagdo das institui¢des de ensino superior, os estudantes
parecem ndo constituir, ainda, um objecto de estudo relevante no campo da investigagdo sobre
este processo de regulagdo institucional. Reconhecendo esta lacuna, o presente estudo pretende,
através da andlise das representagdes que os estudantes elaboram deste processo, indagar sobre
os contornos que emolduram as suas atitudes relativamente ao mesmo. Recorre, neste sentido,
ao enquadramento metodologico e aos resultados empiricos de uma investigagdo mais abran-
gente, que tem por objecto a analise do conteudo das representagdes estudantis da avaliagdo
das instituigdes de ensino superior. A analise dos resultados permite concluir que os estudantes
assumem atitudes tendencialmente positivas face a nogéo e a implementagdo da avaliagdo, como
resultado da legitimidade que lhe reconhecem. Esta legitimidade surge, por sua vez, conectada,
essencialmente, com razdes instrumentais, ligadas ao incremento da qualidade das instituigdes,
dos cursos e da docéncia e, em ultima instancia, a promogao da integragdo dos futuros graduados
no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Ensino superior. Avaliagdo. Estudantes. Representagdes estudantis. Portugal.
STUDENTS’ ATTITUDES TOWARDS HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS’ EVALUATION

Abstract: Despite their relevance to the evaluation of higher education institutions, students still do not seem
to constitute a relevant study subject in the research field of this regulation process. Aware of this
gap, the present study intends to, through the analysis of the social representations that students
elaborate on this process, examine the features framing their attitudes towards it. It resorts, in
this sense, to the methodological framework and to the empirical findings of a broader research,
having as subject the analysis of students’ social representations on the evaluation of higher
education institutions. The analysis of the results allows for the conclusion that students tend to
assume positive attitudes towards the notion and the implementation of evaluation, as a result of
the legitimacy they recognize to it. This legitimacy emerges, in its turn, essentially connected with
instrumental reasons, linked to the increase of the quality of institutions, degrees and teaching
and, ultimately, to the future insertion of graduates in the labour market.

Key words: Higher education. Evaluation. Students. Students’ representations. Portugal.
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1 INTRODUGAO

A centralidade crescente assumida pela avaliacdo das institui¢des de ensino
superior tem sido acompanhada por um proliferante nimero de investigagdes
em que esta tematica emerge como objecto de estudo privilegiado. Porém, o
estudo sobre os estudantes constitui-se, neste dominio, como uma area de in-
vestigagdo relativamente “silenciosa” (JOHNSON; DEEM, 2003), em especial
no que respeita a0 modo como se relacionam e posicionam relativamente ao
objecto “avaliagdo” (JOHNSON; DEEM, 2003; LEITE et al., 2006; NASSER;
FRESKO, 2002; STENSAKER et al., 2008; WESTERHEIJDEN; HULPIAU;
WAEYTENS, 2007). Assim, embora possam ser encontrados trabalhos que
afloram, ainda que indirectamente, as configuragdes assumidas pela relagéo dos
estudantes com a avaliacdo (GREEN et al., 1995; HARVEY, 2003; LECKEY;
NEILL, 2001; POWELL; HUNT, IRVING, 1997), € possivel constatar, também,
que a forma como “realmente” a perspectivam “permanece ainda uma questao
sem uma resposta empirica” (WESTERHEIJDEN; HULPIAU; WAEYTENS,
2007, p. 309). Esta “auséncia”, particularmente evidente para o caso portugués,
parece justificar, a nosso ver, o desenvolvimento de uma abordagem mais
pormenorizada sobre esta mesma tematica. Assume-se, neste contexto, que tal
abordagem pode ser permitida, especificamente, pela analise das atitudes que os
estudantes expressam em relag@o a avaliagdo das instituicdes de ensino superior.

Assim, tomando por referéncia o contexto nacional, a questdo orientadora
do presente estudo pode ser enunciada da seguinte forma: Que orientagdes ou
posicdes assumem os estudantes relativamente ao conceito e implementacgiao
da avaliacio das institui¢coes?

Pretendendo responder a esta questdo, o trabalho encontra-se organizado
em cinco partes. Na primeira, procura-se caracterizar, sucintamente, os prin-
cipais tragos que configuram a avaliacdo das institui¢des de ensino superior
portuguesas, tal como esta foi definida pelo sistema de avaliagdo formalizado
nos anos noventa (Lei 38/94) e em operacdo por cerca de uma década (1995-
2005). Ainda neste contexto, intenta-se elucidar o papel desempenhado pelos
estudantes nos exercicios de implementag@o “no terreno” da avaliagdo.

Enformada pela teoria das representagdes sociais € com base na assungdo
de que a relagdo dos estudantes com a avaliagdo pode ser apreendida através
da analise do modo como a representam, a segunda parte deste trabalho tem
como principal enfoque um esfor¢o de operacionalizagido do conceito de repre-
sentagdo estudantil da avaliacdo. Salienta-se, neste ambito, a importancia de
analisar, mais aprofundadamente, uma das principais dimensdes que compdem
o conteudo destas representagdes: as atitudes.
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Em seguida, recorrendo a abordagem metodologica que enforma um estudo
mais global sobre 0 modo como os estudantes representam a avaliacdo das
institui¢des de ensino superior, descrevem-se os procedimentos metodologicos
que sustentam o presente trabalho. Subsequentemente, sdo apresentados e dis-
cutidos os principais resultados empiricos que permitem responder a questdo
de partida que o orienta, isto é, que possibilitam a caracterizagdo das atitudes
dos estudantes face a avaliag@o. Na tltima parte do trabalho sdo apresentadas,
de modo sumario, as principais conclusdes permitidas por esta mesma carac-
terizacdo, salientando a ambiguidade que molda tais atitudes.

2 AAVALIACAO DAS INSTITUIGOES DE ENSINO SUPERIOR

Embora mais tardiamente que a maioria dos paises da Europa Ocidental,
Portugal assiste, a partir de meados da década de noventa, a emergéncia da ava-
liagdo enquanto instrumento “pds-burocratico” central de regulagdo pelo Estado
do desempenho do sistema e das institui¢des de ensino superior (AFONSO,
1998; MAGALHAES, 2004; ROSA, 2003; ROSA; SARAIVA; DIZ, 2005).
Inspirado, sobretudo, no modelo avaliativo holandés, o sistema nacional de
avaliacdo entdo' definido (Lei 38/94) pode, sucintamente, ser caracterizado
como: (i) sustentado numa perspectiva de melhoria da qualidade das institui-
¢des; (ii) centrado, essencialmente, nos cursos de graduacao; (iii) escorado num
modelo formativo de avaliagdo, i.e. focado, simultaneamente, nos processos e
resultados institucionais; (iv) detendo um caracter nacional (todas as instituigdes
nacionais), compreensivo (todos os cursos de graduagdo e respectivas areas
cientificas) e periddico (ciclos de avaliagdo de cinco anos); (v) sincronizado
por um 6rgao coordenador — o CNAVES (Conselho Nacional de Avalia¢do do
Ensino Superior) — e estruturado em dois momentos ou fases — a auto-avaliacao
(pelas instituigdes) e a avaliacao externa (por equipas de peritos) — seguidos da
publicacdo dos relatdrios externos de avaliacao.

Emoldurados por estas caracteristicas, dois ciclos de avaliagdo tiveram lugar:
um, entre 1995 e 2000, apenas com a presenca das universidades publicas; e,
outro, entre 2000 e 2005, ja com todas as institui¢des de ensino superior, i.e.
universidades e politécnicos publicos e institui¢des universitarias e politécnicas
privadas. Estes dois ciclos envolveram a participacio de varios actores, dife-
rentemente posicionados face as institui¢des e a implementacao da avaliagdo.
1 Apos a sua criagdo, o sistema de avaliagdo Portugués foi sendo alvo de algumas iniciativas legislativas,
com o objectivo de o modificar. Estas iniciativas vieram a desembocar, em 2007, na extingdo formal deste

sistema, quando, devido, entre outros factores, a pressdo de tendéncias verificadas ao nivel da Europa, foi
substituido por um novo sistema de avaliagdo e acreditagio (Lei 38/2007).
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Apesar de, num contexto algo ambiguo, combinando a sua conceptualizagdo
enquanto “clientes” ou “consumidores” com a de actores “institucionais-chave”
(CARDOSO; CARVALHO; SANTIAGO, 2007), os estudantes eram perspecti-
vados como um dos grupos fundamentais com participacao no desenvolvimento
da avaliacdo. Tal devia-se a assung¢@o de que estes actores eram os mais interes-
sados e, em Ultima instancia, os mais afectados pelas dimensoes institucionais
em avaliagdo e de que ocupavam, além disso, uma posi¢do privilegiada para
fornecer informacao critica sobre estas mesmas dimensdes. Consequentemente,
a participagdo dos estudantes estava prevista, em simultaneo, nos dois principais
niveis da avaliacdo: na sua defini¢do e coordenagdo politica e nas suas fases de
implementacdo institucional (auto-avaliacdo e avaliacdo externa).

Ao nivel da definig@o e coordenacao politica, a participagdo dos estudantes
materializava-se, especificamente, na sua representacao em dois principais or-
gaos: os conselhos que representavam as instituigdes no processo de avaliagdo;
e 0 6rgdo coordenador responsavel pela definicao estratégica da avaliagdo dos
cursos —o CNAVES (CNAVES, 2006; OLIVEIRA; VEIGA SIMAO, 2002). No
primeiro caso, previa-se que os estudantes (dois por cada conselho, seleccio-
nados a partir das associagdes de estudantes) participassem, por exemplo: nas
discussdes destinadas a estruturagdo dos guides de auto-avaliacdo e avaliagéo
externa; na definicdo da composicio e actividade das equipas de avalia¢do; ou,
ainda, no planeamento dos ciclos avaliativos. No segundo caso, a integrago
dos estudantes (trés, eleitos, respectivamente, a partir das associagoes de estu-
dantes das universidades e politécnicos publicos e das institui¢cdes privadas),
visava promover a monitorizacdo do processo de avaliagdo e a proposta de
sugestdes com o objectivo de “o dinamizar e melhorar” (OLIVEIRA; VEIGA
SIMAO, 2002, p. 106). Contudo, os estudantes nio integravam as equipas de
avaliacdo externa. Estas eram, exclusivamente, constituidas por especialistas
“acreditados”, que detinham posi¢des profissionais, académicas ou cientificas
relevantes.

Embora mais representativa, por supostamente compreender o total dos
estudantes de cada curso de graduagdo sob escrutinio, a participagao dos estu-
dantes nas fases de implementacao da avaliacdo assumia formas menos activas
do que as anteriormente descritas. Esta participagao traduzia-se, essencialmen-
te, na auto-avaliag@o, na resposta a questiondrios e, na avaliagdo externa, na
presenga em reunides com as equipas de peritos. O proposito da integrago
dos estudantes nestes dois momentos da avaliacdo consistia em possibilitar a
recolha e sistematizacdo de informagao pertinente sobre as varias dimensoes
do funcionamento das institui¢des e dos cursos de graduacgao.
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Com base na analise destas formas de participagao, € possivel concluir que,
apesar da sua centralidade para a avaliagio (VEIGA SIMAO; MACHADO DOS
SANTOS, 2002), os estudantes eram remetidos, no seu contexto, para papéis
de meros informantes “passivos”. Esta passividade traduzia-se na sua exclusao
face a formas mais activas de intervencao, possibilitadas, por exemplo, pela
sua integragdo nas equipas de auto-avalia¢do e avaliagdo externa, ou pela sua
colaboragdo na redacgdo dos relatdrios de avaliacdo.

Porém, ¢ possivel assumir que, ndo obstante o seu afastamento relativa-
mente a papéis e fungdes mais “activos” no desenvolvimento da avalia¢do, os
estudantes se constituem como actores capazes de sobre ela reflectir e produzir
discursos criticos. Ao fazé-lo, & possivel considerar que os estudantes sintetizam
e exprimem um conjunto de conhecimentos, significados e percepgdes que tra-
duzem as posigdes que assumem face aos diferentes componentes e momentos
da avaliacao (LEITE et al., 2006; LEITE et al., 2007). De igual modo, € expec-
tavel que, nestas posicdes, seja possivel identificar um conjunto de elementos
criticos sobre o que “¢” a avaliagdo que, por seu turno, sustentam propostas
concretas de (re)orientacdo sobre o que esta “deve” ser. (LEITE et al., 2006)

O reconhecimento, nos estudantes, de tais capacidades criticas e reflexivas
parece, assim, justificar, a luz das lacunas existentes no conhecimento sobre esta
tematica, o estudo mais aprofundado das posi¢des e significagdes atribuidas a
avaliagdo por este grupo de actores institucionais. E com o intuito de alcangar
tal objectivo que nos propomos a analisar, concretamente, as representagdes
estudantis da avaliagdo. Na parte subsequente deste trabalho tentamos, pre-
cisamente, operacionalizar este conceito recorrendo, para isso, a teoria das
representagdes sociais.

3 AAVALIAGAO DAS INSTITUIQQES COMO
OBJECTO DE REPRESENTACAO DOS ESTUDANTES

Surgida na década de sessenta, no seio da psicologia social (BEAUVOIS;
DESCHAMPS, 1990; JODELET, 1996, 1997), a teoria das representagdes
sociais constitui uma abordagem tedrico-conceptual que se propde, grosso
modo, explicar o processo e dinamicas de constru¢do do conhecimento sobre
arealidade social. Segundo esta abordagem, a realidade e as suas componentes
— objectos, sujeitos, conhecimentos, situagdes, acontecimentos — ndo tém, per
se,um significado fixo, derradeiro ou unico. Este ¢, ao invés, construido, a cada
momento, pelos actores vinculados a diferentes grupos sociais, tendo como
quadro de referéncia a variedade de culturas e modos de vida de uma sociedade.
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O conceito de representacdo social traduz, precisamente, esta ideia de
constru¢do social da realidade. Neste sentido, pode ser perspectivado, gene-
ricamente, como circunscrevendo o conjunto de significados, conhecimentos,
valores, imagens, opinides socialmente elaborado, transmitido e adquirido, que
define cada um dos objectos sociais e que serve de suporte a interpretagdo e
explicagdo que deles fazem os actores sociais, a0 mesmo tempo que significa
o modo como estes interagem e se posicionam face a esses mesmos objectos.

Nao obstante a possibilidade desta sua operacionalizacdo global, o conceito de
representacdo social €, porém, devido a sua complexidade, passivel de multiplas
defini¢des. Entre estas, uma das mais amplamente divulgadas e consensuais no
interior da comunidade cientifica, pela sua abrangéncia e pela articulagdo que faz
de componentes ou dimensdes ao mesmo tempo relacionais, cognitivas, com-
portamentais, comunicacionais e socio-culturais, ¢ a de Denise Jodelet (1997).
Segundo a autora, as representagdes sociais podem ser essencialmente definidas
como “forma(s) de conhecimento, socialmente elaborada(s) e partilhada(s), tendo
um alcance pratico e concorrendo para a constru¢do de uma realidade comum a
um conjunto social”. (JODELET, 1997, p. 53, tradug@o nossa)

Nesta logica, as representagdes sociais constituem-se como modalidades
de conhecimento social pratico (DE SA, 1994; JODELET, 1996; SANTIA-
GO, 1996), que servem de enquadramento, ndo s6 ao modo como os actores
(integrados nos grupos sociais) pensam e interpretam a realidade (JODELET,
1989, 1996) mas, também, agem sobre ela (JODELET, 1989, 1996; SANTIA-
GO, 1996). Esta ac¢do traduz-se nas experiéncias, comportamentos, praticas,
interacgdes e comunicagdo que os actores desenvolvem, quotidianamente, nos
diferentes contextos sociais em que se inserem (DE SA, 1994; JODELET, 1996).
Enquanto indissociaveis destas importantes fungdes praticas, cognitivas e so-
ciais (DE SA, 1994; JODELET, 1996), as representagdes concorrem, em ultima
instancia, para a construgdo social dessa mesma realidade. (JODELET, 1996)

O caracter abrangente e o alcance pratico da proposta conceptual de Jodelet
fazem com que esta seja considerada, no ambito do presente estudo, como a
mais adequada a analise das representacdes que os estudantes constroem sobre
a avaliacdo das institui¢des. Com base nesta proposta, ¢ possivel definir o con-
ceito de representacdes estudantis da avaliagdo como circunscrevendo as formas
de conhecimento, sobre este “objecto” particular, elaborado pelos estudantes
enquanto actores de um contexto social e institucional especifico, e com a
capacidade para influenciar as praticas que sustentam os processos avaliativos.

Por outro lado, com base em Moscovici (1976), € possivel perspectivar as
representacdes sociais como compreendendo multiplas dimensdes ou elementos
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constitutivos, simultaneamente cognitivos, motivacionais e atitudinais, que dao
conta do seu sentido e significado (MOSCOVICI, 1976). O mesmo equivale
a dizer, para o caso das representacdes elaboradas pelos estudantes, que estas
expressam, na pratica, um conjunto de conhecimentos, informagoes e atitudes
destes actores sobre os diferentes aspectos da avaliagdo, a0 mesmo tempo que
comportam, também, uma determinada extensdo dos significados que lhe sdo
atribuidos.

Concretamente no que respeita as atitudes, estas constituem a dimenséo
mais dindmica das representagdes sociais. As atitudes compdem a via pela qual
as representacdes se ligam a ac¢do, traduzindo uma orientagdo global e uma
predisposicdo para agir relativamente aos objectos ou situa¢des representados
(SANTIAGO, 1989, 1996). Em tultima analise, a atitude integra a componente
da representagdo responsavel por congregar, num acto concreto, as informa-
¢oes, imagens, significados e juizos, associados a um objecto, que formam a
estrutura e conteudo da sua representacio (BERGMAN, 1998; SANTIAGO,
1996). Definida deste modo, a componente atitudinal da representacao per-
mite dar conta do conjunto relativamente estavel de avaliagdes, apreciagdes,
disposi¢des ou orientagdes subjectivas, mais ou menos positivas, ou mais ou
menos concordantes, que os actores manifestam face aos objectos sociais, ¢
que influem nas suas predisposi¢des para agir ou comportar-se relativamente
aos mesmos (SANTIAGO, 1996). Deste modo, as atitudes permitem prever ou
antecipar as ac¢des ou comportamentos dos actores sociais.

Tendo como pano de fundo esta conceptualizagdo, € possivel, pois, con-
siderar que as atitudes constituem um elemento central na compreensao do
modo como os estudantes se situam face a avaliagdo das institui¢des de ensino
superior e, concomitantemente, a representam. Torna-se possivel argumentar,
nesta logica, que a orientagdo atitudinal dos estudantes esta directamente ligada
a validade, as finalidades e ao caracter que atribuem a avaliag¢do, dependendo
da legitimidade e pertinéncia que lhe reconhecem enquanto dispositivo de
regulacdo das instituicdes.

Neste contexto, ¢ possivel, ainda, assumir que as atitudes dos estudantes face
a avaliagdo sdo mediadas, quer institucionalmente, quer por outros actores. Esta
mediacao reflecte-se na reprodugao (pelo menos parcial) dos sistemas atitudi-
nais pré-existentes, traduzindo uma maior ou menor valorizagdo da avaliagdo.
Além destes sistemas, ha que realgar, contudo, a preponderancia, na formagao
das atitudes dos estudantes, das experiéncias institucionais concretas que estes
detém no campo da avaliagdo. Neste dominio, as experi€ncias positivas podem
associar-se a atitudes igualmente positivas em relagdo ao processo avaliativo.
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4 METODOLOGIA

Com o intuito de apreender as configuragdes que moldam as atitudes dos
estudantes face a avaliacdo das institui¢des (significada, neste contexto, como a
avaliagéo dos cursos de graduacdo), empreendemos um estudo qualitativo® que
assume como objecto de estudo as representacdes que estes actores elaboram
sobre este processo institucional especifico.

Usando como instrumento qualitativo de recolha de dados a entrevista
semi-estruturada, este estudo tem como amostra 102 estudantes de graduagéo
de duas universidades Portuguesas (X e Y) que congregam, simultaneamente,
os subsistemas universitario e politécnico (Tabela 1).

Tabela 1. Distribuigdo da amostra de acordo com a universidade de proveniéncia (X
e Y) e respectivo subsistema de ensino superior

Universidade

Subsistema X Y Total
Universitario 43 23 66
Politécnico 10 26 36

Total 53 49 102

Tabela 2. Distribui¢do da amostra de acordo com o tipo de sub-amostra (A e B)

Universidade

Sub-amostra Total

X Y
A 38 35 73
B 15 14 29
Total 53 49 102

Estes estudantes distribuem-se por duas sub-amostras — A ¢ B (Tabela 2) —
definidas de acordo com dois principais critérios: o ano académico frequentado
e a participagdo nos 6rgaos colegiais das instituicdes — participagao institucional
— e/ou nas associagdes académicas de estudantes ou outras instancias acadé-
micas — participacdo académica. Deste modo, a sub-amostra A é composta por
estudantes que frequentam desde o 2° ao 4° ano académico e sem participagdo
institucional ou académica, enquanto a sub-amostra B ¢ constituida por estu-

2 Este estudo foi desenvolvido no contexto de uma investigagdo doutoral intitulada “Representagdes
Estudantis da Avaliagdo das Institui¢des de Ensino Superior Publico”, da autoria da primeira autora deste
trabalho, sob orientagdo cientifica dos dois outros autores.
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dantes a frequentar qualquer ano académico, excepto o 1°, € com participagdo
institucional e/ou académica.

Os dados recolhidos através das entrevistas a estas sub-amostras de es-
tudantes foram sistematizados com recurso a técnica de analise de conteudo
tematico/categorial (BARDIN, 1995), coadjuvada, por seu turno, pelo programa
informatico QSR NUD*Ist. Com base em estratégias empiricas de andlise,
combinando, simultaneamente, métodos abertos e fechados, a analise de con-
tetido dos dados envolveu a construgdo de uma grelha de andlise estruturada
em temas reagrupados em categorias, e estas, por sua vez, organizadas em
diferentes dimensoes de analise.

No final, foram definidas quatro dimensdes de analise traduzindo os ele-
mentos centrais que estruturam o conteudo das representagdes estudantis da
avaliagdo: (1) A “Atitude’ — que delimita as posigdes subjectivas dos estudan-
tes em relagdo a implementagdo da avaliacdo (em sentido geral, i.e. enquanto
mecanismo de regulacdo e controlo institucional); (2) A ‘Informagdo’ — que
se refere ao conhecimento e informagao dos estudantes sobre a avaliagdo das
institui¢des (em sentido estrito, ou avaliagdo de cursos); (3) A ‘Conexdo com
a Accdo’ — que traduz a experiéncia e a predisposi¢do dos estudantes para se
envolverem na avaliacdo das institui¢cdes (em sentido estrito); e (4) ‘O Campo
das Representacdes Estudantis da Avaliagdo’ — que se refere ao contetido e ex-
tensdo das representagdes estudantis da avaliagdo (em sentido geral ou estrito).

O presente trabalho sustenta-se, especificamente, na primeira destas dimen-
soes de andlise — a dimensao ‘Atitude’— mediante a qual se pretende identificar
a posicao geral dos estudantes em relagdo a implementagdo da avaliagdo ao
nivel das instituigdes de ensino superior. A assun¢do que lhe estd subjacente
¢ a de que a componente atitudinal das representacdes estudantis permite dar
conta do posicionamento, mais ou menos favoravel, revelado pelos estudantes,
quanto ao conceito de avaliacdo e as diferentes modalidades que a formalizam
ao nivel das instituicdes. Deste modo, esta dimensdo tem por objectivo, ndo
tanto esmiucar o contetido das representagdes dos estudantes, mas circunscre-
ver as disposicdes por eles manifestadas em relagdo quer a avaliacdo em geral
— enquanto instrumento de controlo do desempenho e da qualidade do ensino
superior, direccionado as diversas dimensdes do funcionamento do sistema e
das institui¢des — quer a avaliagdo em sentido mais estrito — correspondendo ao
conjunto de processos mais especificos, compreendidos pela sua implementago
ao nivel dos cursos.

Partindo do pressuposto de que a orientagdo destas disposigdes se encontra
directamente ligada ao reconhecimento e a tomada de posicao face a validade e
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credibilidade da avaliac@o, esta dimensao inclui trés categorias — ‘legitimidade’,
‘finalidades instrumentais’ e ‘modalidades’ da avaliagdo — que procuram tradu-
zir as atitudes dos estudantes em relacdo a estes mesmos atributos. A primeira
categoria diz respeito a legitimidade, pertinéncia e significados atribuidos pe-
los estudantes a avaliagdo em sentido geral ou estrito. A categoria ‘finalidades
instrumentais’ refere-se ao intuito ou objectivos atribuidos pelos estudantes a
avaliagdo (em sentido geral ou estrito) —avaliar porqué ou para qué? — bem como
as areas de actividade e/ou funcionamento (do sistema, das institui¢cdes e/ou das
unidades organicas) por eles percebidas como susceptiveis de constituir o seu
“alvo” preferencial —avaliar o qué?. Por tltimo, a categoria ‘modalidades de ava-
liagdo’ da conta, na perspectiva dos estudantes, do direccionamento ou enfoque
da avaliacdo (em sentido geral ou estrito) nos processos e/ou nos resultados do
sistema de ensino superior, e/ou das instituigoes, e/ou das unidades organicas.
Neste contexto, a avaliagdo pode assumir diversas modalidades, variando desde
uma mais informativa (recolha e difusdo de informagao), ou formativa (inducao
de analise reflexiva), até outra, punitiva (implementacao de recompensas/san-
cdes com base nos resultados avaliativos), passando por outras modalidades,
como a avaliagdo de controlo ou regulacdo (instrumento de accountability’) ¢ a
avaliagdo comparativa (ranking e competi¢ao interinstitucional).

Com base nas categorias de analise que acabamos de circunscrever procede-
se, na parte subsequente deste trabalho, a analise, interpretagdo e discussdo dos
dados empiricos possibilitando a caracteriza¢do da dimensao atitudinal das re-
presentagdes estudantis da avalia¢do das instituigdes. Num primeiro momento,
através da analise mais global do significado assumido pelas atitudes dos estu-
dantes, procede-se ao “mapeamento” das configuragdes comuns manifestadas
nas suas representagdes, independentemente dos seus subgrupos amostrais.
Num segundo momento, na parte dedicada, também, a sintese conclusiva dos
principais resultados do estudo, e com o intuito de a complementar, realiza-se
uma abordagem comparativa das representacdes estudantis, mediante a qual se
procura apreender as clivagens observadas na sua significacdo. Esta abordagem,
centrada exclusivamente na detec¢do das diferengas mais expressivas manifes-
tadas nas disposi¢oes dos estudantes face a avaliagdo, ¢ realizada em fungéo
das seguintes variaveis: o subsistema de ensino superior que os estudantes
integram (universitario ou politécnico); o tipo de participagao institucional e/ou
académica (ao nivel dos 6rgdos colegiais das instituicdes e/ou das associagdes

3 O facto de a tradug@o portuguesa de accountability poder ter varios significados (prestagdo de contas,
responsabiliza¢do, demonstragdo de valor), optamos por recorrer, no contexto do presente trabalho, ao
termo original.
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académicas) em que estdo envolvidos; e a experiéncia acumulada em relagdo
a implementacao institucional da avaliagdo.

5 A DIMENSAO ATITUDINAL DAS REPRESENTAGOES
ESTUDANTIS DA AVALIAGAO

A Legitimidade da Avaliag&o

Com base na analise dos discursos dos estudantes, é possivel constatar que
estes expressam, em geral, posicdes manifestamente favoraveis em relagdo a
nogao de avaliacdo e a sua implementag@o no ambito do ensino superior (ES).
A avaliagdo € percepcionada como promovida, essencialmente, pelo Estado,
ou por outras entidades externas (ndo especificadas), e direccionada, sobretudo,
para as instituicdes de ensino superior (tanto publicas, como privadas), ainda
que mencionada, também, embora de modo menos sistematico, a pertinéncia
de se centrar na aferi¢cdo do sistema. Assim configurada, a avaliagdo é con-
cebida como um dispositivo abrangente, que compreende a globalidade do
funcionamento, desempenho e actuacdo das institui¢cdes. Independentemente
desta abrangéncia, ¢ enfatizada, contudo, por alguns estudantes, a necessidade
de escrutinar certas esferas institucionais, em particular as constituidas pela
docéncia (formagao pedagdgica dos docentes), os cursos (qualidade e estrutura
curricular) e o ensino/educagao.

Neste contexto, a avalia¢do ¢ representada como um procedimento “neces-
sario”, essencial ao normal funcionamento das institui¢cdes e que, enquanto tal,
ndo deve ser olhado por estas como uma ameaga, ou um elemento destabilizador,
mas como algo “natural” e, inclusive, uma “mais-valia”.

Além de aceite com relativa naturalidade, a avaliagdo constitui, para a maioria
dos estudantes, um dever das institui¢des, uma obrigagao a que estas devem estar
sujeitas, ndo so porque gozam de autonomia face ao Estado, mas também, em
especial, porque prestam um “importante servigo” publico, educativo e formati-
vo, a sociedade. Percepcionada enquanto um “dever” institucional, a avaliagdo
surge como um instrumento especifico através do qual as institui¢des prestam
contas e se responsabilizam, perante o Estado, os estudantes e a sociedade, pela
qualidade do seu desempenho e resultados. Neste sentido, os estudantes parecem
reproduzir posi¢des que, de alguma forma, endossam o conceito de Estado Ava-
liador (AFONSO, 1998; DILL, 1998; NEAVE, 1988; NEAVE 1998; NEAVE;
VAN VUGHT, 1994), articulado com o discurso normativo sobre a avaliacao,
centrado nas nogdes de accountability e de consumo dos servigos educativos.
(AMARAL; ROSA, 2004; HUISMAN; CURRIE, 2004; NEAVE, 1998)
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De alguma forma, este conjunto de posi¢des assumidas pelos estudantes ndo
difere, substancialmente, do que foi observado em outros estudos (LEITE et al.,
2006; 2007), que mostram que as atitudes estudantis favoraveis a avaliacao se
apoiam na sua percep¢ao como um mecanismo legitimo de controlo, regulagao
e responsabilizagdo publica das instituigdes.

Embora reconhecida como podendo implicar, por vezes, efeitos contradi-
torios, ou menos vantajosos para as instituicdes (depreciacdo da sua imagem
“social” e sua sujei¢ao a pressoes externas), em especial quando os seus resul-
tados ndo sdo positivos, ou 0s parametros em que se sustenta ndo se adequam
as especificidades da realidade institucional, a avaliagdo continua, porém, a
constituir um dispositivo de controlo e regulagdo legitimado pelos estudantes.
Esta legitimagdo parece estar ligada a sua concepg¢@o como um importante instru-
mento de auscultacdo da “comunidade” estudantil, em particular dos juizos que
esta formula sobre o funcionamento e o “projecto futuro” das instituigdes; como
um processo que questiona a “imobilidade” destas face as mudancas externas; e,
sobretudo, como um instrumento crucial de promogao e garantia da sua melhoria
e qualidade. O incremento qualitativo das institui¢des reflecte-se, directamente,
na relagdo com o meio em que estdo inseridas, o que acaba por traduzir-se numa
maior capacidade para atrair novos estudantes, de promover a empregabilidade
dos graduados ou, ainda, de “construir”, quer interna (para os estudantes), quer
externamente, uma imagem de qualidade, “valor”, “credibilidade” e “rigor”.

Este discurso sobre a avaliagdo ndo deixa, no entanto, de constituir um
eco do discurso politico que, recorrentemente, enfatiza a qualidade como
“objecto” ultimo da sua legitimidade (AMARAL; ROSA, 2004; DAVIES,
2003; KELLS, 1992; NEAVE; VAN VUGHT, 1994; PINTO; HEIZEN; DE
MELO, 2005; ROSA, 2003; SANTIAGO, 1999). Porém, a pertinéncia ¢ a
validade da avaliagdo parecem depender, na perspectiva dos estudantes, da
observancia de certos critérios, ou requisitos fundamentais, conectados com
o modo como a mesma se desenvolve ao nivel das instituigdes e como estas
a percepcionam e com ela se relacionam. Um destes critérios consiste na
imparcialidade e independéncia da avaliag@o face a interesses e poderes ins-
tituidos. Neste ambito, a sua componente externa — avaliacdo externa — ¢, de
certo modo, representada como garantia do seu rigor, seriedade e neutralidade
face a interesses corporativistas.

De facto, a avaliagdo externa parece assumir uma especial relevancia para os
estudantes, constituindo-se como um instrumento privilegiado da apreciagio das
decisdes e das praticas institucionais, em especial ao nivel dos cursos. Embora
perspectivada como necessariamente apoiada num conhecimento aprofundado
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da realidade institucional, a avaliagdo externa €, igualmente, percepcionada
como um meio de superar as supostas insuficiéncias da auto-avaliacdo. Entre
estas insuficiéncias, os estudantes destacam, em particular, a sua instrumenta-
lizacdo por interesses e poderes instituidos ou, ainda, a subjectividade de que
se pode revestir, tendo em atengdo o facto de ser empreendida, internamente,
por “alguém da casa”.

Talvez devido ao caracter objectivo e independente que lhe ¢ imputado, a
avaliacdo externa ¢, ainda, considerada como o instrumento, por exceléncia,
que mais se adequa a identifica¢ao de problemas institucionais e & concomitante
defini¢do de estratégias que visam a sua resolucdo. Tal ndo invalida, porém, o
reconhecimento, por alguns estudantes, da importancia da auto-avaliagdo como
exercicio institucional de auto-conhecimento, reflexivo e critico. Neste caso,
mais do que a primazia da avaliag@o externa sobre a interna (auto-avaliacdo), a
énfase ¢ colocada na necessaria complementaridade destas duas fases distintas
do processo avaliativo.

Além da imparcialidade e independéncia, os estudantes referem, igual-
mente, como requisitos necessarios da avaliagdo: a sua afirmag¢do como um
processo sistematico (periddico ou continuo), sustentado em critérios, métodos
e parametros coerentes e uniformes para todas as institui¢des; a rotatividade
dos membros que integram as equipas (internas e externas) de avaliagdo; o
conhecimento prévio, por parte destas equipas (em especial, das de avaliagéo
externa), das especificidades de cada uma das instituigdes avaliadas; ou, ainda,
o suporte financeiro do Estado, ou de outras entidades externas as instituigoes,
no desenvolvimento dos processos avaliativos.

A pertinéncia da implementacdo da avaliagdo depende, ainda, do ponto
de vista dos estudantes, da verificagdo de certas condigOes institucionais ¢
organizacionais. Uma das mais valorizadas refere-se a institucionalizacdo e
promocao de uma “cultura” de avaliagdo no interior das institui¢des, reflectidas
na integracdo deste processo nas suas praticas quotidianas, ou na criacdo de
estruturas e mecanismos permanentes e especializados responsaveis pelo seu
acompanhamento sistematico. Outros requisitos mencionados neste ambito,
expressam a necessidade de a avaliagdo dever provocar consequéncias “prati-
cas” no campo institucional, e de a comunidade académica ter de estabelecer
um consenso generalizado quanto aos critérios e pardmetros que a sustentam
e aos significados dos seus resultados.

Apesar de percepcionada, globalmente, de forma positiva, a avaliagdo &,
contudo, alvo de algumas criticas por parte de uma minoria de estudantes.
Estas criticas ligam-se, em particular, ao ndo reconhecimento do processo
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como dotado de alguns dos requisitos explicitados anteriormente, conectados
com a sua legitimidade e pertinéncia. Neste ambito, os estudantes salientam,
sobretudo, a auséncia de uma “cultura” de avaliag@o, o caracter nao sistematico
e superficial por esta assumido, e a ndo producao de consequéncias objectivas
a partir dos seus resultados.

Além de enfatizarem a necessidade de ligagao da avaliagdo a efeitos praticos,
estas criticas evidenciam a contradi¢ao existente entre as representagdes que
os estudantes tecem sobre o modo como a avaliagdo ¢ institucionalizada e as
representagdes das proprias institui¢des sobre esta mesma institucionalizagao.
Assim, embora as institui¢des paregam ter assumido e desenvolvido uma cultura
de avaliacdo (traduzida, por exemplo, na formalizagdo de sistemas e praticas
de escrutinio e garantia da qualidade) (AMARAL; ROSA, 2004; ROSA; TA-
VARES; AMARAL, 2006), tal ndo produziu, ainda, um impacto duradouro,
ou consistente, nas percepgoes de muitos estudantes.

Por tltimo, sdo também sublinhadas, como facetas negativas da avaliacdo, o seu
enfoque primordial nas questdes relacionadas com o ensino, o insuficiente envol-
vimento institucional dos estudantes no processo ou, ainda, a possibilidade de os
seus resultados darem origem a ordenacao hierarquica das instituigdes (rankings).

Algumas das criticas anteriormente sistematizadas estdo, também, presen-
tes nos discursos do grupo bastante restrito de entrevistados que se reporta,
concretamente, a avaliagdo de cursos (graduagdo). Tal é o caso, por exemplo,
do incipiente envolvimento dos estudantes neste processo, justificado pela
distancia deste em relacdo aos scus interesses; da relativa auséncia, incon-
sisténcia, ou morosidade na observacao de resultados praticos a partir da sua
implementac¢do; e da aparente inadequagdo dos critérios e pardmetros que o
sustentam, ou da sua aplicagdo indiscriminada, sem consideracao pelas espe-
cificidades institucionais.

Outras dimensoes da avaliagdo de cursos, também alvo de apreciagdes
menos positivas por parte deste grupo minoritario de estudantes, consistem
no seu enfoque prioritario nos cursos, “ocultando” aspectos chave, de ambito
mais especifico, como a componente pedagogica (relagdo, métodos e formagao
pedagogica dos docentes), ou mais geral, relacionados com a situagdo “real”
da institui¢do; ou, ainda, o modo como se organiza a sua implementagdo —
auto-avaliacdo e avaliagdo externa —, percepcionado como deturpando a sua
imparcialidade e interferindo na sua abrangéncia e eficacia.

Ainda neste registo critico, ¢ possivel detectar, nos discursos de alguns
estudantes, uma certa reniténcia quanto a forma assumida pela coordenagio
politica da avalia¢do de cursos. Esta postura ¢ traduzida na manifestagdo de
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posicdes favoraveis em relacdo a substituicdo do 6rgao responsavel, até¢ muito
recentemente, por essa coordenagdo — o0 CNAVES — por uma agéncia nacional
de avaliacdo e acreditacdo, cuja criacdo havia sido, de facto, promulgada por
altura da realizacdo das entrevistas (Decreto-Lei 369/2007), como forma de
superar as supostas insuficiéncias manifestadas pelo processo avaliativo.

Em certos casos (igualmente pouco representativos), a assungdo de uma
postura mais critica pelos estudantes, parece relacionar-se, também, com a
defesa da substituicdo da avaliagdo de cursos por um outro formato avaliativo:
a avaliacdo institucional. Representada como um “estudo” aprofundado da di-
namica global de funcionamento das institui¢des, esta modalidade de avaliacao
surge, neste ambito, como a unica capaz de proporcionar um conhecimento
amplo e detalhado sobre as fragilidades e insuficiéncias institucionais e, por
ineréncia, de contribuir para a sua resolucao.

Com base na analise das posigdes criticas assumidas em relagdo, concre-
tamente, a avaliagdo de cursos, algumas das quais coincidentes com as siste-
matizadas noutros estudos (AMARAL, 2003; POLIDORI, 2000), ¢ possivel
argumentar que, apesar de um certo alinhamento com a nocao “politica” da
avaliacdo e da sua implementagdo, os estudantes parecem questionar algumas
das componentes basilares que configuraram o sistema avaliativo nacional por
cerca de uma década. Neste ambito, os estudantes demonstram uma relativa
consonancia com as medidas legislativas que haviam sido recentemente adop-
tadas (Lei 38/2007 e Decreto-Lei 369/2007), destinadas a alterar o locus de
coordenag@o do modelo avaliativo — substituicdo do CNAVES pela Agéncia
de Avaliagdo e Acreditacdo — ou o seu enfoque — alargamento da avaliagdo a
um ambito institucional.

FINALIDADES INSTRUMENTAIS DA AVALIACAO

E possivel identificar, nas posi¢des dos estudantes, uma tendéncia para as-
sociar a avaliacdo a uma dupla finalidade, expressa, por um lado, na aferi¢do
do sistema e das institui¢des e, por outro, no incremento das suas estruturas,
processos e actividades. Contudo, ¢ de realgar uma maior propensdo para a
representacdo da avaliagdo como um dispositivo susceptivel de realizar estas
ultimas fungdes, em especial, ao nivel institucional. De facto, apesar de uma
relativa dispersao das referéncias discursivas a elementos situados em diferentes
niveis do ES, a maioria concentra-se, mais recorrentemente, no funcionamento
e organizagdo das instituigdes. Esta orienta¢do do discurso vai ao encontro de
uma das conclusdes permitidas pela categoria de analise ‘legitimidade’, que
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aponta para a existéncia de uma representagao da avaliagdo como devendo ser
organizada em torno da sua abrangéncia institucional (funcionamento global
das institui¢des).

Assim, no que respeita ao enfoque da avaliagdo (avaliar o qué?), este situa-
se, para a maioria dos estudantes, na instituicdo como um todo. Sao, porém,
preferencialmente mencionados, enquanto aspectos da vida institucional mais
susceptiveis de serem escrutinados: a gestdo, nomeadamente a gestao financeira;
a qualidade, incluindo a das infra-estruturas, recursos, servigos e pessoal ndo
docente; e a eficiéncia, eficacia, desempenho e resultados institucionais.

Embora de modo mais residual, sdo, ainda, sublinhados, nos discursos,
outros elementos relacionados com a actividade global das institui¢des, tais
como: o cumprimento da sua missdo e objectivos; a vertente “humana” da
formagao proporcionada e a “oferta” de cursos; a “produtividade” institucional,
mensuravel em termos do “sucesso” escolar dos estudantes; o ratio qualidade/
quantidade de graduados por ano lectivo; a relagdo institucional com o exterior,
em especial, com o sector econdmico (empregadores e tecido empresarial) e
as estratégias de promogdo da empregabilidade dos graduados; e, por fim, o
ambiente interno da institui¢do, em particular a coordenacao entre as diferentes
unidades organicas e servigos e as condi¢des de trabalho, satisfacao e bem-estar
dos diferentes grupos institucionais.

A centralidade assumida por estes elementos reflecte, até certo ponto, a
existéncia, nos discursos, de uma forte influéncia de alguns dos pressupostos
da retorica managerialista sobre o ES e a avaliacdo: a énfase na gestdo e racio-
nalidade econdmica, na eficiéncia, eficacia, produtividade e nos desempenhos
(AFONSO, 1998; SANTIAGO, 2005). Contudo, os discursos dos estudantes
assumem, neste campo, uma configurag@o hibrida. Neles é possivel observar,
igualmente, a presenca de referéncias as dimensdes mais “humanistas” da
educacdo, alinhadas com um conceito mais “tradicional” do ES, proéximo das
concepgdes humboldtianas e newmanianas sobre a formagdo da mente e do ca-
rcter. (BARNETT, 1990; FARIA, 2003; MAGALHAES, 2004; NYBOM, 2002)

Subsequentes ao enfoque institucional da avaliacdo, outros dominios sdo,
no entanto, eleitos pelos estudantes como constituindo “objecto” do seu es-
crutinio. Tal € o caso, por exemplo: do ensino e da docéncia, com uma énfase
especial na qualidade do ensino e dos docentes (qualificagcdes, competéncia e
relacdo pedagogicas); da formagao facultada pelas institui¢cdes, sobretudo, da
sua qualidade, caracter “pratico” e adequagdo as exigéncias do mercado de tra-
balho, traduzida no seu contributo para a inser¢ao profissional dos graduados;
dos cursos em geral, com enfoque primordial na sua estrutura curricular ou,
ainda, na qualidade da componente pedagdgica; da “condi¢ao” institucional e
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académica dos estudantes, em particular, o seu sucesso académico (razdes da
aprovagdo/retencdo, por exemplo), os apoios (socioecondomicos, educativos)
de que beneficiam ou, ainda, a sua satisfacdo e bem-estar.

Quanto as suas finalidades (avaliar porqué? ou para qué?), a avaliacdo ten-
de a ser representada como um processo que contribui, essencialmente, para
a melhoria e garantia da qualidade de determinadas dimensdes institucionais.
Uma das mais centrais € constituida, sem divida, pela qualidade da institui¢ao
em geral, que permite que esta demonstre o seu “valor” e prestigio.

As restantes dimensdes institucionais percepcionadas pelos estudantes
como igualmente susceptiveis de serem melhoradas pela avaliagdo sdo, de
certo modo, coincidentes com as representadas como devendo ser submetidas
ao seu escrutinio e replicam, também, alguns dos campos dominantes a volta
dos quais os guides da avaliagdo, entdo em vigor, estavam estruturados: qua-
lidade pedagogica; relagdo institucional com o exterior; inser¢ao profissional
dos graduados; gestdo e eficiéncia; ambiente, informagdo e comunicagdo
organizacionais; infra-estruturas e recursos; e capacidade institucional para
a obtengdo de financiamento externo. Estes campos coincidem, grosso modo,
com os que sdo enunciados nos estudos de Leite e outros (2006, 2007) e Po-
lidori (2000), como sendo os que s@o percepcionados pelos estudantes como
passiveis de serem beneficiados pela avaliacdo, em termos de incremento
qualitativo.

O sistema de ES constitui, na visdo dos estudantes, a esfera que, logo apos
a institucional, mais beneficios recolhe da avaliagdo. A este nivel, o incremento
da qualidade manifesta-se, especialmente, na uniformizacao ou padronizagao
do ensino superior e das politicas que visam este sector, e numa maior raciona-
lizagdo do sistema (em termos do ratio cursos/institui¢des, do tipo de “oferta”
educativa, ou dos recursos docentes), acompanhada por uma maior especiali-
zagdo das institui¢cdes por areas cientificas.

Os estudantes sublinham, ainda, o contributo da avaliagdo para a qualidade
da formagdo que recebem nas institui¢des e, como reflexo desta, para a pro-
mogao da sua futura empregabilidade. Neste ambito, a avaliagdo ¢ considerada
como um processo que pode auxiliar as instituicdes no desenvolvimento de
estratégias destinadas a promover a insercao dos graduados no mercado de
trabalho. A centralidade atribuida a possibilidade de a avaliagdo cumprir este
papel, reflecte, em certa medida, o ambiente “vocacionalista” dominante nos
discursos politicos sobre os curriculos do ES. O caracter utilitarista da educagao
superior (LEITE et al., 2007), ou a “mercantilizacdo” dos cursos (ESTANQUE;
NUNES, 2003), surgem, provavelmente, significados, como o reflexo da “crise
do desemprego” que caracteriza as sociedades actuais? (PAIVANDI, 2006),
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conjugada com a perda do capital simbolico e do “valor de troca” dos diplomas
no mercado de trabalho.

MODALIDADES DE AVALIACAO

A analise dos resultados das entrevistas permite observar que, além de
se focarem, principalmente, nas instituigdes como um todo, as posi¢des dos
estudantes se desdobram pelo conjunto das l6gicas avaliativas mencionadas
anteriormente (vide Metodologia) — informativa, formativa, punitiva, de controlo
ou regulacdo e comparativa. Tal equivale a dizer que a avaliagdo ¢ associada
nao apenas a um, mas a varios propositos simultaneos. Porém, € possivel iden-
tificar uma certa tendéncia para a valorizagao (ainda que ndo muito acentuada)
de uma modalidade de avaliacdo com um caracter reflexivo ou formativo, que
permita a instituicdo um melhor auto-conhecimento das suas potencialidades e
fragilidades, bem como a defini¢ao de estratégias orientadas para a manutencao
ou incremento das primeiras e a resolugdo das ultimas.

A emergéncia desta tendéncia nos discursos alinha-se com as conclusdes
do estudo de Leite e outros (2007), em que se sublinha a preferéncia dos es-
tudantes por uma avaliacdo de pendor “construtivo” ou de “aconselhamento”.
Porém, esta preferéncia ¢, também, acompanhada, no caso dos estudantes en-
trevistados, pela valorizacao de uma modalidade de avaliagdo mais regulatoria
ou de controlo, conotada com a accountability institucional. Esta orientagdo
das atitudes dos estudantes parece indiciar que, embora estes atribuam alguma
importancia a um tipo de avaliacdo que possibilite as instituigdes um melhor
auto-conhecimento critico, também a perspectivam como devendo funcionar
como um mecanismo de controlo hierarquico.

Alguns estudantes consideram, inclusive, que este controlo deveria ser tdo
“apertado” como aquele que, supostamente, se verifica ao nivel dos restantes
sistemas de ensino (ndo superior), sustentado na inspecc¢do das institui¢des.
Reconhecem, todavia, que a transposicao desta inspeccdo para o nivel do ES
se confrontaria, provavelmente, com alguns obstaculos suscitados pelas suas
especificidades.

Curiosamente, as referéncias a um tipo de avaliagdo com um caracter me-
ramente informativo ou, num outro registo, com um caracter comparativo e
classificatorio, embora menos frequentes que os tipos anteriores, apresentam
um padrdo discursivo bastante semelhante. No primeiro caso, os estudantes
consideram que a informacao recolhida pela avaliagdo deve visar a divulgagéo
publica da qualidade e do modo de funcionamento da institui¢ao, simultanea-
mente junto de actores internos e externos (governo, familias e sociedade em
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geral). No segundo caso, a comparacao interinstitucional, possibilitada pelos
resultados da avaliagdo, ¢ percepcionada, essencialmente, como um modo de
distinguir (nacional ou internacionalmente) e hierarquizar as instituigdes pela
sua qualidade.

Os resultados da avaliacdo podem, ainda, servir de fundamento a uma
“saudavel” competigdo entre as institui¢des, a captacdo de financiamentos e de
estudantes e, inclusive, a promogao de um melhor desempenho, especialmente
no que respeita a qualidade do ensino. Embora com uma expressao mais reduzida
no conjunto de posigoes dos estudantes, a assungdo da avaliagdo como um dis-
positivo para marcar a “diferenga” entre as institui¢des, ndo deixa de constituir
um reflexo do ambiente que, crescentemente, tem envolvido a retdrica sobre
a instrumentalidade institucional e social dos processos avaliativos (LEITE
et al., 2006, 2007; SANTIAGO, 2005). Apoiada na avaliagdo, a entrada das
institui¢des no “jogo” da competicdo interinstitucional favorece a eficiéncia e a
eficacia e contribui para estratificar o sistema através da escolha dos estudantes
e das recompensas estatais.

Além disso, sempre que traduzidos num determinado posicionamento e hie-
rarquizacao das institui¢des em rankings, os resultados da avaliagdo, ao serem
conotados com uma certa imagem, valor e qualidade, podem néo s6 influenciar
a sua visibilidade e projec¢@o social, como também a dos seus diplomados
face ao mercado de trabalho. Porém, ¢ de salientar que as atitudes favoraveis
manifestadas pelos estudantes em relagdo aos rankings ndo sao, no caso dos
estudantes entrevistados, tdo expressivas quanto aquelas que sdo reveladas,
por exemplo, pelos estudantes observados nos estudos de Leite et al. (2000,
2007). Nestes, os autores concluem mais assertivamente sobre a existéncia, nos
discursos estudantis, da manifestacdo de atitudes mais claramente alinhadas
com a nog¢ao de hierarquizagao institucional e social das institui¢des.

Finalmente, em comparagdo com outras possiveis modalidades da avalia-
¢do, as atitudes dos estudantes emergem como mais manifestamente criticas
e “defensivas” quando o que pode estar em causa sdo possiveis dimensdes
punitivas ou sancionatorias. Pese embora a auséncia de trabalhos que permitam
sustentar, conceptualmente, esta constatagao, parece ser possivel afirmar que as
representacdes dos estudantes exprimindo a rejei¢do de uma avaliag@o sancio-
natoria, podem, de algum modo, situar-se na proximidade das representagdes
institucionais dominantes no campo.

Do mesmo modo, € possivel identificar, ainda, uma certa contradi¢do entre
as atitudes assumidas pelos estudantes e a retorica politica. Com base na analise
de medidas legislativas recentes (Leis 1/2003, 37/2003, 49/2005 e 62/2007) ¢
das tendéncias assumidas pelo Estado no controlo e regulacio das instituig¢des,
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observa-se uma énfase crescente no principio dicotdmico das recompensas/
sangoOes da avaliacdo, sendo a esfera financeira uma das privilegiadas para o
materializar.

Porém, o posicionamento face a uma avaliagdo de caracter sancionatorio
tende a assumir, nos estudantes com participagdo nos 6rgaos institucionais ou
nos o6rgaos dirigentes associativos, uma configurago ligeiramente distinta da
identificada anteriormente. Estes estudantes manifestam, na mesma linha do
que ¢é concluido por Amaral (2003), para o caso dos que integram os 6rgaos
das associa¢des, uma maior propensao para valorizarem uma modalidade de
avaliagdo mais punitiva. Esta tendéncia (ainda que pouco marcada) expressa-se,
concretamente, no facto de considerarem que os “maus” resultados da avaliagdo
(insuficiéncias ao nivel da qualidade institucional, dos cursos ou do ensino,
por exemplo) justificam e devem conduzir ao encerramento dos cursos ou das
institui¢cdes, ou que estas sejam penalizadas financeiramente (diminui¢do ou
suspensao do financiamento publico).

A assungdo, por estes estudantes, de atitudes mais “extremadas” face a
avaliagdo e ao caracter de que esta se deve revestir, talvez possa ser compre-
endida a luz da posi¢@o que ocupam na “arena politica” do ES, susceptivel de
os tornar mais criticos em relag@o ao contetido, dindmica e consequéncias dos
processos institucionais.

6 CONCLUSAO: AMBIGUIDADES NAS ATITUDES
DOS ESTUDANTES FACE A AVALIACAO

Terminada a discussdo dos resultados globais obtidos através da analise
dos discursos dos estudantes, importa, agora, reflectir sobre os seus principais
significados e 0 que estes nos revelam acerca das atitudes manifestadas em
relacdo a avaliagdo. Recorde-se que esta analise se sustenta na assungao de que
estas atitudes compdem a via pela qual as representagdes estudantis se ligam a
ac¢do (MOSCOVICI, 1976; SANTIAGO, 1989, 1996), permitindo identificar
o modo como os estudantes se posicionam relativamente a implementagdo da
avaliacdo ao nivel do ES e das suas instituigoes.

De uma forma geral, ¢ possivel concluir que a componente atitudinal das
representagdes dos estudantes permite dar conta de um conjunto relativamen-
te estavel de posi¢des que traduzem a aceitacdo da avaliagdo. Esta aceitacao
estrutura-se em torno de trés principais eixos discursivos, de acordo com os
quais a avaliacdo ¢ representada como um dispositivo pertinente e valido da
regulagdo das institui¢des: a legitimidade que lhe ¢ reconhecida no exercicio
dessa mesma regulacdo; as finalidades instrumentais que, supostamente, realiza
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ao nivel das institui¢des e do sistema; e o caracter que lhe é conferido no de-
sempenho destas finalidades, traduzindo a assun¢@o de modalidades avaliativas
especificas (Figura 1).

Podem, porém, ser detectadas ligeiras diferengas nas significa¢des produzi-
das pelos estudantes em relacdo ao modo como, em relagio a cada um dos eixos
definidos, representam a pertinéncia e validade da avaliagdo. Nos primeiros dois
eixos, as posi¢des que os estudantes manifestam no seu discurso reproduzem,
em larga medida, os discursos externos sobre a “ideologia” e os pressupostos
da avaliagdo. Esta emerge, assim, como uma componente “naturalizada” do
processo de regulacdo das institui¢des, destinada a melhorar os seus processos
e resultados e, deste modo, aumentar a eficiéncia, eficacia e qualidade institu-
cional e social do ensino superior (AFONSO, 1998; AMARAL; ROSA, 2004;
DAVIES, 2003; KELLS, 1992; NEAVE; VAN VUGHT, 1994; ROSA, 2003;
SANTIAGO, 1999, 2005). No terceiro eixo, as representacdes dos estudantes
sdo bem mais matizadas, parecendo significar a avaliagdo mais como um suporte
ao desenvolvimento institucional, do que como um instrumento de promogao
do “jogo” de recompensas/sancdes, destinado a hierarquizar as instituigdes e
a estratificar o sistema.

E, assim, possivel argumentar que as atitudes dos estudantes em relagio a
legitimidade e as finalidades da avaliag@o (incluindo a avalia¢do de cursos),
além de situadas num registo favoravel, significando a sua aceitacdo como
um processo que introduz uma “mais-valia” ao nivel do ES, se sustentam na
reproducao discursiva da retorica politica dominante sobre o contributo deste
processo para a promog¢ao da melhoria das instituigdes, dos programas curricu-
lares (cursos) e da eficiéncia institucional e social do sistema. Esta reprodugao
¢, também, visivel ao nivel das proprias condi¢des que os estudantes colocam a
noc¢ao de legitimidade, em particular no que respeita a componente externa da
avaliagdo, ou ao desenvolvimento, pelas institui¢des, de uma cultura avaliativa.
Estes dois aspectos surgem percepcionados como garante da imparcialidade,
objectividade e coeréncia do exercicio avaliativo, o que ndo deixa de constituir
um elemento da desconfian¢a que manifestam em relacdo a capacidade das
institui¢cdes em se auto-regularem.

A ampla aceitagdo da avaliagdo, revelada pelas atitudes dos estudantes, cons-
titui um dado importante para a sua naturalizagido, no campo do ensino superior,
como um instrumento de regulacdo e controlo do sistema, das institui¢des e dos
académicos (AFONSO, 1998; CORREIA et al., 2000; MAGALHAES, 2004;
NEAVE, 1988; NEAVE; VAN VUGHT, 1994). A légica desta naturalizacao,
em evidéncia na sintonia entre as razdes que justificam a legitimidade e as
finalidades da avaliacdo, que a fazem emergir como uma “ideologia” e uma
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Figura 1. Elementos estruturantes das atitudes dos estudantes face a avaliagéo das IES

pratica inquestionaveis, assume duas vertentes centrais: a aferi¢do, traduzida
na verificacdo da conformidade ou adaptag@o das instituigdes a um conjunto de
normas e requisitos impostos, externamente, pelas politicas e medidas governa-
mentais; e a melhoria e garantia da qualidade. Neste contexto, as finalidades da
avaliagdo surgem situadas a trés diferentes niveis, os quais, do ponto de vista dos
estudantes, parecem apresentar alguma coeréncia: a qualidade das instituigdes
como um todo (incluindo a sua gestdo); a qualidade do ensino (cursos) e da
docéncia; e a facilitacdo da empregabilidade dos graduados.

Parece ser possivel argumentar, assim, que as atitudes dos estudantes face a
avaliagdo sdo ditadas por razdes instrumentais, pragmaticas, tendo em atencao,
provavelmente, o ambiente competitivo existente, hoje em dia, no ES e as dificul-
dades percepcionadas sobre a inser¢cao no mercado de trabalho. (PATVANDI, 2006)

Contudo, uma nuance emerge no discurso dos estudantes quanto a forma de
operacionalizagdo da aferi¢do e da melhoria da qualidade. A este nivel, parece
desenhar-se uma recusa de uma perspectiva sancionatoria, ou coerciva, da
avaliagdo e a valoriza¢do de uma perspectiva formativa, mais orientada para
aregulagdo a distancia, articulada com a nog¢do de accountability. (HENKEL;
VAB®, 2000; HUISMAN; CURRIE, 2004; KELLS, 1992; MAGALHAES,
2004; MEEK, 2003; NEAVE, 1988; ROSA, 2003; SANTIAGO, 2005)
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Apesar de, em alguns casos, a avaliagdo surgir significada como um
instrumento destinado a produzir resultados comparativos e a propria com-
peticdo interinstitucional, o discurso dominante dos estudantes apresenta
algumas regularidades que permitem supor que a sua visdo da avaliagdo,
enquanto no¢ao e conjunto de processos instituidos para controlar e regular
as institui¢des e os cursos, se situa num registo mais “sof#” do que “hard”. A
rejei¢do maioritaria de uma avaliacdo com um caracter mais sancionatorio
ou punitivo permite sustentar esta hipdtese. Provavelmente, este fendémeno
pode ser interpretado com base na defesa discursiva que os estudantes fazem
sobre a necessidade de preservar a imagem das institui¢des e dos cursos, es-
truturada em torno do prestigio social da formagao e do valor dos diplomas
no mercado de trabalho.

Em conclusao, as atitudes dos estudantes face a avalia¢do sao determinadas
pela legitimidade e pertinéncia que lhe reconhecem, atributos que parecem ser
significados sob forte influéncia dos sistemas representacionais sociais, politi-
cos e institucionais pré-existentes. Neste sentido, os estudantes valorizam uma
configuracdo de avaliacdo que articula a sua nogao politica, conectada com a
qualidade, accountability e controlo ou regulagdo, com uma nogao institucional,
expressa na rejei¢ao do cardcter sancionatorio e na valorizagdo da avaliagdo
enquanto exercicio auto-reflexivo.

Variaveis | Sub-amostra Subsistema Experiéncia
Avaliativa
Categorias e Temas A B u P c S
Legitimidade condicional| © @] o @] (@) o
Legitimidade X -
Dever ou mais-valia (o] (0] (o] o (@) o
— Aferigao (escrutinio) . () (@) [ ) (@) (@) o
. Increme.nto ou Garantia o o o o o o
da Qualidade
Modalidades |Reflexiva ou Formativa o (@) [ ) (@) (@) o

Quadro 1. Principais diferengas detectadas na distribuicdo dos estudantes pelas
categorias e temas da dimensao ‘Atitude’

Legenda: A — sub-amostra A; B — sub-amostra B; U — subsistema universitario; P — subsistema politécnico;
C — com experiéncia na avaliagdo; S — sem experiéncia na avaliagdo. Concentragdo, nos discursos, das

referéncias aos temas ligados a dimensdo ‘Atitude’: ® maioritaria; @ intermédia elevada; © intermédia
baixa; O minoritaria.

Tal como tivemos oportunidade de sublinhar antes (vide Metodologia),
constitui nosso intento complementar, com uma abordagem comparativa, a
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analise global do significado colectivo atribuido pelos estudantes a avaliagao.
Recorde-se que esta abordagem comparativa se cinge a detecgao e interpretacao
apenas das diferengas mais expressivas, deduzidas a partir das regularidades
mais evidentes manifestadas nos discursos dos estudantes. Como tal, apresen-
tamos e discutimos, em seguida, as principais diferengas no modo como os
estudantes significam a ‘legitimidade’, as ‘finalidades’ e as ‘modalidades’ de
implementacdo da avaliagdo.

Com base na leitura do quadro anterior (Quadro 1), é possivel concluir que
sdo os estudantes sem participagdo nos orgdos de governo e gestdo e/ou nos
orgaos directivos das associacdes académicas (sub-amostra A), pertencentes ao
subsistema universitario e sem experiéncia ao nivel da avalia¢do de cursos, os
que insistem, principalmente, nas questdes relacionadas com a nog¢do da avalia-
¢do enquanto instrumento de aferi¢do (das instituigdes no seu todo) e realgam
a necessidade de esta assumir um caracter formativo ou reflexivo, conectado
com o desenvolvimento e aconselhamento das instituigdes. Sao, também, estes
os estudantes que, embora de modo menos sistematico que os dois anteriores
temas, enfatizam, mais recorrentemente, a legitimidade condicional da avaliacao
(conectada com a assung¢do de um caracter objectivo, imparcial, consequente
e externo), a actuacdo desta como um dispositivo de incremento e garantia da
qualidade (global) e, por ultimo, enquanto um dever e uma mais-valia para as
institui¢cdes. Dada a sua relativa imprevisibilidade, sobretudo no que concerne
aos estudantes do subsistema universitario, estes resultados necessitam de
alguma clarificagdo conceptual.

Um dos elementos que maior contributo pode fornecer no sentido de pos-
sibilitar a interpretacdo destes resultados relaciona-se, talvez, com o contacto
dos grupos identificados com a informag@o e com os quadros atitudinais pré-
existentes sobre a avaliagao, nos diferentes contextos institucionais e avaliativos
em que se inserem. Neste sentido, € possivel argumentar que uma maior auséncia
de conhecimento sobre o conceito e 0s processos que configuram a institucio-
nalizag@o da avaliagdo, bem como de proximidade com quadros atitudinais de
referéncia nesse campo, conduzam estes estudantes a formular representagdes
mais idealizadas deste instrumento regulatorio (enquanto exercicio de aferi¢do
ligado ao desenvolvimento institucional), em comparagao, por exemplo, com as
que sdo tecidas pelos estudantes que participam nos 6rgaos institucionais e/ou
académicos e que, simultaneamente, detém alguma experiéncia relativamente
a essa mesma institucionaliza¢do. Sob esta logica, é provavel que estes Gltimos
subgrupos de estudantes, pelo acesso mais directo que tém a elementos cogniti-
vos e atitudinais mais concretos, presentes nos contextos institucionais e avalia-
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tivos, formulem representagdes mais “reais” do jogo da avaliagdo, exprimindo
uma perspectiva mais “hard” sobre o que esta ¢, ou deve ser e, também, mais
“contaminadas” por experiéncias mais negativas, quer sobre o desenvolvimento
dos processos avaliativos, quer sobre o seu enquadramento institucional.

Deste modo, talvez seja possivel assumir que, para o primeiro grupo de es-
tudantes identificado, a avaliago seja representada como um simples processo
ou procedimento burocratico, imposto a partir do exterior, com um alcance
limitado, i.e., sem consequéncias de maior. Neste sentido, as representagdes
destes estudantes acabam, no fundo, por reflectir o que se verificou durante os
dois ciclos avaliativos desenvolvidos (1995-2000 e 2000-2005), em que a ava-
liagdo foi implementada pelas instituicdes como “mais” um processo que estas
tiveram de assumir como obrigagdo, sem que tal tivesse induzido efeitos praticos
visiveis. De facto, ndo parece ter havido, durante esse periodo, a inteng¢ao, nem
politica, nem mesmo institucional, de considerar os resultados da avaliacao na
definicdo de medidas politicas e estratégias institucionais concretas. Assim,
além de mais idealizadas, as representagdes elaboradas por estes estudantes
surgem, também, como mais “acriticas”, ou “silenciadas” em relagdo aquilo
que constituiu a realidade avaliativa durante cerca de uma década.

Por ultimo, o facto de serem, sobretudo, os estudantes do subsistema
universitario a revelar posi¢des mais “idealizadas” e “acriticas” em relagdo a
avaliacdo, talvez possa ser interpretado com base, quer na posi¢ao simbolica
que as instituigdes universitarias ocupam no interior do sistema de ES, quer na
relacdo que estas estabelecem com a propria avaliacdo. No que respeita a este
ultimo aspecto, talvez seja possivel construir a hipotese de que, a implementa-
¢do e naturalizacdo mais precoces, nestas institui¢des, da cultura e praticas da
avaliacdo, tenham contribuido para retirar o potencial critico ao discurso dos
estudantes sobre o processo avaliativo, favorecendo, deste modo, ndo s6 o seu
distanciamento face ao mesmo mas, também, o caracter marcadamente acritico
das representacdes que elaboram.

Além disso, ¢ ainda provavel que estas representagdes sejam moldadas
por uma certa “despreocupacdo” destes estudantes em relagdo aos moldes em
que se processa a afericdo do desempenho ou funcionamento da institui¢do
que integram. Em primeiro lugar porque, tratando-se de institui¢cdes publicas,
pressupdem que estas cumprem os requisitos, legitimados externamente, que
lhes permitem “permanecer” no sistema. Por outro lado, sendo instituigdes
universitarias, as dimensdes que a avaliacdo visa aferir podem ser perspecti-
vadas, pelos estudantes, como estando “asseguradas” a partida (por exemplo,
a qualidade de ensino e das formagdes), dado o lugar privilegiado e mais pres-
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tigiante (em termos de capital simbolico, social e cultural) que, supostamente,
ocupam no campo do ES. Influenciados por estas percepgoes, os estudantes
podem assumir uma postura mais “distanciada” em relagdo a avalia¢do, que
os torna, também, menos “vigilantes” e interessados nas configuragdes da sua
implementagao, nos seus resultados e nas suas consequéncias.

Em suma, ¢é possivel concluir que a auséncia de experiéncia e de contacto
com o “objecto” avaliagdo e com o Jocus da tomada de decisdes institucionais
e académicas, em particular ao nivel do subsistema universitario, induz a que
a dimensdo atitudinal, presente nas representagdes estudantis da avaliagdo,
reproduza, em parte, a retorica assertiva e “idealizada” do discurso politico.
Contudo, observa-se, igualmente, no discurso dos estudantes, uma dimensao
“criativa” e critica, essencialmente centrada na dimensdo formativa da ava-
liagdo. Este discurso mostra que as representacdes dos estudantes ndo sdo
unitarias nem homogéneas, mas antes contraditdrias, ambiguas, difusas e,
essencialmente, hibridas.
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