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Resumo: Discute-se a importancia da atengdo no ensino/aprendizagem na universidade em conexdo com as
novas tecnologias, propondo-se de forma simples, o aprimoramento do desempenho do professor
universitario em relagdo a estas tecnologias, visando a melhoria da atengdo do aluno no ensino
superior.

Palavras-chave: Universidade; Conhecimento; Atengdo.

TEACHER EVALUATION IN RELATION TO NEW TECHNOLOGIES
FOR TEACHING AND ATTENTION IN HIGHER EDUCATION

Abstract: It discusses the importance of attention in teaching and learning at the university in connection with
new technologies, proposing, in a simple way to improve the performance of university teachers
vis-a-vis these technologies, with the purpose of improving student attention in higher education.

Key words: University. Knowledge. Attention.

INTRODUGAO

A atenc¢do tem sido considerada um dos principais fatores para o sucesso
na aprendizagem do aluno na universidade. Por outro lado, alteragdes na aten-
¢do, tdo frequentes na atualidade, influenciam sobremaneira a aprendizagem.
Considerando a atengdo como sendo um investimento pessoal em relagdo a
um determinado objeto, os contetidos de aprendizagem seriam os objetos de
atencdo, possibilitadores de eficacia no aprender dos universitarios das mais
diversas areas.
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Questiona-se entdo: como vem sendo avaliada a atencgao dos alunos pelos
professores universitarios? Que conceitos de atengdo manejam os professores
universitarios, para avaliar a aten¢do de seus alunos? Quais as atitudes tomadas
pelo professor na busca por uma maior inter-relacdo com as novas tecnologias
em prol da atencdo e aprendizagem mais efetiva de seus alunos? Pesquisar esta
tematica ¢ de extrema importancia no momento atual, quando lidamos com
uma realidade na qual o excesso de informagdes, a utilizagdo da midia como
ferramenta de ensino e a prioriza¢do da imagem em detrimento da imaginagao
vem acarretando mudangas nas formas de ateng@o dos jovens.

Mais do que uma atencdo concentrada em um unico foco, a demanda atual
necessita de agdes em prol de associagdes entre o novo e o saber ja existente,
produzindo e favorecendo a autoria de pensamento. Para isso deve haver um es-
tudo reflexivo com abordagem qualitativa, que desenhe de uma forma bastante
clara a realidade atual do universo pesquisado e respeite o perfil de cada area
ou grupo de professores universitarios das diferentes areas do conhecimento
e com diferentes bagagens culturais.

Definidos os pardmetros, este estudo almeja contribuir com situagdes
alternativas para melhoria da pratica pedagogica na Universidade, levando
os protagonistas a refletirem criticamente sobre os avangos e retrocessos na
pratica docente em relacdo a avaliagdo da atengao.

A réapida evolucdo tecnologica que estamos presenciando, notadamente
a partir da segunda metade do século passado, tem nos colocado frente a
novos problemas que exigem também solugdes inovadoras. Vivemos hoje,
uma evidente metamorfose do funcionamento da sociedade como um todo,
das atividades cognitivas, das representacoes de mundo que ¢ refletida na
forma de aprendizagem e na maneira com a qual os professores avaliam esta
aprendizagem.

Baseados em pesquisas recentes e através de avaliagdes de pais e educa-
dores, vemos que nossos jovens apresentam queda nos niveis de competéncia
emocional, demonstrada nos comportamentos apresentados pelos mesmos.
Muitos de nossos alunos vém demonstrando retraimento ou problemas de re-
lacionamento social, ansiedade e até mesmo sintomas depressivos, problemas
de atencdo ou de raciocinio, agressividade e crises de panico, stress, assim
como outros problemas emocionais bastante preocupantes € comuns no ser
humano da atualidade.

Estas analises, calcadas em experi€ncias com coordenagdo e orientagdo de
equipes de educadores, evidenciam a necessidade de repensar e revolucionar
também a universidade sobre a forma de avaliar a atengao dos alunos, em
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consonancia com as rapidas mudangas nos paradigmas do ensino universitario,
advindas da grande gama de informacao e de sua acessibilidade rapida na era
da internet.

Assim sendo, a avaliagdo da atengdo n2o pode ser pensada como antes,
época em que havia uma distancia enorme entre corpo docente e discente,
como um todo. E necessaria uma nova conquista a partir do dominio das
condig¢des do processo em que se produzem novos profissionais, considerada
a apropriagdo social das novas metodologias e tecnologias que possibilitem a
aproximagao entre individuos de varias culturas e conhecimentos em prol de
uma aprendizagem satisfatoria.

Entendido o processo da avaliag¢@o para a obtencao de resultados a partir de
objetivos estabelecidos, cabe analisar o ambiente propicio a geragao de atengao
pelos estudantes. Talvez esteja ai o grande descompasso entre o discurso da
universidade e dos professores em favor da atengdo, calcados em realidade
de ambientes muito rigidos, nos quais geralmente os professores estdo mais
preocupados em prover os seus alunos com informagao padronizada, tal qual
vem acontecendo na historia da educagao.

Em um momento de transformagdes sociais que refletem na universidade,
se faz necessario um investimento no educador, visando uma conexdo com
estas novas tecnologias. Além do mesmo ser participante deste contexto, tem
um papel fundamental na manutencdo da atengdo do aluno dentro do processo
ensino-aprendizagem.

A ATENGAO DO ALUNO UNIVERSITARIO E A DIDATICA

O ambiente estd sofrendo uma mudanga global dos valores que afetam
diretamente a juventude, porque ela ¢ extremamente sensivel a todos os fatores
que influenciam a sua transformagao em individuos adultos. Quanto mais cedo
for planejada e iniciada a solu¢do, mesmo parcial desses problemas, menores
serdo as repercussoes desfavoraveis sobre os jovens. Estes sdo, ao mesmo
tempo, uma forca de agdo e um grupo-alvo. As ideias e iniciativas de como
lidar com os proprios problemas sdo multiplas e criativas. Os jovens sdo rea-
listas quanto aos problemas que enfrentam e cedo aprendem a lidar com eles.
Por esse motivo, as suas perspectivas devem ser reconhecidas e valorizadas.
A sua participagao no planejamento, na implementagao e na reavaliagdo dos
problemas que os afetam deve ser bem-vinda (HALBE et al, 2000).

Ao ingressar na universidade, o estudante, passa por situagdes de crises
acidentais, uma vez que sai do seu ambiente familiar e se depara com um
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mundo desconhecido, podendo viver varios conflitos. Isto gera um desequi-
librio emocional, decorrente da inseguranca surgida nessas novas relagdes. A
nao superacao desta crise, decorrente da ndo adaptagdo as novas vivéncias ou
ao novo ambiente, podera se constituir para o aluno em um fator causador de
estresse, gerando problemas organicos, dificuldades de relacionamento, baixa
produtividade escolar, angustias, estados de depressdo, apatia (FIGUEIREDO;
OLIVEIRA, 1995). Tais fatores corroboram para a diminui¢do da atengdo
deste aluno frente aos contetidos das disciplinas ofertadas.

Devido as profundas transformacgdes ocorridas no ambito econdémico,
social e cultural, a ansiedade tem aumentado expressivamente na populagdo
humana no ultimo século, principalmente pelas grandes transformagdes que
vém acontecendo no ambito econdmico, social e cultural. Esta ansiedade pode
provocar percepgdes negativas quanto as habilidades motoras e intelectuais do
individuo, interferindo na atengao seletiva e na codificagdo de informagdes,
na memoria, bloqueando a compreensao e o raciocinio (FERREIRA, 2009).

A desateng@o, a hiperatividade ou a impulsividade como sintomas isolados
podem resultar de muitos problemas na vida (com os pais e/ou com colegas
e amigos), de sistemas educacionais inadequados, ou mesmo estarem asso-
ciados a outros inumeros transtornos encontrados na adolescéncia (ROHDE
etal, 2010).

A desatenc¢do dos alunos vem preocupando educadores e a sociedade em
geral. A integrag@o verbal quando vista pela sua natureza dialogica e social
caracteriza-se em fator preponderante para a concepcao de linguagem como
um fenomeno social (NUNES-MACEDO et al, 2004), sendo assim, ferramenta
fundamental para a manuten¢do da atengao.

Micaroni et al (2010) explicitam que a pratica pedagogica precisa abrir
um espaco para vivéncias dialogicas, propiciando a problematizacdo, levan-
tamento de hipoteses, interagdo entre os pares e o meio, ¢ ainda experiéncias
praticas, que envolvam situagdes de elaboragdo de seu proprio conhecimento,
colaborando com a producdo da consciéncia e memoria, trocando a dispersao
pela ateng@o consciente, sendo importante ressaltar que esta vivéncia deve
perpassar por um processo de significagdo despertando o desenvolvimento
integral do individuo ja no periodo escolar.

A Didatica que pode ser aqui definida como a ci€ncia que pesquisa e sugere
maneiras de comportamento a serem adotadas no processo da instru¢ao, com
vista a eficiéncia da sua agdo educativa, ¢ a ferramenta cotidiana do professor
que deve estar em continua evolu¢do, de acordo com as mudancas da sociedade
como um todo, visando manter a aten¢ao do aluno para um bom desempenho
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ensino-aprendizagem. Espera-se, entdo, a partir desta defini¢do que o pro-
fessor universitario promova o compartilhamento da aten¢do, por meio do
direcionamento de sua a¢ao de acordo com os interesses do aluno, trocando
assim, também a dispersdo pela atengdo consciente no terceiro grau.

O CONHECIMENTO E A AVALIAGAO DOCENTE EM RELAGAO
AS NOVAS TECNOLOGIAS

Na busca do conhecimento, como sintetiza Andrade, uma das primeiras
etapas ¢ conhecer ¢ nomear realidades. Essa nomeagdo procura, através de
palavras, como elementos constitutivos da linguagem, refletir a realidade
socio-linguistico-cultural de uma sociedade. Essas palavras sdo produto e
criacdo de uma ideologia, expressando uma visao de mundo e um sistema de
valores das varias culturas (MARCHIORI, 1998, p. 135).

Em um contexto totalmente novo que aponta para a rapida formagdo da
sociedade do conhecimento, é necessario o dominio dos novos conceitos de
avalia¢do em relagdo a varios topicos da aprendizagem. Os professores devem
estar engajados em propostas criticas, investigativas e criativas, sintonizadas
com seu tempo, na busca de novas solugdes para os desafios que virdo. O
paradigma emergente pode representar uma nova luz para as agdes pedago-
gicas em gestacao (LOZZA, 2002).

Devem-se considerar as caracteristicas individuais, a maneira como cada
um percebe os eventos que vivencia, atribuindo a eles valores positivos ou
negativos, uma vez que esta avaliag@o estd baseada na sua personalidade e
no seu historico de vida (FERREIRA et al, 2009).

A utilizagdo das novas tecnologias de informacao e comunicagdo no en-
sino, especificamente a Internet e softwares educacionais, tem sido alvo de
grande interesse, tanto para o ensino presencial quanto para o ensino aberto
e a distancia. Este ndo ¢ um fendmeno nacional; pelo contrario, a maior parte
dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento tem programas especificos
para promover essa utilizagdo. Também ndo parece ser um fendmeno nacional,
pois em Portugal e em outros paises europeus também ¢ assim, que a politica
de incentivo tende a privilegiar a Internet como suporte de ensino. Embora
ferramenta indispensavel para o ensino a distancia e que em muito enriquece
o ensino presencial, ha que se tomar cuidado para que o uso do computador
ndo se restrinja a uma maquina de fornecer informagao, como aconteceu
com grande parte dos programas tutoriais do passado. Como a maioria dos
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educadores, defendemos o uso do computador como uma ferramenta para
auxiliar a construg¢@o do conhecimento (VEIT et al, 2002).

A presenga de novas tecnologias na educagdo, contudo, ndo garante uma
mudanga efetiva nos processos de ensino/aprendizagem, embora seja indis-
pensavel o uso adequado destas tecnologias (BRANSFORD et al, 2000).

Estudantes universitarios tém sido um exemplo de populagdo em que
a ansiedade vem sendo estudada e relacionada a situacdo vivenciada. Ao
ingressarem na faculdade, os estudantes s@o submetidos a uma grande carga
de estresse, devido a longas horas de estudo e cobrancas pessoais de pro-
fessores e familiares. Além disso, as transformagdes maturacionais (fisiolo-
gicas, neurologicas e psicoldgicas), decorrentes da transicao entre a fase da
adolescéncia e a fase adulta, levam os estudantes a vivenciarem um periodo
de crise, por exigir a adaptagdo a um novo papel social, o de adulto jovem
(FERREIRA et al, 2009).

Com o advento da Internet e o desenvolvimento de novas tecnologias
computacionais, alteraram-se as relagdes sociais € o fluxo da comunicacao
esta sendo gradativamente reestruturado. E necessario que haja um esfor¢o
continuado no sentido de influenciar o desenvolvimento curricular e as pra-
ticas pedagdgicas sobre o uso de tecnologia, sem jamais esquecer que, além
da tecnologia de qualidade, do entorno docente, de praticas educacionais
embasadas em pesquisas educacionais, ha que se investir no professor, cuja
resisténcia e dificuldade de aprendizagem nesta area podem ser bem maiores
do que as do estudante (VEIT et al, 2002).

Segundo Castells (2000), a Internet e a Web influenciaram as transforma-
¢oes sociais, gerando uma sociedade na qual a informagao pode ser produzida
e armazenada em diferentes espacos, acessada por usuarios que estao separa-
dos pelas mais variadas distancias geograficas. Facilitando o desenvolvimento
de pesquisas e a preparacao de trabalhos em redes de colaboragao.

O processo de globalizagdo no século XXI teve maior desenvolvimento
quando os individuos perceberam a capacidade de colaborag@o em redes no
ambito mundial, utilizando amplamente os recursos tecnologicos existentes
(CASTRO, 2006).

Targino (2002) enfatizou que as aplicagdes tecnoldgicas no processo
de comunicagdo acarretaram novas formas de relagdes sociais e praticas
culturais, a comegar pela escrita, que propiciou a consolidago da litera-
tura e da imprensa e que ¢ a grande responsavel pela popularizagdo das
informagdes.
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A internet afeta significativamente o ciclo da comunicacgao cientifica, ndo
somente na rapidez com que a informagao pode ser recuperada, mas também
na comunicagdo entre os pares, tida como a etapa que mais passou por mu-
dancas desde o recente advento da internet no mundo académico brasileiro
(CUENCA; TANAKA, 2005).

As mudangas propiciadas pela Internet devem ser discutidas como resul-
tado de um processo de transformagdo conjunta dos sujeitos e dos objetos.
Houve mudangas entre produtores e usuarios de conhecimento. O desen-
volvimento das redes de comunicagdo, por meio da Internet e do correio
eletronico, nos permitiu maior participacao social nos processos de decisao
politica, gestdo participativa nas empresas e institui¢des, formacao de grupos
de colaboracdo para a realizagdo de atividades, dentre outras (CUENCA;
TANAKA, 2005).

Atualmente o panorama educacional ¢ econdmico vem sendo moldado
por duas for¢as muito poderosas denominadas tecnologia e informagéo. A
sucessora da sociedade industrial, a sociedade de informacao, penetra e mol-
da quase todos os aspectos da vida diaria. Todas as categorias profissionais
sdo de alguma forma, afetadas e o professor de ensino superior ndo fica de
fora deste processo. A partir da fala dos professores concluiu-se que o uso
dos recursos da tecnologia da informagao esta cada vez mais difundido no
meio académico, mas que ainda estamos vivendo em uma fase de transi¢ao
(ZANOTELLI, 2009).

COMO CONTRIBUIR PARA A INTER-RELAGAO DO
PROFESSOR DO ENSINO SUPERIOR EM RELAGAO
AS NOVAS TECNOLOGIAS

E necessario contribuir com situagdes alternativas para melhoria da prética
pedagodgica na universidade, levando os protagonistas a refletirem criticamente
sobre os avangos e retrocessos na pratica docente ¢ a agir de forma transforma-
dora sobre a realidade, estabelecendo condigdes de reorganizacdo do conhe-
cimento adquirido, oferecendo alternativas viaveis e adaptadas as diferentes
realidades, entendendo dialeticamente o processo.

Sugerimos entdo como alternativa a Metodologia da Problematizacao
(BERBEL, 1998), aplicada da seguinte maneira:

Observacao das nogoes de avaliagdo da aprendizagem e da atencao de modo
geral pelo professor universitario e da necessidade da introducdo das novas
tecnologias na sua pratica pedagogica visando a melhoria da atengdo de seus

Avaliagéo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 16, n. 2, p. 433-443, jul. 2011 439

avalia57-9REVISADO.indd 439 @ 15/6/2011 16:33:52



®

Luciana Lozza bE MORAES MARCHIORI; JULIANA JANDRE MELO; WILMA JANDRE MELO

alunos com consequente avanco na aprendizagem (seguindo o primeiro passo
da metodologia da Problematizagdo — Observacao a realidade).

Na segunda fase, apds a analise das nogdes do professor a respeito do pro-
blema eleito, ¢ necessario o estabelecimento de visdes que possam se apresen-
tar antagdnicas entre os objetivos e aspiragoes dos professores universitarios.
Demonstrando-se as vantagens da utilizacdo dos novos recursos para obtencao
de uma didatica mais satisfatoria. (seguindo segundo passo da metodologia da
Problematizagdo — Pontos-chave).

Superada a fase de andlise das dificuldades colocadas por cada professor,
enfoca-se a reflexdo juntamente com cada um dos envolvidos, sobre agdes
comuns que possam instigar na pratica pedagogica a respeito do conceito de
melhoria da atengdo e sua relagdo com as novas tecnologias (seguindo o terceiro
passo da metodologia da Problematizagio - teorizag#o).

Coleta das ideias dos professores sobre as possiveis intervengdes peda-
gbgicas. A partir dai cada professor deve contribuir com suas ideias sobre as
possiveis intervengdes pedagogicas que propiciem a melhoria da atencdo e sua
relagdo com as novas tecnologias (seguindo o quarto passo da metodologia da
Problematizagao - Hipoteses de Solugao).

O que de possivel em sala de aula, cada professor pode realizar para a me-
lhoria da ateng@o e sua relagdo com as novas tecnologias (seguindo o quinto
passo da metodologia da Problematizacao - Aplicagdo a realidade).

As caracteristicas dessa proposta pedem um estudo analitico e reflexivo e,
portanto, uma abordagem qualitativa, que desenhe de uma forma bastante clara a
realidade atual do universo pesquisado e respeite o perfil de cada area ou grupo
multidisciplinar: professores e alunos das diferentes areas do conhecimento.

Lembrando que deve haver uma ag@o conjunta entre o professor de ensino
superior e a universidade, uma vez que a segunda ¢ a responsavel pela infra-
estrutura para a inser¢ao das novas tecnologias de comunicacao, proporcionando
equipamentos, estrutura de redes, o apoio técnico e os treinamentos, que se
constituem na maior barreira para o uso satisfatorio dos recursos da internet.
Ja o primeiro ¢ o responsavel pelo seu crescimento profissional, na busca por
uma maior inter-relacdo com as novas tecnologias em prol da atencao e apren-
dizagem mais efetiva de seus alunos.

CONSIDERAGOES FINAIS

E necessaria uma reflexdo sistematica sobre o melhor processo de concreti-
zar uma visdo integrada dos conteudos e sobre qual ¢ o papel das ferramentas
computacionais nesta visao.

440 Avaliagéo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 16, n. 2, p. 433-443, jul. 2011

avalia57-9REVISADO.indd 440 @ 15/6/2011 16:33:52



®

AVALIAGAO DOCENTE EM RELAGAO AS NOVAS TECNOLOGIAS PARA A DIDATICA E ATENGAO
NO ENSINO SUPERIOR

E preciso chamar o professor universitario a pensar a partir do novo e nio de
condi¢des ultrapassadas, visando inserir no mercado profissionais competentes,
capazes de interagir e usufruir das novas tecnologias.

E necessario tomar conta das condigdes do processo em que se produzem
0s novos profissionais, considerada a apropriag@o social das novas metodolo-
gias e tecnologias que possibilitem a aproximagao entre individuos de varias
culturas e conhecimentos em prol da melhoria da atengéo e consequentemente
de uma melhor aprendizagem no ensino superior.

As caracteristicas da Metodologia da Problematizagdo mostram por meio
de um estudo analitico e reflexivo e, portanto de uma abordagem qualitativa,
uma forma clara para se trabalhar a realidade atual do universo pesquisado,
contribuindo para melhoria da realidade desta parcela da populagao.
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