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Resumo: O artigo versa sobre a contribui¢do de avaliagdo in loco no sentido de promover a consolidagdo
dos principios norteadores do SINAES a partir de uma reflexdo construtiva entre os consultores
ad hoc e a instituigdo. A digressao tedrica elenca aspectos relacionados a construgao da identidade
institucional, a partir da contribui¢do da avaliagdo e o retrospecto da avaliagdo institucional no
Brasil. Elenca, ainda uma reflexdo sobre o modelo do SINAES e os principios estruturantes e
norteadores do Sistema, destacando a contribuigao do processo de avaliagdo in loco na construgao
da epistemologia institucional. Para tanto, as interagdes metodologicas ocorrem sob as bases da
pesquisa académica, de carater documental indireto e que se classifica como sendo descritiva-
explicativa, predominantemente qualitativa e designada como sendo uma pesquisa participante.
As investigagdes construtivistas permitem concluir, entre outros designios, que do ponto de vista
dos avaliadores ad hoc os aspectos que determinam o cumprimento dos principios estruturantes
do SINAES no contexto da avaliagdo institucional das institui¢des de educagao superior no Brasil
ensejam uma relag@o construtivista, democratica e de aprendizado mutuo e continuo entre avalia-
dores e a propria institui¢do, a qual ¢ a responsavel pela consolidagao destes principios no ambito
do ensino superior brasileiro.

Palavras-chave: Avaliagdo in loco. Principios norteadores. SINAES.
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THE CONTRIBUTION OF ON-SITE EVALUATION AS A FACTOR
OF CONSOLIDATION OF THE STRUCTURING PRINCIPLES OF SINAES

Abstract: The paper focuses on the contribution of on-site evaluation in order to promote the consolidation of
the guiding principles of SINAES based on the constructive thinking of consultants and the ad hoc
institution. The theoretical discussion presents aspects related to the construction of institutional
identity, based on the contribution of evaluation and on the definitions of institutional evaluation
in Brazil. It also discusses Sinaes as a model along with the guiding principles that structure the
System, emphasizing the contribution of the on-site evaluation process on the construction of in-
stitutional epistemology. Methodological interactions occur on the bases of academic research, of
indirect documental character, which can be classified as descriptive-explanatory, predominantly
qualitative and designed as participative research. The constructivist investigations allow us to
conclude, among other things, that, from the standpoint of the peer review panel, the aspects that
determine the compliance with the structural principles of Sinaes in the context of the institutional
evaluation of higher education institutions in Brazil promote a constructivist and democratic rela-
tionship of mutual and continuous learning between evaluators and the institution itself, which is
responsible for consolidating these principles in Brazilian higher education.

Key words: On-site evaluation. Guiding principles. SINAES.

1 ABORDAGENS PROPEDEUTICAS

A proposta determinada a avalia¢do das instituicdes de ensino superior
brasileiras considera, entre os diversos modelos institucionais, as premissas
e demais objetivos diretamente vinculados a sua operacionalizagdo. Por isso,
SINAES (2009) corrobora o ensejo de Brasil (2004) e destaca a necessidade
da participacdo efusiva da comunidade académica no sentido de construir um
conhecimento inerente ao desenvolvimento institucional.

O processo concebido no ambito da avaliagdo, além de uma estruturacao
semantica, busca uma articulagdo epistemologica entre os diversos projetos
institucionais ¢ dos procedimentos metodologicos propostos pelos aspectos
intrinsecos a avalia¢do. As proeminéncias avaliativas, sob a égide do aspecto
técnico-conceitual, devem promover uma contribuigdo efetiva no sentido de
consubstanciar o modelo avaliativo previsto no Plano Nacional da Educagao
para o decano 2001 -2011.

O documento inicial desta proposta, promulgada no ano de 2001, promove
uma reflexao sobre a importancia do modelo avaliativo proposto ao ensino supe-
rior brasileiro, o que ¢ confirmado por Nogueira (2008), em vista da significativa
expansdo do segmento, confirmando-se a relevancia das institui¢des privadas
neste processo. Sob este aspecto, o SINAES enseja uma sistematica vinculada
ao estudo estrutural de cursos e institui¢des, a partir de seus diversos modelos.

A partir desta estruturagdo, a avaliagao concebida aos moldes do SINAES
busca consolidar os procedimentos de reflexdo e valoragdo institucional a
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partir de um retrato promovido pela contribui¢do de diversos instrumentos. E
assim, com base no Decreto 6425 de 04 de abril de 2008, propondo o Censo
de Educacao Superior como sendo um instrumento adjacente e auxiliar aos
procedimentos avaliativos.

O fomento do ensino superior sob um aspecto de qualidade perpassa a
percepcao de aspectos arrolados ao sistema formal proposto pelos orgdos re-
guladores. A proposta, no lume de uma orientagdo construtivista, deve buscar
consolidar pressupostos e premissas que lhe servem de fundamento tedrico-
metodologico ao arcabougo processual do sistema.

Na estruturagdo do sistema, SINAES (2009) destaca as consideragdes evi-
dentes e determinantes que consolidam o ensino superior como um direito social
e dever do estado. Neste caso, confirma-se o exposto no texto constitucional,
especificamente no artigo 207, o qual transfere as institui¢des sob a orientagao
do Estado, o dever da oferta do ensino superior voltado as especificidades regio-
nais e sociais. Contudo, ao assumir tal responsabilidade, as instituigdes devem
esmerar-se em prestar contas a sociedade, cumprindo suas especificidades sob
a flama da ética, producdo de conhecimento e avango cientifico.

A avaliagao, tal como elenca Bittencourt, Casartelli ¢ Rodrigues (2009),
deve buscar a utilizagdo de indicadores comuns aos diversos modelos institu-
cionais, os quais buscam estruturar sistematicas que consolidem os ensejos da
sociedade. As institui¢des, neste contexto, devem ofertar respostas e prestar
contas de suas atividades no &mbito de sua atuacao, justificando as prerrogativas
que lhe foram outorgadas.

Como evidenciado por SINAES (2009), a avaliag¢ao indica o0 compromisso
inerente das instituicdes com seus valores sociais historicamente determinados,
os quais visam direcionar o cumprimento das responsabilidades sociais a partir
de uma perspectiva reflexiva. Este processo visa, entre outros termos, promo-
ver métodos de ensejo da liberdade de reflexdo, criagdo, pensamento critico,
aprendizado e produgao de conhecimento, especificamente educativos, os quais
permitem refletir sobre o paradoxo da autonomia no cume das institui¢des de
ensino superior no Brasil.

Na perspectiva destes termos, a avaliacao institucional sob o contexto do
SINAES estrutura-se no sentido de orientar uma eloquéncia formativa e deter-
minante na producao de conhecimento direcionado a compreensao da sociedade.
A partir dos pressupostos da era do conhecimento, a avalia¢do institucional
contribui para evidenciar critérios de qualidade consistentes e aplicados as
necessidades de uma sociedade que busca compreender suas preferéncias e
seus modelos éticos, dominantes e historicos.
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2A CONSTBUQAO DA IDENTIDADE INSTITUCIONAL NA
EDUCACAO SUPERIOR

A evolugao historica do ensino superior brasileiro paira em termos legais
norteadores da constru¢ao dos modelos institucionais vigentes na contempora-
neidade. A reforma universitaria de 1968, tal como elenca Brasil (1968), trouxe
uma nova perspectiva para a educagao superior no Brasil, institucionalizando
modelos estruturais especificamente vinculados a constitui¢do de um cenario
universitario. Fundam-se, portanto, as estruturas tradicionais encontradas na
contemporaneidade, as quais sofreram uma influéncia dos modelos académicos
até entdo encontrados no segmento, o publico e o privado.

Os nortes desta construgdo buscavam, entre outros aspectos, consolidar um
arcabouco no cerne da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
designando atividades essenciais a consolidacao da educagdo superior brasileira
e os devidos axiomas vinculados a atuagdo de institui¢des publicas e privadas.
Seguindo esta linha de pensamento, Oliven (2002), reitera a contribui¢ao mutua
destes segmentos, promulgando uma filosofia austera e significativa para cada
tipo de ambiéncia. Assim, portanto, torna-se factivel a participacdo eminente
das entidades governamentais nesta construcao, seja por investimentos e sub-
sidios as instituigdes privadas, ou pela concepcdo e institucionalizagdo das
universidades publicas.

A Constitui¢ao Federal, promulgada em 1988, consolidou a atividade edu-
cacional, sobretudo ao institucionalizar as fun¢des da universidade e as linhas
gerais para a educagao no Pais. Neste documento, no cerne do ensino superior,
destacam-se as contribui¢des relevantes do Art. 207, consolidando as agdes da
universidade, e o Art. 209, corroborando com as responsabilidades da educagao
superior privada.

Em epitome, as instituicdes publicas foram delegadas as fungdes episte-
mologicas do ensino, sobretudo a partir das atividades vinculadas a pesquisa
e a extensdo, consolidando métricas, indicadores e atividades vinculadas a
construcdo, sistematizagao, institucionalizagdo e transferéncia de conheci-
mento, fato designado por Bollinger e Smith (2001) como fung@o intrinseca
da educagdo superior. Ja as institui¢des privadas, tendo o0 mesmo ensejo como
funcdo, passam a atuar especificamente na ambiéncia do ensino, destacando
suas atividades aderentes ao mercado e as realidades do entorno no qual estas
se inserem (BERTONLIN, 2004).

Com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional,
LDB 9394/96 — passa-se a refletir sobre a questdo da democratizacao do ensino,
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especificamente no segmento superior, consolidando a ambiéncia dos modelos
publicos e privados, salientando as responsabilidades institucionais e consoli-
dando as premissas destacadas por Brasil (1968) e Brasil (1988). Desse modo,
as institui¢des publicas passam a se consolidar como referéncia as demais e sua
institucionalizagdo passa a ser de competéncia dos governos federal, estadual e
municipal. Ja as institui¢des do segmento privado, constituir-se-iam com base
nos pressupostos legais, evidenciados pela Lei, dentro das seguintes bases:

Art. 20. As institui¢des privadas de ensino se enquadrardo nas se-
guintes categorias:

I —particulares em sentido estrito, assim entendidas as que sdo institui-
das e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado que ndo apresentem as caracteristicas dos incisos abaixo;
II — comunitarias, assim entendidas as que so instituidas por grupos
de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive
cooperativa de professores e alunos que incluam na sua entidade
mantenedora representantes da comunidade;

II1 - confessionais, assim entendidas as que so instituidas por grupos
de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que atendem
a orientacdo confessional e ideologia especificas e ao disposto no
inciso anterior;

IV — filantropicas, na forma da lei.

Por esta orientagdo, Favero (2006), destaca o inicio de uma reflexdo que
marca o liberalismo da educagdo superior e que se consolidou com a publicagao,
pela Lei 10.721/01, do Plano Nacional da Educagdo, o qual designou metas de
expansao deste segmento e que orientaram as atividades na educagdo superior
e colimam a construg¢do de uma identidade institucional aplicada a cada mo-
delo. Entre outros aspectos, Silva (2008) destaca que esta constru¢do deveria
se esmerar, sobretudo, na definicdo do papel da institui¢do em sua conjuntura,
da construcdo e do valor de sua marca. Ja Frauches e Fagundes (2007) desta-
cam que esta estrutura esta alicer¢ada sobretudo na qualidade, corroborando o
exposto por Brasil (2004).

Com o advento da globalizagdo, especialmente em fun¢do da eminente
complexidade da tecnologia da informacao, Barreyro (2008) destaca que a
definicdo do papel da universidade, seja ela publica ou privada, deve estar
alicer¢ada nos designios que busquem compreender a realidade social, vi-
sando o desenvolvimento sustentavel e a qualificagdao dos recursos humanos,
fisicos e sociais que estdo ao seu alcance. Neste cabedal, a universidade
torna-se uma “organizacao avancgada da sociedade em termos de conhecimen-
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to, de ciéncia e tecnologia. Em conseqiiéncia, precisa abrir-se a sociedade,
e a servico desta construir melhor qualidade de vida para as populagdes”
(FRANCO, 2004, p. 25).

A constru¢do da marca, em uma abordagem reflexiva, e sua designacao
de valor, torna-se ponto focal para que as institui¢des firmem-se no conceito
da sociedade e construam uma interagao significativa com sua comunidade.
E por isso que Franco (2004), Garcia (2006) e Favero (2006), salientam que
esta estruturacdo deve estar aderente as suas fungdes, tendo por evidencia a
consolidagdo de suas agdes extensionistas neste contexto, as quais ofertam a
comunidade suas benfeitorias. Contudo, a estrutura fisica da instituigdo passa a
ser peculiar neste aspecto, determinando uma percepg¢ao acurada e significativa
de valor que, de modo inerente, se vincula a qualidade.

A qualidade, por sua vez instituida pelos instrumentos reguladores da
educacdo superior, faz mengdo da qualificagdo do ensino e da estruturagéo se-
mantica da institui¢do em sua comunidade. Destarte, a contribui¢do do PAIUB,
elencada por Souza (2007) e Sguissardi (2008), € considerada substantiva, ao
passo da identificacdo de métricas, indicadores ¢ metodologias consolidadas
pelo SINAES e que advém de uma percepgao significativa de todo o arcabougo
institucional. Ademais, portanto, confirma-se o exposto por Bonitatibus (1989)
e Melo at al (2006), destacando a contribui¢do do modelo de educagdao com-
parada no sentido da consolidagao institucional, onde a avaliagdo tem fungao
substantiva, equacionadora e epistemologica.

3 O RETROSPECTO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL NO
BRASIL

No contexto brasileiro, especificamente no ambito da educacao superior, as
reflexdes sobre a Avaliacao Institucional estdao cercadas de embates contundentes
no sentido de consolidar uma epistemologia designada ao termo, sobretudo no
sentido de promover o respeito a diversidade de instituicdes encontradas no
Brasil. Nesse contexto, Schwartzman (1989) destaca que o posicionamento do
conceito ganha forca a partir da reforma universitaria de 1968, onde a educagao
superior no Brasil consolida seu modelo semantico, tal como elencado na con-
temporaneidade. Assim sendo, inicialmente ensejava-se um modelo imperativo,
democratico e sustentavel, no sentido de consolidar uma identidade institucional
de acordo com as premissas propostas a educacdo superior no Pais.

A busca por esta constru¢do se amparava em uma reflexdo democratica,
no sentido de consolidar uma investigag@o interdependente, a qual permitiria
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posicionar as atividades de ensino, pesquisa e extensao no contexto da sustenta-
bilidade, promovendo a construgdo do conhecimento na génese da instituigdo. E
nesta conjectura que Dias Sobrinho (2008) destaca que a Avaliagao Institucional
na educagdo superior brasileira busca, desde entdo, se tornar um instrumento de
transformacao social e uma metodologia sistematica que rompe com ideologias
institucionais e de curso. Contudo, os modelos até entdo propostos, pairam na
estrutura paradigmatica e politica da educacao superior, onde o mercantilis-
mo educacional se vale sobre a filosofia central da institui¢do, prevalecendo
is rankings ao invés de uma percepgdo acurada da construgao institucional
(SCHLICKMANN; MELO; ALPERSTEDT, 2008).

Em seus aspectos tedrico-metodologicos, a avaliagdo € vista com resistén-
cia pelos diversos segmentos da comunidade académica das instituigoes de
educacdo superior brasileiras. Por isso, Ristoff (1999) destaca que os diversos
modelos ja designados as instituigdes brasileiras pairavam na falta de aderéncia
e na visdo coberta por ideologias politicas e em valores deturpados, confirmando
as exposicdes de Meyer (1993), onde a avaliagdo, sobretudo nas IES, deveria se
constituir em um modelo gerencial, mas passa a ser um instrumento burocratico
designado a gerar conflitos.

Aretorica da avaliagdo institucional no Brasil, de acordo com Dias Sobrinho
(2005), sempre buscou a consolida¢do de uma estrutura democratica, ensejando
aindissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo preconizada pelos instru-
mentos legais da educagao superior. Contudo, tal como elenca Schlickmann,
Melo e Alperstedt (2008), os pressupostos da mao invisivel sempre ganharam
conotac¢do imperativa no segmento universitrio brasileiro, influenciando todos
os modelos estruturados até o momento. Desse modo, as reflexdes institucionais
tendem-se para o mercado, esquecendo da principal funcdo da instituicdo de
educacdo superior, elencada por Chaui (2003) como sendo a formacdo ¢ ndo a
simples transmissdao de conhecimentos.

Obstante a estes aspectos, os modelos preconizados pelas politicas nacionais
ensejaram a consolidacdo da participagdo da comunidade académica no con-
texto da estruturagdo de uma identidade institucional. Ja em 1976, assim como
elencado por Schlickmann, Melo e Alperstedt (2008), surge o primeiro modelo
estruturado com base nas contribui¢des da Coordenacao de Aperfeigoamento
do Pessoal de Nivel Superior — CAPES — que se destacava por seu carater
pragmatico e objetivo, buscando um retrato predominantemente quantitativo
do posicionamento da educagdo superior. Este modelo, assim como todos os
demais, possuia um carater punitivo, com influencias das politicas de governo
vigentes na época.
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A partir da constituicdo do Ministério da Educacdo, em 1983, Bertolin
(2004) destaca o surgimento do Programa de Avaliagdo da Reforma Univer-
sitaria, o qual possuia um viés ideoldgico e politico amparado em conceitos
burocraticos e, por tal fato, ndo se consolidou em sua estrutura. Desse modo,
SINAES (2003) evidencia o fato de que o PARU nao obteve a adesio signi-
ficativa para sua continuidade e acabou por sucumbir aos designios politicos
que culminaram em seu encerramento. Tal como os modelos anteriores, Zainko
(1998) e SINAES (2003) destacam o surgimento de dois novos modelos que
esbarram na resisténcia da comunidade académica, especificamente em funcdo
das inferéncias causadas na autonomia universitaria.

Ja em 1988, com o advento da Constituicdo Federal, surge uma nova pro-
posta para a educacao brasileira em todos os seus niveis, culminando com uma
série de reflexdes que constituiram um novo modelo avaliativo para o ensino
superior brasileiro. O Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras — PAIUB — estruturou uma proposta abrangente e participativa,
prezando por inferéncias democraticas, buscando ser livre de ideologias e
instituindo principios a serem cumpridos em seu desenvolvimento (RISTOFF,
1999).

Em sua concepgao, o PAIUB passa a sistematizar uma avaliagdo com
base na participacdo da comunidade académica a partir de uma contribuig@o
interdependente da Avaliacdo das Condi¢des de Ensino, desenvolvidas por
comissoes de especialistas € o Exame Nacional de Cursos — ENC -, conhecido
como “Provao”. Ristoff (1999) salienta a relevancia deste procedimento no fato
de consolidar principios institucionais, os quais mais tarde dariam sustenta¢ao
ao SINAES, e que seriam um “meio” para a integracdo entre a investigacao
avaliativa e os procedimentos de regulagdo e supervisdo, considerando, no
escopo deste processo a avaliacdo interna das instituigdes.

Em epitome, em um momento de liberalismo ensejado pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional — Lei 9394/96, este modelo proporcionou dife-
renciais competitivos na educacao superior brasileira, mas caiu em descrédito
em detrimento do ranqueamento promovido pelos idealizadores da educacao
mercantilista. Dessa forma, com base na expansdo que acometeu o ensino
superior, especificamente pelas vias do segmento privado, em 2003 surgia
uma nova reflexdo que buscasse estruturar o modelo de avalia¢do do ensino
superior brasileiro, culminando no modelo atual designado as instituicdes de
educacgdo superior, a saber, denominado de Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagao Superior no Brasil — SINAES (2004).
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3.1 A Retorica do SINAES

O ensino superior, em uma abordagem epistemologica, parte do pressuposto
que direciona a formagao de agentes capacitados a refletir de modo sistémico
na orientacao construtivista de uma nova sociedade. Sob este contexto, Mello
(2002) destaca o aspecto colaborativo da Universidade no sentido de promo-
ver a qualificacdo do entorno no qual ela esta inserida. Contudo, para que tal
fato se consolide, ha de se observar os dispostos constitucionais inerentes ao
exercicio do ensino superior, especificamente na observancia de seus aspectos
de qualidade.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB — regulamenta
o disposto no texto constitucional, orientando os pressupostos elencados no
sentido da promogao do ensino superior com qualidade. No lume de seu artigo
209 expode-se os direcionamentos vinculados a oferta do ensino superior sob
a égide das questdes vinculadas a qualidade. Sob estes aspectos, a avaliagao
da qualidade no ensino superior passa a regular e direcionar a autorizagdo e o
credenciamento de novas institui¢des a partir de preposicdes elencadas pelos
orgaos reguladores.

Com as bases centradas nestes aspectos, a Lei 10.861/04 institui a proposta
de avaliagdo do ensino superior brasileiro, amparada em um modelo norteador
da oferta do ensino superior a partir de especificidades estruturais, técnicas, con-
ceituais e metodoldgicas das institui¢des publicas e privadas. Por isso, institui-se
o Sistema Nacional da Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES — com vias a
regulamentar as atividades das institui¢des brasileiras a partir de dimensoes ¢
grupos de indicadores aplicados aos modelos complexos do cenario nacional.

Em seu escopo, tal como elenca SINAES (2009), trata-se de uma retdrica
reflexiva, o qual busca, entre outros aspectos, sustentar um modelo que promova
a integragdo e a proatividade institucional sob a orientacdo de pressupostos
relevantes a construgdo de um sistema avaliativo. Este, por sua vez, ensejava
a estruturagdo dos compromissos sociais das institui¢cdes, por meio da conso-
lidagdo de seus valores sustentados na busca constante da construcao de sua
identidade por meio de uma reflexdo democratica e autonoma.

A partir desta orientagdo, SINAES (2009) confirma as inferéncias de Brasil
(2004) e destacam a necessidade de uma reflexdo participativa e que leve em
consideracdo a articulacdo coerente entre os agentes vinculados a operacao
institucional. Neste caso, o corpo social da institui¢@o e as instancias governa-
mentais passam a refletir sobre as inferéncias tedrico-metodologicas do modelo
proposto, articulando praticas sistémicas e coerentes a partir de uma concepgao
voltada ao ensino superior. Destarte, resguardando-se as devidas proporgdes,
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o modelo proposto a avaliacdo passa a ser considerado uma constru¢ao da
coletividade académica, orientando a tomada de decisdo nas esferas politicas,
andragogicas, gerenciais e sociais, consolidando os aspectos de qualidade e
auto-regulacdo no ambito das institui¢des.

Este arcabougo metodoldgico passa a construir uma epistemologia dire-
cionada aos aspectos de qualidade na orientagdo e oferta do ensino superior,
especificamente por meio de um processo participativo, sistémico e articulado,
o qual envolve o poder publico. Apesar das diversas controvérsias encontradas
na referida construgao, o sistema funda-se no composto de agdes institucio-
nais, governamentais e sociais, dentro de um cenario formal e regulador que
direciona papéis e as especificidades profissionais, politicas, formativas e
administrativas das diversas categorias de institui¢gdes no cerne nacional. Sob
este aspecto, a evidéncia da avaliagdo institucional passa a ser “irrecusavel
ndo sé por razdes técnico-administrativas e de adequagdo as exigéncias legais,
mas, sobretudo, pelo imperativo ético da construcao e consolidagdo das insti-
tuicdes e do sistema de educagdo superior com alto valor cientifico e social”
(SINAES, 2009, p. 92).

A partir desta reflexdo, a complexidade das organizagdes académicas no
ambito do ensino superior consolida as premissas que requerem a utilizagao
de diversos instrumentos, especificamente no sentido de estruturar as metodo-
logias aplicadas ao processo. Entretanto, SINAES (2009) destaca as criticas
subjacentes ao modelo, tendo em vista as praticas determinadas a partir de uma
visdo miope e fragmentada a qual distorce a realidade encontrada no ambito
das diversas institui¢des brasileiras.

Por meio desta retorica, deve-se considerar o lume proposto, no qual ha a
reflexdo sob as diversas dimensdes operantes no sentido de consolidar a quali-
dade institucional. Entre diversos termos, consideram-se os aspectos vinculados
as diferencas de institui¢des, individuos, pardmetros de aprendizagem, ensino,
pesquisa, gestao, intervengao social. No contexto descrito, portanto, destacam-se
as consideragdes que elucidam a avaliacdo a partir de pressupostos conceituais,
epistemoldgicos e praticos, os quais estdo aderentes a diversos instrumentos,
metodologias e métodos.

Nas bases conceituais de Souza (2007), o sistema de avaliagcdo do ensino
superior brasileiro proposto a partir da 6tica do SINAES deve promover a
consolidagdo gerencial e epistémica no sentido de fortalecer o compromisso
social, ético, metodologico e conceitual do ensino superior. Desse modo,
comprovam-se as evidencias de SINAES (2009), ja que este modelo enseja
uma avaliag@o institucional integrada no contexto das dimensoes académicas
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e de aprendizagem e da regulagdo. A primeira visa a construgdo dos méritos
do ensino, especificamente no sentido da emancipacao cientifica, enquanto a
segunda fundamenta seus termos no sentido da supervisao, fiscalizagao e demais
aspectos que sustentam a atividade educacional no ensino superior, a saber, 0s
processos de credenciamento e descredenciamento de instituigdes, autorizacao,
reconhecimento e renovagao de reconhecimento dos cursos.

E relevante considerar, com base nas orientagdes descritas, que um sistema
de avaliacdo, tal como enseja ser o SINAES, deve buscar em sua maiéutica a
proposta de integracdo interinstitucional, ensejando a troca de experiéncias e
a discussdo hermenéutica e reflexiva com o objetivo de construir pardmetros
norteadores, e ndo restritivos. Assim como evidencia Esteves (2007), o mode-
lo avaliativo promoveria uma contribuicao efusiva no sentido de promover a
inteligéncia competitiva no cerne da institui¢ao, especificamente por meio de
indicadores aplicados ao modelo institucional proposto.

Como citado por Brasil (2004) e SINAES (2009) a construcao do epistemio
do ensino superior no Brasil evidencia a educagdo como um aspecto social e
ndo mercadologico, destacando a contribui¢do da complexidade de diversas
institui¢des no sentido de interiorizar o ensino superior brasileiro a partir de
uma construcdo que leve em consideragdo o compromisso social e formativo
sob a égide de premissas e criteriosamente delineadas.

3.2 Os principios norteadores do Sistema

Os aspectos avaliativos devem obedecer as estruturas regulatorias e de
controle tal como evidenciado por Brasil (2008). Os processos se estabelecem
de maneira a consolidar métodos democraticos e politicas estruturantes que
avalizem os termos normativos e de controle, os quais orientem a fiscalizacao,
a supervisao e os métodos de correcao de rumos e estruturagao institucional. A
avaliagdo, neste contexto, transcende o marco regulatorio em sua epistemologia
burocrética, ao passo da promogao de um estudo sistematico com o objetivo de
refletir sobre as melhores condi¢des e praticas de desenvolvimento institucional.

A partir desta concepgao, a avaliagdo promove aspectos estruturantes e que
orientam a democratizagdo do ensino, especificamente nos termos do Plano
Nacional da Educag@o para o decano de 2001 a 2011, com vias a consolidar a
atividade académica e a inser¢ao da populacao no ensino superior amparado pela
qualidade. Assim, a concepgao pratica, burocratica e legalista deste processo
¢ fundamental para solidificar a logica de um sistema regulatorio que ndo se
esgote em si mesmo, mas promova uma articulagdo construtivista e formativa
no ambito do ensino superior.
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Ao incitar esta reflexdo, SINAES (2009) trata da avaliacdo no ambito
formativo como uma proposta que visa questionar os diversos signos ¢ a
semantica do conhecimento produzido em relagao ao desenvolvimento susten-
tavel da comunidade académica. Visa-se, a partir desta percepgao, a reflexao
significativa sob perspectiva dos métodos de julgamento e os pressupostos
estruturantes da funcdo docente, a qual direciona a percepcdo cognitiva do
académico na formulacao de sua proposta cientifica e na dindmica institucio-
nal. Desse modo, a avaliacdo passa a investigar e questionar a compreensao
dos aspectos praticos, filosoficos, teéricos e metodoldgicos da construcao
do conhecimento no cerne do ensino superior, instituindo procedimentos de
controle a partir de objetivos tragados, evidenciando o sentido formativo.
Assim, a avaliag@o nas bases do SINAES (2009), traduz a construcao social
e a compreensdo de conhecimentos e julgamentos de valor sob a partir da
compreensdo da atividade institucional eficaz e consciente de seus valores
fundamentados na qualidade.

Sob este aspecto, portanto, a investiga¢ao da qualidade institucional deve
levar em conta a conscientizag@o dos agentes institucional e a implementacao
de uma cultura que vislumbre a compreensao do epistemio do ensino supe-
rior plenamente orientado pelos valores democraticos e participativos, numa
retorica solidaria, interdisciplinar e interinstitucional.

Em uma abordagem operacional, considerando as especificidades do sis-
tema educacional brasileiro, SINAES (2009) destaca que a avaliagdo deve
estar consubstanciada no respeito a identidade e a diversidade de institui¢des.
Franco (2004) destaca que os diversos modelos institucionais devem ser con-
siderados em suas especificidades operacionais, sistémicas e semanticas, ao
passo da diversidade encontrada no &mbito nacional e que preconiza desafios
evidentes a compreensdo desta complexidade.

Esta diversificacao esta alicercada no arcabouco estruturante da democra-
tizagdo do ensino, tal como evidenciado no PNE em vigéncia, fundamentando
diferentes concepgdes e desafios. Assim sendo, constroem-se modelos em-
preendedores a partir da contribuicdo da complexidade tecnoldgica, onde as
especificidades regionais elencam necessidades a serem absorvidas por estes
modelos. Outrossim, a avaliagao deve partir de um pressuposto de pluralismo
de idéias, construindo uma politica cooperativista.

No cenario que se constroi, percebe-se que cada instituicdo tem sua
histéria e consolida coerentemente suas atividades direcionando os aspec-
tos avaliativos a um processo diversificado de construcdo da identidade das
instituigdes.
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A avaliagdo deve servir de instrumento para aumentar a consciéncia
sobre a identidade e, portanto, as prioridades e potencialidades de
cada institui¢do. A identidade institucional ndo ¢ um ja-dado; ¢ uma
constru¢ao que tem a ver com a historia, as condi¢des de producao,
os valores e objetivos da comunidade, as demandas concretas, as
relag¢des interpessoais. Portanto, a avaliagdo deve estabelecer um elo
de ligagdo entre o especifico e o institucional e o sistema de Educagao
Superior. O respeito a identidade ndo significa isolamento institu-
cional e sim uma condi¢do para a solidariedade interinstitucional
(SINAES, 2009, p. 98).

No cerne destes principios, destaca-se o fato do respeito a globalidade, es-
pecificamente como uma resultante da compreensao da diversidade de modelos
institucionais. E por isso que SINAES (2009) se ampara na assertiva de que a
avaliag@o institucional deve estar consubstanciada em diversos instrumentos
de regulagdo que se articulem a uma sistematica integrada a uma politica de
estado no ambito do ensino superior. Destarte, o SINAES enseja a implemen-
tacdo de roteiros e propostas globais que visem a regulacdo e a estruturagao de
discussoes e reflexdes na forma de estudos e juizos de valor numa perspectiva
multidimensional vinculada aos termos quantitativos e qualitativos da oferta
do ensino superior.

Dentro desta perspectiva, a avaliagdo institucional reduz as duvidas e ambig-
tiidades e consolidam as praticas hermenéuticas no sentido de promover o ensino
superior de qualidade e que permitam compreender os limites metodoldgicos,
complexos ¢ multidimensionais da avaliagdo. Assim como evidencia Brasil
(2006), Frauches e Fagundes (2007) e Silva (2008), a avaliagdo institucional
em um substrato polissémico deve, portanto, articular diversos instrumentos,
dimensdes e sentidos a partir das diversas estruturas do ensino superior no Brasil.

A partir dai é possivel compreender a avaliacdo institucional como uma
evidencia politica e de poder, perpassando os aspectos técnicos e metodologicos
em fun¢ao da promocao de sua legitimidade. Busca-se evidencias concretas de
um desenvolvimento sustentavel da avaliagdo sob a orientagao de seus sentidos
politicos e éticos e que envolvem as concessdes das organizagdes do ensino
superior, da sociedade e do estado.

Por este ponto de vista, SINAES (2009 e 2004) traduzem os esforgos estru-
turantes da avaliagdo a partir de uma concepcao democratica de educagio e da
avaliagdo que confere aos processos avaliativos sob as estruturas éticas e politi-
cas, técnicas e conceituais, onde “os processos de avaliagdo movem-se dentro
de um marco ético, em que devem estar garantidos alguns critérios: liberdade
no debate argumentativo, negociagdo, solidariedade (cooperagdo), equidade

Avaliagdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 17, n. 3, p. 851-876, nov. 2012 863



TrHiaco HENRIQUE ALMINO FrRANCISCO; PEDRO ANTONIO DE MELO;
RoGERIO DA SiLva NUNES; EXPEDITO MICHELS; MARIA INES NAVA AZEVEDO

(tratamento justo e adequado), compromisso social com o conhecimento, com
os valores socialmente distinguidos e com a responsabilidade publica.

Por fim, os aspectos vinculados as premissas norteadoras do sistema ense-
jam a continuidade, destacada por SINAES (2009) e Brasil (2006) como fatos
inerentes a um processo continuo e permanente, € nao episddicos, pontuais
e fragmentados. Deve-se buscar evitar a avaliagdo como sendo um processo
rotinizado, burocratico e legalista, suprimindo seu potencial de reflexdo e
transformacdo permanente. Assim sendo, deve-se estruturar um pressuposto
avaliativo que denote praticas internalizadas como cultura de melhoramento e
emancipagdo, assumindo suas responsabilidades na constru¢do do ensino em
consonancia com os interesses, valores da sociedade e instituigoes.

Tendo em vista essencialmente melhorar o cumprimento da respon-
sabilidade social e cientifica das instituigdes em particular ¢ da Edu-
cacdo Superior em seu conjunto, o0 SINAES propde-se a incorporar
aos processos avaliativos todos os agentes, todas as dimensodes e
instancias das [ES, respeitados os papeis especificos dos participantes,
a identidade e a missdo de cada uma delas. (SINAES, 2009, p. 102).

A partir desta reflexdo, consequentemente, a avaliagdo institucional deve
ensejar o pressuposto da continuidade, respeito a identidade institucional e
sistematizacdo, constituindo-se em instrumento de validagdo e ampliacdo dos
objetivos propostos e de procedimentos de instrumentagdo e investigagdo que
remetem a construgdo de um conceito amparado na qualidade e orientagdo da
oferta do ensino superior no Brasil.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O aporte metodologico no sentido de promover a compreensao da prob-
lematica elencada ao tema apresenta teve suas bases sustentadas em métodos
especificos e delineados a partir da instrumentacao cientifica. Com base nas
contribuigdes de Souza, Fialho e Otani (2007), a pesquisa, designada a eluci-
dar os questionamentos da pesquisa, faz jus de procedimentos apresentados a
partir da classificagdo, técnica empregada, natureza, objetivos, abordagem do
problema, fontes de informagao e procedimentos técnicos. Os participantes,
neste contexto, foram dez profissionais que participaram de procedimentos
de avaliagdo in loco em instituigdes de educagdo superior nas cinco regides
do Brasil.
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Nos aspectos da classificacdo, a pesquisa qualifica-se como sendo uma
pesquisa académica, corroborada por Sousa, Fialho e Otani, como sendo pro-
pulsora de aspectos que determinam a construgdo, a producao ¢ a sistematiza-
¢do do conhecimento no ambito da academia. Ja quanto a técnica empregada,
destaca-se a contribui¢do da documentagdo indireta, tendo em vista a utilizagao
de fontes primarias e secundarias, por meio de levantamentos bibliograficos,
direcionados a consolidagdo da fundamentagao tedrica e o aporte do resultado
das entrevistas realizadas com profissionais que realizam procedimentos avali-
ativos (ZAPELINI; ZAPELINI, 2007).

Quanto a natureza, a pesquisa possui o carater aplicado, ja que conforme
Zapelini e Zapelini (p. 95) “ identifica a situacdo-problema e busca, dentre
as possiveis solucdes, aquela que possa ser mais adequada para o contexto
especifico”. Em seus aspectos epistemologicos, a pesquisa ndo tem a preten-
s@o de criar conhecimentos novos, mas sistematizar o existente e adapta-lo
a situagdo problema. Ja quanto aos objetivos, a pesquisa tem seu carater
descritivo-explicativo, pois confirma-se o exposto por Hair Jr. et al (2005) e
Vergara (2005), visto que a investigag@o tem, em seus objetivos, a intenc¢ao de
mensurar caracteristicas descritas, construindo hipoteses que guiam o processo
e analisar um fendmeno na busca de esclarecimento, tornando-o compreensivel
e justificavel.

No sentido da abordagem do problema, a pesquisa classifica-se como sendo
qualitativa, onde colima-se o exposto por Chizzotti (2006), visto que a inves-
tigagdo busca extrair significados visiveis e latentes, e confirma-se a reflexao
de Malhorta (2001), ja que a pesquisa busca promover a melhor compreensao
do contexto do problema.

Como aporte, com vias a consolidar a investigagao, utilizam-se, como fon-
tes de informacdo, as bases da pesquisa bibliografica, que conforme Dencker
(2000) utiliza-se de fontes tedricas para consolidar a fundamentagao tedrica,
e da pesquisa de campo, ja que ¢ feita em um ambito especifico, na busca
de elementos que permitam explicar determinado fenomeno, neste caso um
aspecto inerente a educacdo superior, utilizando-se, para tal, entrevistas semi-
estruturadas que, com base nas exposi¢des de May (2004) permite identificar
uma visdo geral do entrevistado sobre determinado assunto, utilizando-se um
roteiro que permita, entre outros aspectos, obter a contribui¢@o do entrevistado.

Por fim, quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa classifica-se como
sendo uma pesquisa participante, ja que com base em Souza, Fialho e Otani
(2007), permite a interacao entre o pesquisador, os pesquisados € componentes
das situagdes ou fendmenos investigados, tendo, também, as contribui¢des
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da pesquisa-agdo, ensejando a participagdo ativa do pesquisador, buscando
elucidar aspectos inerentes a problematica elencada.

5 REFLEXOES SOBRE A AVALIAGAO IN LOCO

A partir de uma abordagem sistémica, a Avaliagdo Institucional, tal como
concebida por SINAES (2004) trata de uma perspectiva reflexiva, na qual a
construgdo semantica se faz por meio de inferéncias participativas em um bojo
processual que culmina na disposic¢ao institucional. Esta, por sua vez, serve de
referéncia para os processos regulatorios dos orgaos reguladores da educagio
superior brasileira, a qual busca, entre outros aspectos, consolidar um sistema
de avaliagdo condizente com a estrutura organizacional das universidades
brasileiras.

Dentro do escopo deste processo, a Avaliagao in loco é o procedimento que
culmina na consolidagdo da expertise institucional, tendo em vista a reflexdo
promovida por seus agentes com base nas atividades desenvolvidas durante
o ciclo estipulado. Nunes (2006) destaca que a inferéncia da comunidade
académica traz a luz uma perspectiva inerente a continuidade da instituicdo,
consolidando seus métodos académicos e construtivos. E neste momento que
o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — ganha relevancia no pro-
cesso, servindo, tal como elenca Brasil (2006), como documento-base para o
desenvolvimento das reflexdes.

Em seus diversos momentos, o processo avaliativo tem diferentes aborda-
gens, sendo que tais se concluem de acordo com a devida finalidade proposta.
Em todos os casos, desde o credenciamento, passando pela autorizagdo, recon-
hecimento, renovacao de reconhecimento de cursos e o recredenciamento, este
processo constitui-se em um momento de interlocugdo, onde o envolvimento
da comunidade académica ganha escopo e relevancia no sentido de verificar a
aderéncia da proposta institucional com os projetos em desenvolvimento e com
o suporte fisico e estrutural ensejado para tal cumprimento (BRASIL, 2004).

Na conjuntura contemporanea da educagao superior brasileira, o processo
de Avaliacao in loco torna-se relevante no sentido de qualificar as agdes
gerenciais da instituigdo. E um momento no qual as reflexdes da educagio
superior, especificamente no ambito institucional, sdo confrontadas e colo-
cadas a disposicao de profissionais que, tal como salienta Souza (2007), sao
capacitados para compreenderem a identidade institucional de cada modelo,
considerando, entre outros aspectos, os principios e a diversidade das insti-
tuicoOes brasileiras.
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O surgimento do Iindice Geral de Cursos — IGC — instituido pela Portaria
Normativa N°12 de 5 de setembro de 2008, contudo, promoveu uma intensa
discussao sobre a eficacia da Avaliacdo in loco, ja que tal indice prejudicara,
substantivamente, a reflexdo interna na institui¢ao. Dentro de sua estrutura, as
institui¢des passam a ficar a mercé de dados quantitativos e objetivistas, supri-
mindo um trabalho significativo de investigagao realizado no cerne institucional
(LEHFELD et al, 2010).

Esta discussao, contudo, nao trouxe efeitos significativos no processo de
Avaliagao in loco, ja que este pdde se posicionar, mesmo em funcao de aspectos
quantitativos e pragmaticos, como um momento no qual a instituicdo busca,
com o auxilio de especialistas, compreender sua cultura e compreender sua
funcdo social. Assim como nas evidencias de Andriola e Souza (2010), essa
compreensao permite que a institui¢do se veja livre de ideologias impositivas e
consolide-se como um agente de construgdo de conhecimento, ofertando suas
contribuicdes aos ensejos da sociedade. E neste procedimento sistematico,
a discussdo com profissionais especialistas viabiliza, entre outros aspectos,
a estruturacdo de uma identidade com base em paradigmas inerentes ao seu
posicionamento.

Os aspectos norteadores deste momento buscam, em seus meios, consolidar
os principios designados pelo SINAES, bem como elucidar as potencialidades
e fraquezas identificadas, contribuindo para a consecugao dos objetivos institu-
cionais e para a consolidagdo da identidade da institui¢ao. Portanto corrobora-se
a contribui¢do de Fontanive e Klein (2000), j& que passam a ser evidenciados
efeitos positivos das politicas institucionais ensejadas pela institui¢ao, livran-
do-se, sobretudo, das ideologias que cercam a educag@o superior brasileira.
Destarte, a Avaliagdo in loco parte de um pressuposto construtivo e reflexivo,
o qual enseja a continuidade do processo de transformagdo social promovido
pelas institui¢des de educacao superior, designando, com base nas reflexdes
direcionadas por como versa Dias Sobrinho (2008), agdes que permitam uma
atuagdo coerente com seus ideais, superando suas expectativas no contexto da
complexidade da era do conhecimento.

5.1 A Avaliagado como fator corroborante dos principios estrutur-
antes do SINAES

Os principios estruturantes do SINAES promovem uma retdrica substantiva
no sentido de promover uma compreensao especifica sobre a relevancia da edu-
cagdo superior brasileira. SINAES (2009) evidencia as premissas norteadoras
do sistema, onde destacam-se os seguintes: a educa¢ao como direito social e
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dever do estado, os valores sociais da instituigdo os quais sdo historicamente
determinados, regulacdo e controle, a educagdo como pratica social com ob-
jetivos educativos, o respeito a identidade e a diversifica¢do institucional, a
globalidade, a legitimidade e a continuidade. Destarte, dentro do ponto de vista
dos avaliadores ad hoc, estes aspectos consolidam o sistema de avaliagdo no
Brasil, evidenciando pontos especificos que qualificam cada termo.

A educagao, em todos os seus niveis, tornou-se fator preponderante nas bases
constitucionais brasileiras. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
— LDB — traz a luz o fato de que a educagdo € um dever da familia e, entre
outros aspectos, sustenta o fato de que a educagdo superior ¢ um direito social.
Assim sendo, com base na sistematizacdo dos dados da pesquisa, este aspecto
se consolida dentro dos procedimentos especificos da avaliacao, respeitando a
liberdade designada a cada avaliador no sentido de buscar a epistemologia da
institui¢ao, consolidando sua identidade e salientando a relevancia social da
institui¢do em seu entorno. Na avaliacao institucional, sobretudo nos procedi-
mentos da avaliagdo in loco — busca-se identificar os aspectos que confirmam
os pressupostos explicitos e que corroboram as praticas institucionais de acesso
e permanéncia no ensino superior e, portanto, urge que este ponto se consolide
ao passo das praticas evidenciadas pelas instituicdes que promovam a inser¢ao
e a permanéncia na educagao superior.

Ao passo da busca pelos valores sociais da institui¢ao, torna-se relevante
identificar o historico, o posicionamento estratégico e suas praticas operacionais
ja que, conforme Machado (2008) ¢ aspeto que consolidam o modelo gerencial
da instituicdo. Neste sentido, em vias de consolidar os valores institucionais
como principio estruturante do SINAES, torna-se importante considerar a cul-
tura institucional e obter conhecimentos especificos ao desempenho académico
¢ administrativo da institui¢do, evidenciando seus pontos fortes e direcionando
trabalhos especificos voltados aos seus pontos fracos.

A regulacdo e o controle, com base nas exposi¢des de Kleber e Trevisan
(2010), ainda trazem diversos aspectos que causam confusdo no sentido de
avaliacdo institucional no Brasil. H4 uma dificuldade significativa em com-
preender trés termos especificos da investigacdo qualitativa nas institui¢des
brasileiras, tal como evidenciam as reflexdes de Giolo (2008), posicionando,
dentro das praticas académicas, os conceitos designados por SINAES (2009),
a saber: avaliacdo, regulagdo e supervisao.

Em especifico, a regulagdo e o controle passam a ser incisivos no processo de
avaliagdo, considerado por SINAES (2009) como sendo um dos principios es-
truturantes do SINAES. A investigacao evidencia que, apesar das controvérsias
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identificadas em relagdo aos termos, o processo avaliativo posiciona a regulacao
e o controle a partir da identificagdo do nivel de absor¢ao dos termos legais
da educacdo superior pela comunidade académica da instituicdo. Entre outros
aspectos, isso permite promover um debate inerente as fungdes institucionais
da educagdo superior e posicionar de maneira correta nao apenas a regulagao
e o controle, mas, também, a avaliag¢do e a supervisao.

Assim como destaca SINAES (2009), a regulag@o e o controle se posicio-
nam como um principio norteador do sistema no momento em que busca-se
compreender o nivel de compreensdo da comunidade académica dos aspectos
relacionados aos instrumentos reguladores da educag@o superior no Brasil, posi-
cionando as reflexdes no ambito de uma discussao construtivista na instituicao,
tendo como base a apropriagdo dos instrumentos e dos aspectos regulatorios e
legais da educacao superior brasileira.

Na sequencia das investigagdes, identificam-se os aspectos que consolidam
o principio de que a educacao superior, assim como evidenciada por SINAES
(2009), € uma pratica social com objetivos educativos, a qual deve consolidar
o conceito de educagdo no contexto institucional. O resultado das investiga-
¢oes heuristicas apontam para o cumprimento deste aspecto no momento onde
realiza-se a leitura do PDI, identificando as politicas institucionais designadas
na estrutura documental, tal como elenca Brasil (2006). Destarte, as praticas
institucionais descritas no documento, e o paralelo realizado com a realidade
encontrada na institui¢@o, permitem identificar o nivel de absor¢ao do conceito
de educagdo pela comunidade académica, além de permitir a constatagdo das
finalidades institucionais propostas pela sua inser¢ao social.

Sob estes pressupostos, Brasil (2006) destaca que o sistema de educacao
superior no Brasil ¢ diversificado e instrumentaliza métodos para a consolidagao
deste ambiente, altamente complexo, e que requer uma investigagdo constante
na busca pela qualidade. Urge, consequentemente, que se enseje um processo
avaliativo democratico, onde a principio que confirme o respeito a identidade
institucional e a diversidade do sistema, destacado por SINAES (2009) e Bra-
sil (2008), colime-se no ambito das praticas académicas e administrativas da
instituicao.

As investigacdes destacam que o respeito a este aspecto se da no momento
em que a avaliagdo promova um debate significativo entre as praticas institu-
cionais e estrutura disponibilizada para a oferta da educagdo, onde as politicas
e os recursos institucionais disponibilizados a comunidade académica sao
fundamentais. Por meio desta reflexdo, portanto, ha de se considerar o escopo
da instituicdo ofertado a comunidade académica.
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Com base na contribuicdo da comunidade académica, a globalidade se
posiciona como um aspecto fundamental a avaliagdo no momento em que
se identifica a contribuicao de todos os agentes da comunidade académica,
designada por Brasil (2004) como sendo essencial. A participagdo de todos os
segmentos ¢ fator decisivo na consolidagao do processo avaliativo, promovendo,
entre outras possibilidades, o fato de consolidar a avaliagdo como processo
construtivista e maiéutico na institui¢ao, posicionando, também, a legitimidade
do processo, com a contribui¢do de todos na construgdo dos instrumentos, e
determinando a continuidade do processo, designada por SINAES (2009), por
meio da constru¢do de novos indicadores que promovem a evolugao da insti-
tuicdo e do segmento como um todo.

6 CONCLUSOES

A avaliagdo institucional estrutura-se a partir da busca constante pela
consolidacdo de um sistema auténomo e que evidencie a convergéncia pro-
cessual vinculada ao fortalecimento dos compromissos sociais da instituigao,
sobretudo em seus aspectos direcionado ao aprendizado, respeito a identidade
institucional e ao contexto no qual a institui¢do esta inserida. Nestes termos,
confirmam-se os pressupostos evidenciados por Souza (2007), os quais tra-
tam a avaliacdo institucional sob a orientagao do SINAES como sendo um
modelo de gestao orientado, amparado no contexto da operacionalizagio
estatal, orientado a construcao institucional a partir de um direcionamento
inerente a epistemologia da entidade e ao fortalecimento de suas evidencias
educativas.

A partir da proposta inicial designada como problematica desta produgao,
conclui-se que a contribuicdo da avaliagdo in loco, sobretudo por meio da
participacgdo dos avaliadores ad hoc promove uma significativa relagdo entre
a sociedade e a instituicdo de educagdo superior, no sentido de constituir
um debate significativo que versa sobre a consolidacdo do SINAES. Por
meio deste processo, ha de se constituir métodos e técnicas que evidenciam
a estrutura do sistema, sobretudo ao passo de se consolidar um sistema de
avaliacao dindmico e coerente com as praticas ensejadas pelos 6rgaos regu-
ladores da educagdo superior no Brasil.

De modo geral, o objeto de estudo da avaliagdo, com base nas orienta-
¢oes do SINAES (2009), determina um estudo sistémico do conjunto de
analises e dimensoes, e dos aspectos estruturais vinculados as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, além daqueles que evidenciam as praticas
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gerenciais da institui¢do. Com as bases neste pressuposto, a avaliagdo enseja
a convergéncia de esforgos entre os agentes responsaveis por tal construgao,
destacando os membros da comunidade académica como sendo funda-
mentais nesta circunstancia, sobretudo ao passo da relevante contribuicao
frente a consecucgdo dos objetivos e na determinacdo dos procedimentos
metodologicos utilizados.

A partir destes critérios delineados, especificamente no ambito do ensino,
Brasil (2006) trata a avaliagdo como sendo instrumento inerente as fungdes
institucionais e especificas a formacao social a partir de uma préatica ar-
rolada aos objetivos educativos. Sob estes pressupostos, a avaliagdo parte
de uma reflexdo educativa e social, tendo seus objetivos amparados na
questao formativa e voltada para a obten¢do de resultados que promovem
o construtivismo e o delineamento de praticas que ensejem o cumprimento
das fungdes publicas do ensino superior.

O processo de Avaliagdao in loco, no contexto do SINAES, parte do
pressuposto sistémico, proposto por Brasil (2004) e esmera-se no pretexto
construtivo, sobretudo, no ambito da reflexdo, na qual a institui¢ao torna-se
responsavel, assim como evidencia Silva (2008), pela construgdo, ou consoli-
dagao, de sua identidade institucional. Desse modo, portanto, este processo
deve se amparar na convergéncia dos principios propostos pelo SINAES e
destacados por SINAES (2009) como sendo aspectos estruturantes ao modelo
avaliativo proposto para a educacdo superior brasileira, onde a contribui¢ao
ocorre de maneira democratica e parte das atividades dos responsaveis pela
avaliagdo e pela comunidade académica da institui¢ao.

E neste momento onde se identifica se, de fato, a educacgdo ¢ tratada
de acordo com as finalidades propostas, tendo seu aspecto social consoli-
dado e sem a proeminéncia de praticas mercantilistas. Neste momento, ¢
importante citar que o PDI, em sua estrutura designada por Brasil (2006)
deve apresentar um escopo de acordo com a identidade institucional, onde
as politicas institucionais consolidam a percepcdo da institui¢do sobre o
conceito de educacao.

Com base nestes pressupostos, pode-se concluir que, do ponto de vista
dos avaliadores ad hoc, os aspectos que determinam o cumprimento dos
principios estruturantes do SINAES, no contexto das institui¢des de educagao
superior no Brasil ensejam uma reflexao constante ¢ continua no sentido de
compreender a estrutura semantica da educagao no Pais, determinando, entre
outros aspectos, a possibilidade de acompanhar a complexidade dinamica
que determina o posicionamento da educagao superior no Brasil.
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