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Resumo: Este artigo tem como objetivo propor um método para avaliar cursos de pos-graduagdo em
Institui¢des de Ensino Superior (IES). O método busca identificar, através de um questionario,
critérios inibidores da qualidade e promotores da qualidade em cursos de pos-graduagdo. Critérios
significativos nos dois blocos sdo identificados através de uma Analise Fatorial. Em um segundo
passo, esses critérios sdo contemplados através de acdes que atendem as demandas identificadas.
O método proposto ¢ ilustrado através de um estudo de caso. Ao final do estudo pode-se constatar
a eficiéncia da Analise Fatorial como técnica auxiliar a tomada de decis@o por parte da IES.

Palavras-chave: Gestdo de ensino superior. Instrumento de avaliagdo. Analise fatorial.
DEVELOPMENT OF AN INSTRUMENT TO EVALUATE GRADUATE PROGRAMS

Abstract: This paper presents a method to evaluate graduate programs in Higher Education Institutions (HEISs).
The method aims at identifying criteria that inhibit and promote the quality of graduate programs.
Significant criteria in both cases are indentified through a Factor Analysis. In a second step such
criteria are converted into actions addressing the demands identified. The method is illustrated
through a case study. We eventually conclude for the efficiency of Factor Analysis as technique to
support the decision making processes in HEIs.

Key words: Higher education management. Evaluation instruments. Factor analysis.

INTRODUGAO

A demanda pelo ensino superior vem se diversificando e fazendo frente a
expansao da oferta, tanto pelo numero e tipo de alunos — homens e mulheres,
jovens e idosos, trabalhadores e desempregados — quanto pela variedade de
cursos e niveis procurados — graduagdo, pos-graduagio e educag@o continuada
(SIQUEIRA, 2005).

Estudos do Instituto de Pesquisas aplicadas (IPEA), de 2000, mostram que no
Brasil ha uma relag@o diretamente proporcional entre o nivel de escolaridade e
as chances de se constituir uma carreira profissional sélida. Conforme mostram
esses estudos, outras relagdes ainda podem ser estabelecidas: (i) cada etapa de
formagao representa 50% de aumento em relagdo a remuneragdo anterior, (i7)
um diploma de curso superior representa, em média, 128% a mais de compen-
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sacdo em relagdo a quem apenas finaliza o ensino médio, ¢ (iii) a chance de
progressao dos que realizam pos-graduagdo em relagdo ao curso de graduagao
gira em torno de 66% (FACANHA; MARINHO, 2001).

Pode parecer paradoxal que, embora a oferta ainda seja suficiente apenas
para atender cerca de 56% dos que se formam no ensino médio, os Gltimos anos
apresentem um numero significativo de vagas ociosas, muito provavelmente pela
impossibilidade de os alunos arcarem com as mensalidades do ensino superior
privado. Embora o preco possa ndo ser o fator mais relevante na competicao
pela demanda de ensino superior, sem divida € fator importante em um pais
que apresenta renda média anual de R$ 6.473,00 per capita (IBGE, 2002).

Nesse contexto, surge a necessidade das Instituicdes de Ensino Superior (IES)
estarem preparadas para melhorar suas atividades relacionadas ao ensino e estru-
turar uma base capaz de atender a crescente procura por qualificacdo (GOMES
et al, 2010). Conforme Tachizawa e Andrade (1999), os processos administra-
tivo e (principalmente) pedagdgico das instituigdes educacionais necessitam de
um novo sentido, a ser encontrado por meio da implantacdo de uma cultura da
qualidade que privilegie mudangas nos objetivos e metas das institui¢des.

Uma técnica que permitiria as IES direcionarem seus esforgos de melhoria
¢ a avaliacdo sistematica do andamento de suas atividades. Conforme Arroyo
e Rocha (2010), o processo de avaliagao induz as transformagdes necessarias,
impactando diretamente sobre o cotidiano das pessoas envolvidas. A avalia¢ao
também ¢ critica para mobilizacdo das IES e seus cursos, dado que apresenta o
grau de satisfagdo de seus discentes com o andamento das atividades (SOUZA;
REINERT, 2010).

Neste artigo, propde-se uma sistematica para avaliar cursos de pos-graduagao
com vistas a mapear caréncias ¢ propor melhorias. Para tanto, o trabalho foi
organizado através de um estudo de caso, no qual conduziu-se uma pesquisa
descritiva do tipo survey. De posse dos dados coletados, se realizou uma
Analise Fatorial para identificar fatores que inibem o aumento qualidade e, em
uma segunda etapa, fatores que permitem o aumento da qualidade no curso de
pos-graduagio.

Para alcancar seu objetivo, o artigo estd organizado de forma a apresentar
uma breve revisdo bibliografica a respeito de gestdo de IES, caracteristicas e
importancia de ferramentas de avaliagdo na gestdo do ensino superior, € uma
introducdo a técnica de Analise Fatorial. Na sequéncia sao apresentados o mé-
todo utilizado e os resultados obtidos na pesquisa. Na finalizacao do trabalho,
apresenta-se uma discussdo sobre os dados obtidos e identificam-se novas
oportunidades de pesquisa oriundas das analises realizadas.
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GESTAO DO ENSINO SUPERIOR

A presente se¢do aborda dois assuntos, claramente demarcados no texto: (i)
gestao de IES e (if) instrumentos para avaliacao de seu desempenho.

Apesar da diversidade dos sistemas educacionais existentes, estruturados e
organizados conforme distintos modelos de desenvolvimento, o ensino supe-
rior na atualidade passa por uma crise. A caracteristica fundamental da atual
crise € a sua incapacidade de enfrentar os desafios e dar respostas adequadas
as necessidades sociais de um mundo globalizado.

Essa crise é decorrente do ambiente em que as [ES estdo inseridas. Conforme
Reis (2003), esse ambiente caracteriza-se pela complexidade, competitividade
e dinamicidade. Um dos principais fatores que influencia a complexidade de
um dado ambiente é o nivel de interagdo existente entre os seus elementos. A
principal decorréncia da complexidade do ambiente é o aumento da incerteza
sobre o que ira ocorrer, diminuindo a capacidade de prever cendrios futuros
(econdmico, politico, tecnologico, entre outros) e, portanto, obrigando a in-
stitui¢@o a trabalhar com varias alternativas. Tais incertezas se traduzem, por
exemplo, em questdes sobre a capacidade de pagamento da populagao-alvo,
profissdes a serem demandadas pela sociedade, comportamento da sociedade
e tecnologia dominante no futuro (REIS, 2003). A multiplicidade de respostas
possiveis forga a institui¢ao a desenvolver uma série de processos internos para
verificar se e quando alguns dos cendrios tragados irdo se confirmar. Esse maior
nivel de incerteza aumenta os desafios para a gestdo universitaria.

Ja o nivel de competitividade existente em um dado ambiente depende da
relacdo entre os recursos existentes e 0s necessarios para suprir as necessidades
de um dado grupo de sistemas. No meio universitario, a competitividade do
ambiente ¢ determinada pela relagao entre a oferta e a demanda de vagas. Essa é
uma das caracteristicas mais importantes para as instituigoes, pois ela determina,
entre outras coisas, a rentabilidade potencial e a propria sobrevivéncia. Uma
das principais decorréncias de ambiente com alto nivel de competitividade ¢ a
demanda por cursos que agreguem valor (ou seja, cuja relacdo custo-beneficio
seja vantajosa) aos educandos.

A terceira caracteristica dominante no ambiente das instituicoes enfocada
por Reis (2003) ¢ a sua dinamicidade, decorrente do desenvolvimento cientifico
e tecnologico, e da volatilidade dos aspectos sdcio-politico-comportamentais
presentes na sociedade contemporanea.

A fim de reverter a crise existente e criar uma coalizao dos trés fatores acima
listados, a avaliagdo e gerenciamento administrativo das institui¢des tornam-se
necessarios. A avaliacdo das IES ¢ uma forma de rever e aperfeigoar seu projeto
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académico e socio-politico, promovendo a permanente melhoria da qualidade
e a eficdcia e pertinéncia das atividades desenvolvidas. A utilizacdo eficiente,
ética e relevante dos recursos humanos e materiais das IES, traduzidas em com-
promissos cientificos e sociais, assegurando a qualidade e a importancia de seus
produtos confere sua legitimagao junto a sociedade (SILVEIRA et al, 2005).

Dessa forma, procura-se a melhor estratégia para a transi¢do de uma IES
fragil em seus mecanismos de controle, para outra gerenciavel através indica-
dores e metas avaliativas (LEITE, 2010). Whittington (2002) propde quatro
abordagens para a concepgdo da estratégia, como funcao de seu processo de
criagdo e resultados pretendidos: classica, evolucionaria, sist€émica e proces-
sual. A abordagem classica destaca a dimensdo racional do planejamento,
sendo a estratégia o resultado de calculos e analises deliberadas na busca da
maximizacao de resultados. A abordagem evolucionaria tem como foco a me-
tafora da evolugdo biologica, cujas estratégias sdo desenvolvidas como forma
de competi¢do e sobrevivéncia. Na abordagem processual, a estratégia ¢ vista
como resultado das imperfei¢cdes humanas e refletidas nas organizagdes sociais
e no mercado; a estratégia, neste caso, resulta de aprendizado sistematico e
de comprometimento. Na abordagem sistémica, as estratégias sdo reflexos do
sistema social onde se desenvolvem e interagem, diversificando sua atencao
para interesses que transcendem o lucro.

Quinn e Voyer (2001) alertam que os processos de formulacao e adogao de
estratégias nas organizagdes raramente se parecem com os modelos analitico-
racionais destacados na literatura; na pratica, esses processos costumam ser
fragmentados e intuitivos. Para Severino (2009), as estratégias nas organizacdes
resultam da convergéncia de decisoes internas e eventos externos, que conduzem
aum consenso sobre as decisdes e agdes a serem desenvolvidas na organizagao.

Sob estas perspectivas, percebe-se que a estratégia dentro da IES pode
transpassar os conceitos estabelecidos, visto que as organizagdes de ensino
superior, por sua complexidade, costumam exigir dos gestores criatividade na
formulacao de abordagens gerenciais que lhes permitam atuar em um contexto
complexo, caracterizado por objetivos difusos, tecnologia multipla, liberdade
académica, natureza qualitativa do trabalho e grande sensibilidade a fatores
ambientais (LUIZ et al, 2010). Neste particular, os modelos gerenciais racionais
e analiticos disponiveis ndo tém sido muito uteis aos gestores universitarios,
ao lidarem com a complexidade, ambiguidades, paradoxos e subjetividade
que estdo disseminados nas IES (MEYER JR; MANGOLIM, 2006). Portanto,
verifica-se que ainda nao estdo consolidadas estratégias e abordagens no que
tange a gestdo estratégica universitaria. Alternativas t€ém sido desenvolvidas e
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aplicadas caso a caso, o que permite que novas combinagdes sejam realizadas.

Os instrumentos de avalia¢ao, de alguma forma, fornecem elementos para
indicar a efetividade da estratégia na organizagdo. Conforme Ribeiro (2011), as
transformagdes ocorridas nos ultimos anos aceleram o interesse por instrumentos
de avaliacdo da qualidade do ensino nas instituigoes. Nesse sentido, verifica-
se que gradativamente os instrumentos de avaliagdo tém evoluido, visto que
permitem mudangas e adequagdes nos sistemas de ensino, melhorando esses
sistemas quanto as demandas sociais (RIBEIRO, 2011).

Exemplo maior de aplicag@o desse processo pode ser evidenciado através
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES). Em um
panorama amplo, pode-se atribuir ao SINAES a avaliacao de politicas de edu-
cacao superior voltadas para o planejamento de cada Instituigao (INEP, 2011).
Contudo, estudos como os de Alencar (2002), Cunha (2004) e Horta e Moraes
(2005) mostram também a necessidade de avaliagdes pontuais para constituir
melhorias demandadas por publicos especificos.

METODO

A pesquisa desenvolvida nesse trabalho ¢ do tipo quantitativa e desenvolvida
através do método de estudo de caso desenvolvido no Departamento de engen-
haria de produgao e transportes da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). A abordagem de pesquisa ¢ uma abordagem descritiva, dado que visa
identificar fatores inibidores de qualidade e aspectos a melhorar no Programa
de P6s-Graduagao (PPG) em estudo.

O trabalho ¢ caracterizado por quatro etapas: (i) elaboragdo das questdes,
(if) validacdo conceitual das questdes, (iii) estudo de caso para testar e validar
o0 instrumento, e (iv) formalizacdo do instrumento de medicao.

A primeira etapa foi realizada diretamente pelos pesquisadores e a coorde-
nac¢ao do curso de pos-graduagao analisado. Para a elaboragdo do questionario,
foram pesquisados instrumentos de avaliagdo comuns a area de ensino e com-
parado esses instrumentos aos interesses estratégicos do PPG. Além disso, dados
os objetivos especificos da avaliagdo, tais como melhorar a integragdo entre
pratica organizacionais e teoria conceitual, definir novos meios de comunicagao
entre discentes e docentes, questoes foram moldadas de acordo com o inter-
esse do PPG. Ao final do trabalho, o questionario foi organizado em quarenta
questoes divididas em dois blocos. No primeiro bloco, o objetivo ¢ avaliar os
fatores inibidores da qualidade; no segundo bloco, o objetivo ¢ entender quais
elementos de melhoria sdo demandados por docentes e discentes do PPG.
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Na segunda fase, o questionario foi submetido a um teste piloto. Uma vez
realizado o teste, foi necessario reorganizar a forma como todas as questoes
estavam elaboradas. Com isso, o total de questdes foi reduzido a 34. Dessas
questoes, dezesseis foram agrupadas no primeiro bloco e dezoito no segundo
bloco. Essa nova versdo foi submetida a um novo teste, que levou a ajustes de
redacdo das 34 questdes.

Na terceira etapa os dados foram coletados. O questionario foi enviado
por e-mail para um total de 107 pessoas, entre docentes e discentes (alunos de
mestrado e doutorado) do PPG. Optou-se pela coleta impressa do questionario,
através de urnas colocadas nas secretarias do programa. Ao todo foram cole-
tadas 32 amostras para a analise. Esses 32 respondentes representam 29% do
total possivel. Esse niimero ¢ estatisticamente aceitavel para pesquisas do tipo
survey, onde a média de espondentes nao ultrapassa 15% e ntimeros similares
ou superiores permitem a validagdo da amostra (FAVERO et al, 2009).

Na etapa seguinte, as amostras foram tabuladas através da medi¢do de
dados. A tabulac¢do e analise dos dados foi realizada através do software Mat-
lab® versao 7.9.0.529. A medi¢ao foi necessaria em cada uma das questdes,
dado que o tipo de escala utilizada foi uma escala continua, variando de zero
a quinze. Em um primeiro momento, foram obtidas estatisticas descritivas por
questdao (média e desvio padrdo). Para o proposito de identificar e examinar
fatores de qualidade no PPG, realizou-se uma analise fatorial usando o método
de extracdo via componentes principais, ¢ rotagdo dos fatores do tipo varimax.
A analise fatorial (AF) é uma técnica multivariada que busca identificar um
numero relativamente pequeno de fatores comuns que podem ser utilizados para
representar relacdes entre um grande niimero de variaveis interrelacionadas
(FAVERO et al, 2009). Complementarmente, Maroco (2007) define que a AF
¢ uma técnica de analise exploratoria de dados que visa descobrir ¢ analisar a
estrutura de um conjunto de variaveis.

A AF transforma um conjunto de variaveis correlacionadas em um grupo
Ginico, chamado de fator (FAVERO et al, 2009). A formagio desse grupo visa
essencialmente facilitar a interpretagao dos dados pelo pesquisador. De acordo
com Hair Junior et al (2005), um fator ¢ definido pela combinacdo linear das
variaveis originais e explica uma dimensao dos dados analisados.

Para avaliar a consisténcia interna do questionario e a confiabilidade de cada
fator, foi utilizado o alfa de Cronbach. No estudo, foi usado como critério de
confiabilidade um valor superior a 0,5 para esse coeficiente, que corresponde
a uma confiabilidade média. Além disso, para verificar a aderéncia dos dados
analisados a distribui¢cao normal multivariada, pressuposto para a utilizagao
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da AF, foram realizados os testes de KMO e esfericidade de Bartlett (TOKER,
2011). O numero de fatores retidos na AF foi determinado através do teste da
raiz latente e analise do grafico de scree, no qual utilizou-se como ponto de
corte autovalores maiores que 1,0.

Na sequéncia, ¢ realizada a rotacdo dos fatores com objetivo de simplificar
a estrutura dos coeficientes dos componentes principais retidos, facilitando a
interpretacdo dos dados (LAW; MEYER, 2011). Ao fim, ¢ realizada a inter-
pretagdo e nomeacao dos fatores por meio das cargas fatoriais. Essa etapa ¢
totalmente subjetiva, visto que depende do conhecimento do pesquisador para
analisar a forma como os dados foram agrupados (FAVERO et al, 2009).

Para finalizar o estudo de caso foram discutidas as agdes de melhorias pos-
siveis de serem implementadas. Para cada fator, foram analisadas as questdes
que o compunham e estruturadas agdes compativeis com elas. Tais agdes foram
ratificadas em reunides com um grupo de docentes e discentes, e sumarizadas
através de um plano de agao.

Os resultados do estudo de caso foram utilizados para reorganizar o instru-
mento de medi¢ao. Dessa forma, foi possivel definir pontos fortes e fracos do
instrumento de medi¢do que levam a construcao de instrumento adequado para
avaliar um PPG. Os instrumentos de coleta vem apresentados no Apéndice .
Nesses instrumentos € possivel observar os fatores inibidores e as estratégias
facilitadoras de qualidade.

RESULTADOS

Descricao e interpretagao dos dados

Os dados foram coletados através de um questionario estruturado em 34
questdes. O instrumento foi divido em duas partes. A primeira parte identifica
fatores inibidores da qualidade das teses, dissertagdes, publicacdes ¢ demais
pesquisas realizadas no PPG, sendo constituida de 16 questdes e tendo sido re-
spondida por docentes e discentes. Nesse caso, as ancoras da escala variaram de
Insatisfeito (pior situagdo; valor 1,0) a Satisfeito (melhor situagao; valor 15,0).
A escala utilizada foi escala continua, e ndo existem pontos intermediarios de
variacdes entre satisfeito e insatisfeito. A vantagem da utilizacao desse tipo de
escala ¢ a possibilidade de realizar testes estatisticos para validacdo numérica
dos resultados, algo que ¢ dificultado em abordagens que usam escalas discretas
com ancoras intermediarias.
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A segunda parte apresenta os fatores que demandam agdes de melhoria e
deveriam ser focados para agregar qualidade ao PPG. As 18 perguntas foram
respondidas por docentes e discentes. No segundo bloco, as ancoras extremas
da escala utilizada foram Nao importante e Fundamental.

O periodo de coleta dos dados compreendeu 45 dias entre o envio dos
questionarios ¢ a retirada das urnas das secretarias. Apds esse periodo, os
questionarios foram organizados, numerados e os dados transferidos para uma
planilha. Nela, foi possivel fazer uma analise inicial dos dados, estimando-se
a média e desvio padrdo de cada questdo, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Estatisticas descritivas dos dados coletados

Questdes Média Desvio padrio Questoes Média Desvio padrio
Qstl 9,21 4,13 Qstl7 12,20 2,64
Qst2 9,43 341 Qstl8 10,75 3,64
Qst3 8,30 3,50 Qstl9 13,09 1,87
Qst4 8,53 3,90 Qst20 10,55 3,13
QstS 10,65 3,72 Qst21 11,01 3,72
Qst6 6,11 3,34 Qst22 10,62 3,44
Qst7 4,72 3,38 Qst23 9,51 4,18
Qst8 8,77 4,29 Qst24 10,51 3,15
Qst9 8,49 3,38 Qst25 10,26 4,30
Qst10 7,88 4,09 Qst26 9.81 4,16
Qstll 9,30 4,11 Qst27 8,66 5,26
Qstl2 8,74 3,86 Qst28 8,37 4,24
Qst13 7,76 4,12 Qst29 8,97 4,08
Qst14 9,98 3,26 Qst30 7,94 4,21
Qstl5 11,36 3,69 Qst31 12,32 2,84
Qstlé 8,54 4,19 Qst32 9,04 3,98

Qst33 11,10 3,46
Qst34 10,50 3,88

Observa-se que em nenhuma das questdes a média corresponde ao valor
maximo ou minimo da escala. Contudo, algumas informagdes importantes
podem ser extraidas através de uma analise preliminar. As questdes 06 ¢ 07
apresentam valores médios inferiores ao centro da escala (7,5), bem como
valores pequenos de desvio-padrao. A insatisfagdo na questdo 06 refere-se
a pouca experiéncia dos discentes na elaboracdo de artigos cientificos e, na
questdo 07, ao vinculo entre as disciplinas e a elaboracdo dos artigos cientificos.
De fato, essas duas informacgdes estdo retratando a caréncia do PPG quanto a
capacidade dos docentes em prover foco aos diversos temas de pesquisa nas
aulas oferecidas aos discentes.
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Na segunda parte do questionario é possivel observar que todos os valores
estdao acima do valor médio da escala, refletindo comprometimento dos respon-
dentes quanto ao que pode ser realizado para melhorar a qualidade do programa.
Ressalta-se que as questdes 19 e 31 sdo as que apresentam as demandas latentes,
na opinido dos respondentes. A questdo 19 foca a necessidade de definir um
objetivo e delimitar o tema de pesquisa; a questdo 31 ressalta a necessidade de
definir e divulgar os critérios de avaliacdo usados para avaliar as teses e dis-
sertagdes do PPG.Todavia, o objetivo do trabalho ndo passa apenas pela analise
descritiva das informacdes, sendo necessario identificar os fatores inibidores
¢ os fatores de melhoria. Para tanto, procedeu-se uma analise fatorial, com a
utilizac¢ao do software SPSS 18. A analise do primeiro bloco mostra que cinco
fatores explicam o comportamento dos dados questionarios; esses fatores estao
apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Fatores inibidores de qualidade no PPG

Variiveis \ Fatores Fator1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator S
Nome do fator Apoio/suporte 'Formatagao ~e Disponibilidade M.et(.)d.os € Tema 'de
area de atuagdo disciplinas pesquisa
Qstl 1624 247 461 ,010 -110
Qst2 =111 -208 ,799 ,186 -074
Qst3 209 -140 -,021 274 ,735
Qstd -012 309 487 -046 ,629
Qsts ,132 ,589 M7 1149 -,150
Qst6é -038 326 316 7756 025
Qst7 261 148 ,061 837 ,160
Qst8 ,528 017 428 034 407
Qst9 ,146 216 791 ,116 ,259
Qst10 356 ,555 ,119 ,109 -,503
Qstll -046 884 -,203 134 ,123
Qst12 026 ,829 ,148 -025 -079
Qstl3 241 .689 -023 341 ,083
Qstl4 ,721 -096 060 517 ,050
Qstl5 847 154 -,002 ,155 ,080
Qstl6 907 064 -120 -,009 1054
% variancia explicada 30,22 4533 58,06 66,54 73,53
Cronbach’s alpha 0,82 0,81 0,64 0,67 1,00%

* Como ha apenas uma varidvelndo existem os valores de covaridncia

Fonte: Elaborado pelos autores

Na Tabela 2 tem-se, além dos nomes atribuidos aos fatores, as questoes
agrupadas em cada fator (estas correspondem as linhas com valores em ne-
grito na coluna de cada fator; por exemplo, o fator Apoio e Suporte agrupou as
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questdes Qst01, Qst08, Qst14, Qst15 e Qst16). O primeiro fator, Apoio e Suporte,
descreve o grau de satisfacdo dos respondentes com a atuagdao dos docentes
e a atuacdo da coordenacdo do curso nas fases intermediarias e antecedentes
as defesas. O fator Formatagdo e Area de atuacdo descreve o grau de satisfa-
¢do dos respondentes em relagdo a estrutura que as teses e dissertagdes estdo
organizadas, bem como seu grau de satisfagdo com as linhas de pesquisa em
que cada docente atua. O fator Disponibilidade descreve o grau de satisfacao
dos respondentes quanto ao tempo e dedicagdo do docente e discente para o
desenvolvimento da tese e dissertagdo. O fator Métodos e Disciplinas descreve
o grau de satisfagdo dos respondentes quanto ao vinculo das disciplinas ¢ a
elaboracao dos artigos desenvolvidos para a versao final da tese e dissertagdo. O
ultimo fator, Tema de pesquisa, descreve o grau de satisfagdo dos respondentes
com relagdo ao tempo gasto para definir o tema de pesquisa.

Além das informag¢des sobre os fatores, a Tabela 2 traz outras duas in-
formagdes: o % da variancia explicada por cada fator e a confiabilidade do
agrupamento realizado. A variancia explicada ¢ mostrada de forma cumulativa
e mostra o percentual explicado por cada fator dada todo grupo de respostas.
A confiabilidade das respostas as perguntas agrupadas em cada fator é dada
pelo Alfa de Cronbach. No caso, como todos os valores estdo acima de 0,5, as
respostas pode-se afirmar que ha consisténcia na forma como os dados foram
agrupados (FAVERO et al, 2009).

De uma forma geral, percebe-se que os fatores condizem com as infor-
macgoes proporcionadas na analise preliminar, onde os principais problemas
estdo associados a qualidade de artigos cientificos gerados. Por vezes, a area
onde os discentes desenvolvem seus trabalhos diverge da area de pesquisa do
docente, levando a problemas na qualidade dos trabalhos ¢ a insatisfacao dos
orientandos e dos orientados.

A Tabela 3 apresenta os resultados para o segundo bloco de questdes.
Observa-se que foi possivel agrupar as questdes em cinco fatores. Questdes
agrupadas em cada fator correspondem as linhas com valores em negrito na
coluna de cada fator.

O primeiro fator, Qualificagdo (composto pelas questdes Qst22, Qst28,
Qst29 e Qst30) coloca como demanda mais importante a competéncia técnica
dos docentes e discentes para melhorar a qualidade dos trabalhos de teses e
dissertagdes. O fator Comunicagdo explica como melhorar as relagdes entre
docentes e coordenadores de areas de pesquisa, além de ressaltar a necessidade
de divulgar os critérios para avaliacdo de teses e dissertagdes para discentes
e docentes. O fator Disponibilidade mostra a necessidade de melhoria quanto
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Tabela 3 — fatores facilitadores da qualidade no PPG

Variaveis \ Fatores Fator1 Fator2 Fator 3 Fator 4 Fator 5
Nome do fator Qualificagdo Comunicagdo  Disponibilidade ~ Apoio/suporte Tradugido
Qstl7 -,035 =130 254 838 -082
Qst18 -.166 079 ,249 352 ,658
Qstl19 013 -005 - 114 ,165 ,032
Qst20 -259 ,410 ,329 -,485 299
Qst21 -209 -069 872 ,023 -020
Qst22 574 195 074 137 =351
Qst23 072 062 ,082 .102 -038
Qst24 417 094 ,742 010 ,138
Qst25 ,100 866 -,061 -118 117
Qst26 2127 417 172 187 319
Qst27 220 ,130 -,035 -105 ,740
Qst28 .902 -087 062 -,043 154
Qst29 ,890 068 -173 -,006 ,092
Qst30 558 359 151 ,082 -,153
Qst31 ,177 ,651 -342 ,083 -.286
Qst32 -072 412 - 151 345 297
Qst33 ,054 237 -234 5700 261
Qst34 -077 ,664 383 063 345
% variancia ex-plicada 17,78 3261 4393 54,39 63,38
Cronbach’s a]pl]a 0,77 0,68 0,50 0,55 1,00%

* Como ha apenas uma varidvelndo existem os valores de covaridncia

Fonte: Elaborado pelos autores

ao tempo dedicado pelos docentes para seus orientandos e também o tempo
dedicado pelos discentes no desenvolvimento de suas atividades. O fator Apoio
e Suporte reflete as necessidades de melhorias entre o vinculo dos discentes
com as pesquisas realizadas pelos docentes e as oportunidades de instituir
as avaliagdes parciais com acompanhamento do programa. O ultimo fator,
Tradugdo, reflete a importancia dada pelos discentes e docentes para a produgao
de artigos em lingua inglesa.

Os fatores do segundo bloco resultaram consistentes com as analises feitas
no primeiro bloco: o segundo bloco traz fatores com correspondentes diretos no
primeiro. Além disso, o segundo bloco trata de aspectos percebidos por docentes
e discentes nas suas atividades cotidianas. Finalmente, as questdes com maiores
médias (Qst19 e Qst31) pertencem aos fatores Qualificagdo e Comunicagdo,
que sdo os que explicam maior parte da variancia no segundo bloco.

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Observando-se o primeiro bloco de questdes € possivel notar insatisfacao
de docentes e discentes com o PPG: 14 questdes apresentam uma nota média

Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 18, n. 1, p. 181-199, mar. 2013 191



GABRIEL VIDOR; FLAVIO SANSON FoGLIATTO; CARLA TEN CATEN

inferior a 10,0, o que mostra uma satisfagdo inferior a 60%. Além disso, ndo
ha nenhuma nota préoxima ou superior a doze, o que refletiria uma satisfacao
superior a 80%. E possivel perceber que a analise fatorial permite, de fato,
explicar em maior detalhe os sintomas levantados no questionario.

Por outro lado, o segundo bloco traz 11 questdes com nota acima de 10,0,
nota que indica 60% de aprovagao. Esse bloco reflete os aspectos que sdo
considerados como fundamentais, revelando que nao estao sendo desenvolvi-
dos cotidianamente no programa. Nesse sentido, os fatores de comunicagao
e qualificagdo ndo seriam suficientes para agregar todas as melhorias, sendo
necessarias agoes em todos os fatores para garantir melhoria da qualidade.

Os dados revelam também que ha demandas que, na opinido das pessoas,
podem levar ao aumento da qualidade dos cursos de mestrado e doutorado do
respectivo programa. Para sumarizar estes aspectos, a Figura 1 apresenta um
plano de acgdo.

Esse plano de agao foi tragado em consenso por docentes e discentes. Foram
organizados pequenos grupos de trabalho para apurar sugestdes de melhoria.
Posteriormente, as agdes sugeridas em um grupo foram submetidas a avaliagao
por outro grupo, até a finalizacdo do plano de acdo. Para cada um dos fatores
identificados, op¢des de melhorias foram pensadas e descritas no plano de acao.

As acdes foram distribuidas conforme os cinco fatores elaborados no segundo
grupo. Acredita-se que a implementacdo dessas acdes possa viabilizar a meta
do programa de, na proxima avaliacdo da CAPES, ascender para a nota 6. As
acoes foram criadas especificamente para cada fator, ndo ficando restritas aos
fatores principais. Além disso, ndo houve uma prioriza¢ao para implementacao
das ac¢des, devendo estas ser implementadas de acordo com as datas estabeleci-
das (ou mais cedo, caso possivel).

A primeira a¢ao (Melhorar processo de selegdo para Mestrado ¢ Doutorado)
¢ importante, ja que modifica o perfil do discente que esta sendo selecionado.
Atualmente, o processo de sele¢do tem privilegiado areas de conhecimento
especificas. Através da adogdo das modificagdes no processo, espera-se uma
maior interdisciplinaridade entre os candidatos selecionados. Através da segunda
acdo na Figura 1, busca-se essencialmente vincular as disciplinas aos métodos,
modelos e sistemas que sdo propostos nas teses e dissertacdes. O aprofunda-
mento pedagdgico nao visa mudar a didatica dos professores, mas flexibilizar
disciplinas direcionando-as a criagdo dos métodos, modelos e sistemas tratados
nas pesquisas dos discentes.

A terceira agdo foca essencialmente no fator Comunicacdo. A falta de
conhecimento de como estruturar a tese e dissertacdo por parte de docentes
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Figura 1 — Descrigao de a¢g6es para melhoria da qualidade

Plano de agdo
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e discentes inibe uma producao maior de artigos cientificos que sejam inde-
pendentes entre si, tornando os artigos de um trabalho (tese ou dissertacao)
incompletos para uma unica publicagdo. A quarta ag@o visa melhorar a forma
com que as pesquisas sao realizadas. Por vezes, pesquisas dentro de uma mesma
area acabam sobrepostas ou mesmo sem vinculo entre si. Com os seminarios
pretende-se instituir um canal de comunicagao, evitando a sobreposi¢ao de as-
suntos e consequentemente garantindo um aumento no niimero de publicagdes.

A quinta acdo busca melhorar a empatia e tempo de convivio entre orienta-
dores e orientandos. Uma agenda de encontros aumentaria a responsabilidade
dos orientandos de semanalmente apresentar resultados de sua pesquisa e,
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consequentemente, levaria a uma aproximagdo com seu orientador. A sexta
e sétima acdes visam motivar a participagdo discente na producdo de artigos
cientificos. Atualmente, o foco da pesquisa discente ndo estd na producao
cientifica, mas apenas na producdo da tese ou dissertacdo, sendo necessario
modificar esse panorama.

Na oitava e nona agdes, busca-se respaldar o discente na pesquisa que esta
sendo desenvolvida. O acompanhamento através de entregas e avaliagdes parci-
ais permitiria corregdes para versao final, elevando a chance de publicac¢des de
qualidade. Na décima agao busca-se melhorar o foco das pesquisas, visto que
¢ um dos aspectos de maior insatisfacao constatado nos resultados do primeiro
bloco do questionario.

A tltima agao visa, por fim, desenvolver o habito entre discentes e docentes
de publicar em lingua inglesa. Na area de concentrag@o do programa em estudo,
os periodicos de lingua inglesa sdo os mais bem classificados na tabela Qualis
da CAPES, sendo necessarias publicagdes desse género para atingir a meta de
melhoria da nota do PPG.

O fato de um instrumento como esse aqui apresentado ter sido implemen-
tado no programa traz consigo aspectos positivos. Primeiramente, mostra uma
postura de mudanga e melhoria apoiada por docentes e discentes. Além disso,
permite implementar melhorias de uma forma organizada e objetiva, facilitando
o trabalho da coordena¢do do curso, dos pesquisadores, dos orientadores e
orientados. Finalmente, ¢ mais importante, leva a criacdo de uma cultura de
mudanga, aprimorando ¢ adequando a forma como o programa trabalha para o
publico que recebe a cada ano. Normalmente sdo recebidos vinte e cinco novos
mestrandos e dez novos doutorandos. Essa renova¢ao ndo aceita a adogao de
politicas rigidas por parte do PPG; a sistematica apresentada nesse trabalho
auxilia a focar nesse aspecto.

Um aspecto negativo da sistematica € a sua dependéncia na vivéncia dos re-
spondentes no programa para que as respostas tenham consisténcia e significado.
Além disso, a forma de coleta de dados depende da participagdo de docentes
e discentes comprometidos com o programa, o que pode por vezes restringir
o tamanho da amostra, inviabilizando o tipo de analise sugerido no trabalho.

CONCLUSAO

A gestdo estratégica de IES tem sido apresentada como particular de cada
institui¢ao, curso ou atividade; contudo, observa-se que alguns aspectos da
gestdo podem ser generalizados ou compartilhados. Nesse sentido, o presente
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artigo teve o objetivo de propor uma sistematica genérica para avaliagdo da
qualidade em programas de pos-graduagdo. A sistematica utiliza como instru-
mento de coleta de dados um questionario estruturado. As ferramentas analiticas
propostas sdao a Analise Fatorial e a analise de consisténcia interna baseada no
Alfa de Cronbach.

A ferramenta proposta permite identificar pontos de insatisfacdo e focar
melhorias, especificamente para os clientes (docentes e discentes), de programas
de pos-graduagdo. Além disso, proporciona um canal direto para comunicagao
entre a gestdo, seus docentes e discentes e, também, institui um ciclo de mel-
horias para diferentes metas que possam ser elaboradas por uma instituigao.
Nesse sentido, a sistematica proposta pode ser entendida como uma alternativa
para IES no que tange suas agdes estratégicas e operacionais de melhorias.

Como desenvolvimentos futuros, propde-se adaptar o instrumento de aval-
iacdo a outra variavel de resposta que ndo a qualidade. Exemplos incluem o
engajamento de docentes e discentes em uma fase preliminar a analise da quali-
dade, ou a satisfagdo com os resultados do programa na avaliagdo da CAPES,
em uma fase posterior da melhoria de qualidade.
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APENDICE |

Quadro 1 — Elementos inibidores de qualidade

GRAU DE SATISFACAO

Insatisfeito
Neutro
Satisfelito

Elementos inibidores da qualidade dos trabalhos na Engenharia de Producio

Tempo dedicado pelos docentes para
orientagdo

Tempo dedicado pelos discentes para
desenvolver seu trabalho

Tempo gasto na definicdo do tema de
tese/dissertacdo

Familiaridade dos discentes quanto 2
lengen haria de producdo e transportes.
Experiéncia de docentes na elaboracdo de
artigos cientfficos

Experiéncia de discentes na elaboracdo de
artigos cientfficos

Vinculo entre as disdplinas e o
desenvolvimento da tese/disse rtacdo
Clareza dos docentes quanto ao tema da
tese/dissertacdo de seus orientandos
Clareza dos discentes guanto ao seu tema
da tese/dissertacdo

A estrutura de artigos usada para montar a
tese/dissertacdo

O conhedmento dos docentes com a lihgua
inglesa

O conhedmento dos discentes com a lihgua
inglesa

As linhas de pesquisa definidas para cada
docente

Qualificacdo do  curso  frente as
necessidades do mercado de trabalho
Infraestrutura oferedda para o discente
desenvolver o seu trabalho

Apoio/Suporte do programa em cada etapa
desenvolvida na tese/dissertacdo

Fonte: elaborado pelos autores
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Quadro 2 - estratégias facilitadoras de qualidade

GRAU DE IMPORTANCIA
3
£ £ £
R £ £ £
=2 2 3
E E 5
==
Estratégias fadlitadoras para aumento da qualidade dos trabalhos na Engenharia de Producio
Buscara empatia orientador/orie ntando
Vincular os trabalhos dos discentes 3
pesquisas aplicadas
Definir  objetivos  daros para a
tese/dissertacdo
Relizar semindrios com docentes e
discentes sobre o tema da tese /dissertacdo
Aumentar fregiénda de contato com o
orientador
Aumentar valores de bolsas [/ auxflios de
pesquisa
Aumentar tempo de dedicacdo do discente
Aumentar tempo de dedicac3o do docente
Aumentar acervo  bibliogrfico (indui
digital)
Definir formato padr3o para elaborar
teses/dissertaches
Criarum servigo de tradugdo de artigos para
a linguainglesa
Aumentar ompeténcia técnica
computadonal de docentes
Aumentar competéncia técnica
computadonal de discentes
Promover a co-orientacdo dos discentes por
outros docentes do programa
Definir critérios claros de avaliacdo das
teses/dissertaches
Vincular as teses/dissertagbes & demanda
da comunidade empresarial
Formalizar datas para entregas parciais da
tese/dissertacdo
Implementar semindrios entre docentes e
coordenadores de linhas e A4reas de
pesquisa
Fonte: elaborado pelos autores
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