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Resumo: A hipotese central deste artigo ¢ a de que vivemos atualmente um regime de omniavaliagdo. Para
justificar esta hipotese, ¢ apresentado um argumentario que considera, num primeiro momento, as
principais logicas que caracterizam a omniavaliagdo e, num segundo momento, a faléncia para-
digmatica e confisca¢@o da avaliagdo. Tendo em conta os “efeitos” decorrentes da situagdo atual
de “crise”, conclui-se o artigo com um conjunto de propostas contribuintes para uma avaliagdo
“dialdgica” e “sustentavel”, através da qual, no meio das tensodes e paradoxos cada vez mais dila-
cerantes, seja possivel encontrar outros caminhos e outros sentidos para a avaliagao.
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BETWEEN OMNIEVALUATION AND CONFISCATION:
CONTRIBUTIONS TO A SUSTAINABLE AND DIALOGIC EVALUATION

Abstract: The central hypothesis of this paper is that we now live in a omnievaluation regime. In order to
justify this hypothesis, we consider, at first, the main logics featuring omnievaluation and, secon-
dly, the paradigmatic bankruptcy and confiscation of the evaluation is presented. Having regard
to the "effects" arising from the current situation of "crisis”, we conclude the article with a set of
proposals for adialogic and sustainable evaluation and so, amid the tensions and paradoxes more
and more harrowing, it will be possible to find other ways and other senses for evaluation.

Key words: Evaluation. Omnievaluation. Education. Dialogism. Sustainability

Quem procura sempre encontra. Ndo encontra necessariamente o
que procura, menos ainda o que ¢ preciso encontrar. Mas encontra
qualquer coisa de novo para relacionar com a coisa que ja conhe-
ce. O essencial ¢ esta vigilancia continua, esta aten¢do que nunca
descansa sem se instalar a desrazdo — onde o sabio se destaca tanto
como o ignorante.

J. Ranciére (2010, p. 39)
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1 INTRODUGCAO

No passado, o futuro da avaliagdo parecia promissor, fosse como promes-
sa emancipatoria, fosse como promessa tecnocratica (ALVES; MACHADO,
2011). No presente, € possivel constatar que as promessas do passado nunca
estiveram tao erradas e, a0 mesmo tempo, tdo certas: a avaliagdo nunca apare-
ceu tdo orientada para emancipagdo como agora, mas € justamente agora que
as exigéncias de performatividade parecem dominar as ldgicas e, sobretudo,
as praticas de avaliacdo; as promessas tecnocraticas nunca apareceram tao
contestadas como agora, mas, nunca como agora, a avaliagdo — com o contri-
buto precioso de entidades e institui¢cdes internacionais e transnacionais — sur-
giu como o sustento de uma ilusdo de tecnocracia que parece dominar todas
as areas de acdo social, designadamente a educagdo. Acresce quea avaliacao
nunca foi como hoje o pélo de atracdo de todas virtudes e de todos os males:
¢ desejada por todos, mas parece que ninguém a quer. Vivemos, pois, um mo-
mento paradoxal, para o qual as ferramentas concetuais do passado parecem
ter perdido a sua pregnancia, o que exige o ensaio de novos conceitos que
permitam reconstruir o nosso olharda propria avaliagao.

A principal hipotese deste artigo, que procura encontrar sentidos para esta
paradoxalidade do presente, ¢ que vivemos num regime de omniavaliacdo
(MACHADO, 2013) que assenta nas seguintes premissas:

a) o momento que vivemos ¢ marcado pela transi¢ao de uma visao huma-
nista e liberal, na qual a educagdo era considerada como um valor em
si proprio e inerente a uma narrativa humanista de emancipagao (MA-
CHADO, 2013), para uma“visdo mais funcional caracterizada pelo
ensino baseado na competéncia e nos resultados obtidos, pelo salario
em funcao do mérito e pelas formas de regulacdo indireta a partir do
centro” (DAY, 2004, p. 88);

b) ao contrario de uma certa crenga de “profissionalizacdo” (STUFFLE-
BEAM; MADAUS; KELLAGHAN, 2000) ¢ até especializagao do ava-
liador, que surgiria como um “expert” tecnocrata dotado de ferramentas
para concretizar uma avaliacdo “objetiva” e “verdadeira”, a avaliagao
democratizou-se e, para além dos peritos, tornou-se um imperativo uni-
versal e panotico: tudo € avaliado, todos sdao avaliadores e todos sdo
avaliados (MACHADO, 2013);

¢) no momento da universalizagdo e até hegemonizagdo da avaliagdo,
constata-se uma fragilizagdo do estatuto epistemologico da propria ava-
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liagdo, uma terra-de-ninguém confiscada pelos mais diversos setores e
interesses, configurando um momento de profunda dispersdo paradig-
matica (LOPEZ; FIGARI, 2012).

A hegemonia da performatividade, a democratizacdo da fungao e a disper-
sdo paradigmatica constituem, assim, um conjunto de premissas no qual as-
senta o regime de “omniavaliacdo” que, segundo a nossa hipdtese, prevalece
no mundo atual. E neste quadro mais global que procuraremos, de seguida,
desenvolver o argumentario deste artigo, considerando, num primeiro mo-
mento, as principais légicas que caracterizam a “omniavaliacdo” e, num se-
gundo momento, a faléncia paradigmatica e confiscacao da avaliacdo. Tendo
em conta os efeitos decorrentes da situagao atual, concluiremos o nosso artigo
com um conjunto de propostas contribuintes para uma avaliagdo dialogica e
sustentavel, através da qual, no meio das tensdes e paradoxos cada vez mais
dilacerantes, seja possivel encontrar outros caminhos e outros sentidos para a
propria avaliagao.

2 A SOCIEDADE E A EDUCAGAO SOB UM REGIME DE
OMNIAVALIAGAO

Ao longo das ultimas décadas, assistiu-se ao desenvolvimento de um
conjunto de politicas de avaliagdo segundo trés logicas: 1.°, a extensdo do
dominio, o que corresponde a centralidade que avaliagdo assumira como
conteudo e instrumento de politica educativa; 2.°, a transformacao da nar-
rativa através do transito das ambi¢des emancipatorias e centradas na auto-
nomizagdo para as exigéncias performativas sob uma indexacao a economia
e ao mercado de trabalho; e, 3.°, a hegemonizagdo de estatuto, segundo o
principio de um Estado omniavaliador que recua na gestao, mas avanga num
controlo cada vez mais intersticial, no qual a avaliagdo surge como uma
qualificada tecnologia.

No que respeita a extensao do dominio da avaliagdo, temos vindo a assistir,
desde logo, ndo s6 a uma logica de integragdo da avaliacdo no curriculo (AL-
VES, 2004; PACHECO, 2007), devido, sobretudo, a influéncia as concegoes
da avaliacdo formativa, como também a um afirmacdo ou a uma reafirmacao
(como ¢ o caso de Portugal) da avaliacdo externa (os chamados exames na-
cionais por disciplina) no controlo e validagdo das aprendizagens, da relagao
pedagogica e da gestdo didatico-curricular. Por outro lado, num contexto de
exacerbadas retoricas de autonomia, constata-se que avaliagdo adquire um
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papel central nos processos de regulagdo das escolas ¢ das universidades a
partir da consolida¢do de modalidades de avaliacdo externa (quer por via da
interven¢ao inspetiva, quer por via do escrutinio dos rankings) face a proces-
sos mitigados de autoavalia¢@o. Por tltimo, ndo podemos esquecer como a
avaliacdo do desempenho docente tem vindo a desempenhar um papel central
como instrumento de gestdo das carreiras e de inscri¢cdo individualizante da
responsabilidade dos resultados.

Constata-se, assim, ao contrario de certa vulgata sobre a globalizacdo, a
existéncia de politicas educativas, muitas vezes incompreendidas sob o signo
de chavdes como o neoliberalismo, que descentralizam as decisdes sobre as
acoes, mas recentralizam o controlo a partir da avaliagdo e, sobretudo, da au-
toavaliagdo. Ora, esta extensdo do dominio da avaliagdo, para além de acen-
tuar varias tensoes nos sistemas educativos, conjugando logicas internas e
externas, formativas e sumativas, emancipatorias e performativas, nao traduz
apenas o protagonismo da avaliacdo nas politicas educativas, mas sobretudo
o principio da avaliacdo como politica educativa por exceléncia. Deste ponto
vista, ndo obstante o discurso tecnocratico sobre a objetividade da avaliagao,
hoje mais do que nunca, importa considerar a avaliacdo como atividade emi-
nentemente politica e, nesse sentido, a nao ser por proposito ideologico, ndo
se pode escamotear a sua intrinseca politicidade (LIMA, 2011; SIMONS,
1987).

No ambito de um regime omniavaliagdo, um dos aspetos mais fortes &,
por outro lado, a profunda transformacdo da narrativa de legitimagao da ava-
liagdo. Neste aspeto, Alves e Machado (2011) apontam para a prevaléncia
constitutiva de duas metanarrativas em torno da avaliacdo: por um lado, a
metanarrativa do controlo muito marcada por uma racionalidade burocratica
e técnica, sustentando o ideal de um mundo transparente, organizado e, so-
bretudo, performativo; por outro lado, uma metanarrativa da avaliagdo que
alimenta o desejo da avaliagdo como instrumento de transformagéo, de luci-
dez e de critica, capaz de conferir aos sujeitos o poder da mudanga pessoal
e social. Ora, a omniavaliacdo acarreta uma hegemonia da performatividade
como principal discurso de legitimagao da avaliacdo: avalia-se, cada vez mais,
para incutir e justificar os desejos de competividade intra-nacionais e inter-
nacionais, quer seja em relacdo aos sistemas de ensino bésico e secundario,
quer seja em relacdo as universidades e/ou ao ensino superior em geral. Como
diz Dias Sobrinho, “o conhecimento e a capacidade de aprender e de aplicar,
potenciados pela conectividade universal, tornaram-se a base da competivida-
de” (2005, p. 167).
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Nao ¢ por acaso, portanto, que as varias tentativas de mercadorizagdo da
educacdo tém tido como eixo central a propria avaliagdo dos sujeitos e das
organizagdes: nao ha competitividade sem avaliacdo. Como acontece com as
escolas basicas e secundarias e com as universidades, o que estd aqui em causa
¢ a “competicdo entre instituicdes publicas, tendo como objetivo a promogao
da eficiéncia dos servicos e a sua resposta mais pronta as necessidades da so-
ciedade” (AMARAL, 2010, p. 54). Neste aspeto, verifica-se que a vontade de
determinadas politicas de constitui¢ao de quasi-mercados, sobretudo de cunho
neoliberal, tem por base um processo de diferenciagdo através das avaliagdes
externas ¢ dos rankings que suportam as suas classificagdes, essencialmente,
nos resultados dos exames. Dai que, no ambito da avaliacdo das aprendizagens,
tenhamos vindo a assistir a substituicdo da logica de internalidade e da avalia-
cdo formativa, tdo forte nas reformas educativas da segunda metade do século
XX, pela progressiva afirmagdo e sobreposi¢cdo da avaliacao externa (exames,
testes intermédios, PISA, etc.). Além disso, a hegemonia da narrativa perfor-
mativa também tem impacto na avaliagao do desempenho docente, particular-
mente evidente na retorica fortemente meritocratica, abrigo do qual se procede
a uma indexacdo do trabalho docente aos resultados obtidos pela escola (as
metas e os objetivos) e a prestacdo dos alunos no dmbito da avaliagdo externa.

A logica de hegemonizagdo do estatuto, por ultimo, corresponde a emer-
géncia de uma nova forma de controlo, na qual o Estado avaliador, dando
as instituicdes os meios para gerir as mudancas complexas nos contextos, se
reserva “o direito de verificagdo do comportamento das institui¢gdes por meio
de uma avaliagdo a posteriori que substitui o método de autorizagdo apriori
que se tornou ineficaz” (AMARAL, 2010, p. 57). Quer se trate da avaliagdo
das aprendizagens, quer se trate da avaliagdo das escolas, nunca como neste
regime de omniavaliagdo, o Estado assumiu uma vigilancia pandtica, recor-
rendo para o efeito a instrumentos de avaliacdo que facilitam uma regulagdo
de controlo a distancia, contando, cada vez mais, com o suporte nas tecnolo-
gias virtuais. O hegemonia do estatuto da avaliagdo traduz, assim, um modus
vivendi substancialmente inédito, no &mbito do qual se contextualiza a partir
do centro e se recentraliza a partir dos contextos. Mas talvez o climax da om-
niavaliagdo seja a propria universalizacdo da autoavaliacdo: partindo de uma
legitimidade mais emancipatoria, coloca, finalmente, cada um como sujeito e
objeto do trabalho de avaliacdo. Ainda ¢ mais facil e aceitavel avaliar a auto-
avaliagcdo do que avaliar apenas.

O regime de omniavaliacdo apresenta, assim, um conjunto de efeitos, dos
quais, a titulo de sintese, destacariamos os seguintes:
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a) a extensdo do dominio deu origem a um estado de omniavaliagdo (tudo
¢ avaliado, todos avaliam e todos se avaliam), no qual a avaliagdo esgota
todos os recursos e se tornam um fim em si mesmo;

b) a omniavaliag@o estd ao servico de uma nova logica de regulacido da edu-
cacdo, através da qual se da uma reconfiguragcdo do papel do Estado;

c¢) a transformagdo da narrativa coloca o regime da omniavaliacio cada vez
mais ao servigo de propdsitos eminentemente performativos;

d) a omniavaliacdo privilegia processos de “avaliagdo externa” e de controlo
remoto, mas nao deixa de induzir praticas autoavaliativas, correspondendo
a uma ambig¢ao de se limitar a controlar o autocontrolo;

e) a instauracdo de um regime de omniavaliagdo despolitiza a educacdo ao
transformar a avaliagdo em politica, através da qual tudo ¢ avaliado (apren-
dizagens, organizagdes e agentes) menos a propria politica educativa.

3 AAVALIAGAO ENTRE A FALENCIA PARADIGMATICA
E A CONFISCAGAO

Ao mesmo tempo que se instaura um regime de omniavaliagdo, a propria
avaliagdo entra numa profunda crise, da qual ressaltam sobretudo os seguintes
aspetos: 1.°, o alargamento do objeto; 2.°, o hibridismo metodologico; 3.°, a
dispersdo epistemoldgica; e, 4.°, o aumento da heteronomia (MACHADO,
2009).

O alargamento do objeto da avaliagdo (FIGARI, 2007) é, em larga medida,
o resultadoda pressao do Estado-avaliador, das exigéncias de uma performati-
vidade generalizada e da confiscagao da avaliagdo pelos mais diversos campos
cientificos e setores da acdo social. Num regime de omniavaliacdo, conforme
a nossa principal hipétese de trabalho, tudo ¢ e deve ser avaliado, num dese-
jo de transparéncia absoluta que se considera amiga da lucidez e, como tal,
da possibilidade de solugdo racional e técnica de todos os problemas. Hoje,
avaliacdo educacional deixou de ser um sinonimo de avaliacdo das apren-
dizagens, tendo passado a incluir, entre outros, dois objetos com particular
pregnancia nas politicas educativas: a escola e os professores.Mas a expansao
do objeto é, também, a consequéncia da propria desterritorializacdo episte-
mologica da avaliagdo: ndo sé a avaliag@o alarga o seu foco, como também
outros campos cientificos se apropriam do proprio foco da avaliagdo. Nao ¢
para admirar, portanto, que a avaliagdo apareca ao servico de agendas hetero-
nomas e desconexas, tornando mais dificil a constituicdo de uma comunidade
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cientifica que se sustente numa intersubjetividade paradigmatica. Deste ponto
de vista, reconhecer-se-4 que um dos principais riscos de um regime de om-
niavaliacdo ¢ “a perda irreversivel de qualquer fronteira, dando origem a um
objeto nomada e facil de resgatar” (MACHADO, 2009, p. 194).

Por sua vez, a fragilidade do estatuto e a multirreferencialidade metodolo-
gica das ciéncias da educacdo, embora com o predominio atual dos chamados
estudos qualitativos (ESTRELA, 2007), legitima a invasdo do campo de ava-
liagio pelos mais diversos paradigmas. E cada vez mais evidente uma logica
de “hibridismo” (CANARIO, 2005), na qual diferentes modelos, concepgdes
e perspetivas se juntam sincreticamente sem uma sustentacdo em modelos
unificadores e coerentes (DE KETELE, 2012; FIGARI, 2007). Esta situagao
nao sera alheia a uma preocupagio crescente no proprio valor performativo da
avaliagdo e da necessidade de um retorno pratico para a gestao dos sujeitos e
dos sistemas. Neste aspeto, a coeréncia ou até a especificidade metodoldgica
da avaliacdo constitui-se, progressivamente, como uma miragem, refreando os
desejos de constitui¢ao de um campo disciplinar proprio. Acresce, além disso,
o interesse que a avaliag@o desperta nos mais diversos dominios cientificos, os
quais se apropriam da avaliagdo segundo as suas proprias metodologias. Note-
se, alids, que o atual resgate ¢ feito por determinadas areas cientificas, nas
quais a avaliac@o ¢ retomada a partir de perspetivas neo-tayloristas e segundo
concepgoes que se inspiram no positivismo mais ingénuo.

O proprio desenvolvimento da investigacdo em avaliagdo atesta, hoje em
dia, um processo de dispersao epistemoldgica e de crescente fluidez identi-
taria. A primeira vista, poder-se-ia ressaltar, até como traco identitario, uma
constitutiva marca interdisciplinar da investigagdo em avaliacdo, sendo legi-
tima e até positiva a possibilidade de convocagdo de varios referenciais dis-
ciplinares. Com efeito, nota-se uma significativa pluralidade de referenciais
utilizados, seja por diferentes trabalhos de investigagdo, seja no ambito do
mesmo trabalho de investigacdo. No entanto, dever-se-a assinalar que 1ogi-
ca interdisciplinar ¢ cada vez mais substituida por uma légica pluridiscipli-
nar, resultando mais da adi¢cdo do que a integracao de diversos contributos e
referenciais disciplinares. Deste ponto de vista, Figari (2007) aponta vérias
dificuldades resultantes do estudo de um objeto com a interferéncia de varias
disciplinas: por um lado, o risco da desnaturagdo de conceitos que se tornaram
némadas; por outro, a propria separacao, em cada disciplina, dos elementos
que servirdo para definir o proprio objeto.

Acrescem, neste quadro de crise da avaliagdo, as ameagas ¢ os riscos de
logicas heterondémicas e utilitarias, reduzindo as possibilidades de definicao
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de uma agenda autonoma pela propria comunidade cientifica, mesmo dando
como constitutiva a intrinseca permeabilidade politica e ideoldgica da pro-
pria ciéncia. Por um lado, quer no plano econdémico, quer no plano politico,
avaliagdo tende a deixar-se arrastar para o lugar de interface entre as decisdes
e as execucdes de medidas e de programas, servindo, a priori e a posteriori,
como instrumento de legitimacao. Neste sentido, ¢ natural que a avaliacdo seja
objeto de uma vigilancia acrescida porque ela propria se encontra enredada na
imediaticidade do confronto politico. Por outro lado, o caracter némada do ob-
jeto e o hibridismo metodologico tornam o campo da avaliagdo um territorio
baldio facil de ser confiscado por qualquer area ou dominio cientifico e, desse
ponto de vista, mais suscetivel a cedéncia perante as pressoes heterondmicas.
Esta tendéncia coloca em cima da mesa a urgéncia das questdes da ética da in-
vestigagdo em geral e da investigacdo em avaliagdo em particular. Recusando
os ideais da neutralidade positivista do investigador, a investiga¢do em ava-
liacdo ndo pode deixar de explicitar e construir os seus proprios referenciais
epistemologicos, politicos ou sociais no sentido da defesa de um conjunto de
valores de autonomia, rigor e reflexividade.
A crise epistemoldgica da avaliacdo traduz-se, assim, em varios efeitos:

a) aavaliac@o ¢ confrontada com as exigéncias de referenciais de caracter
global e transnacional e, a0 mesmo tempo, com a fragmentacdo e a
dispersao de referenciais de origem cada vez mais local e individual,

c) as logicas de confiscacdo tendem a transformar a avaliagdo num re-
curso de gestdo, segundo o principio: tudo se avalia e tudo esta em
avaliacdo;

d) a avaliagdo torna-se uma terra-de-ninguém, sem identidade epistemo-
logica, permitindo uma légica de confiscacao;

e) a avaliag@o torna-se mais suscetivel a instrumentalizagdo, a sujei¢ao
a agendas extrinsecas e a producdo de informacao ao servico de uma
performatividade generalizada.

4 PARA UMA AVALIAGAO DIALOGICA E SUSTENTAVEL

Se a nossa principal hipotese trabalho se revelar pregnante, entdo a om-
niavaliacdo constituird um patamar radicalmente novo da regulagdo social
em geral e da educacdo em particular: a omniavaliagdo traz, no ventre da
propria crise, novos desafios e desafios mais complexos. Ora, a novidade e
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complexidade colocam-nos perante a urgéncia de encontramos caminhos que
garantam a preservacao da educacdo como projeto humano, intrinsecamente
politizado e reflexivo, em busca de um mundo melhor. Neste sentido, com
intuito heuristico, convocamos dois conceitos aos quais atribuimos a maior
potencialidade tedrica e pratica para encontrar outras saidas para o trabalho
de reconceptualizacdo da avaliagdo: a dialogia e a sustentabilidade.

Uma avaliacao dialogica implicara, desde logo, um trabalho superacao
das dicotomias da ciéncia moderna: sujeito/objeto, teoria/pratica, ciéncia/
cultura, interno/externo, etc. Adotando uma epistemologia da complexidade,
a avaliagdo serd um lugar de fronteira e de interse¢do de disciplinas, quadros
tedricos e opgdes metodologicas, segundo um paradigma de hibridismo e
interdisciplinaridade. Por outro lado, como projeto de constru¢ao de conhe-
cimento, avaliacdo devera constituir-se como um processo intersubjetivo, de
critica partilhada e de ceticismo metodologico, correspondendo a uma dé-
marche de referencializagdo, isto é, a um processo de construcao coletiva
do sentido (FIGARI, 2009). Deste ponto vista, a avaliacdo dialogica pressu-
poraum reforgo da participagao dos sujeitos ndo s6 enquanto consumidores,
mas também como produtores de conhecimento 1util para aumentar a inteli-
gibilidade do real. Trata-se deuma concegao da avaliagdo como processo que
visa, a0 mesmo tempo, a justica e eficacia, contribuindo para um empower-
ment da capacidade de autorregulacao dos sujeitos.

Por sua vez, recorrendo a uma metafora importada da ciéncia ambiental,
avaliacdo devera reconhecer a sustentabilidade como “um principio funda-
mental para enriquecer e preservar a riqueza e a interconexao de toda a vida,
sendo a aprendizagem um aspecto central de uma vida com elevada qualida-
de” (HARGREAVES; FINK, 2007, p. 14). Neste sentido, o regime de om-
niavalia¢do exigirauma afirmacao clara do carater instrumental da avaliagdo,
evitando as derivas tecnocraticas que tendem a transforma-la num fim em si
mesmo,quantas vezes cego ¢ inutil. Ao contrario do que esta acontecer em
muitas institui¢des de ensino, a sustentabilidade implica a consciéncia de que
avaliacdo ndo pode consumir todos os recursos das pessoas e das organiza-
¢oes, mas deve ser, pelo contrario, um instrumento de renovacao e de trans-
formagao, fazendo da memoria do passado um meio de construgao do futuro.
Trata-se, pois, de considerar a avaliagdo como um trabalho permanente de
vigilancia critica em relacdo a obsessao incrementalista de imposic¢ao de pa-
drdes de desempenho cada vez mais elevados, ignorando que as pessoas ¢ as
organizagdes nao sao inesgotaveis. Uma avaliacdo sustentavel estara, assim,
no cora¢do de uma mudanga paciente, resiliente e auténtica.
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