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Controle do trabalho docente:
provocacoes foucaultianas para
analise da gestiao universitaria

Octavio Ribeiro de Mendonga Neto
Maria Thereza Pompa Antunes
Almir Martins Vieira

Resumo: Este trabalho aborda os dispositivos de vigilancia, controle e adestramento (dressage) da pratica
docente introduzidos no ambiente educacional pelos modelos gerencialistas presentes na gestao
universitaria. Seu objetivo ¢ apresentar uma analise sobre a utilizagdo desses dispositivos no
contexto educacional brasileiro e ampliar a discussdo sobre o tema. Teoricamente, assume-se
o trabalho de Michel Foucault, especialmente sua concepg¢ao de poder, desenvolvida na obra
Surveiller et punir (FOUCAULT, 1975), para identificagdo de elementos para analise dos disposi-
tivos presentes no ambiente educacional brasileiro contemporaneo. Sdo consideradas também as
proposigdes de Moeglin (2010), em sua analise sobre as inddstrias educativas. A pratica docente
parece se encontrar vinculada aos dispositivos mencionados anteriormente, fato que compromete
seu papel de responsavel pela transformacao social dos estudantes. Gestores escolares se esquecem
de que, ao instituirem novas praticas para o trabalho docente, se deparam com outras ja existentes,
imbricadas na figura do professor.

Palavras-chave: Trabalho docente. Controle. Vigilancia. Gestao universitaria.
Control of teaching: foucauldian provocations about university administration

Abstract: This paper deals with the apparatus of control, surveillance and dressage that can be identified in
the academic environment, institutionalized by the educational industries managers. The theore-
tical background takes place in the work of Michel Foucault, especially his definition of power,
presented in the book Surveillier et punir (Foucault, 1975). We also assume the propositions of
Moeglin (2010), who wrote Les industries éducatives, where he presents important questions
related to the management of educational institutions. Teachers working conditions are the main
topic we discuss, especially when they are submitted to control. In particular, our framework
takes place on the three apparatus mentioned previously, through some reflections about the role
of information technology implemented in the schools in order to control actions and behaviors.
Given the assumptions that we have constructed, it is possible to infer that educational institutions,
nowadays, are getting more and more surrounded by a panoptic panorama.

Key words: Teaching. Control. Surveillance. University administration
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1 Introducao

Nas ultimas décadas, sob a perspectiva do neoliberalismo que tem prevale-
cido na formulagao das politicas publicas da maioria dos paises ocidentais, as
institui¢des publicas passaram a ver, na iniciativa privada, opgoes de parceria
que resultassem na viabilizacdo da oferta de servigos essenciais ao cidadao,
posto que a esfera governamental, sozinha, ndo conseguiria atender tal deman-
da. Dessa forma, a iniciativa privada passaria a ser a fonte tanto de recursos
financeiros, quanto de modelos gerenciais, com o objetivo alegado de fornecer
servicos de qualidade. O Brasil ndo fugiu a essa regra e, no setor educacional,
em especial no ensino superior, essa tendéncia acentuou-se nos tltimos anos.

Essas politicas embutem um compromisso para com a ideologia do mercado,
que se traduz na busca de eficiéncia e na ampliagdo do espaco para atuagdo do
setor privado, sendo que a aceitacdo dessas politicas ¢ reforcada pela critica
construida pelos neoliberais, a respeito de uma suposta morosidade do estado em
atender as demandas da sociedade (RAMOS; MARQUES, 2011, p. 186-189).

Como consequéncia, as formas de gestdo e organizagao escolar vém adquirin-
do, progressivamente, caracteristicas semelhantes as identificadas nas chamadas
organizacdes produtivas, proprias do mercado convencional. Tal tendéncia ¢é
apresentada por Lipman e Haines (2010, p. 489) como o momento em que as
institui¢des de ensino passaram a assumir modelos gerencialistas, caracterizados
por relagdes de quase mercado. Essas praticas sdo pautadas no desempenho do
docente e, implicitamente, na sua vigilancia e controle, pois, conforme observa
Ball (2009, p. 25), estdo presentes na escola, simultaneamente, “estratégias de
controle diversas e contraditorias”. Por isso, em algumas oportunidades, as es-
colas sdo dirigidas como se fossem um espago democratico e, em outras, como
expressdo da burocracia. Ainda de acordo com Ball (p. 68), os professores sao
interpelados de tal forma que se caracteriza uma subjetivagao que os conduz a
comportamentos de aceitagdo, tornando-os produtivos e eficazes.

Neste sentido, ao discutir a producdo do curriculo como um instrumento
de controle disciplinar do trabalho educativo e da identidade docente, Vieira
(2002, p. 111) observa que, no Brasil e na América Latina, a partir da década
de 1990, vém sendo desenvolvidas politicas educacionais que visam alinhar
o trabalho educativo e a identidade dos professores as demandas do mercado
capitalista, em sua fase neoliberal. Nesta mesma linha, Maués (2003, p. 72)
destaca que tanto o planejamento das atividades, como a escolha das praticas
de ensino, dos contetidos curriculares e das formas de avaliacdo tém sido de-
senvolvidos por gestores, dentro de uma perspectiva de ensino que atenda as
exigéncias do mercado.
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Diante deste contexto, este ensaio trata dos dispositivos de vigilancia, con-
trole e adestramento (dressage) da pratica docente introduzidos no ambiente
educacional pelos modelos gerencialistas ja mencionados, particularmente pelos
produtos disponibilizados pelas industrias educativas. O termo indistria € aqui
empregado no sentido a ele dado por Moeglin (2010, p. 12), ou seja, refere-se a
um estado que decorre de um processo de tecnicizagdo (investimentos técnicos
com a finalidade de substituir o trabalho humano e favorecer a padronizacao e
o crescimento da produc¢do); de racionalizacao (busca do rendimento maximo);
e de ideologizagao (difusdo do espirito industrial baseado na crenga utopica do
crescimento ilimitado das forgas produtivas e do questionamento da propriedade
individual dos meios de produgdo).

Em sua analise, Moeglin (2010, p. 3) observa que as industrias educativas
estdo organizadas em cinco setores, a saber: manuais; maquinas educativas
que posteriormente se transformaram em informatica pedagdgica; educacao a
distancia; produtos para educagao nao formal e sistemas de informagao e gestao
educativa. Aponta ainda que os quatro primeiros surgiram no inicio do século
XIX, frutos da Revolugdo Industrial e em decorréncia da explosdo da demanda,
da caréncia de mao de obra, da mecanizacdo e da massificagdo da produgao.

Salienta também o autor que a industrializacdo dos produtos educativos
nao teria ocorrido se as tendéncias industriais ndo tivessem prevalecido no
ensino. Entretanto, observa que a industrializagdo dos produtos educativos foi
uma condicdo para que o ensino adotasse modos industriais, ou seja, desde o
nascimento da institui¢do escolar moderna e de sua massificagdo, observa-se um
processo de influéncia mutua entre a industrializa¢ao dos produtos educativos
e a industrializac¢do das praticas educativas (MOEGLIN, 2010, p. 6).

Essa visdo ¢ partilhada por Troger e Ruano-Borbalan (2010, p. 110) ao
relatarem que, no decorrer do século XIX, “[...] o livro e a escola entraram em
uma relagdo de interdependéncia caracteristica do periodo contemporaneo.
Progresso técnico de um lado [...] generalizagdo da escolarizagdo de outro, os
dois processos se nutrem mutuamente”.

Destacamos, em nossa discussdo, o quinto setor identificado por Moeglin,
ou seja, aquele dos sistemas de informacao e gestao educativa. Esse setor surge
no final dos anos de 1960, uma vez que seu desenvolvimento sé foi possivel
gragas aos progressos da informatica quando, no dizer de Lyotard (2011, p. 3),
“[...] as sociedades entram na idade dita pds-industrial, e as culturas na idade
dita pés-moderna”. Nessas sociedades, ainda de acordo com Lyotard (p. 88-96),
cuja caracteristica principal é o desempenho do sistema social, o ensino superior
deve necessariamente contribuir para esse desempenho. Trata-se agora de formar
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competéncias e ndo mais ideais. Neste contexto, esses sistemas de informagao
e gestdo educativa sao inseridos de forma a garantir uma contribuicio 6tima
das institui¢cdes de ensino ao desempenho do sistema social.

Segundo Moeglin (2010, p. 91), esses sistemas podem ser classificados em
duas categorias: sistemas de infraestruturas de servico, quando privilegiam a
administrag@o do ensino e sistemas de ferramentas técnico-pedagogicas, quando
o foco esta na gestao dos recursos pedagogicos.

Ainda na visdo de Moeglin (2010, p. 92), a histéria das instituicdes de ensino
modernas ¢ a historia de sua transforma¢do em uma burocracia a servi¢o de
uma organizagdo de massa. Nesse sentido, os registros manuais foram sendo
substituidos por ficharios e, no século XIX, por estatisticas que favoreceram
o tratamento mecanizado das informagdes e que culminaram na informatiza-
¢do das mesmas, na sua disponibilizagdo em redes e, na época atual, na sua
gestdo informatizada por sistemas categorizados pelo autor como sistemas de
infraestruturas de servigo. Atualmente, por meio desses sistemas, os estudantes
podem ser geridos individual ou coletivamente, tanto em termos de controle
de atividades como em termos de avaliagdo de desempenho.

Ja os sistemas de ferramentas técnico-pedagogicas sdo construidos de for-
ma a permitir a produgdo de cursos, manuais ¢ documentos, que podem ser
arquivados e que ficam disponiveis para serem acessados a qualquer momento
(MOEGLIN, 2010, p. 95).

Tanto os sistemas de infraestrutura de servigos, quanto os sistemas de ferra-
mentas técnico-pedagogicas dispdem de recursos que possibilitam a vigilancia,
o controle e o adestramento das atividades docentes. Nesse contexto, se insere
o presente trabalho. Seu objetivo é apresentar uma analise critica sobre a uti-
lizagdo desses dispositivos no contexto educacional brasileiro atual ¢ ampliar
a discussdo sobre o tema.

Como marco tedrico, este ensaio se inspira no trabalho de Michel Foucault,
especialmente na sua concepgao de poder, desenvolvida em sua obra Surveiller
et punir (FOUCAULT, 1975) e no conceito de sociedade de controle estabele-
cido por Deleuze (2003) em Pourparlers 1972 — 1990. Estas abordagens sdo
aqui ampliadas de modo a fornecer elementos de analise do uso dos disposi-
tivos de controle, vigilancia e adestramento que estdo presentes no ambiente
educacional brasileiro contemporaneo, em especial no tocante a atividade
docente. Discute-se, principalmente, o uso de aparatos tecnoldgicos no coti-
diano escolar enquanto mecanismos que, embora estabelecidos para contribuir
junto ao trabalho do professor, funcionam, na verdade, como dispositivos de
controle do trabalho docente, panorama cada vez mais constatado na gestio
escolar contemporanea.
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2 Os dispositivos de controle, vigilancia e dressage
2.1 Dispositivo

Conforme observa Agamben (2007, p. 8), a palavra “dispositivo” € um termo
central no pensamento de Foucault, que passa a utiliza-lo a partir dos anos de
1970, quando comega a se preocupar com a governabilidade.

Embora Foucault ndo tenha apresentado uma defini¢cdo formal do mesmo,
continua Agamben, chegou bem perto disto em uma entrevista concedida em
julho de 1977, quando indagado sobre o sentido e a fungdo metodologica do
termo entdo por ele utilizado.

Na ocasido, Foucault (2001, p. 299) afirmou, em sintese, que o que pretendeu
com este termo foi, em primeiro lugar, designar as relagdes que se estabelecem
em um conjunto heterogéneo que inclui os discursos, as instituigdes, regula-
mentos, leis, medidas administrativas, proposi¢des morais etc., tanto o dito
como o ndo dito. Em segundo lugar, designar a natureza dessas relagdes, ou
seja, “[...] um determinado discurso pode aparecer tanto como o programa de
uma institui¢do, como ao contrario, como um elemento que permite justificar
€ mascarar uma pratica que permanece muda [...]” (p. 299). Por fim, designar o
sentido de dispositivo: “[...] um tipo de formagao que, em um momento historico
determinado, teve por fungao maior responder a uma urgéncia. O dispositivo
tem, portanto, uma funcao estratégica dominante” (p. 299).

Em linguagem mais técnica, Agamben resume esse conceito de Foucault
em trés pontos:

1) Trata-se de um conjunto heterogéneo que inclui discursos, insti-
tuicdes, edificios, leis, politicas, proposi¢des filosoficas. Considerado
em si mesmo, o dispositivo ¢ a rede que se estabelece entre esses
elementos. 2) E sempre uma fungao estratégica concreta e se inscreve
sempre em uma relag@o de poder. 3) Como tal, ele resulta de relagdes
de poder e saber. (AGAMBEN, 2007, p. 10).

Revel (2002, p. 24), por sua vez, defende que com esse termo Foucault
designou inicialmente os operadores materiais do poder, ou mais precisamen-
te “[...] as técnicas, estratégias e formas de submissdao postas em pratica pelo
poder”. Observa ainda que, a partir do momento em que a analise empreendida
por Foucault passa a focar na questdo do poder, ele se concentra nao tanto no
aparelho estatal e suas formas juridicas, mas, principalmente, nos mecanismos
de dominag@o. Segundo a autora, “[...] ¢ esta escolha metodologica que engendra
a utilizagdo da nogdo de dispositivos” (REVEL, 2002, p. 24).
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Segundo Castro (2009, p. 122), o proprio Foucault reconheceu que faltava ao
seu trabalho - até entdo limitado a fase da arqueologia (Les mots et les choses e
L’archéologie du savoir) - a andlise do poder, da relacao entre o discursivo e o
ndo discursivo. E para responder a essa necessidade que Foucault desenvolve
o conceito de dispositivo, conceito este que passa a ser objeto de descrigao de
sua fase genealogica (Surveiller et punir e La volonté du savoir). A partir dai,
continua Castro (p. 122), Foucault passa a falar de dispositivos disciplinares,
dispositivos de poder, dispositivos de saber etc.

Preocupado em tracar a genealogia do termo utilizado por Foucault, Agam-
ben (2007, p. 11-15) relata que, no final dos anos de 1960, quando escrevia L’
archéologie du savoir, para definir o objeto de suas pesquisas, Foucault usou
o0 termo positivité, cuja etimologia ¢ proxima da que se aplica ao termo dispo-
sitif. Salienta ainda Agamben que o sentido atribuido por Foucault ao termo
positivité ¢ o mesmo atribuido por Jean Hytppolite - considerado por Foucault
em diversas ocasides como seu mestre - em um ensaio sobre Hegel no qual
este autor afirma que, para Hegel, a positividade (positivité) ¢ considerada
como “[...] um obstaculo a liberdade do homem e, como tal, é condenavel”
(AGAMBEN, 2007, p. 15).

E de acordo com essa perspectiva que os sistemas voltados para a gestio
educacional se enquadram como parte do dispositivo de controle, vigilancia
e dressage da atividade docente, ou seja, podem atuar tanto como uma ferra-
menta de apoio pedagogico, como podem ocultar uma préatica de vigilancia e
controle institucional, restringindo ou mesmo impedindo a liberdade do docente
em sua praxis cotidiana pois, conforme observam Sewell e Wilkinson (1992,
p- 271), referindo-se ao setor industrial, os sistemas de informagdo gerencial
sdo deliberadamente desenhados de forma a garantir uma vigilancia eficiente,
com supervisao minima.

2.2 Controle e vigilancia

De acordo com Revel (2002, p. 24), o termo controle aparece no vocabulario
de Foucault a partir de 1971 — 72 e designa, em um primeiro momento, uma
série de dispositivos de vigilancia que surgem entre o século XVIII e o XIX,
com a fungdo ndo tanto de punir um desvio de conduta, mas, principalmente, de
evita-lo e, também, como observa Pellejero (2008, p. 1), de “[...] restabelecer
a soberania desafiada”.

Esses dispositivos, que na visdo de Foucault (1975, p. 234-235) eram regidos
pela tecnologia do pandptico, incutem no vigiado um estado de consciéncia de
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total transparéncia, o que assegura que a vigilancia seja permanente em seus
efeitos, mesmo quando ndo esta, de fato, sendo exercida e, no caso extremo,
tende a tornar este exercicio desnecessario. Ainda de acordo com Foucault
(2006, p. 1462), trata-se de garantir uma vigilancia permanente sobre os indi-
viduos por alguém que exerce sobre eles um poder, de saber se um individuo
se conduz como deve, em conformidade ou ndo com a regra.

Conforme destaca Deleuze (2003, p. 236), “entramos nas sociedades de
‘controle’ que funcionam nio mais pelo encarceramento, mas pelo controle
continuo e pela comunicagao instantanea”. Salienta, ainda, que se pode prever
que a educagdo sera cada vez menos um meio distinto do meio profissional
e que ambos desaparecerdao em beneficio de uma formagao continua e de um
controle permanente exercido sobre os mesmos. Observa, também, que a cada
tipo de sociedade corresponde um tipo de maquina: “as maquinas simples ou
dindmicas para as sociedades de soberania, as maquinas energéticas para as
disciplinares, as cibernéticas e os computadores para as de controle” (p. 237).

Embora os termos vigilancia e controle sejam muitas vezes utilizados como
sindnimos, Diaz (2011, p. 15-17) observa que, tecnicamente, eles sdo diferentes.
A vigilancia, de acordo com a analise de Foucault (1975) sobre o panoptismo,
se exercia de modo local, normalmente em ambientes fechados. Ja o controle,
por outro lado, “[...] é global e se expande a céu aberto. O controle pds-moderno
¢ o paroxismo da vigilancia moderna” (DIAZ, 2011, p. 15). Inclui cdmeras em
shoppings, nos aeroportos e nas vias publicas, monitorando o tempo ¢ o espaco
da populagdo. Estende-se ao campo virtual com redes sociais, gravagoes tele-
fonicas, registros de dados, de dividas, de habitos e condutas pessoais. Utiliza
uma tecnologia informatizada de alta fidelidade, cujo regime de vigilancia se
torna onipresente, num processo chamado por D’Urso (2006, p. 292) de sofis-
ticagdo eletronica, capaz de garantir ao observador um mapeamento das agdes
e dos comportamentos dos individuos.

Todavia, Diaz (2011) alerta que os mesmos dispositivos de controle da era
moderna podem ser revertidos, hackeados ou adulterados, com a utilizagio da
mesma tecnologia com que foram construidos, e se transformarem em dispo-
sitivos de descontrole. “Assim, como a vigilancia se transforma em controle
em fun¢ao de uma ordem supostamente previsivel, a ordem, por sua vez, pode
se transformar em caos pela gravitagdo dos acontecimentos” (p. 16). A autora
ilustra essa situagao de descontrole com a crise do sistema financeiro americano
em 2008, que se transformou em uma crise sist€émica internacional ainda em
curso, com prejuizos sociais ainda imprevisiveis, pontuando que, nesse caso,
os controles ndo funcionaram; e ironiza, observando: “quem sabe, por fim ficou
claro o verdadeiro efeito da mao invisivel do mercado” (p. 17).
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Outro exemplo de descontrole, este apresentado de forma mais fundamen-
tada, pode ser encontrado no trabalho de Brivot e Gendron (2011). No referido
estudo, os autores analisam os efeitos, em termos de controle, da instalacao de
um sistema KMS (Knowledge Management System) em uma firma parisiense de
advocacia, e concluem que a instalagdo desse sistema permitiu a proliferacao de
sistemas de controles paralelos independentes da hierarquia, de tal forma que
os pares questionavam a validade do trabalho uns dos outros, resultando em
“[...] jogos de visibilidade (exibicionismo), observagdo (voyeurismo) e segredo
(esconder o proprio trabalho do KMS)” (p. 135). A vertente do descontrole parece
adequar-se as proposi¢des de Miller e Weckertt (2000, p. 258), que advertem
para o fato de que elevados indices de vigilancia podem comprometer a questao
da confianga no ambito interno da organizagao, trazendo consequéncias graves
como, por exemplo, perda de eficiéncia. Com semelhante preocupagio, Stan-
ton e Stam (2003, p. 164) relatam que a adogao de dispositivos eletronicos de
vigilancia faz surgir uma tensao originada no desejo do empregador em obter
a informagao ¢ o interesse do empregado em ter privacidade.

Em relacdo aos sistemas de informagao disponibilizados pela industria
educativa, os dispositivos de vigilancia e controle coexistem, fato também
apontado por Brivot e Gendron (2011, p. 152) no estudo ja mencionado, em-
bora no caso por eles analisado os dispositivos de controle predominem. Para
ilustrar tal coexisténcia (entre vigilancia e controle), merece registro o trabalho
desenvolvido por Allen, Walker, Coopman e Hart (2007), ao investigarem a
questdo da vigilancia no ambiente de trabalho. Segundo os autores, ela pode
assumir a func¢ao de controle, a servigo da organiza¢dao, como também pode
funcionar como protecao, em relagdo ao empregado (quadro 1).

Quadro 1 - Vigilincia no ambiente de trabalho

Controle Protecao
(em relacao a empresa) (em relacio ao empregado)
- inibe comportamentos desonestos - propicia aprendizado
- assegura o cumprimento de normas |- recompensa os bons profissionais
- desenvolve a qualidade - promove “clima profissional”
- maximiza a produtividade - ajuda na execugdo de tarefas
- reduz erros - inibe assédio moral ou sexual
- melhora a performance - protege de falsas acusagdes

Fonte: adaptado de: ALLEN, Myria Watkins; WALKER, Kase; COOPMAN, Stephanie; HART, Joy.
Workplace surveillance and managing privacy boundaries. Management Communication Quarterly,
Thousand Oaks, v. 21, n. 3, p. 172-200, 2007.
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Assumindo ponto de vista semelhante, Sewell e Barker (2006, p. 11) pon-
tuam que a vigilancia, enquanto controle, propicia a empresa a legimitagao de
lugar onde a dedicacdo ao trabalho deve ser constante; ao empregado, enquanto
protecdo, faz com que ndo seja classificado como integrante de uma eventual
minoria incompetente, além de funcionar como indicador do alcance de metas.
Estabelece-se entdo, um panorama de “liberdade superficial”’, como aponta
Maravelias (2007), ao analisar as chamadas organizagdes pds-burocraticas,
nas quais o controle esta em todo lugar, quando, na verdade, parece nao existir.

2.3 Dressage

O conceito de dressage foi desenvolvido por Foucault (1975, p. 200-227)
em sua obra Surveiller et punir, quando trata do poder disciplinar que ele de-
fine como “[...Jum poder que, ao lugar de extorquir e retirar, tem como fungao
maior adestrar” (p. 200). Embora Foucault (1975, p. 200-202), ao tratar da
dressage, mencione apenas algumas obras militares escritas no século XVII,
relacionadas ao treinamento da infantaria e da cavalaria, este termo (dressage)
faz parte do vocabulario dos esportes equestres e, neste caso, o sentido com que
¢ empregado define bem a ideia de Foucault. De acordo com o livro de regras
da United States Equestrian Federation — USEF (Dressage Rule — DR 101),

O objetivo da dressage ¢ o desenvolvimento harmonioso do fisico e
da habilidade do cavalo. Como resultado, torna o cavalo calmo, frouxo
e flexivel, mas também confiante e atento, interessado, portanto, em
alcangar um perfeito entendimento com seu cavaleiro. [...] o cavalo
aparenta assim fazer de sua propria vontade o que ¢ exigido dele.
Confiante e atento, ele se submete ao controle de seu cavaleiro [...].
(USEF - DR 101, 2009). (italicos dos autores).

Foucault pouco se preocupou em sua obra com o trabalho produtivo. Seus
estudos relacionados ao poder, pelo menos na fase objeto de nossa analise,
estdo mais focados em prisioneiros, loucos e criangas, individuos que nao es-
tao diretamente envolvidos ou relacionados com a produgdo e para os quais o
trabalho tem um carater essencialmente disciplinar. Ainda assim, observa que
“a fun¢do tripla do trabalho estd sempre presente: funcdo produtiva, fungdo
simbdlica e funcdo de adestramento ou disciplinar [...] o mais frequente € que
os trés componentes coabitem” (FOUCAULT, 2006, p. 224).

Fundamentados nessa abordagem, Jackson e Carter (1998, p. 59-62) defen-
dem que, em termos de producao, existem trabalhos que precisam ser feitos e
outros que nao precisam ser feitos, salientando que todos aqueles que se en-
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quadram na segunda categoria sdo uma forma d6bvia de utilizagao do trabalho
como adestramento. Dessa forma, o adestramento por via do trabalho ¢ tudo
aquilo que ndo ¢ imperativamente necessario para a produgdo. A funcdo do
adestramento ¢ eliminar o desvio, sendo considerado desvio qualquer ato de
resisténcia ao controle. Continuam os autores: “a obediéncia que o adestra-
mento requer também fornece um poderoso antidoto contra o pensamento” (p.
60). Nesse sentido, conforme observa Munro (2002, p. 176), os dispositivos
de dressage tém por finalidade padronizar o comportamento dos individuos,
enquanto que os de controle, as suas formas de interagao.

3 A utilizacio dos sistemas de gestao educacional na vigilancia,
controle e dressage da prdxis docente

Conforme observa Best (2010, p. 6), as facilidades de coleta e rastreamento
de informagdes disponibilizadas pela tecnologia digital amplificam a capacida-
de de vigilancia e controle do estado e das organizagdes, com consequéncias
graves para a manutencdo da democracia, das liberdades civis e do exercicio
da cidadania.

A atividade da pratica docente ndo foge a esta regra. Nas Gltimas décadas, os
dispositivos de vigilancia e controle vém sendo desenvolvidos pelas industrias
educativas e implantados, em uma escala exponencial, pelos gestores da edu-
cacdo e, de forma mais acentuada, nas instituigdes privadas. Assim, constata-
-se atualmente o discurso da pretensa “produtividade docente”, medida pelo
cumprimento de tarefas. Ha que se seguir (na verdade, obedecer) uma receita
“indicada”.

Conforme apontado anteriormente, este ensaio discorre criticamente sobre a
utilizacdo de dispositivos de controle, vigilancia e dressage no contexto educa-
cional brasileiro atual. Ou seja, propde-se aqui questionar e ampliar a discussao
sobre a seguinte inquietacdo: a pratica docente, enquanto trabalho imaterial,
pode ser vinculada a regras, procedimentos e esquemas pré-concebidos?

Em se tratando de um ensaio, ndo se apresentam aqui evidéncias empiricas
para fundamentar a anélise critica a que nos propusemos, ¢ sim observacdes
colhidas pelos autores desse trabalho no convivio com seus pares, em suas res-
pectivas praticas docentes durante a Gltima década. Cabe mencionar aqui uma
proposi¢ao de David Hume (2011, p. 221), ao registrar que “o convivio social
alia uma inclinacdo para os mais amenos € suaves exercicios do entendimento,
para reflexdes 0bvias sobre assuntos humanos e obrigagdes da vida comum, e
para observagdes sobre os defeitos ou perfeigoes dos objetos particulares que
o cercam”.
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Dispositivos tradicionais de vigilancia, como cameras e agentes de segu-
ranca espalhados pelos campi sdo, hoje em dia, uma pratica recorrente nas
Institui¢des de Ensino Superior (IES). A instalagdo de catracas acionadas por
crachas sdo cada vez mais comuns e justificadas, ndo sem alguma razao, por
medida de seguranga. Todavia, esse dispositivo (catracas), além de sua fungao
relacionada com a seguranga, também pode ser utilizado pelos gestores para
controlar o horario de entrada e saida dos docentes.

Além disso, observa-se também, cada vez com maior frequéncia, a insta-
lagdo de dispositivos acionados pelo cracha do docente para abrir ¢ fechar as
salas de aula. Tais dispositivos t€m um carater explicito de vigilancia, ja que
armazenam dados relativos ndo s6 a identidade de quem os acionou, como o
horario em que o mesmo foi acionado, ficando registrado o exato momento em
que o docente entrou e saiu da sala de aula. Todos esses dispositivos tém uma
caracteristica panoptica, uma vez que, mesmo quando ndo acionados, garantem
um comportamento docente conforme os padrdes estabelecidos pelo gestor.

Esses dispositivos de controle — do gestor escolar sobre o professor — in-
fluenciam também a relagdo com os estudantes, posto que, de certa forma,
desumanizam o trabalho docente, em fun¢ao de um mecanismo de controle im-
pessoal, que passa a ser pautado pelo cumprimento de normas e procedimentos
definidos sem participacdo do professor (divisdo entre organizagao e trabalho
docente, ou entre planejamento e execugdo) que, imbuido de sua atribuigdo,
institui com o estudante uma relagdo na qual elementos materiais e tecnologicos
sobrepdem-se aos elementos humanos. Dai a razdo para Oliveira, Feldfeber
e Martinez (2010, p. 48) afirmarem que, nos tempos atuais, identifica-se uma
crise de “dignificacdo da profissdo docente”, que tem sido tratada, sobretudo
pelos movimentos docentes, como ameaga a profissionalizacdo. Observa-se
entre os docentes o sentimento de desvalorizagao e perda de status e autoridade
profissional. Ciente de tal panorama, Russo (2011, p. 375) alerta que as tarefas
administrativas na escola t€ém que ser encaradas sob a perspectiva de que sdo
meios necessarios para garantir o funcionamento das agdes pedagogicas sem,
no entanto, ter precedéncia sobre o pedagdgico.

A respeito da sobreposicao de questdes burocraticas ao trabalho docente,
Hargreaves (1998, p. 125) aponta o cenario de “coloniza¢do” administrativa
do trabalho dos professores, uma vez que os gestores escolares cerceiam o
tempo e o espago dos professores com seus proprios propositos, ou seja, exi-
gem prioridade ao cumprimento de atividades e atribui¢des exclusivamente
administrativas, relegando a aula a uma segunda esfera de importancia. Ou
seja, constata-se um ‘“gerencialismo educacional” que prima pela forte co-
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branga em torno da performance docente, ancorada numa politica de resulta-
dos centrada em desempenhos quantificaveis (BALL, 2009, p. 87). Segundo
afirmacao de Ingersoll (2006, p. 39), os gestores escolares “delineiam” a
liberdade do professor em sala de aula. Para o autor, a sala de aula ndo é um
reino conquistado, no qual o professor decide o que deve ser ensinado, nem
a maneira de fazé-lo.

Ja os sistemas de informagao instalados nos computadores utilizados pelo
docente em seu espaco de trabalho, ou seja, na sala de aula, incorporam tanto as
caracteristicas dos sistemas de infraestruturas de servi¢o, quanto dos sistemas
de ferramentas técnico-pedagodgicas, uma vez que incluem, simultaneamente,
dispositivos de administracdo do ensino (recursos de apoio) e de gestdo pe-
dagogica.

Alguns destes dispositivos tém um claro objetivo financeiro, ja que possibili-
tam a instituicdo uma redugdo de custos, uma vez que transferem para o docente
tarefas que, no passado, eram de responsabilidade da estrutura administrativa
(chamada eletronica, registro de faltas e notas, calculo de notas, identificagao
de alunos ndo regularmente matriculados etc.).

Todavia, o mais relevante ¢ que, ao tornar a atividade docente totalmente
transparente e calculavel, esses sistemas atuam também como dispositivos de
vigilancia e controle. Por meio deles pode-se constatar, por exemplo, ndo so6
0 momento exato em que o docente fez a chamada, mas também exatamente
quanto tempo utilizou para realiza-la. Além disso, posto que esses sistemas
também sdo acessados remotamente pelo docente, seus dispositivos permitem
ao gestor calcular o tempo dedicado pelo professor na realizacao de tarefas fora
de seu horario normal de trabalho (preparagdo de aulas, lancamento de notas,
correcdo de trabalhos postados pelos alunos etc.). Isto, além de induzir o do-
cente a um comportamento pandptico e padronizado, torna esse comportamento
calculavel, permitindo a identificagdo dos atores ndo conformes. A gestio da
informacao, por meio de dispositivos eletronicos, torna-se, portanto, essencial
na escola contemporanea. E a maneira mais moderna e precisa para administrar
a instituicdo de ensino, envolvendo elementos como planejamento, execugao,
controle, além de realgar a autoridade. Ao discorrerem sobre a utilizagdo de
plataformas virtuais na gestdo universitaria, Klering e Schréeder (2011, p. 49)
pontuam que um usuario com autoridade, em determinado ponto da hierarquia de
uma organizagdo como uma institui¢do universitaria, tem capacidade ou poder
“para gerenciar eletronicamente todos os niveis menores ou subordinados: um
administrador de nivel maximo, como um reitor, tem autoridade sobre todos
0s seus cursos”.
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Em termos de dressage, ou seja, de atividades que nao tém qualquer fina-
lidade econémica ou mesmo pedagbgica, cujo Unico objetivo ¢ a inducdo a
docilidade, ¢ comum, atualmente, nas instituicoes de ensino, a convocacgao de
docentes para encontros que tratam de assuntos com os quais nao estdo dire-
tamente relacionados, como participagdo em treinamentos sobre ferramentas
pedagdgicas que nao utilizam e nem pretendem utilizar. As chamadas reunides
de trabalho docente tém se apresentado muito mais enquanto momentos para
informacao de novos procedimentos e atribuigoes (de maneira cumulativa),
nao mais servindo como espaco para expressao e discussdo da pratica docente
e de integracdo de conteudos. O intercambio docente dé lugar a apresentacao
de roteiros no tocante a praticas e novas atribuigdes. De acordo com esse ce-
nario, o trabalho docente €, a0 mesmo tempo, expandido e reduzido. Ou, em
termos mais abrangentes, flexibiliza¢ao e democratizagao (supostas) convivem
com monopdlio e controle (HARDT; NEGRI, 2006, p. 82), marcas da gestao
escolar contemporanea.

Além disso, dispositivos de dressage também foram incluidos nos sistemas
de informacao impostos ao docente. Esses dispositivos incluem a utilizagado
na pratica pedagdgica de impressos e slides com modelo institucional, que sdo
periodicamente reformulados, de forma a obrigar o docente a refazé-los, como
também elaboracdao de questdes para provas em formularios padronizados,
com a imposic¢do de limites maximos de caracteres para a sua formulagao etc.

A pratica docente — pratica social por natureza — parece se encontrar num
status de subordinacdo aos dispositivos descritos anteriormente, sendo o pro-
fessor um agente para execugao das formas de gestao previamente concebidas,
fato que compromete seu papel de responsavel pela transformagdo social dos
estudantes. De acordo com tal cendrio, parece dificil assumir a figura docente
enquanto responsavel pelo vigor académico da instituicdo universitaria, confor-
me defende Cabal (1993, p. 89). Autores como Therrien e Carvalho (2009, p.
136) defendem que submeter o professor a inlimeros dispositivos de vigilancia
e controle ¢ coloca-lo sob risco de um “dirigismo” que desvaloriza sua préatica,
ou seja, condicionando-o a desenvolver uma atividade intelectual interferida
externamente.

Consideracoes Finais

Gestores escolares se esquecem de que, ao instituirem novas praticas em
relagdo ao trabalho docente, se deparam com praticas ja existentes, imbricadas
na figura do proprio professor, de tal forma que os dispositivos normativos nem
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sempre sao absorvidos e incorporados de forma “espelhada”, estando sujeitos
a comportamentos de resisténcia e, em certos casos, de negagao por parte dos
professores. De acordo com Alves (2009, p. 31), o trabalho de ensinar ¢ refratario
arotina (tarefas fragmentadas), embora se evidencie, pelas razdes apresentadas
no presente trabalho, que o papel do professor apresenta, nos tempos atuais,
menos autonomia e mais intensificacdo e fragmentagao.

Cabe ressaltar, entretanto, que ndo se propugna aqui a eliminag¢ao das normas
e regulamentacdes que balizam a atividade docente, pois como indica Foucault
(2001, p. 1058), “viver em sociedade ¢, de qualquer forma, viver de maneira
que seja possivel agir sobre a agao uns dos outros. Uma sociedade sem relagdes
de poder, ndo pode ser nada além do que uma abstragcdo”. Sugere-se, a bem da
verdade, a adogdo de praticas de controle mais libertadoras no sentido entendido
pelo proprio Foucault (2001, p. 1530).

A industrializagdo de produtos e praticas educativas apresentada neste ensaio
explica, de certa forma, a razao pela qual as IES vém perdendo sua caracteristica
secular de institui¢des sociais (OLIVEIRA; GARCIA, 2011, p. 135), tornando-
-se organizagOes predominantemente administrativas, nas quais a eficacia é
mensurada em relagdo a indicadores preestabelecidos, priorizando a gestao de
recursos e estratégias de desempenho, em busca de competitividade. Em fungao
de tal cenario, Ball (2009, p. 93), ao analisar a administragio das instituigoes de
ensino, afirma que as escolas tém assumido uma perspectiva de accountability
em sua gestdo. Deleuze (2003, p. 197), por sua vez, destaca que temos visto o
espaco da escola ser colonizado pela “volatilidade do modelo empresa”.

Vale destacar, conforme observa Best (2010, p. 5), que apesar do interesse
pelos dispositivos de controle e vigilancia trazidos pela tecnologia digital, os
usudrios desta tecnologia parecem pouco incomodados com esse aspecto, talvez
pelo fato de que, como afirmam Allen et al. (2007, p. 189), “poucos observam
muitos”. Posto que, historicamente, o trabalhador tem perdido controle sobre
seu trabalho muito em decorréncia do avango da tecnologia, ¢ de se imaginar
que o mesmo ocorresse com o trabalho docente. Assim, o trabalho docente
¢ vinculado a um plano alheio. A autonomia docente, amplamente discutida
em diversos foruns académicos, sempre sera uma autonomia relativa. Atual-
mente, tal relativizacdo se consolida cada vez mais. Viabiliza-se, pois, diante
dessa realidade de sujeicao docente, uma agao reflexiva junto aos estudantes?
(SCHON, 2000, p. 64).

Para estudos futuros, sugere-se uma postura investigativa com teor empirico,
de modo a analisar o nivel de percepgdo de professores, bem como de gestores
escolares, a respeito da aplicagdo de dispositivos de vigilancia e de controle no
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cotidiano escolar. Outro tema relevante diz respeito a adog¢ao de tecnologias
desenvolvidas para o trabalho docente: até que ponto os professores, enquanto
atores fundamentais no processo pedagodgico, tém participacdo em sua con-
cepgdo? Seriam essas tecnologias meramente novos sistemas de vigilancia e
controle? Outra sugestdo para pesquisa tem lugar no aspecto dual a respeito da
vigilancia, tal qual apresentado anteriormente: identificar em que intensidade
- e a partir de quais atores - ela é percebida tanto como controle, quanto como
protecdo. Afinal, como aponta Giddens (1990, p. 27), a vigilancia é um dos
principais componentes institucionais na modernidade.

Pesquisas desenvolvidas nesta linha de investigag¢do, voltadas para a rea-
lidade brasileira, certamente contribuirdo para discussao e adog¢ao de praticas
mais democraticas na gestdo da educagdo, em beneficio ndo sé dos docentes,
mas da sociedade como um todo, podendo assim contribuir para evitar que
o progndstico de Horkheimer (2010, p. 43-44) de que “o progresso ameaga
destruir a finalidade para a qual foi chamado a realizar: a ideia do homem”, se
confirme em sua totalidade.
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