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Analise do conteudo das provas da area
de Ciéncias Contabeis: edicoes do
Provao 2002/2003 e do ENADE de 2006

Nalbia de Aratjo Santos

Luis Eduardo Afonso

Resumo: Este estudo tem dois objetivos. O primeiro ¢ verificar se as provas da area de Ciéncias Contabeis
do Provao de 2002/2003 e do ENADE/2006 incluiram os itens que representem adequadamente o
dominio de contetido da area. O segundo objetivo ¢ desenvolver uma anélise critica acerca destes
testes de desempenho. Para tanto, empregou-se a técnica do grupo focal. Foram realizadas duas
sessoes de entrevistas junto a um grupo de especialistas da area, composto por docentes, estudantes
de mestrado e doutorado. Os resultados evidenciam que na percepgdo dos participantes do grupo
focal os exames podem ser considerados uma aproximagao adequada do nivel de conhecimento
cognitivo da area, dado que os principais contetidos foram avaliados pelos testes. Entretanto, na
percepgao dos participantes as questdes dos testes ndo mensuraram adequadamente as habilidades,
atitudes e comportamentos predeterminados pelas comissdes de especialistas da area, nomeadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Os parti-
cipantes apontaram que o baixo desempenho dos estudantes possa estar relacionado a reduzida
motivagao para resolver a prova.

Palavras-chave: Contabilidade. Grupo focal. Provao. ENADE. Testes de desempenho.
Content analysis of evidence area accounting: issues Provio 2002/2003 and ENADE 2006

Abstract: This study has two aims. The first is to search evidence whether the National Course Exam (denomi-
nated Provao in the 2002/2003 and ENADE in the 2006) in the area of Accountancy, included all
items that adequately represent the content domain of the area. The second aim is to development
a critical analysis of these performance tests. We used the focus group technique to obtain these
aims. Two sessions of interviews were held, with the participation of experts, formed by teachers
who are also masters and PhD students. The results show that participants’ perception of the focus
group tests can be considered an adequate approximation of the level of cognitive knowledge of
the area, since the main contents were assessed by tests. However, in the participants’ perception
the questions tests not adequately measured the skills, attitudes and behaviors predetermined by
committees of specialists, appointed by the National Institute of Educational Studies and Research
- Anisio Teixeira (INEP). Participants noted that the low student performance may be related to
reduced motivation to solve the proof.

Key words: Accounting. Focus group. Provao. ENADE. Achievement tests.
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1 Introducao

O governo brasileiro instituiu no &mbito do sistema de avaliagdo da Educa-
¢do Superior (ES) os testes padronizados de larga escala, também denominado
como Achievement Tests, com a implantagdo do Exame Nacional de Cursos
(ENC), conhecido como Provao, realizado entre 1996 e 2003. Posteriormente,
em 2004, houve sua substitui¢do pelo Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE). Conforme o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o ENADE ¢ composto por dois blocos.
O primeiro ¢ o componente de Formagao Geral (FG), que visa avaliar a for-
macao do estudante como um profissional ético, competente e comprometido
com a sociedade em que vive e sua capacidade para analisar, sintetizar, criticar,
deduzir, construir hipoteses, estabelecer relagdes, fazer comparagdes, detectar
contradi¢des, decidir e organizar, trabalhar em equipe e administrar conflitos. O
segundo ¢ o componente de Conhecimento Especifico (CE), que visa avaliar se
os estudantes desenvolveram, no processo de formacao, os conhecimentos, as
habilidades e as competéncias predefinidas pelas comissdes de especialistas da
area, que se fundamentam nas Diretrizes Curriculares Nacionais de cada curso
avaliado. Os alunos de todos os cursos fazem a mesma prova de Formagao Geral.

Os estudantes dos cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis participaram
do Provao, em 2002 e 2003, e do ENADE, em 2006 ¢ 2009. Conforme dados
do INEP (2003, 2004), a média geral dos estudantes dos cursos de Ciéncias
Contabeis foi de 32,0, em uma escala de 0 a 100, nas edi¢cdes do Provao de
2002 e 2003. No ENADE/2006 essa média geral, que inclui os estudantes
considerados ingressantes e concluintes!, foi de 44,1, na prova de Formagao
Geral (FG), e de 25,7, na prova de Conhecimento Especifico (CE) (INEP,
2007b). Nesse ultimo componente, a média dos estudantes concluintes foi de
30,0. O desempenho da area de Ciéncias Contabeis Componente de Formagao
Geral no ENADE ficou a frente apenas da Administracdo (42,1). Além disso,
seus discentes obtiveram a média geral mais baixa no Componente Especifico,
entre as 15 areas? avaliadas em 2006. Esse desempenho da area esta entre os
piores se comparado as quinze areas avaliadas em 2006 (INEP, 2007a). Em
2009, a média geral obtida pelos estudantes concluintes da area no ENADE
foi de 39,9, na prova de Componente Formagao Geral, e de 32,6, no teste de

1 Ingressantes sdo os estudantes que cursaram o final do primeiro ano e os concluintes sdo os discentes que
se encontram no final do ultimo ano do curso. Esses grupos de estudantes foram submetidos a mesma
prova no ENADE/2006.

2 Administragdo, Arquivologia, Biblioteconomia, Biomedicina, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Economi-
cas, Comunicagdo Social, Design, Direito, Formacdo de Professores, Musica, Psicologia, Secretariado
Executivo, Teatro e Turismo.
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Componente Especifico (INEP, 2011). Observa-se que a média alcangada entre
os estudantes concluintes de 2009 na prova de conhecimento especifico da area
permaneceu abaixo de 50,0.

Nas edigoes de 2002 e 2003 do Provao e de 2006 ¢ 2009 do ENADE, os
estudantes assinalaram suas impressdes a respeito do exame. Em todos os
casos apontaram dificuldades para responder as questdes. As principais op-
c¢oes assinaladas para explicar seus desempenhos alcangados no Provao/2003
foram ter estudado a maioria dos conteudos da prova, mas havia muito tempo
e por isso ja os haviam esquecido (34,4%), muitos desses conteudos durante
o curso, mas nem todos haviam sido bem apreendidos (44,2%) (INEP, 2004).
No ENADE/2006 o cenario mudou, visto que somente 4,5% dos participes
concluintes apontaram o desconhecimento do contetido como causa de seus
resultados. Todavia, a forma diferente de abordagem do contetido em relagao
ao que se esta habituado (41,1%) e a falta de motivacao (35,4%) foram apon-
tadas pelos concluintes como dificuldades para fazer a prova (INEP, 2007b).
Os percentuais relativos a esses aspectos no Provao/2003 foram de 50,6%
e 18,8%, respectivamente, ¢ no ENADE de 2009 foram de 45,4% ¢ 25,5%,
respectivamente (INEP, 2004, 2011). Essas respostas podem ser interpretadas
como indicios de possiveis problemas no processo de ensino, que podem ter
interferido nos resultados obtidos nos exames, bem como possiveis diferengas na
forma como os conteudos foram abordados nos testes em relagdo a abordagem
que o estudante estava habituado a ter durante o curso.

O baixo desempenho médio obtido pelos discentes da area e as dificuldades
assinaladas pelos estudantes para responder as questdes da prova sao bastante
preocupantes. Com base neste fato, este trabalho tem dois objetivos principais.
O primeiro ¢ verificar se as provas da area de Ciéncias Contabeis do Provao de
2002/2003 e do ENADE de 2006 incluiram os itens que representem adequa-
damente o dominio de contetdo da area. O segundo € desenvolver uma analise
critica acerca dos testes. Para alcangar esses objetivos, foi empregada a técnica
do grupo focal, com participacdo de um conjunto de especialistas formado por
professores e estudantes de mestrado e doutorado em Ciéncias Contabeis de
uma institui¢ao de ensino superior, de destaque nacional. Os resultados eviden-
ciam que na percepgao dos participantes do grupo focal, os exames podem ser
considerados uma aproximacao do nivel de conhecimento cognitivo da area
porque os principais conteudos foram avaliados pelos testes analisados, apesar
de algumas limitagdes mencionadas. A analise dos resultados do grupo focal
mostra também o perfil ¢ a formagdo dos docentes podem fornecer indicios
de problemas na formag¢ao do estudante da area, as questdes dos testes nao
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mensuraram adequadamente as habilidades, atitudes e comportamentos pre-
determinados pelas comissdes de especialistas da area, nomeadas pelo INEP.
Adicionalmente, o baixo nivel de motivagao para resolver as questdes da prova
também pode ser uma das causas do baixo desempenho do discente na prova.

Este trabalho esta dividido em quatro segdes, além desta introdugdo. Na
segunda secdo descrevem as caracteristicas dos testes de desempenho acadé-
mico brasileiro. Na terceira se¢ao sdo descritas as estratégias metodologicas
utilizadas para desenvolver este estudo. A quarta se¢do apresenta e analisa os
resultados obtidos, com base nas entrevistas feitas por intermédio do grupo
focal. A quinta se¢do apresenta discussdes € os comentarios finais.

2 Os testes de desempenho académico
na educacio superior no Brasil

Segundo Wood (1987), os testes de desempenho sdo usados nos sistemas
de ensino em diversos paises. Para o autor, esses testes t€ém como propdsito
principal medir o que o estudante aprendeu. Podem ser empregados para sele-
cionar estudantes ou para incentiva-los a estudar mais. De acordo com Ryans
e Frederiksen (1955) esse tipo de prova ¢ denominado teste de desempenho
do achievement educacional. Os autores esclarecem que o termo teste de de-
sempenho tem sido utilizado de forma relacionada as medidas de aptidao e de
desempenho.

Esse tipo de teste foi institucionalizado pelo governo brasileiro na metade
da década de 1990, por meio da Lei n. 9.131, de 24 de novembro de 1995, que
criou o Exame Nacional de Cursos (ENC). Este exame, conhecido como Pro-
vao, foi realizado entre 1996 e 2003 e pode ser considerado o marco inicial da
implanta¢do de um sistema de avaliacao da educacgdo superior no pais. Além
do ENC, posteriormente foram criados o Censo de Educagado Superior (CES) e
a Avaliagdo das Condi¢des de Ensino (ACE), por meio de visitas de comissdes
externas as Institui¢des de Educagdo Superior (IES). A responsabilidade de
realizar avaliagdes periddicas nas instituigdes e nos cursos de nivel superior €
do INEP, autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagdo e do Desporto,
atual Ministério da Educagdo (MEC). Esse processo tem o intuito de avaliar a
qualidade e a eficiéncia das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Em 1996, o INEP iniciou a implantagdo do Provao com a aplicagdo da pri-
meira prova para os cursos de Administracao, Direito e Engenharia Civil. Até
o término do exame em 2003, participaram do teste 26 areas de conhecimento
(INEP, 2004). A organizacdo, elaboracdo e aplicacdo das provas desse teste
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ficaram a cargo do INEP em parceria com outras institui¢des. O ENC-Provao
era anual e deveria incluir conteudos minimos, estabelecidos e informados
previamente, para cada curso. A inclusdo de contetidos minimos visava aferir
os conhecimentos, competéncias e habilidades adquiridas pelos estudantes em
etapa de conclusdo dos cursos de graduagao (INEP, 2002, 2003a). As provas
podiam ser compostas por questdes de multipla escolha e discursivas ou provas
constituidas totalmente por questdes discursivas (INEP, 2003a). O modelo de
prova adotado era de responsabilidade de cada Comissdao de Cursos (INEP,
2003a).

A Lein. 9.131 definia que o resultado da avaliacdo dos cursos deveria ser
divulgado pelo MEC de modo amplo a sociedade. Esses resultados registrados
no historico escolar do estudante, na forma de uma escala de conceitos que ia
de A até E. Os resultados do Exame e os relatdrios de especialistas vinculados
ao MEC serviram de base para a Camara de Educacao Superior (CES) deliberar
a respeito do recredenciamento periddico das IES, de acordo com o estabele-
cido na Lei n. 9.131. Esta deliberagdo possibilitava o descredenciamento de
cursos que, no entendimento da CES, ndo estivessem atendendo aos padrdes
de qualidade de ensino preestabelecidos pelo MEC. Por exemplo, cursos que
obtivessem conceitos D e £ nos ultimos trés exames poderiam ser fechados.

Além do Exame, cada estudante inscrito recebia com antecedéncia, em sua
residéncia, um questionario-pesquisa, que deveria ser devolvido respondido
no dia da prova, cujo objetivo era colher os dados socioculturais, socioecono-
micos e expectativas do aluno em relagdo as caracteristicas dos cursos, quanto
aos seus recursos, instalagdes disponiveis, estrutura curricular e desempenho
docente (INEP, 2003b). Os estudantes também respondiam a um questionario
de impressdes logo apds a prova, com o intuito de gerar informagdes que vi-
savam ao aperfeicoamento das proximas provas, particularmente em respeito
a sua “[...] clareza e objetividade dos enunciados, adequagdo das informagdes
fornecidas para a resolucdo das questdes, adequacdo do tempo para a realizagdo
da prova e o nivel de dificuldade e extensdo da prova” (INEP, 2003a, p. 44).

Em 2004, por meio da Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu
o Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacao Superior (SINAES), o governo
brasileiro fez alteragdes no processo de avaliagdo da ES e substituiu o ENC
pelo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), cuja periodici-
dade de aplicacdo ¢ trienal para cada area de conhecimento. Ambos os exames
visam auferir os conhecimentos, as habilidades académicas e as competéncias
profissionais, definidas previamente por diretrizes educacionais, desenvolvidas
pelos seus estudantes ao longo do curso. Esses aspectos foram avaliados em
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diferentes estagios da vida académica do aluno. No caso do Provao, o exame
era aplicado aos estudantes de final de curso.

No caso do ENADE ha duas diferencas importantes. A primeira é que dois
grupos distintos de estudantes, em momentos diferentes de sua graduagao, sdo
selecionados por amostragem para participar da prova. O primeiro grupo, con-
siderado ingressante, deve ter cursado até o final do primeiro ano. O segundo
grupo, os concluintes, encontra-se no final do ltimo ano do curso. Ambos
os grupos respondem as mesmas questdes. Esse procedimento permite que o
ENADE possa avaliar a evolugao do desempenho dos discentes ao longo do
curso, no tocante aos conhecimentos, habilidades académicas e competéncias
profissionais.

A segunda diferenga € que o ENADE ¢ dividido em dois componentes: For-
magcdo Geral (FG) e Componente Especifico (CE). As questdes do componente
de Formacgao Geral, comuns a todos cursos, buscam avaliar “a formacao de um
profissional ético, competente e comprometido com a sociedade em que vive”
(INEP, 2007a, p. 7). As questdes do componente de Conhecimento Especifico
buscam avaliar se os estudantes desenvolveram, no processo de formagéo, os
conhecimentos, as habilidades e as competéncias predefinidas pelas comissoes
de especialistas da area, que se fundamentam nas Diretrizes Curriculares Na-
cionais de cada curso avaliado.

Verhine, Dantas e Soares (2006) ressaltam a importancia dessas duas dife-
rencas do plano conceitual do Provao em relagdo ao ENADE. Essas mudancas
possibilitaram incluir nos resultados um indicador com o intuito de avaliar as
diferencas de desempenho e as dificuldades entre os estudantes ingressantes
e concluintes. Esse indicador objetiva verificar a trajetoria ou a evolugdo de
aprendizagem entre os estudantes de um mesmo curso, aproximando-se, as-
sim, da nocdo de valor agregado do conhecimento. Entretanto, para os autores
existe uma série de problemas com esse indicador como, por exemplo, realizar
comparagdo do desempenho entre ingressantes e concluintes de um especifico
ano, pressupondo que os dois grupos sdo comparaveis. No caso do contetido
das questdes ou itens do ENADE, os autores destacam a relevancia da cons-
trugdo de itens com qualidade adequada e a utilizagdo de um nimero reduzido
de questdes, em especial relativo ao componente de Formacgdo Geral.

Para elaboracdo das questdes da prova e definir os objetivos desejados em
relacdo aos atributos citados anteriormente o INEP vale-se de comissoes de
especialistas da area, formadas por professores com titulo minimo de mestrado,
nomeadas a cada ano pelo INEP. Como a prova de FG ¢ Unica, apenas uma
comissao ¢ responsavel por sua elaboragdo. Nesse contexto, ressalta-se que o
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uso de comissdes de especialistas ¢ mencionado por Verhine, Dantas ¢ Soares
(2006) como aspectos de similaridade entre o Provao e o ENADE.

Assim, com base na definicdo de Ryans e Frederiksen (1955) observa-se
que exames como o Provdo e o ENADE funcionam como instrumentos de
medidas de padrdes educacionais cujos objetos ou fendmenos que se pretende
medir sdo os conhecimentos, as aptidoes e o achievements individuais. Neste
estudo, o termo achievement académico sera traduzido por desempenho académico
e sera caracterizado, de acordo com Helmke e Schrader (2001), como o resultado da
aprendizagem cognitiva produzida pelo processo de instru¢do ou do conhecimento
cognitivo que se pretende ensinar no contexto escolar. Para os autores, esses resultados
cognitivos compreendem principalmente o conhecimento declarativo de como fazer e
a habilidade individual para solucionar problemas e elaborar estratégias.

2.1 Os testes de desempenho académico no curso de Ciéncias
Contabeis no Brasil

O Provao da area, com duragdo de 4 horas, tanto em 2002 quanto em 2003,
foi composto por 40 questdes objetivas de multipla escolha, com cinco opgdes
de resposta, equivalendo a 60% do valor total da prova, e trés questdes dis-
cursivas, correspondendo aos 40% restantes. O ENADE de 2006 e de 2009,
também foi composto por 40 questdes. Os pesos para as questoes de multipla
escolha e discursivas e a divisdo de conteidos em FG e CE foram iguais nos
dois anos. Mas, o nimero de questdes de CE foi alterado de 2006 para 2009,
conforme pode ser visto no Quadro 1:

Quadro 1 — Resumo das questdes das provas do ENADE
de 2006 e 2009 do curso de Ciéncias Contabeis

2006 2009 2006/2009 2006/2009
Componentes/ N°. de N°. de Peso de cada | Peso do
Tipos de questoes questoes | questdes | parte (%) componente (%)
Formagéao Geral/ 08 08 60 25
Multipla escolha
Formagéao Geral/ 02 02 40
Discursivas
Componente Especifico/ 26 27 85 75
Multipla escolha
Componente Especifico/ 04 03 15
Discursivas

Fonte: Adaptado das Provas do ENADE de 2006 e 2009 do curso de Ciéncias Contabeis
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Com base nas Portarias Ministeriais n. 2.250, de 18 de outubro de 2001,
e n. 3.187, de 20 de novembro de 2002, e do INEP n. 80, de (2006) e n. 83
(2009) pode-se notar, que todas as comissoes responsaveis pela elaboragdo das
diretrizes para o conteudo das questdes do conhecimento especifico da area
de Ciéncias Contabeis foram formadas por professores com titulo minimo de
mestrado, por representantes das diferentes regides brasileiras e por distintos
tipos de instituigdes. Além disso, um estudo desenvolvido pelo INEP analisou
os projetos pedagdgicos dos cursos sob avaliagdo para que a comissao estabe-
lecesse as diretrizes de elaboragdo do exame (INEP, 2004).

Ademais, foi possivel verificar, por meio das diretrizes do Provao
2002/2003, estabelecidas pelas Portarias Ministeriais n. 3.018, de 21 de de-
zembro de 2001, e n. 3.818, de 24 de dezembro de 2002, que ndo aconteceram
grandes alteragoes das diretrizes entre 2002 ¢ 2003. Nota-se apenas maior de-
talhamento, das especificagdes do perfil almejado, competéncias e habilidades
a serem avaliadas. Nas diretrizes dos anos do ENADE, estabelecidas pelas
Portarias do INEP n. 121, de 28 de julho de 2006, e n. 125, de 24 de junho
de 2009, ocorreu o acréscimo referente ao componente da prova de FG. As
principais mudangas ocorridas entre o Provao e do ENADE foram a inser¢ao
e o detalhamento maior do perfil e contetido do componente de conhecimento
especifico da area, que foram definidas pelas comissoes.

Essas diretrizes foram a base para orientar os elaboradores das provas
sobre a forma de cobranca dos contetidos. Foi possivel observar por meio da
comparagao de todos os testes que nao havia nenhuma questao especifica para
avaliar a competéncia de expressdao em lingua portuguesa de forma adequada
pelo aluno. Entretanto, nas questdes discursivas, essa competéncia foi cobrada.
A postura ética e os conteudos de administragdo, economia ¢ direito foram
abordados em questdes com enfoque contabil, mas de natureza interdisciplinar,
tanto nos testes dos Provdes bem como na edi¢ao do ENADE. Os conhecimentos
de matematica e estatistica foram cobrados na resolugao de questdes de outros
temas. Desta forma, além de buscar verificar o conhecimento do conteudo,
cada questdo foi desenvolvida para capturar um conjunto interdisciplinar de
habilidades. Por exemplo, no Provao de 2002, em uma mesma questao foram
cobrados conhecimentos em direito, ética profissional e também raciocinio
logico, analise e emissdo de juizos criticos fundamentados para resolvé-la.
Outro ponto observado foi que no Provao as questdes de carater técnico da
area foram avaliadas em todos seus itens. No caso do ENADE essas questoes
de carater técnico da area foram avaliadas apenas no componente de Conhe-
cimento Especifico.
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2.2 Processo de validagdo dos testes de desempenho académico na
educacio superior no Brasil do curso de Ciéncias Contabeis
desenvolvido pelo INEP

Para Sampieri, Collado ¢ Lucio (2006, p. 287) “Toda medi¢ao ou instru-
mento de coleta de dados deve reunir dois requisitos essenciais: confiabilidade
e validade”. Para os autores o cumprimento desses requisitos ¢ relevante para
que a medicdo seja uma aproximacao o maximo possivel da realidade que se
pretende medir. No caso do Provdo ¢ do ENADE os procedimentos de vali-
dacdo e confiabilidade podem fornecer indicios se as provas permitem coletar
adequadamente, os conhecimentos, competéncias e habilidades adquiridas pelos
estudantes dos cursos de graduagao.

O INEP desenvolveu procedimentos para promover a validacao e verificar
a confiabilidade do Provao e do ENADE para todos os cursos. Os principais
pontos foram relacionados a validade de conteudo, ao indice de fidedignidade
e a classificagdo das questdes, conforme seus indices de facilidade e de dis-
criminagao (INEP, 2004). Tais procedimentos foram realizados nos Provoes
de 2002 e 2003. Entretanto, no relatério sintese do ENADE de 2006 o INEP
divulgou somente os calculos do indice de facilidade.

A validagdo do conteudo da prova visa assegurar que o exame represente
adequadamente o universo de conhecimentos ¢ habilidades auferidos, bem
como corresponda ao contetido ensinado durante o curso (INEP, 2004). Entre
os procedimentos para valida¢ao do conteudo da prova estdo os critérios es-
tabelecidos por meio das diretrizes de elaboragao da prova, citados no topico
anterior. Assim, a prova deveria conter todos os elementos apontados nas di-
retrizes, visto que representavam apropriadamente o dominio de contetudo das
categorias a serem medidas. Desse modo, segundo o INEP, esses procedimentos
e outras analises técnicas promovidas contribuiriam para a validade de con-
teudo do exame. Portanto, por meio do instrumento, seria possivel identificar
as habilidades dos estudantes e os contetidos relevantes e representativos dos
estudantes participantes dos exames (INEP, 2003, 2004).

Além da validade de conteudo, o INEP calculou os indices de confiabilida-
de, discriminacdo e dificuldade. Segundo Sampieri, Collado e Lucio, 2006, o
primeiro indice refere-se ao grau em que a aplicagdo repetida do instrumento
pode gerar resultados semelhantes. Esse indicador foi avaliado pelo INEP com
base no metodo de Kuder-Richardson (KR, ) para as questdes de multipla es-
colha (INEP, 2004). O KR, permite verificar a homogeneidade ou consisténcia
interna do instrumento e pressupde que a dificuldade para resolugdo diferente
para cada questdo. Conforme Haertel (2006), quanto mais préximo de 1 (um)
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estiver o coeficiente de KR, maior sera a precisdo da prova. O resultado do
indicador KR, calculado pelo INEP foi de 0,58 para as questdes de multipla
escolha do curso de Ciéncias Contabeis no Provao de 2003. Este valor ¢ con-
siderado adequado pelo Instituto (INEP, 2004).

O coeficiente a de Cronbach foi outro indicador empregado pelo INEP para
avaliar a homogeneidade ou consisténcia interna das questdes discursivas do
instrumento. O valor obtido do coeficiente a de Cronbach no Provao de 2003
foi de 0,38 ¢ indica que o nivel de precisdo das questdes discursivas ¢ menor
do que as objetivas (INEP, 2004). Ressalta-se que os indices de fidedignidade
do Provao de 2002 nio estdo mais disponiveis no site do INEP, por isso nido
foram apresentados. Estes indicadores ndo foram informados nos relatorios do
INEP referentes ao ENADE de 2006 e 20009.

O grau de dificuldade das questdes também foi calculado pelo INEP. Esse
procedimento, de acordo com Schmeiser e Welch (2006), ¢ utilizado para ava-
liar individualmente os itens que compdem o teste e o teste como um todo. O
indice de facilidade ou de dificuldade representa o grau de acerto dos estudantes
que tentaram solucionar uma questdo de multipla escolha. Estd compreendi-
do no intervalo de 0 a 1. Seu valor é 1 quando todos os estudantes acertaram
a questdo ¢ 0 no caso de todos erraram a questao (SCHMEISER; WELCH,
20006). Se indice for igual a 1, significa que a questao ¢é facil. Para questdes de
multipla escolha, o INEP adotou as propor¢des de acertos que a questdo teve
para calcular o indice de dificuldade.

Conforme Schmeiser e Welch (2006) existe uma direta e invariante relagdo
entre as médias obtidas com a propor¢ao de itens considerados dificeis. Os
autores afirmam que o indice de discriminagdo mede o quanto uma questao
¢ capaz de distinguir entre os estudantes com alto desempenho daqueles com
baixo desempenho. O indicador de dificuldade interfere nesse indice porque, se
a questao for muito facil (dificil), o seu poder de discriminar sera baixo (alto),
pois a probabilidade de o aluno acerta-la sera alta (baixa). O INEP informa no
relatorio do Provao de 2003 e do ENADE de 2006 o indice de discriminacao
tanto para as questoes de multipla escolha quanto para as discursivas (INEP,
2004, 2007a). O indice de discriminagao do Provao de 2002 nao ¢ apresentado
em virtude de o relatdrio sintese do curso de Ciéncias Contabeis ndo estar mais
disponivel no site do INEP. Este indicador ndo foi informado no relatério do
INEP referente a0 ENADE de 2009.

Apesar desses procedimentos realizados pelo INEP, entretanto, verificou-se
que os indices de confiabilidade apresentados nao alcancaram valores aceitaveis
(KR,,= 0,58 € a de Cronbach= 0,38), conforme o pardmetro usual de valor
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acima de 0,70 (FIELD, 2009). Entretanto, para este autor, ¢ preciso cautela na
interpretacdo do valor do a de Cronbach porque o aumento ou diminui¢do no
numero de questdes e de proporcao do nivel de acerto pode elevar ou diminuir
o valor do a. Desta forma, os valores obtidos desses indicadores podem ser
reflexo do nivel de dificuldade do estudante em rela¢do ao contetido cobrado,
conforme mencionado anteriormente sobre os pontos assinalados no questio-
nario de impressoes a respeito do exame. Esse contexto indica que somente
os indicadores de confiabilidade e de dificuldade ndo podem ser considerados
conclusivos em relagdo a abrangéncia e ao tipo de abordagem dada aos con-
teudos de conhecimento especificos da prova. Tendo em vista este quadro, este
estudo visa contribuir com a valida¢ao de conteudo dos testes, por meio do
emprego de outra metodologia, o grupo focal.

3 Estratégias metodologicas

Para Vianna (2003) os instrumentos utilizados nas avaliagdes em larga
escala no Brasil nem sempre atendem as caracteristicas adequadas, em espe-
cial em relacdo a validade de contetdo e a de predigdo. O autor aponta a nao
representatividade amostral dos conteudos e das capacidades, bem como as
deficiéncias técnicas na construgao das questoes como problemas preocupantes
na elaboracdo de avaliacdes que sejam representativas da diversidade cultural
brasileira. Da mesma forma, conforme Sampieri, Collado ¢ Lucio (2006, p.
289), “a validade de contetdo refere-se ao grau em que um instrumento reflete
um dominio especifico de conteudo do que se mede”. Para os autores, um ins-
trumento de medida somente tera validade de contetdo se incluir ou abranger
todos os itens que representem o dominio do contetido das varidveis ou cons-
tructos a serem medidos. Tendo em vista os pontos elencados por estes autores
e principalmente o quadro apontado na secdo anterior, fica latente a necessidade
de uma verifica¢do adicional relativo a validade de conteudo dos exames de
avaliacdo no Brasil. Portanto, para verificar se as provas incluiram todos os
itens necessarios que representem adequadamente o dominio de conteudo da
area na época, optou-se por desenvolver entrevistas junto a professores e estu-
dantes de mestrado e doutorado especialistas na area, por meio da realizagdo de
grupos focais. Este procedimento ¢ descrito nesta se¢do. A escolha por realizar
entrevistas junto a docentes e estudantes de mestrado e doutorado especialistas
na area, por intermédio de grupos focais encontra-se respaldada no trabalho
de Schmeiser ¢ Welch (2006). De acordo com os autores, uma forma de obter
evidéncias empiricas sobre a validade do contetido seria identificar junto aos
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professores (que representem uma amostra representativa de cursos que estao
sendo avaliados), quais sdo os assuntos mais relevantes que os estudantes devem
aprender ao longo do curso.

As entrevistas foram realizadas por meio da técnica de focus group ou gru-
po focal. Morgan (1988) classificou grupo focal como um tipo de entrevista
estruturada promovida com um grupo de pessoas, que pode ser 1til para o
proposito exploratorio de novas areas de pesquisa ou para esclarecer melhor a
perspectiva de seus participantes em relacéo a achados ja observados em outros
estudos. Neste estudo, o objetivo do uso do grupo focal foi coletar evidéncias
que pudessem auxiliar na valida¢ao de contetudo das duas edi¢gdes do Provao
e do ENADE e para desenvolver andlise critica acerca desses instrumentos.

Apds estabelecer o objetivo do grupo focal, seu planejamento e sua execugao
basearam-se nas recomendagdes de Morgan (1988) e Krueger ¢ Casey (2000),
com relagdo ao niumero de sessdes, nimero de participantes, topicos a serem
discutidos, recursos para o registro das sessdes e nivel de envolvimento do
moderador e dos observadores. Para participar das sessoes do grupo focal foram
convidados os estudantes vinculados a um tradicional programa de mestrado e
doutorado em Ciéncias Contabeis, com mais de 40 anos de atividade, avaliado
com nota 6 na avaliagdo trienal da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES). A escolha destes participantes fundamentou-se
no fato destes formarem um conjunto de especialistas e estudiosos da area de
ciéncias contabeis, que atuavam, na época, como profissionais e docentes em
todas as regides do pais. Desse grupo, participaram docentes vinculados a IES de
diferentes tipos de categorias administrativas e de organizacdo académica. Estas
caracteristicas sdo uma garantia da heterogeneidade do grupo de especialistas.

O convite para participar das sessoes foi enviado aos mestrandos e douto-
randos do Programa por e-mail. Vinte e dois estudantes aceitaram o convite,
dos quais 17 puderam participar das duas sessdes. Cada participante recebeu
com antecedéncia copias das provas (Provao 2002, 2003; ENADE, 2006) e de
material com a descrigdo dos conteudos, habilidades e competéncias que cada
questdo do teste pretendia medir. Esse procedimento ¢ fundamental para que os
participantes soubessem com precisdo o contetido dos exames. Esse material
também serviu como subsidio para a escolha prévia do conjunto de integrantes
para cada sessdo, pois as questdes contidas nos exames foram organizadas por
areas ou disciplinas especificas. Assim, buscou-se que em cada sessdo houvesse
um conjunto de integrantes que fosse especialista nessas areas de conhecimento
e/ou disciplinas, para atender o objetivo do grupo focal e os critérios estabele-
cidos pelo INEP para definir a comissao da area.
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Foram realizadas duas sessdes, nos dias 26/04/2011 e 02/05/2011. A primeira
contou com nove participantes e segunda com oito. Cada sessdo contou com a
presenga adicional de dois observadores, que efetuaram anotagdes dos pontos
relevantes, convergentes e divergentes levantados na discussao entre os parti-
cipes. As duas sessoes foram registradas em video e dudio. Foi solicitada aos
envolvidos uma autorizac¢ao de cessao de direitos autorais, para que o material
coletado pudesse ser usado nesta pesquisa, com garantia de anonimato. Neste
trabalho os participantes, sdo identificados por uma letra, escolhida aleatoria-
mente. A sessdo ¢ identificada por um ntimero. Por exemplo, o codigo A1 indica
que o individuo “A” participou da primeira sessdo do grupo focal. O sumadrio
do perfil dos participantes esta descrito no Quadro 2, na proxima pagina.

A condugdo das sessoes ficou sob a responsabilidade do moderador. Tendo
em vista os objetivos do trabalho, foram escolhidos os seguintes temas para
as discussoes: (i) existéncia do Conteudo nos projetos ou estrutura curricular
dos cursos e sua abrangéncia na prova, (ii) abordagem dada aos conteudos
nas provas; (iii) relevancia dos conteudos para formacdo do estudante; (iv)
nivel de dificuldade e de compreensdo do contetido em relacdo a resolugdo da
prova; (v) habilidade, atitudes e comportamentos que o contetido busca medir.
A escolha dos temas serviu como diretriz para a elaboragdo de questoes feitas
aos participantes, com objetivo de auxiliar o moderador no direcionamento
dos pontos discutidos durante as sessdes. Esses topicos foram previamente
estabelecidos com a finalidade de alcancar os objetivos de coletar evidéncias
para validagdo de contetido das duas edi¢cdes do Provao e do ENADE e para
desenvolver analise critica acerca desses instrumentos.

O papel do moderador na condugdo das sessdes, na medida do possivel,
foi de facilitador da discussdo. Para desempenhar essa tarefa deixou que os
participantes expusessem livremente suas opinides, independentemente se
estas foram de carater consensual ou de forma divergente. Entretanto, quando
julgado necessario, o moderador fazia interferéncias, visando inserir topicos
considerados relevantes no debate, ou para direcionar e aprofundar a discussao
de determinados temas, sem interferir nas respostas dadas pelos participantes.

Apos cada sessdo de grupo focal, os relatos de seus participantes foram
transcritos, o que resultou em um total de 44 paginas. Para ajudar na trans-
cricdo e interpretacdo do conteudo das discussdes, foi utilizado o software
NVivo, versdo 9. Os temas relevantes para este estudo serviram como base
para identificar no texto a contribuicdo de cada participante. A interpretagdo
desse material fundamentou-se nas contribui¢des de Morgan (1988), Dillon e
Barclay (1997) e Krueger e Casey (2000), cujas principais recomendagoes sao:
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Quadro 2 - Descricao do perfil dos participantes
das sessdes do grupo focal

Sesséo 1 Sesséo 2
Partici- |Curso de |Area IES/Regido Partici- [Curso de |Area IES/Regido
pante pante
A Doutorado |Contabilidade Faculdade A Doutorado |Financga. Universidade
societaria e Privada. Particular.
Teoria da Sudeste. Sudeste.

Contabilidade.

B Doutorado |Contabilidade Universidade B Mestrado |Contabilidade |Universidade
Geral. Estadual. de Custos. Estadual.
Sul. Sudeste.
D Mestrado |Contabilidade Faculdade D Doutorado |Auditoria, Universidade
Gerencial/ Particular. Contabilidade |Federal.
Custos. Sudeste. Societaria e Sul
Contabilidade
Gerencial

C Doutorado |Auditoria, Faculdades C Doutorado |Teoria Universidade
Contabilidade Publicas e Contabilidade, |Estadual.
Societaria, Privadas. Contabilidade |Sul.
Auditoria e Nordeste. Societaria,

Contabilidade Contabilidade
Publica. Geral.

E Mestrado |Contabilidade Universidade E Doutorado |Contabilidade |Universidade
Gerencial/Cus-  |Estadual. Geral e Estadual. Sul
tos. Sudeste. Gerencial

F Doutorado |Contabilidade Universidade F Doutorado |Contabilidade |Centro
Gerencial. Municipal. Gerencial/ Universitario.

Sul. Custos Sudeste.

G Doutorado |Auditoria interna. |Faculdade G Doutorado |Contabilidade |Universidade
Privada. Gerencial e Estadual.
Sudeste. Teoria da Centro-

Contabilidade |-Oeste.

H Doutorado |Contabilidade Universidade H Doutorado |Contabilidade |Universidade
Geral e Privada. Societaria. Federal.
Contabilidade Sudeste. Sul.
e Orgcamento
Publico

| Doutorado |Contabilidade Universidade
Gerencial/ Estadual.
Custos. Sul.

Fonte: os autores.
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(1) tratar cada grupo como uma unidade de analise; (ii) definir previamente os
topicos e utiliza-los como categorias ou temas, que auxiliam a sumarizar os
relatos dos participantes e a organizar os resultados por assunto ou categoria;
(ii1) considerar a opinido do individuo (contexto do participante) e do grupo
como um todo, observando o consenso dos relatos e suas possiveis divergéncias;
(iv) comparar possiveis opinides consensuais entre os grupos; (v) reconhecer
a limitag@o dos achados, visto que podem ser Unicos para cada institui¢do. No
proximo topico, sera descrita a analise do grupo focal.

4 Analise das sessoes do grupo focal

Como mencionado anteriormente, os procedimentos relativos ao grupo focal
foram realizados para promover a validagao de contetido das duas edi¢cdes do
Provao e do ENADE/2006 e fazer uma analise critica sobre esses instrumentos.
Um sumario das percepcdes dos participantes sera apresentado a seguir, sepa-
rados com base nos topicos mencionados anteriormente e, quando foi possivel,
conforme a ordem em que esses topicos foram inseridos e debatidos nas sessoes
de grupo focal. Além disso, essas percepgdes serdo descritas conforme diver-
géncias e convergéncias de opinido entre os participantes da mesma sessao e
entre membros das duas sessoes.

a) Existéncia do contetiido nos projetos ou estrutura curricular dos cursos

e sua abrangéncia na prova:

Houve consenso entre os participantes dos dois grupos focais de que a maio-
ria dos contetidos contidos nas provas de 2002, 2003 e 2006 foi contemplada
na estrutura curricular de seus cursos. Uma justificativa usada pelo participante
B1 para a convergéncia de opinides entre os participes foi “[...] as diretrizes
curriculares, estabelecidas pelo INEP”. Todavia, os discursos foram diferentes
quando questionados se, na época de cada prova, esses contetidos foram con-
templados na estrutura curricular de seus cursos e, de fato, ministrados pelos
professores no dia a dia de sala de aula. .Esta divergéncia pode ser exemplificada
pelo relato do participe C1 do primeiro grupo.:

Bom, nessa época do Provdo eu era aluno. Percebo que existe sim
uma diferenga em termos de conteudo, qualidade da prova. Vocé vé
que no Provao, muito do conteudo que estd no Provdo eu ndo vi na
minha institui¢do. Agora, ja no ENADE eu consegui vislumbrar isso.
(Participante C1)
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O participante C1 citou ainda como exemplo a disciplina de Teoria da Con-
tabilidade: era contemplada no curriculo do curso, mas o professor ministrou
outro conteudo em sala de aula. No segundo grupo focal destacaram-se os
relatos de E2 e A2, respectivamente:

Na minha universidade eles ndo passariam nas questoes de Contabi-
lidade Societaria. As questoes do basicdo, essas de estoque, contabili-
dade basica, principios contdbeis, todas essas tranquilo. Eu imagino.
Sinto que sim. Mas, a parte de societdria, pelo que eu senti, analisando
mais o Provdao 2002 e o ENADE 2006. Entdo, nos dois eu acho que
ainda, tanto la como agora” (gesto de negativa com a cabega). “Na mi-
nha universidade teriam dificuldades, nossos alunos. (Participante E2)

Agora falando de institui¢oes [privadas] que formam o grande nu-
mero de contadores, que é diferente da “XXX*”, etc. O que acontece,
no projeto esta tudo contemplado. Na pratica ndo estd. Na pratica o
aluno ndo conseguiria fazer isso (a prova). E s6 consegue porque tem
o0 esfor¢o das instituigoes, isto eu falo de varias delas, das maiores. De
dizer o seguinte, é Provdo, entdo essa turma que vai ser submetida ao
Provdo vai ter que ser treinada para fazer Provdo. Existe uma politica.
(Participante A2)

Com base nas respostas dadas pelas participantes, foi questionado a E2
se a estrutura curricular do seu curso continha a disciplina de Contabilidade
Societaria, e para A2, se o fato relatado também ocorreu na época do ENADE.
As respostas foram as seguintes: [E2], “Nao existia antes e agora existe. Mas,
eu acho que talvez a forma como a disciplina esta sendo trabalhada os alunos
teriam dificuldades nas questoes relativas a Contabilidade Societaria”; e [A2],
“[...] de todos os instrumentos de avaliagdo”. A visdo do participante C2 corro-
borou a opinido de A2 quando expos que, apesar de sua institui¢ao ndo ter essa
politica de treinar os alunos para fazer os exames, essa pratica parece ser bem
difundida entre as IES, conforme lhe foi relatado por outros colegas de traba-
lho. Diante do relato de A2, o participante B2 questionou, ao final da sessdo, a
eficiéncia dos exames, e sugeriu que a prova promovida pelo Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) poderia ser a solugdo para o problema de preparar os
alunos e servir como balizador da qualidade dos cursos.

Outros pontos consensuais observados entre os membros de ambas as sessdes
foram que: os contetdos avaliados pelos exames nos dois Provoes ¢ no ENA-

3 Aparticipante cita 0 nome de uma tradicional Universidade, omitida por questdes de confidencialidade.
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DE passaram a ser contetidos ensinados nos cursos; as estruturas curriculares
dos cursos geralmente contemplaram os topicos cobrados nos exames; e, pelo
menos um dos contetidos predefinidos pelas comissdes de especialistas do
curso, nomeadas pelo INEP, foi identificado e avaliado na maioria das ques-
toes. Para exemplificar esse Gltimo ponto, ¢ importante mencionar o relato dos
participes F1 e D2. Para F1 a questdao 32 do ENADE/2006 apenas avaliou o
assunto Analise de Custos, apesar de estabelecer que os estudantes deveriam
ser avaliados quanto ao conjunto de contetidos de Analise de Balangos, Analise
de Custos ¢ Etica. Além da questdo 32, na segunda sesséo, o participante D2
citou as questdes 31 e 33 do ENADE/2006, que deveriam avaliar Etica, mas,
na sua percepcao, isso ndo aconteceu. O participe Al sugeriu uma analise
adequada dos contetidos das questdes para que fosse feita uma reclassificagao
das categorias de contetidos predeterminadas no relatorio do INEP. Os demais
participantes da primeira sessdo do grupo focal concordaram com a sugestao
dada pelo participe Al por que entenderam que, em alguns casos, o conjunto
de contetidos proposto excede ao que de fato a questio estd avaliando.

Verificou-se a inexisténcia de consenso entre os participantes do grupo
focal ao serem indagados se as questdes abrangiam os postos-chaves dos as-
suntos avaliados nos exames. Um exemplo desta divergéncia ¢ a opinido de
C1, que considera que as questdes de contabilidade publica nao cobriram os
seus postos-chaves. Entretanto, para Al e B1, os postos-chaves do conteudo
de Contabilidade Geral foram contemplados nas questdes sobre esse assunto.
Opinido semelhante foi manifestada por G1 em relagdo a area de Auditoria.
Todavia, para D1, E1 e 11, as questdes de Contabilidade Gerencial concentraram-
-se no contetido de Contabilidade de Custos. Apesar desses comentarios e de
reconhecerem a limitacdo do niumero de questdes, os participantes das duas
sessoes de grupo focal concordaram que, de forma geral, as provas avaliaram
os principais conteudos das Diretrizes Curriculares Nacionais da area.

b) Abordagem dada aos conteiidos nas provas:

Notou-se que em ambas as sessdes ao longo da discussdo os participantes
tentaram classificar as questdes. Na primeira sessdo, as questoes foram clas-
sificadas como “mais analiticas” e de carater “técnico ou como fazer”. Na
segunda sessdo, alguns dos termos usados foram “técnico”, “analise critica” e
“decoreba”. Durante a primeira sessao, essa classificacdo também foi utilizada
para identificar a abordagem dada pelo professor para ministrar a disciplina e
o enfoque geral do curso. Na segunda sessdo foi empregada essa classificagdo

apenas para as questdes da prova. O significado geral dado pelos participantes ao

Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 21, n. 2, p. 387-413, jul. 2016 403



Nalbia de Araujo Santos; Luis Eduardo Afonso

termo “técnico” foi de como fazer ou na condi¢@o do estudante para solucionar
um problema pratico da area e no fato de o docente ensinar o discente a como
agir ou de fazer, para desempenhar uma determinada fungdo ou resolver um
problema. Os participantes consideraram os termos “mais analitico” e “analise
critica” como a necessidade de se fazer reflexdes, ponderagdes ¢ julgamentos
para, depois, tomar a decisao adequada para solucionar a questdo. E a palavra
“decoreba”, de clara conotacdo negativa, foi empregada para classificar as
questdes como facil ou que permitem ao estudante soluciona-las com base nos
conhecimentos memorizados.

Os participantes da primeira sessdo ressaltaram que em alguns casos a
abordagem dada a esses contetidos pelos professores em sala de aula pode ser
diferente do modo como sdo avaliados nos exames. Nesse contexto, destaque-
-se a afirmagdo de E1 “[...] eu me lembro quando eu estava na graduagdo o
enfoque era mais analise e ndo era tanto como fazer. Talvez na aula o professor
dé enfoques diferentes, dependendo do conteudo”. Em contraste com a percep-
cdo de E1, houve consenso entre os participantes da primeira sessao que, se o
contetido foi ministrado pelo docente, os estudantes deveriam ser capazes de
responder as questdes apresentadas nos exames, independentemente de existir
diferencgas na abordagem dada aos contetidos pelos professores em sala de aula
em relagdo ao enfoque dado as questdes. Mas, de acordo com o questionario
de impressdes, respondido pelos discentes um dos problemas para responder
as questoes foi a diferenga na forma de abordagem do contetido em relagdo ao
que estavam habituados. No Provao/2003 e no ENADE/2006, os percentuais
para esta resposta foram, respectivamente, 50,6% e 41,1% dos respondentes
(INEP, 2004, p. 51; 2007b, p. 73).

Nas duas sessdes do grupo focal os participantes relataram situagdes por
eles vivenciadas para destacar a relevancia do papel do corpo docente do curso
como fator explicativo para as diferencas na abordagem dada aos conteudos
pelos professores em sala de aula em relagdo ao enfoque dado as questdes.
Para o participante do grupo focal I1, a formagado e as escolhas feitas pelos
docentes definem qual abordagem sera dada ao contetido na sala de aula. A
formacao do professor e o seu perfil foram apontados pelo participe C2 (tendo
como base sua propria institui¢do) como elementos relevantes em relagdo a
existéncia do conteudo na estrutura curricular do curso, ao enfoque dado as
questdes dos exames e a realidade da sala de aula. Nesse contexto, C2 expds
que houve esfor¢o do corpo de docentes de sua instituicdo para colocar em
pratica em suas aulas a abordagem dada aos contetidos nas questdes, em
especial do ENADE de 2006. Entretanto, para C2, a formagdo do professor
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dificultou a operacionalizacdo dessa abordagem e ““...talvez para muitos, essas
questodes, nessa forma como sdo estruturadas realmente ¢ meio assustador”.
A participante A2 acrescentou o elemento que denominou de “condicdo de
mercado”: a realidade da pratica em sala de aula, visto que, do seu ponto de
vista, existem instituicdes particulares em que os professores sdo orientados
a ministrar o contetido de forma que “[...] o aluno fique agradavelmente si-
tuado na sala de aula. Entdo, existe um interesse em atender as expectativas
emocionais do aluno e ndo do conteudo”.

Outro ponto levantado pelos participantes da primeira sessdo foi a evolugdo
ou o processo de transi¢ao pelo qual cursos de sua institui¢ao passaram em
relagdo a formagdo de seu corpo docente. O participante F1 expds que, apos
a implantag@o da pos-graduacao strito sensu, e pelo fato de os docentes dou-
tores ministrarem aulas na graduagdo, houve uma mudanga no enfoque dado
ao conteudo, de técnico para mais analitico, no curso em que foi estudante. O
participe B1 concordou com F1, e relatou que, na sua institui¢ao, o curso passou
por uma importante mudanga, ja que o corpo docente era estritamente pratico,
horista e vinculado as empresas, € ap6s o ingresso de professores com titulagdo
de mestrado, obtido em outras IES, ocorreu mudanga de um enfoque pratico
para uma abordagem mais gerencial, “[...] nivel de analise mesmo, mais amplo”.

¢) Releviancia dos contetidos para a formacéo do estudante:

Na primeira sess@o, houve consenso geral entre os participantes de que os
conteudos contidos nas provas de 2002, 2003 e 2006 foram relevantes para a
formagao do estudante da area. Os participantes da segunda sessdo nao abor-
daram este tema, por isso ndo foi possivel explorar esse ponto.

d) Nivel de dificuldade e de compreensao do contetido em relacio a
resolugio da prova:

Os participantes de ambas as sessdes concordaram que, de forma geral, as
questdes dos exames nao foram dificeis e também foram de facil compreensao,
desde que tivessem sido expostos aos conteudos avaliados.

Apesar desse consenso, os participantes de ambas as sessOes buscaram
indicar alguns aspectos que podem ter levado os estudantes a ter dificuldades
para solucionar as questoes. Na primeira sessdo, o participante C1 afirmou que
as questoes cuja abordagem ¢ mais analitica podem ser dificeis para os estu-
dantes habituados a aulas estritamente praticas. Para 11, a dificuldade de alguns
estudantes pode se originar de problemas na sua formacéao anterior a graduagao.
Para A1, o desempenho do aluno pode estar muito relacionado a sua motiva-
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¢do para resolver a prova. Um estudante desmotivado eventualmente pode ter
assinalado a mesma resposta para todas as questdes objetivas. Relativamente a
motivacao, o participante H1 ressaltou a importancia do trabalho de orientacéo e
conscientizagdo dos estudantes sobre as consequéncias ¢ a relevancia de se obter
um bom resultado nos exames. Na segunda sessdo, para os participantes F2¢ ¢
A2, aresolucdo das questdes pode ser dificil em razdo das limitagdes advindas
do ensino médio entre os estudantes das IES particulares. Para G2, o estudante
pode ter dificuldades de interpretacdo do contexto da questdo em virtude do
uso de termos técnicos especificos, adotados por determinados autores, ¢ cita
o exemplo do termo “Gastos” como um conceito técnico que, dependendo do
autor, pode ter significados diferentes.

e) Habilidade, atitudes e comportamentos que o contetido busca medir:

Este tema foi objeto de recorrentes mengdes por parte dos participantes
da segunda sessao. De forma geral, na opinido dos participes nao foi possivel
relacionar as habilidades avaliadas com o que foi proposto pela maioria das
questdes. Por exemplo, o participante C2 citou o exemplo da questdo 37 do
ENADE de 2006, pois, em sua opinido, “(...) ndo ha uma relacdo entre essas
habilidades que se propdem para a questdo, como a questao que foi colocada”.

De forma geral, os participantes das duas sessoes concordam que foi cobrado
dos alunos um excesso de habilidades para a maioria das questdes ¢ os exames
como um todo. Por exemplo, para o participe F2, o nimero de habilidades pro-
postas aumentou ao longo do tempo, visto que, em 2002, houve uma prudéncia
maior dos elaboradores do exame, ja que o numero de habilidades avaliadas
foi menor. Contudo, a partir de 2003, teve inicio um processo de acrescentar
habilidades, sem relaciona-las adequadamente com o contetido central que a
questdo deveria avaliar. Por exemplo, para o participe C2, o principal enfoque
dado as questdes propostas nos exames foi aplicar a legislagdo. Na primeira
sessdo, foi ressaltado que o niamero de habilidades tinha sido superestimado
diante da quantidade limitada de questdes. O participante G1 sugeriu o es-
tabelecimento de uma defini¢do operacional do termo habilidades, para sua
adequada determinagdo.

A inser¢do de mais questdes discursivas na prova foi a sugestdo dada por
E2, para que determinadas habilidades propostas possam de fato ser avaliadas.
Na primeira sessao de grupo focal, o participante D1 salientou que seria dificil
avaliar tantas habilidades por meio de provas com o predominio de questdes
objetivas. Por este motivo acha mais adequado que seja feita uma revisao das

4 O participante ressaltou que tem dez anos de experiéncia docéncia em IES particulares.
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habilidades propostas. Questoes do tipo estudo de caso foram sugeridas pelo
participante H1 como forma alternativa, para que determinadas habilidades
possam ser avaliadas.

Por fim, apesar das limitacdes mencionadas, com base na interpretagao dos
relatos dos participantes, observa-se que os conteudos avaliados nas edigdes de
2002 e 2003 e do Provao e de 2006 do ENADE, podem ser entendidos como
uma aproximagao adequada do conhecimento, especialmente o técnico, da area
de Ciéncias Contabeis. Para os participantes da primeira sessao, essas provas
podem passar por aprimoramentos, particularmente o ENADE. Na segunda
sessdo, o participante F2 avaliou que houve um esfor¢o dos responsaveis pela
elaboracdo das provas para melhorar suas questdes, comparando-se a evolugao
das provas do Provao de 2002 e 2003 para o ENADE de 2006. Todavia, para
os participantes das sessoes de grupo focal cabe ainda um esfor¢o adicional,
durante o processo de elaboracdo do ENADE, para analisar se as questoes
estdo de fato avaliando todos os contetidos predeterminados e as habilidades
estabelecidas pelas comissoes de especialistas do curso, designadas pela co-
missdo assessora do INEP.

5 Discussoes e consideracoes finais

Os dois objetivos do estudo sdo verificar se as provas da area de Ciéncias
Contabeis do Provao de 2002/2003 e do ENADE/2006 incluiram os itens que
representam adequadamente o dominio de conteudo da area e desenvolver
uma analise critica acerca dos testes. Para alcangar esses objetivos, foi empre-
gada a técnica do grupo focal para realizar entrevistas junto a um conjunto de
especialistas formado por professores e estudantes de mestrado e doutorado.
Este procedimento, diferente daqueles empregados pelo INEP, permitiu coletar
evidéncias para auxiliar na validagdo de contetido e a desenvolver analise critica
acerca dos testes analisados.

A principal evidéncia obtida com base na analise das entrevistas foi que na percep-
¢do dos participantes do grupo focal houve consenso que os exames podem ser
considerados uma aproximacao adequada do nivel de conhecimento cognitivo da
area. O principal fundamento dessa afirmacao ¢ que os contetidos mais relevan-
tes e que foram definidos nas Diretrizes Curriculares Nacionais da area foram
contemplados nas avaliagdes, apesar das limitagdes apontadas nas sessdes.

A analise do grupo focal forneceu indicios importantes de que possiveis
medidas de qualidade do professor podem estar associadas ao desempenho
dos estudantes. Isso pode ser observado por meio das experiéncias individuais
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relatadas pelos participantes, com relagdo as [ES em que estudaram ou traba-
lharam. Os participantes dos grupos focais ressaltaram os seguintes pontos:

(1) docentes que ndo ministraram os conteudos predeterminados pela
estrutura curricular do curso, como por exemplo, a disciplina de Teoria da
Contabilidade;

(i1) pressao para os professores abordarem contetidos mais faceis, de forma
a tentar reduzir a evasdo do curso;

(iii) a abordagem dada aos contetidos e aos procedimentos pedagogicos
usados pelos docentes (em razao de seu perfil e de sua formagdo) podem ter
refletido negativamente no desempenho académico dos discentes nas avalia-
¢Oes externas.

O desconhecimento do contetido foi citado nos relatorios do INEP do Provao
de 2003 e do ENADE/2006 como uma das justificativas dos estudantes para nao
responder as questdes discursivas. Esse problema assinalado pelos estudantes
também foi levantado pelos participantes do grupo focal, como foi mencio-
nado anteriormente no ponto (i). Essas evidéncias sdo inquietantes € parecem
indicar problemas na formacao do estudante da area. Cabe mencionar que, no
relatorio do curso do ENADE/2006, elaborado pelo INEP, foi mencionado que
algumas observagoes sobre a dificuldade de resolver as questdes discursivas
foram apontadas pelos estudantes, mas apenas a analise mais detalhada dessas
observagdes e das respostas das questoes discursivas poderia apontar a razao
desse baixo desempenho.

Ha concordancia entre estudantes e participantes do grupo focal, quanto a
existéncia de deficiéncias técnicas na construgdo das questdes tanto nas provas
dos Provdes bem como na edi¢gdo do ENADE. Os estudantes informaram que
uma dificuldade enfrentada para a resolucao das questdes foi a diferenca entre
a abordagem dada ao contetdo em relag@o ao que estavam habituados. Os par-
ticipantes do grupo focal também mencionaram esta divergéncia, ressaltando
o perfil do professor e sua formag¢ao como um possivel fator explicativo de
tais diferencas.

Os participantes consideraram que houve aprimoramentos na elaboracao
do ENADE de 2006, comparativamente as edi¢des do Provao de 2002 e 2003.
Entretanto também ressaltaram a existéncia de deficiéncias. A principal de-
ficiéncia mencionada foi que os exames ndo mensuraram adequadamente as
habilidades, atitudes e comportamentos predeterminados pelas comissoes de
especialistas da area, nomeadas pelo INEP. Além disso, os participantes do
grupo focal mencionaram que o baixo desempenho dos discentes na prova pode
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ser explicado pelo reduzido nivel de motivagdo e pela auséncia de estimulos
individuais para resolver de forma correta ¢ cuidadosa as questoes da prova.

Este trabalho procurou fazer uma reflexdo critica sobre a qualidade dos
testes usados pelo governo no processo de avaliagdo dos cursos da Educagao
Superior, em especial da area de Ciéncias Contabeis. Concluindo, espera-se
que trabalho tenha sido apresentada uma contribui¢do para o desenvolvimento
de uma metodologia (com o emprego de grupos focais) que possa contribuir
para a validacdo do conteudo desses testes.
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