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RESUMEN

Se caracteriza el perfil y las percepciones que tiene el estudiante de €l mismo y
de su entorno, entendiendo éste, como el conjunto de factores queloincitan alaeleccion
de unaespecialidad turistica, acomprometerse con ellay aperseverar en su finalizacion,
en las carreras de la Escuela de Hoteleria y Turismo de la Universidad de Oriente,
primer periodo, afio 2001. El nivel esdescriptivo y el disefio es de tipo investigacion de
campo, realizada a través de una encuesta. Esta caracterizacion se hizo desde el punto
de vista socio-demografico, académico y motivacional, como conclusién se tiene la
necesidad de informacién y orientacion de |os estudiantes.

Palabr asclaves: formacioén, recursoshumanos, turismo, Perfil, educacion universitaria
en turismo, motivacion.

ABSTRACT

The profile and perceptions of the student, himself and the environment,
understanding this, as all the factors that motivate the election of a tourism carrier,
compromise with it and persevere in finishing it at the Hotel and Tourism School of the
Universidad de Oriente, first period of 2001, is characterized. A descriptive study and
field research using a survey technique was done. A socio/demographic, academic and
motivational characterization was done, as conclusion there is an information and
guidance need for the students.

Key words: training, human resources, tourism, profile, tourism university education,

motivation.
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INTRODUCCION

El turismo en los Ultimos afios se hapresentado para muchos paises como
aternativa de fortalecimiento econdmico y socia, por su capacidad de generacion
de divisasy empleos. (Organizacion de Turismo del Caribe -OTC-, 1999). Segun la
Organizacion Mundia del Turismo (OMT, 1999), el tréfico de turistas
internacionales ha crecido de 69 millones en 1960 a 160 millones en 1970 y a
612 millones en 1997. Entre 1987 y 1997 hubo un incremento del flujo de
turistas internacionales del 66.8 %, a una tasa anual del 5.2 %

La participacion de recursos humanos calificados en esta actividad es
necesaria, pues son éstos los responsables de tomar decisiones y realizar acciones
concretas para poder alcanzar € éxito deseado en un mundo globalizado, en el
cual existe unademanda cada vez més diversificada

En lo que respecta a laUniversidad de Oriente, esta ha contribuido a la
formacion de los profesionales en turismo desde €l afio 1976, cuando se comenzo a
desarrollar, en el Nucleo de Nueva Esparta, un programa de extension en las areas
de Administracion Hotelera y Turismo (EHT), fortalecido posteriormente con la
creacion de la Escuela de Hoteleria y Turismo con unos objetivos claramente
definidos entre los cuales destacan: Formar el Recurso Humano especializado en las
areas de Hoteleria y Turismo anivel de Técnicos Superiores y Licenciados, que
requiere el desarrollo nacional y, en particular, el Oriente venezolano, Ofrecer
oportunidades de mejoramiento profesional atodas |as personas que actual mente laboran
en el campo de la hoteleriay €l turismo que s6lo cuentan con adiestramiento préactico.

Desde el afio 1976, la E.H.T. ha cumplido con sus objetivos mediante la
formacion de estudiantes, através delaimplementacion delos distintos planes de estudio
en las especialidades de Técnico Superior en Administracion de Empresas Hoteleras
(1976), Técnico Superior en Administracion de Empresas Turisticas (1976), Licenciatura
en Turismo (1979) y Licenciatura en Hoteleria (1988).

Planteamiento del Problema

La dindmica de la sociedad muestra la complejidad de un mundo que avanza
acel eradamente exigiendo cadavez més de la educacion superior laformaci on de hombres
cuya participacion se sustente en labase de la superacion humana, através de sus mejores
manifestaciones como lo son la capacidad y vocacion a servicio de las constantes
exigencias de la misma (Avila, 1978).

Consciente de ello, algunos autores en €l ambito de la educacion universitaria
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(L6pez, Ponti, Viau'y otros) han hecho planteamientos relacionados con la optimizacion
del proceso ensefianza- aprendizaje, coincidiendo en que es fundamental para las
instituciones educativas predecir y analizar el éxito académico de los estudiantes que le
ingresan, siendo posible esto a través del estudio de sus caracteristicas motivacionales,
académicas, sociales, demogréficas; asi como también el conocimiento acerca de la
formacion previa que traen de otras instituciones.

Al respecto Avila (1978), sefiala que: Un elemento valioso dentro del proceso
educativo universitario es el tomar en cuenta los indicadores adecuados que permitan
predecir con mayor grado de exactitud las posibilidades de éxito académico de cada uno
de los estudiantes que inician el proceso de educacion superior

En el hilo conductor de este planteamiento, se considera fundamental e hecho
de estudiar aquellas caracteristicas que posee el alumno que ingresa a las carreras
universitarias como posiblesindicadores de éxito o fracaso que permitan alasinstancias
académicas adecuar estrategias para ofrecer una formacién de calidad acorde con las
exigencias de la sociedad.

Quizas, de este planteamiento se desprende una de las razones, por las cuales
en la Universidad de Oriente, a partir del afio 1995 se comenzé a implementar una
modalidad de admision que consiste en un examen de admision con un indice aprobatorio
establecido, esta aplicacion se hace cada afo y esté prevista, a futuro, previa a su
presentacion un curso de nivelacion donde se contemplara con caréacter de obligatoriedad
la orientacion vocacional. Para 1996 esta modalidad se extendio a Nucleo de Nueva
Esparta con gjustes pertinentes alas condiciones propias del Ndcleo, donde ademas de la
Prueba se aplico un cuestionario de exploracion vocaciona el cua contemplaba escalas
aditivas conformadas por motivacion general, motivaci on académicay madurez vocacional
(Marifio, 1997).

En lo que respectaaesta Ultimaprueba, Brand, Cecconello y Avilez, citados por (Marifio
1997:11), coinciden en que esta prueba ofrece la ventaja de tener un indicador de la
aptitud vocacional del estudiante, asi como la posibilidad de reducir cambios de
especialidad y traslado, ademas que constituye un fundamento a la asesoria académica.

En relacién a la aplicacién de esta prueba en la UDO, este autor sefiala no
conocer efectos sobre la correccién de problemas planteados en funcién al ingreso,
rendimiento académico, repitencia y desercion estudiantil, y alude a que quizas sea
porque este tipo de prueba amerita todo un seguimiento del estudiante y sus efectos son
alargo plazo.

Sin embargo, a nivel del Nlcleo de Nueva Esparta se evidencia que la
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implementacion de este tipo de prueba no logré prolongarse en el tiempo, y segin la
informacion obtenida en el Departamento de Bienestar Estudiantil, se pudo constatar
que este Nicleo desde el afio 1998, no registra las caracteristicas vocacionales ni
motivacionales delos estudiantes que ingresan; ademas se pudo conocer quelos proyectos
de exploracion vocaciona y asesoria académica que antes se implementaban en la
UDONE, dejaron de implementarse por diversas razones.

En consecuencia, se puede decir, que esta situacion pudiera estar afectando a
las dependencias académicas del Nucleo Nueva Espartay en particular ala Escuela de
Hoteleriay Turismo (EHT), por cuanto desconoce | as diferentes caracteristi cas potenciales
y motivacionales del estudiante que le ingresa. En este sentido ha perdido la posibilidad
de adecuar estrategias que tiendan a diagnosticar las deficiencias y/o fortalezas en el
estudiante de nuevo ingreso y que de igual forma permitan optimizar la calidad del
proceso de ensefianza- aprendizaje.

Esto se confirmaen las palabras del Director delaEHT, Licenciado Crisdégono
Romero, cuando sugierelanecesidad de contar con estudios que contribuyan a conocer
las caracteristicas y expectativas del estudiante de nuevo ingreso, principalmente en las
carreras de turismo y hoteleria, por ser éstas, especialidades exigentes que requieren de
gran creatividad y vocacion de servicio; en este sentido también sugiere fundamental
conocer la vision que tienen estos estudiantes acerca de la realidad de la carrera que
empiezan acursar Yy el poder detectar sus necesidades desde el punto de vistaacadémico.

De igual forma, es importante destacar que al ingresar los estudiantes a sus
respectivas carreras, en la Universidad, especificamente en la Coordinacién Académica
se desconocen casi en su totalidad, los diferentes indicadores que pudieran servir para
prever el posible éxito o fracaso delos mismos (Gémez, 2001), considerando entre otros,
los siguientes: motivo por €l cua escogio la carrera, disposicién y compromiso para
Ilevarla a cabo, vocacion y gusto por la carrera, conocimiento que se tiene de la carrera
seleccionada, etc.

Asi pues, en el desconocimiento de estos aspectos, la Universidad sélo se
conformacon obtener |os indices al canzados por |os estudiantes en la prueba de aptitud
académicay el conocimiento bésico de su formacién como bachiller en una determinada
mencion para poder admitirlos en las distintas carreras ofertadas.

Deadli, que la Universidad de Oriente, en especial la EHT, precise contar con
criterios cientificos capaces de canalizar fortalezasy suplir las debilidades en laformacion
de estos nuevos ingresantes Gomez (2001). En este sentido, las investigaciones cuyo gje
central sea el estudio de las caracteristicas sociales, culturales y motivacionales del
estudiante nuevo tendran gran relevancia, por cuanto orientaran el proceso de
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planificacién curricular, la movilidad y permanencia del estudiante y el proceso de
admision.

De igua forma, permitira a la Universidad tener una vision comprensiva del
estudiante queingresay su relacion con el contexto educativo en €l que se desenvuelve,
lo cual afuturo setraduce enlarelacion egresadoy contexto laboral, considerando que
la primera relacion se constituye en un factor determinante parala segunda, por cuanto
implica una serie de elementos motivacionales, académicos, socialesy culturales que se
moldeardn en un proceso llamado formacion y que a término del mismo perfilaréan el
producto final que es el egresado (profesional turistico y hotelero).

De alli que el primer paso para la optimizacion del proceso ensefianza-
aprendizaje, sea comprender |as caracteristicas del estudiante que ingresa, los diferentes
factores motivacionales que influyen en él, parael estudio de la carrera, su formacién
previay el cimulo de percepciones que tiene acerca de su vocacion, competencia y
compromiso con la carrera; asi como el conocimiento que tiene acerca de la utilidad de
la misma desde el punto de vista personal y de la sociedad como tal. Todo esto, con la
finalidad de que lasinstancias encargadas de la planificaci 6n académicatomen decisiones
gue permitan satisfacer las necesidades académicas y motivacionales de este segmento
gue ingresa.

Deno ser asi, lalabor de laformacion enlaEHT seguiria manteniéndose como
hasta ahora, en el desconocimiento de las caracteristicas de |os estudiantes que ingresan
alas carreras deturismo y hoteleria, limitando de estaforma el acercamiento Alumno-
Institucidn, situacion que retrasa e inhibe las posibilidades de llegar alaexcelenciade
la educacion turistica universitaria.

En este sentido, y en virtud de laimportancia que tiene el conocimiento de ese
estudiante de nuevo ingreso a las carreras de turismo y hoteleria, esta investigacion
estar orientada a determinar:

¢Cuales son los aspectos que caracterizan el perfil motivacional del estudiante de
nuevo ingreso de las especialidades de turismo y hoteleria de la Universidad de Oriente
del Nucleo Nueva Esparta, para €l periodo | del afio 20017
Objetivo General:

Determinar |os aspectos que caracterizan el perfil motivacional del estudiante de

nuevo ingreso de las especialidades de turismo y hoteleria de la Universidad de Oriente
del Ndcleo Nueva Esparta, para el periodo | del afio 2001.
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Objetivos especificos:

¢ Describir los aspectos socio-demograficos del estudiante de nuevo ingreso de las
especialidades de turismo y hoteleria.

* |dentificar las caracteristicas académicas de |os estudiantes de nuevo ingreso de
las especialidades de turismo y hoteleria.

¢ Determinar losfactores que motivaron al estudiante de nuevo ingreso alaseleccién
de su carrera.

¢ |dentificar el nivel de motivacion del estudiante de nuevo ingreso de las carreras
de turismo y hoteleria.

¢ Caracterizar laauto-percepcion quetiene el estudiante de nuevo ingreso, en cuanto
asu vocaciony competenciaparaestudiar | as especialidades de turismo y hoteleria.

* Caracterizar en laopinion del estudiante, el conocimiento que tiene acerca de la
utilidad de la carrera seleccionada.

Justificacion:

Laimportanciaradica en lainquietud en estudiar el proceso de formacion de
recursos humanos en turismo, en especial en la Escuela de Hoteleria y Turismo de
la Universidad de Oriente, pues como institucion que ofrece la posibilidad de
adquirir los conocimientos e instrumentacion (investigacion), tenga la vision
comprensiva del insumo que ingresa (estudiantes) asusaulasy asi dar aconocer la
preparacion que traen los estudiantes que ingresan a primer semestre de las
carreras de turismo y hoteleria, lo cua se constituye en una contribucion para la
E.H.T, por cuanto se aportaran una serie deindicadores cuyo valor sepresenta a
momento de la planificacion curricular 'y enla formulacion y evaluacion de
estrategias promocionalespara dar a conocer las carreras adscritasaella, asi como.
a la poblacion estudiantil, a finde brindar una mejor orientacién en cuanto a la
realidad de las carrerasy sus diferentes oportunidades de estudio. Esta investigacion
se inscribe en la linea de investigacion «Investigacién y Conceptualizacién del
Turismo».
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MARCO TEORICO
Antecedentes de la I nvestigacion

Durante el periodo de exploracion, se hizo evidente la inexistencia de estudios
relacionados con el perfil de los estudiantes de nuevo ingreso de las carreras de turismo
y hoteleriadelaEHT de laUniversidad de Oriente, en €l nlicleo Nueva Esparta, situacion
gue da una mayor relevancia a la presente investigacion; Sin embargo cabe destacar €l
trabajo de investigacién que llevo acabo laLic. Vicdalia Gémez, titulado: «Estudio de
Algunos Elementos que Definen alos Aspirantes a Ingresar ala Escuela de Hoteleriay
Turismo» (2001), donde cabe destacar que estetrabajo constituye el principal antecedente
delainvestigacion, por cuanto persigue caracterizar |os el ementos que definen a alumno
gue aspira ingresar (propedéutico) a las carreras adscritas a la Escuela de Hoteleria 'y
Turismo, contribuyendo a comprender, alin mas, el problema planteado.

Deigual forma, existen algunos trabajos de investigacién a nivel nacional que
de unau otramanera aportan valiosos conocimientos al momento de su revision como
son: «Perfil del Estudiante Universitario» Albornoz, A. (1997) Universidad Simoén
Bolivar, «Perfil de Ingreso del Estudiante de LUZ. Segundo periodo de 1994 y primer
periodo de 1995» Becerra, M. (1997), «Admisién en la Universidad de Oriente: ¢Dela
entropia alahomeostasis? « Marifio, A. (1997) y «Perfil cognoscitivo de los aspirantes
aingresar ala educacion superior. Una vision através del andlisis de las competencias
delaPruebadeA ptitud Académica.» Payer, M. (1997), Universidad Central de Venezuela.

Bases tedricas

El turismo como factor importante para el desarrollo, requiere mayor
consideracion a momento de su conduccion y planificacion, principalmente aquellos
elementos bésicos como 1o son: el recurso econdmico y el recurso humano. Existen
diversos autores que destacan laimportancia del recurso humano para poder alcanzar el
desarrollo de cualquier pais, enrelacion aello, el autor Colin Clark, citado por Salaverria
(1995. Pag. 20) sefida: “alin cuando lainversion de capital es indudablemente necesaria
parael crecimiento econdémico, no es ciertamente el factor decisivo o predominante. Los
principales factores del crecimiento econémico no son fisicos, sino humanos”.

El Estado Venezolano havenido incorporando laactividad turisticaalos planes
de la Nacién, evidencidndose la intencion por desarrollar la actividad y promover la
formacién del recurso humano. En este sentido cabe mencionar €l VI Plan de laNacién
(1981), €l cual contempla: «Reformular y reimpulsar programas de Formacion y
Capacitacion gjustandolos a las necesidades de los servicios y empresas turisticas.» En
Venezuela, la necesidad de desarrollar el turismo permitié para los afios 70 la
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proliferacion de Institucionestanto publicas como privadas cuya contribucion se orientaba
en la creacién de programas de desarrollo de Recursos Humanos que cumplieran con
los requerimientos y exigencias del ambito turistico (Salaverria, 1995).

Entre éstas, se encuentra la Universidad de Oriente, institucion que atiende la
mayor demandade alumnosde estaregion (Marifio, 1997) y que contribuye alaformacion
de profesionales en turismo en el nlcleo del Estado Nueva Esparta, especificamente en
la Escuelade Hoteleriay Turismo, en la cua se implementan distintos planes de estudio
que obedecen a un disefio curricular basado «En las caracteristicas del tiempo presente
y lasdelaVenezuelaactual, asi como los fines deseables paralaeducacion venezolana»
(Escuela de Hoteleriay Turismo, 1986). Tal como se contempla en el proyecto parala
creacion de la Escuela de Hoteleriay Turismo contempla como objetivos:

1. Formar el Recurso Humano especializado en las éreas de hoteleriay turismo a
nivel de técnicos Superioresy Licenciados.

2. Ofrecer oportunidades de mejoramiento profesional a todas las personas que
actualmente laboran en el campo de la hoteleriay el turismo.

3. Ejecutar planes sobre la problemética turistica en e Oriente venezolano.

4. Determinar las pautas que permitan el desarrollo de la industria turistica, los
correctivos necesarios en aquellas &reas donde fueran indispensables, asi como
todas aquellas alternativas que tiendan a asegurar |a conservacion de los recursos
naturales y culturales en las areas sujetas a explotacién turistica.

Esto ha permitido incorporar recursos humanos alaactividad turistica del pais
y han permitido cumplir con el modelo politico, social y econémico que se contempl6
en el pais parael funcionamiento delaEHT, como sistema social, este modelo implica
la operacidn de tres componentes. Estos componentes dentro del sistema turistico son:
El sistema turistico ocupacional, formado por los sectores publico y privado con cada
una de las &reas de accion productiva del turismo, El sistema turistico Educacional con
niveles de formacion y capacitacion, El sistematuristico Cientifico Tecnol6gico donde
se desarrollard el conocimiento para que exista una transferencia de informacion.

En este sentido, Albornoz (1997) sefidla: La calidad del futuro profesional como
producto de un proceso de ensefianza aprendizaje esta influenciada por una serie de
factores, dentro delos cuales seincluyen el plan de estudiosy la aptitud vocacional que
pueda tener el individuo. Por consiguiente la admisién se constituye en un proceso de
real importancia paradefinir el éxito futuro de las Universidades en el cumplimiento de
susmetas, por cuanto se basaen el reconocimiento de ambos (Universidad - Estudiante)
como contrapartes deseables y confiables Albornoz (1997). En el caso particular de
Venezuela, la mayoriade las universidades asumen politicas particulares de ingreso
basadas fundamentalmente en criterios aptitudinales, tales como: el
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Indice Académicodel Consegjo Nacional de Universidades (CNU) y pruebasadicionales
de conocimiento en algunas universidades (CNU, 2000).

Desde el punto de vista metodoldgico es necesario contextualizar teorias que
sustentan la planificacion del curriculum y las politicas institucionales para la admision
y permanencia de los estudiantes, asimismo |as teorias concernientes a la motivacion y
orientacion vocaciona de los mismos. En este sentido, Lopez (1995:3) plantea que la
utilizacion de los paradigmas en materia de curriculum permite definir |as necesidades
de formacion propias de cada perfil, los contenidos y caracteristicas del conocimiento a
dosificar, su estructura, estrategias metodol égicas, recursos y formas de evaluacion y
retroalimentacion.

El perfil del estudiantey su ingreso a la educacion superior universitaria

Constituye una de las tareas fundamental es de |a psicol ogia cientifica, €l tratar
de predecir con el mayor grado de confiabilidad, la conducta futura del ser humano. Asi
pues en el campo de la educacién, y especificamente a nivel superior, muchas han sido
las investigaciones realizadas, con el objeto de conocer el comportamiento de los
estudiantes y especialmente de poder predecir sus logros académicos sobre la base de
un gran ndmero de variables, tales como: Aptitudes, motivaciones, factores socio-
econémicos, nivel de aspiracion, rasgos de personaidad, etc. (Avila, 1978).

En este sentido, conocer las caracteristicas de los estudiantes que ingresan a
subsistemade |a educaci 6n superior, especialmenteen lascarreras deturismoy hoteleria,
€s sumamente importante, por cuanto permite conocer |las condiciones en que entran
los estudiantes y dar una posterior respuesta a las supuestas inquietudes que surgen ante
la actualizacién de los procesos de revision curricular que se realizan en la Escuela; asi
como también en el disefio de estrategias para mejorar el proceso de ensefianza —
aprendizajey |os posibles enfoquestedricos que expliquen el rol académico en laactividad
turistica (Gomez, 2001).

Cabe destacar que en €l afio 1997 en el Nucleo de Sucre delaUDO, se aplico
un cuestionario de exploracion vocacional, segin Yanina de Lara (1997), citada por
Marifio (1997) “la prueba esta conformada por dos tipos de escalas: las escalas aditivas,
integradas por motivacion general, motivacion académica y madurez vocacional; y las
escalas profesionales’. Esta prueba segin Brand, Cecconello y Avilez (1997), ofrece
ventgjas tales como: Es un indicador de la aptitud vocacional del estudiante (drea de
conocimiento), Le ofrece diferentes alternativasdentro del area, Reducelas probabilidades
de cambio de especialidad y/o traslado, El resultado delaexploracion vocacional constituira
el primer fundamento de la futura asesoria académica, Esta modalidad de exploracion
ofrece igualdad de posibilidades a todos | os aspirantes.
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Sin embargo, segin Marifio (1997), la implementacion de esta modalidad no
podia tener sus efectos a corto plazo, por cuanto requiere de todo un seguimiento del
estudiante para determinar si existe correccion de los problemas planteados en funcion
de los sesgos ocurridos en la Institucion, con efectos draméticos sobre: ingreso,
rendimiento académico, repitencia'y desercion estudiantil.

De esta forma, se puede observar que a nivel de la Universidad de Oriente
principalmente en el Nucleo de Sucre, se han hecho aproximaciones para conocer las
caracteristicas vocacionales y motivacionales de los estudiantes que ingresan, lo cua a
pesar de no arrojar resultados a corto plazo, permite a partir de ello, generar inquietud
en cuanto a las condiciones en que ingresan los estudiantes. Al respecto, Arnaz (1998),
citado por Gomez (2001), sefiala: A los colaboradores de un curriculum les es
necesarioconocer las caracteristicas del alumnoinsumo con el quevaatrabgjar un sistema
concreto, a igual que un escultor requiere saber como es el material con el que vaa
producir una obra (p.22)

En este orden se tiene, que a plantear el conocimiento del perfil del estudiante
de nuevo ingreso, como el insumo que requiere ser evaluado para su respectiva
transformacion (Formacion Académica), éste se convierte en un argumento
completamente valido, por cuanto pretende determinar |as caracteristicas reales de ese
segmento y 1os conocimientos previos gque trae acerca de la carrera, afin de orientar el
proceso de ensefianza bajo criterios acordes con |0s requerimientos que exige una
educacion de calidad.

Dealli, queel primer paso para disefiar estructuralmente el sistemacompetitivo
de educacion y en especial de turismo, dentro de una gestion de calidad, deba estar
basado en la identificacion de las necesidades y expectativas de los actores de dicho
sistema a saber: empleadores, educandos y educadores, para posteriormente analizar la
respuesta de la oferta formativa Fayos (1997).

De esta forma, se afirma que dentro del sistema de educacion turistico, uno de
|os componentes masimportantes es el educando como insumo del proceso de formacion,
por lo tanto es de considerar que no solo se debe trabajar en funcion de la satisfaccion de
la demanda empleadora, también es necesaria la satisfaccion de las expectativas e
inquietudes de la demanda de jovenes que se piensan formar en €l &area; de ali que
Fayos (1997), citado por Gomez (2001), sefidle: «este proceso se basa en conocer
expectativas y necesidades reales de los actores y su percepcion dentro del hecho social
educativo en turismo.» (p.25)

Al hablar de la satisfaccion de expectativas y necesidades de los actores,
necesariamente hay que considerar, en el caso de los educandos, €l hecho de garantizar
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a su ingreso a la Universidad, el conocimiento de la realidad de la carrera que va a
cursar con € fin de que éste pueda orientar sus expectativasy tenga plena conviccion de
gue la eleccion que realizo es la més acertada, Gomez (2001).

Se puede decir que no solo la capacitacion y la formacién del recurso humano
es importante para laborar en el campo de la actividad turistica, sino que, es necesario
para las instituciones formadoras de este recurso, conocer € nivel de motivacion y de
sus necesidades al inicio de la carrera, como materia prima que ingresa y requiere ser
estudiada para procesarla'y obtener al final como producto un profesional de calidad, y
mas aln para incorporarlo a mercado laboral turistico.

En este orden de ideas se observa, que lasituacién del educando a adquirido gran
importanciadentro del estudio del turismo como un factor indispensable en laconduccion
de la actividad y que requiere contar desde los inicios de su formacion con

un conjunto de elementos que integren en su personalidad el convencimiento de querer
[legar a concluir con éxito la carrera seleccionada.

Al respecto, Gémez (2001), considera que una actitud valiosa dentro del
funcionamiento del sistema, es el de evaluar constantemente el proceso de ensefianza—
aprendizaje para que se genere la actualizacion de los programas educativos como
consecuenciade un proceso deinvestigacién centrado en | as caracteristicas del educando
asi como de las necesidades del entorno.

De acuerdo con €llo, esta investigacion se orienta hacia la aproximacion de las
caracteristicas del estudiante de nuevo ingreso a sistema de formacion en turismo, como
una forma de detectar necesidades y contribuir de una u otra forma con las necesidades
del sector formador, €l cual por la dinamica de esta sociedad esta en constante evolucion
y amerita herramientas para mejorar la calidad del egresado, es por ello que dentro de
este proceso de mejoray cambio, los autores antes sefial ados sugieren primeramente un
enfoque basado en la comprension de las caracteristicas y posibles elementos que
constituyeron losestimulos del insumo universitario (estudiante que egresadel subsistema
de laeducacion media) parainiciar su formacion académicaen ladisciplinadel turismo.

En todo proceso de €l eccidn—decision juegaun rol muy importante lamotivacion
ello es necesario analizar las perspectivas psicoanaliticas, humanisticas y relacionales,
en este sentido, se puede decir que la motivacion conceptual mente hace referenciaal por
gué o a las causas del comportamiento, sin embargo para interés del presente trabajo se
han seleccionado tres de las més conocidas teorias en distintos @mbitos, estas son la
teoria de Freud, Maslow y Nuttin. Freud es quien ha estudiado y demostrado el
caracter policausal de los fendbmenos psicol ogicos.
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Otra teoria muy conocida de la motivacion es la pirdmide de las necesidades de
Abrahan Maslow, quien parti6 de la hipdtesis de cada ser humano tiene unajerarquiade
cinco necesidades.

Para Nuttin y Otros (1982), es la manera de concebir la personalidad, laque rige
la concepcion de la motivacion humana.

De esta manera se puede marcar |la diferencia entre las teorias mencionadas, |o
cual no pretende mostrar una yuxtaposicion entre ellas, sino que se puedan identificar
componentes basicos o0 comunes atodas, integrandolas en tres: Direccion, Organizacion
y Unidad de Actividad.

En relacién a este Ultimo aspecto se puede decir, considerando la motivacion
un factor ligado a proceso de formacion y autorrealizacion, que es fundamental para
cualquier Universidad conocer los diversos elementos gue impulsan al estudiante a
elegir su carrera.-Se puede decir que el individuo que ingresa a una universidad en la
blsqueda de su superacion personal y profesional debe entonces asumir un compromiso
y contar con un perfil motivacional que lo conlleve a lograr sus objetivos, y mas ain
cuando entre ellos esté el poder desempefiarse en una actividad laboral.

En este orden deideas, se puede decir entonces que el adolescente reconstruye su
espacio interior (identidad) dentro de lo que se llamaria el momento de la definicion
vocacional — ocupacional, como una exigencia del contexto socia y cultural donde se
desenvuelve.

Por consiguiente, la eleccion vocacional esta determinada por una situacion
motivaciona de busgueda, respondiendo esta conducta a la satisfaccién de intereses y
expectativas personalesy sociales, que para esto requiere apoyarse en las necesidades de
autorrealizacidn, autocreacion y expansion delapersonalidad total. Lostres componentes:
Direccion, Organizacion y Unidad de Actividad configuran desde la perspectiva de la
motivacién en los factores internos del sujeto. De ninguna manera, €ello significa
desconocer que en las elecciones vocacionales existan factores externos al sujeto
denominado social y que pueden ser determinantes en la eleccion, actuando como
condicionantes también de la desercion Lopez Bonelli (1989). Entre los indicadores de
los factores sociales, este autor menciona € hecho de que el alumno €lija la carrera
fundamental mente por no poder ir aotrauniversidad en lacual se dictalaque realmente
le gustaria seguir, porque a sus padres les gusta, porque la carrera es facil, etc. Entre los
indicadores referidos a la direccionalidad de la motivacion, menciona: el interés en las
actividades de esa profesion, satisfacer sus deseos de investigar y conocer, gusto por la
profesion, contribuir a desarrollo del pais, tener un titulo, aumentar la cultura general,
obtener independencia econémica, entre otros.
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La motivacion en el contexto escolar universitario es un estado dinamico que
tiene sus origenes en las percepciones que el alumno tiene de é mismo y de su entorno
y que le incita a elegir una actividad, a comprometerse con ellay a perseverar en su
finalizacion con el fin de alcanzar una meta Rolland Viau (1994)

En este sentido, el contexto universitario puede verse como un conjunto
diversificado de estimulos que influencian las percepciones que un alumno tiene de si
mismo; asi como también las actividades de ensefianza- aprendizaje, donde en su
intermediacion, el profesor tiene posibilidades de mejorar la motivacion del estudiante.

Al hablar de mantener la motivacion del estudiante se estd haciendo una
aproximacion a los factores que influyen en él para provocar la desercion, el bajo
rendimiento y hasta un rechazo por la carrera seleccionada. Al respecto Rolland Viau
(1994), sefiala que la motivacion debe diagnosticarse desde €l inicio de la carrera
universitaria, y que es necesario conocer |o tres tipos de percepcién que pueda tener €l
estudiante: La percepcion del valor de la actividad, La percepcién de su competencia
parallevarla a cabo, La percepcion del control de su desarrollo y de sus consecuencias.

Estas tres percepciones conducirdn a estudiante a preguntarse: ¢, Por qué es
necesario hacer esta actividad?, ¢Soy capaz de llevarlaa cabo?, ¢ Tengo un control sobre
su desarrollo y consecuencia?

El autor deigual forma sugiere laimportancia de conocer las caracteristicas del
estudiante afin de poder desarrollar sus habilidades y potencialidades y de que a cance
paralelamente con lainstituci 6n | os objetivos deseados (Formacion y su correspondiente
incorporacion a mercado laboral). Paralo cual esnecesario medir el nivel de motivacion,
estamedicion puede hacerse através delos siguientesindicadores: eleccion de comenzar,
perseveranciay compromiso cognitivo por cumplirla, de estos, el autor destaca que €l
indicador fundamental es la calificacion, por ser el resultado tangible. Por consiguiente
expresa: La dindmica motivacional implica una relacion entre estos indicadores. Esta
relacion es mas evidente si un alumno se compromete en una actividad y la cumple con
perseverancia.

En este sentido se tiene que la dindmica de la motivacion conlleva a un
perfil motivacional del estudiante y que esta influenciada por |os acontecimientos que
él vive. Es completamente imposible paraun profesor tener en cuentalas modificaciones
continuas deladinamica. Al respecto Rolland Viau sefiala: Debe considerarse, también,
gue lo que determinara el significado e importancia del aprendizaje para el educando
son sus capacidades, talentos, potencialidades, valores y aspiraciones. Por lo tanto, €
modelo enfatizaenlalabor del docente, quien debe considerar a plantearselos objetivos
de aprendizaje, el comportamiento esperado por la escuelay el educando.
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En relacion alos objetivos del aprendizaje, es importante considerar la Teoria
de la Jerarquia de las Necesidades aportada por Maslow (1943), quien afirma que €l
hombre tiene un grupo de necesidades que satisfacer; este deseo de satisfaccion se
trasforma en motivacion. Estas necesidades son fisiol 6gicas, de seguridad, sociaes, de
autoestima y autorealizacion que se refiere a desarrollo pleno del talento individual,
todas estas predominan en su comportamiento y categdricamente surgen unas mas
elevadas como laaprobacion socid y el prestigio, las cual esestén inmersas en lanecesidad
de estima que, segun la afirmacién de este autor, a lograr su maxima expresion, las
otras necesidades del individuo se activan inmediatamente.

En otras palabras, €l autor hace referencia a factores motivantes relacionados a
necesidades elevadas, estos son: realizacién, reconocimiento, responsabilidad y
crecimiento. En este mismo orden de ideas cabe destacar que estos factores motivantes
conllevan a individuo a buscar en su interior una opcion profesional, afirmacion que
complementa Elwood (1993:25), cuando sefiala que el individuo generalmente al buscar
una alternativa profesional trata de buscar la verdadera identidad en su interior (rasgos,
caracteristicas y diferencias) para proyectarse mejor en el papel profesional adecuado.

Sin embargo, expresa este mismo autor que normal mente lablsquedade carrera
se confunde con lablsguedade un empleo. «Encontrar lacarreracorrectaes unabulsqueda
interior y encontrar el empleo adecuado que corresponda con una carrera €s un proceso
totalmente diferente. Una blsqueda de carrera requiere una exigente exploracion que
dirigirdal individuo aseleccionar ciertacapacitacion o formacion académicao vocacional .
Descubrir una carreray prepararse para ella podria durar afios, encontrar un empleo en
el area elegida puede lograrse con suerte en unas semanas. «Algunas personas cambian
de carrera porgue no tomaron quizés una decision prudente a inicio, otros porque la
seleccion se volvio obsoleta o insatisfactoriay otros porque aun quieren confrontar sus
valores cambiantes con una nueva posibilidad de cambio.

En relacion a ello, Becerra (1997) sugiere la necesidad de que se realicen
investigaciones sobre las caracteristicas y condiciones del estudiante, por cuanto
permitird lograr un conocimiento comprehensivo del estudiante que integre las
perspectivas académica, cultural, psicol 6gicas, socioecondmicay demogréfica. Asi como
también desarrollar el sistema de informacion que permita el acceso y la operacion agil
de la informacién generada a docentes, investigadores, orientadores y administradores
en general. A través de este planteamiento, se puede decir que la Universidad como
institucion formadora necesita desarrollar la habilidad paraidentificar lasideas clavesy
la capacidad de integrar toda la informacion sobre casos determinados, dentro de una
comprension de la conducta y las potencialidades del estudiante ( Elwood, 1993).
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METODOLOGIA

El area de estudio esta ubicada en la Universidad de Oriente, Nucleo Nueva
Esparta, especificamente: la Escuela de Hoteleria'y Turismo, ubicada en el sector de
Guatamare, municipio Garcia de la Isla de Margarita, afio 2001. Es una investigacion
de carécter descriptivo cuyo disefio corresponde a tipo «Investigacion de campo». El
fendmeno estudiado esta constituido por tres variables: «caracteristicas del estudiante
de nuevo ingreso», «nivel de motivacion parael estudio delacarrera» y «conocimientos
del estudiante acerca de la carrerax.

La poblacion la constituyd los estudiantes de nuevo ingreso de las carreras de
Turismo y Hoteleria de la Universidad de Oriente, en el Nucleo Nueva Esparta, para el
periodo | de 2001(censo), es decir aquellos estudiantes que ingresaron en Abril del afio
en curso a las distintas carreras de turismo y hoteleria, (segun cifras aportadas por el
Departamento de Admisién y Control de Estudios), constituyen un total de 97 alumnos.
Cabe destacar que de este total s6lo se considerd a los alumnos que se encontraban
presentes al momento de aplicar el instrumento, de los cual es solamente 73 respondieron
enformaclaray precisalaencuesta (instrumento) y fueron los que se tomaron en cuenta.
Lainformacion que se obtuvo, se procesd manual y electronicamente, el andlisis de los
datos se hizo en base a valores absolutos y porcentuales. La informacién obtenida, se
presenté en tablas y gréficos, con su respectiva interpretacion.

ANALISISDE LOSRESULTADOS

Como principal aporte de esta investigacion, a continuacion se sefialan las
caracteristicasdel estudiante de nuevoingreso del periodo I-2001, Caracterizacion socio-
demogréfica, Caracterizacion Académica, Caracterizacion Motivacional, como unaforma
de identificar las condiciones de entrada que poseen estos bachilleres parainiciarse en
las carreras dictadas en |a Escuela de Hoteleriay Turismo:

La edad de los bachilleres esta comprendida entre 17 y 19 afios, existe el
predominio del sexo femenino, son venezolanos de nacimiento y donde el mayor
porcentaje de inscritos proviene del Estado Nueva Esparta (46,57%), €l resto de la
poblacién proviene delos distintos estados que comprende €l pais, principalmente aquellos
encontrados en la region oriental y la centro occidental.

Con respecto al titulo obtenido, la mayoria poseen titulo de bachiller en ciencias
(79,45%), solo uno posee titulo de bachiller en turismo y en su mayoria (54,79%) se
graduaron en el afio 2000, el resto esta representado por la poblacion flotante que tiene
mas de dos afios que gradud.
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Lapoblacion, estérepresentada en su mayoria por los estudiantes que egresan
deinstitucionesplblicasy muestran mayor preferenciapor la Lic. en Turismo (32,87%),
y laLic. en Hoteleria (30,13%) y la forma de ingreso ala UDO, en un 82,19% de la
poblacion, esatravés del curso propedéutico y conoci6 acerca de las carreras de turismo
y hoteleria es a través de folleto del Consejo Naciona de Universidades, €l estudiante
carece de orientacion en el liceo.

El mayor estimulo que tiene | os estudiantes, es que realmente le gustala carrera
(45,20%), el 24,65% restante, reconoce estar cursando la carrera por la facilidad de
ingresar a la UDO y luego cambiarse de carrera, donde el nivel de motivacién de los
estudiantes es alto en un 47,94%, sin embargo predomina en ellos la indecision y poca
estructuracion de sus objetivos personal es (52,03%).

Con respecto a conocimiento del estudiante de nuevo ingreso de las carreras de
turismo y hoteleria acerca de la carrera que cursa, de su percepcion acerca de su
competencia para culminar con éxito la carrera seleccionada, de su Percepcion sobre su
vocacion para cursar la carrera 'y la Percepcion del estudiante sobre la utilidad de la
carrera se aprecia claramente por cuanto presentalarelacién de los factores cognitivos
y motivacionales, a realizar €l andlisis descriptivo de sus respuestas, se encontré una
marcada diferencia de conocimientos, lo cual permitié dividirlos en dos grupos, uno
con conocimientos sélidos 32,87% y otro con conocimientos superficiales y escasos
(67,02%).

Cabe destacar que de la influencia que ejerce esta relacion (Cognicion —
Motivacion), dependera la posibilidad de éxito o fracaso académico de |os estudiantes.
Larelacion de sus caracteristicas reales con la percepcion de su competenciay vocacion
parallevar a cabo la carrera, asi como con la percepcion de las oportunidades laborales
de la carrera, permitio conocer:

En el primer grupo: Poseen en su mayoria alto nivel de motivacion, Se consideran con
capacidad y disposicion parallevar acabo lacarreray culminarlacon éxito. Demuestran
seguridad en sus objetivos personales. Poseen en su mayoria, vocacion para estudiar la
carrera. Denotan una buena formacion preuniversitaria. Conocen el perfil de la carrera
y los diferentes ambitos |aboral es donde se pueden desenvolver.

En el segundo grupo: La mayoria tiene deficiencias en su preparacion previa. Carece
de orientacion sobre la carrera (tiene pocos conocimientos sobre esta). Sus actitudes
haciael desarrollo de lacarrera son pobres. El 17,16% de esta poblacion no se considera
con suficiente capacidad y disposicion dellevar acabo lacarreray culminarlacon éxito.
Se consideran en la mayoria sin vocacion para estudiar la carrera (sus habilidades no
han sido desarrolladas). El 24, 65% de la poblacion estudiantil coincide en que desea
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cambiarse deespeciaidad enlaUDO. Predominaun medianoy bajo nivel de motivacion.
En su mayoria consideran que la situacién laboral del turismo no es tan favorable para
ellos (20,015%) y otros creen tener posibilidades afuturo pero no saben cuales (16,97%).
La mayoria desconoce el perfil de la carrera.

CONCLUSIONES

Al hacer el andlisis descriptivo de |as caracteristicas generales de | os estudiantes
de nuevo ingreso de las carreras de turismo y hoteleria, se concluye:

En relacion a perfil sociodemogréfico: La edad promedio de la poblacion esta
entre 16 y 18 afios, con predominio del sexo femenino, solteros y procede
mayoritariamente del Estado Nueva Esparta. Predomina el género femenino en las
carreras de Licenciatura en Turismo y las de Técnico en Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras, en la Licenciatura de Hoteleria existe equilibrio entre ambos
SEXOS.

Enrelacion al perfil académico: Predominalapaoblacion graduadaen lamencion
de Ciencias, le sigue la mencion humanidades, solo el 1,37% es graduado en mencion
turismo. Predominan los alumnos que provienen de instituciones plblicas y €l resto
proviene de instituciones privadas.

El 82,19% de la poblacion, ingresé ala UDO, através del curso propedéutico,
mientras que el 13,69% entrd por la prueba de admision, esta situacion denota la
bajacalidad de la instruccion pre-universitaria de los bachilleres al momento de aspirar
una carrera universitaria.

La carrera més demanda por la poblacion es la Licenciatura en Turismo y la
mayoria se enterd de la carrera por medio del folleto del CNU.

El mayor porcentgje de estudiantes que aprobd la prueba de admision de la
UDO es proveniente de instituciones privadas, |0 que contrasta con la gran mayoria de
estudiantes provenientes de instituciones publicas que requirié un curso de nivelacion
(propedéutico).

En relacion a perfil motivacional e 45,20% de la poblacion considera que la
carrerarealmente les gusta, el 24,65% reconoce estar cursando la carrera por lafacilidad
de entrar ala UDO y luego cambiarse de carrera, €l 5,47% considera como estimulo la
orientacion recibida en el liceo y el 5,47% restante de la poblacion manifiesta una
motivacion de tipo interna (auto-realizacion), pero no aunado alainclinacion vocacional
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por cuanto reconoce estar cursando la carrera solo por obtener un titulo universitario.

La poblacion se considera con motivacion alta, sin embargo esto no es
predominante, pues es minimo el margen de diferencia con respecto a total de los
bachilleres de motivacion mediana. El 5,47% se considera al inicio de su carrera con
baja motivacién y el 2,73% reconoce no tener ninguna.

Del total de alumnos con motivacion atasolo el 32,87% le gustalacarreray en
el total de los alumnos con motivacion mediana existe predominio de un factor
motivacional: la facilidad de ingresar a la UDO y luego cambiarse de carrera, este
representa un porcentaje de la poblacion que no cubre las expectativas de lainstitucion
y su direccionalidad podria estar encaminada a bajo rendimiento académico o a la
desercion.

El 50% de los estudiantes neoespartanos inscritos en las carreras de turismo y
hotel eria se consideran con altamotivacién. Lapoblaci6n de estudiantes de nuevo ingreso,
provenientes del resto del pais se considera con alta motivacion parainiciar su carrera.

Delos estudiantes cuyo nivel de motivacion esalto, el 24,65% conoci6 su carrera
através de folleto del CNU y el 32,87% que se considera con mediana motivacion.

Existe la necesidad ampliar los medios de difusion de las carreras ofertadas en
la E.H.T., como una forma de aumentar los estimulos en €l entorno del estudiante que
egresa de bachillerato.

Se concluye que la poblacién estudiantil tiene una marcada diferencia de
conocimientos, lo cual permitio dividirlos en dos grupos, uno con conocimientos solidos
y otro con conocimientos superficiales y escasos, donde | os estudiantes que demuestran
conocer su carrera, estdn en su mayoria mas motivados que los que no la conocen, y
manifiestan seguridad en sus objetivos personales y perciben las oportunidades que el
estudio de la carrera les ofrece en el &mbito laboral.

La mayoria de los estudiantes con conocimientos superfluos sobre la carrera
denotan deficiencia en su preparacion preuniversitaria e indecision en sus objetivos
personales y académicos, no perciben las oportunidades que le ofrece lacarreraen el
ambito laboral, lo que demuestra que estudian la carrera sin tener conocimiento alguno
del perfil de la misma.

La poblacién que realmente auto-percibe su vocacion y competencia para

desarrollar la carrera, es reducida, con respecto a la poblacion de estudiantes que no
tienen un concepto claro delo que eligieron, aunque esde resaltar que existe un porcentaje
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de la poblacion que alin teniendo conoci mientos solidos de la carrera que cursa,

demuestran entre sus intereses el poderse cambiar de carrera, un ejemplo encontrado,
acercadeello, es el caso del bachiller graduado en mencidn turismo, cuya motivacion
radica en poder cambiarse a la carrera de contaduria publica

RECOMENDACIONES:

En virtud de los resultados obtenidos se recomienda:
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Estudiar y optimizar las condiciones de entrada de los estudiantes que desean
ingresar a la Universidad de Oriente, procurando €l andlisis cualitativo de su
perfil real, afin de permitir el ingreso de los alumnos méas motivados y con
mayor inclinacion vocacional.

Estimular a estudiante mediante |aimplementaci én de programas o talleres de
orientacién personal, que consoliden las percepciones futuras de la carrera
paralacual se estéan formando. A través de la asesoria e induccion necesaria a
las instituciones de educacion media, afin de que elaboren, apliquen y evallen
pruebas vocacionales en la poblacién de estudiantes proximos a graduarse.

Realizar estudios de seguimiento del rendimiento académico del estudiante de
nuevo ingreso, como una forma de obtener indicadores valiosos en la
planificacion curricular, aunado esto aun gjuste de las Pruebas de Admision y
los Cursos Propedéuticos a los contenidos del area de conocimiento que
seleccion6 el alumno.

Disefiar e implementar programas de promocion y divulgacion de las carreras
ofertadas en la Escuela de Hoteleriay Turismo, anivel nacional e iguamente
propiciar visitas alas diferentes instituciones de educacion media, con el fin de
brindar informacion a los bachilleres acerca de la oferta académicade la
Escuela de Hoteleria y Turismo.

Disefiar estrategias que permitan disminuir €l ingreso, de estudiantes que

utilizan las carreras de laE.H.T. como un medio f&cil de obtener un cupo y que
solo persiguen cambiarse de carrera.
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