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LA GLOBALIZACION DEL TURISMO Y LA CONCENTRACION DE SU
RIQUEZA

Autor:

Alfredo Ascanio, PhD
Universidad Simén Bolivar
Caracas-Venezuela

INTRODUCCION

El planteamiento del problema que veremos en seguida es el siguiente: ¢Existe
anivel mundial una concentracion de la riqueza turistica? En el caso de que si exista:
¢Cudles son las variables que producen esa concentracion?

Lo primero que podemos sefialar es que a analizar la posicion absoluta de los
principales destinos turisticos mundiales, se llega a la conclusion que existen mas o
menos 30 paises, de un total de 180 paises, queliderizan esté actividad anivel hemisférico.
Es decir, el 17% de los destinos mundiales son realmente |los paises privilegiados en la
captacion de turismo internacional. Igualmente, también podemos sefidar, que de una
manera absoluta, Francia y los Estados Unidos de Norteamérica son los principales
receptores de turismo (Schilter y Rey, 1992, pp.92-93). No obstante, veremos luego que
si el examen serealizadesde el punto de vistarelativo, es decir: aplicando determinados
indicadores para ordenar los paises, entonces el resultado puede ser otro.

El éxito de muchos paises es que han sabido concebir unaestrategiade marketing
basada en el posicionamiento de sus «productos turisticos» y en la segmentacion de sus
mercados. Pero esto no es todo, pues si €l verdadero «productor» de los planes de
desplazamiento circulares, que se llamael TOUR-OPERADOR (Mufioz de Escalona,
1991), no se interesa por armar los «paquetes» turisticos para determinados espacios
[Gdicos, entonces es bastante dificil poder competir en esta actividad de servicios. Pero
sin embargo desde 1990, el turismo individual y €l turismo de negocios podria estar
compitiendo con el turismo masivo de paguetes; por gjemplo, mientras el nimero de
paquetes del turismo inglés hacia Espafia bajo en casi la mitad entre 1986 y 1990, €l
ndmero total de turistas ingleses se mantuvo mas o menos constante (una media de 5,5
millones) lo cual estabaindicando quelos serviciosdel Tour Operador fueron desplazados
por decisiones individuales (Morgan, 1994, pp.384-385).
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Ademas el rapido crecimiento de los paises industrializados ha sido en el érea
de los servicios y en especia en el segmento de los vigies'y €l turismo, por lo que la
misma concentracion delosturistas en un espacio geografico dado, produce unaindudable
economiade escalaquefavorece el éxito delosnegociosturisticos, apesar delosimpactos
ambiental es que comienzan a cambiar las percepciones de los visitantes, favoreciendo a
los nuevos competidores e innovadores en lugares diferentes y mas distantes del
tradicional Mediterraneo.

Aunque es imposible contabilizar estadisticas precisas sobre turismo, si
examinamos los datos mundiales sobre la economia y el empleo turistico que nos
proporcionatanto laOrganizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el Consejo Mundial
deVigesy Turismo (WTTC), podemos constatar que esta actividad de servicios produjo,
en e mundo, un PIB turistico directo de aproximadamente US$ 1.359 miles de millones
(sinconsiderar lariquezaindirectaeinducida), lo cual nosindicaque estamos en presencia
de la actividad comercial mas grande y prospera de este siglo.

No obstante, esa inmensa riqueza turistica en un 40% fue a parar a Estados
Unidos de Norteaméricay Canaday un 30% enriqueci6 ala Union Europes; es decir,
gue €l 70% de la riqueza mundia que aporto el turismo, durante el afio 2.000, se ha
concentrado en los paises més ricos del hemisferio. Por su parte, el Nordeste Asiético
habia captado el 16% de aquel PIB turistico mundial, quedando rezagados Africay el
Oriente Medio con una participacion de apenas el 2% como aparece en |las estadisticas
mundiales.

Incluso, la concentracion de lariquezaturisticaen cadaregion en particular es
notoria. En Africa, por ejemplo, la concentracion aparece en el norte de este continente.
En nuestra region de las Américas, la cual produjo un PIB turistico estimado en US$
588,5 miles de millones, €l 92% se concentrdé en USA y Canadd, restando US$ 47,1
miles de millones paraAmérica Latinay el Caribe Insular (US$ 39,9 miles de millones
para Norte, Centroy Sur América y US$ 7,2 miles de millones para el Caribe Insular).

Podemos decir entonces que esta concentracion de la riqueza turistica tiene
efectos negativos en las pequefias y medianas empresas turisticas de los lugares que se
ven desfavorecidos, a no poder depender sino de los canales de comercializacion
tradicionales y no tener acceso alallamada «mundializacion del turismo.

Si analizamos las llegadas de turismo internacional a los principales destinos
mundialesy los ingresos producidos, seguin estadisti cas de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), veremos que de un total de més de 450 millones de llegadas y US$
256.761 millones, casi €l 60% se concentra en Europay el 13% en USA y Canada,
arrojando un total del 73% en esos espacios geogréficos.
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Si analizamos ahora el empleo directo turistico a nivel mundia veremos que
corresponde a 73 millones de personas para el afio 2.000, pero ese empleo se concentré
en un 35% en solo 10 paises y €l 65% restante se repartié entre una gran variedad de
lugares turisticos del hemisferio. Por ejemplo, todo el Caribe Insular empled en ese afio
2.000 un poco mas de 3 millones de personas de una manera directa e indirecta, lo cual
es una cantidad reducida para un conjunto de islas que son monoproductoras turisticas.

L as exportaciones turisticas: paises econémicamente diver sificados o no.

México y Brasil obtienen una cuota de turismo internacional que corresponde
solo a 8% de sus exportacionestotal es, pero en cambio para Costa Ricalas exportaciones
turisticas (su turismo receptivo) representa el 16% de sus exportaciones totales y en
cambio para la Republica Dominica represento el 30% de sus exportaciones totales. Es
asi como paises con economias muy diversificadas como USA, Francia, Canaday los
Paises Bajos su turismo receptivo representaapenas entre el 6% a 9% de sus exportaciones
totales.

Debemosrecordar que existe un criterio en laOrganizacion Mundia de Comercio
(OMC) sobre lo que esa institucion entiende por un pais realmente de importancia
turistico. Si las entradas por turismo receptivo representan mas del 5% del PIB total o
bien el 10% de losingresos por exportacionestotales, entonceslaOMC consideraaese
pais un lugar turistico. En base a ese criterio, Venezuela, por g emplo, no formaria parte
de los paises turisticos, pues apenas €l 4% de las exportaciones totales se refieren al
turismo internacional y este incide en un 2% del PIB total del pais.

Es asi entonces que los paises lideres en turismo son Francia, pais que sigue
captando €l 11% del mercado mundial de las llegadas de turistas, asi como Espafia y
también USA los cuales en promedio captan el 8% de los arribos del turismo receptivo
mundial. El gran problema de los paises no lideres en turismo, es poder competir con a
menos 13 paises que forman el grupo de los lugares privilegiados, como son: Italia,
China, Reino Unido, Canadd, México, Rusia, Polonia, Austria, Alemania, Republica
Checa, Hungriay Grecia.

Volvemos a recordar que estos lideres turisticos surgen solamente si €l andlisis
es absoluto y no relativo. Veremos que si el examen se realiza aplicando algunos
indicadores sobre el turismo receptivo como son: Turismo como % del PIB de los
Servicios, Ingreso generado por turista 'y por vigie en USS$, turistas por cada 1.000
habitantes y el ingreso turistico per-cépita, entonces los principales paises turisticos
mundiales serian: Singapur, Austria y Hong Kong, como aparece en el Cuadro N°. 1
siguiente:
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CuadroNo. 1
Indicadores de la importancia del turismo en paises receptor. (1990)
Paises Turismo: % Ingreso Ingreso per- Turistas por
del PIB delos | generado por | capita turistico cada 1.000
Servicios turistay vigje (US$) habitantes
(US$)
Singapur 20 839 1.928 1.511
Austria 14 1.513 2.431 4,587
Portugal 12 443 758 386
Tailandia 11 816 93 64
Hong Kong 10 849 1.030 890
Malasia 10 395 229 88
Fuente: Cuadros 2y 3 en schiuter y Rey (1992); Tuentes de datos munadiales sobre pobracion, PIB Y turismo.

No es extrafio observar que la Republicade Singapur, con un Producto Nacional
Bruto del sector servicio igual a 25% del que presenta Taiwan o igual a 15% del que
corresponde a Suecia y, ademas, con un ingreso per-capita turistico de US$ 1.511, €l
mas elevado después del dato de Austria de US$ 4.587, se encuentre compartiendo este
liderazgo turistico con el Reino de Tailandia, Hong Kong y la Federacion de Malasia.

Recordemos también que Singapur, pais ubicado entre Sumatray Malasia, es
una isla totalmente urbanizada y con el puerto mas importante del sudeste asiatico;
ademés, €l aeropuerto de Changi es el mayor de toda el Asia. Este pais dedicado a la
actividad de re-exportacion y muy avanzado en producir equipos de tel ecomunicaciones,
se ha especializado en el turismo urbano de negocios y esta estrategia los ha llevado a
obtener uningreso por habitante estimado en US$ 11.160, casi igual al del industrializado
Hong Kong; es decir, 5 veces el ingreso per-cépita de los grandes paises de América
Latina.

Austria por su parte es el principal centro del turismo cultural (espectaculos
con sus sinfonicas, ballet y teatro) y muy bien posicionado en el «turismo blanco» o sea
€l turismo dedicado a los deportes de invierno.

Turismo en lasAméricas. un analisisrelativo

Si seanalizael turismo en laregion de lasAméricas, clasificando a este espacio
geogréafico en territorios del Norte, Centro, Caribe Insular, Guayanas, Andino y Cono
Sur, podemos Ilegar alaconclusion, que de un total de llegadas turisticas de digamos 88
millones de visitantes e ingresos mayor de US$ 64.700 millones, el 50% de las llegadas
y el 66% de los ingresos se concentraen USA, el Estado Libre Asociado de Puerto Rico
y laslslasVirgenesde USA, esdecir quesi en promedio consideramos esa concentracion
en un 58%, entonces €l resto o sea el 42% se deberiarepartir entre |os otros paises de la
region.
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Conigual importanciaaparece €l territorio dependiente del Reino Unido o donde
laMonarca Britanica es la Jefe de Estado, representada por un Gobernador General; en
efecto, un total de 15 idlas, de las 25 existentes y con estas caracteristicas politicas,
captan 8 millones de llegadas turisticas con un ingreso total estimado en US$ 4.218
milllones.

Si sumamos las llegadas turisticas y los ingresos por turismo de USA y sus
espacios caribefios, mas las islas dependientes del Reino Unido, asi como las que
politicamente dependen del Reino de los Paises Bajos (Aruba, Curazao, Bonaire, San
Martin, San Eustaquio y Saba) y también los departamentos franceses de Ultramar (
Guadalupe, Martinica), entonces este espacio turistico totaliza el 61% del turismo
receptivo que se desplaza hacia las Américas y e 74% de los ingresos turisticos de la
region. Es importante sefidlar también que las 25 islas del Caribe Insular ya captaban
para 1990 mas de 16 millones de turistas con uningreso estimado en US$ 8.698 millones,
pero de estos totales el 88% de las |legadas de turistas y de [os ingresos se concentraban
en aquellas islas que dependian politicamente de USA, Inglaterra, Franciay Holanda.

En el Cuadro N° 2 siguiente podemos ver un resumen del turismo delasAméricas
distribuidos en seis territorios geogréficos bien especificos, como son: Norte, Caribe
Insular, Sur, Andino, Centro y Guayanas:

Cuadro N° 2
Turismo en las Américas segun territorios geogr aficos (1990)
Territorios Llegadas en Ingreso en Ingreso turistico
turisticos millones de millones de como % del PIB
turistas Uss$ delos servicios
Norte (1) 61,42 50.353 1,20
Caribe Insular (2) 16,00 8.698 50,00
Sur (3) 5,66 2.857 1,10
Andino (4) 3,64 1.913 2,25
Centro (5) 1,93 828 3,68
Guayanas (6) 0,13 81 6,00
TOTAL 88,78 64.730 _

Fuente: Almanagque Mundial, The Economist y elaboracion propia.
(1) USA+Canada+México
(2) 25idlasenel caribe
(3) Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay
(4) Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador, PerGiy Venezuela
(5) Belice, CostaRica, El Salvador,Guatemala, Hondurasy Nicaragua
(6) Guayana, GuayanaFrancesay Suriname
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Esta comparacion desde €l punto de vista absoluto nos indica que los paises del
NortedelasAmeéricas (USA, Canaday México) son los principal es territorios receptores
de turismo internacional y los espacios | idicos que captan lamayor cantidad de divisas.
El Caribe Insular se ubica en segundo lugar. La sumatoria de estos dos territorios nos
indica que el 87% del turismo que capta las Américas se concentra en esos lugares e
incluso el 90% de los ingresos en divisas. En resumen, un grupo de al menos 18 paises
de laregion de las Ameritas son espacios turisticos privilegiados (el 38% del total).

En el siguiente Cuadro N° 3 veremos un analisis relativo tomando en consideracion
al menos tresindicadores: Llegadas de turistas por 1.000 habitantes, Ingreso de turismo
per-capitay €l ingreso promedio por turistay vige.

CuadroN°3
Turismo en lasAméricas. llegadas e ingreso monetarios
(Promedio de razones - 1990)

Territorios Llegadas por Ingreso por
turisticos 1.000 Ingreso per turistay
habitantes capita (US3) vigjes (US$)
Norte 172 (%) 141 820 (*)
Caribe Insular 489 266 (*) 544
S 30 15 505
Andino 34 18 596
Centro 74 32 430
Guayanas 100 61 609

Fuente: Almanaque Mundial, The Economist y elaboracion propia
(*) Los datos en negrita se consideran como resultados 6ptimos

De nuevo podemos ver en ese cuadro que Américadel Nortey el Caribe Insular
aparecen en los primeros lugares segln los tres indicadores del cuadro.

Con los indicadores anteriores y tomando en consideracién lo que hemos
denominado resultados Gptimos, podemos construir un I ndice Ponderado de Importancia
Turistica(IPIT), agregando un cuarto indicador o sea: laincidenciaporcentual del turismo
en el PIB de los servicios con un valor éptimo de al menos el 11%.
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Cuadro No. 4
Turismo en lasAméricas. Indice Ponderado de Importancia Turistica (1990)

Territorios turisticos INDICE IPIT Escala comparativa

Sur América 30,8 100

Andino 33,7 109

Centro América 36,3 118

Guayanas 53,7 174

Norte de América 77,0 250

Caribe Insular 158,8 515

Fuente: Estimacion propiaen base alametodologia deTos indices complejos ponderados

En el cuadro anterior se puede observar como el Norte de América
(USA+Canada+México) y el Caribe Insular logran mas de 2 veces y 5 veces
respectivamente el valor del indice en comparacion con los otros territorios turisticos
del las Américas.

Aspectos descriptivos de los espacios turisticos de las Américas

Las pequeiias islas del Caribe Insular o Mar de las Antillas forman un micro
universo en el cual se dan unos ingredientes muy particulares para el turismo de placer.
Estas islas nacieron del tronco colonialista norteamericano, inglés, francésy holandés;
por esarazén conservan parte de esa culturay ello lesfacilita poder captar cuotas de ese
mercado de paises desarrollados. Ademas, las islas poseen un clima tropical con
temperaturas medias entre los 20 y 28 grados centigrado, acompariada de vientos alisios
gue suavizan las estaciones. Las playas son de aguas cristalinas rodeadas de un hermoso
paisaje. Su baja densidad urbana con una poblacion bilinglie y donde se puede observar
una mezcla de razas como : europea, hindd, asidtica, arabe, etc..lo cual unida alaraza
criolla, hacen de esa mezcla un atractivo adicional. Todas estas variables son fortalezas
parala promocion de un turismo distendido a escala pequefiay en ambientes bucdlicos.

USA se ha posesionado muy bien con el desarrollo de sus Parques Tematicos
orientados al turismo familiar, como Disney World, Epcot Center, Sea World, Busch
Gardens, Spaceport y Cypress Gardens. Canada se ha posesionado en el mercado que le
interesa conocer los Parques Nacionalesy el turismo urbano de alta calidad. México ha
sabido combinar los espacios naturales con los espacios histéricos-arqueol gicos, en
especial en el Caribe Mexicano. Ademas sus proyectos turisticos integralmente
planificados en la costa del Pacifico y sus ciudades de corte colonial como Puebla,
Guanajuato y Taxco, han servido parapromocionar un turismo muy especial y deelevado
poder de compra.

Los paises de Américadel Sur y de laAméricaAndina, al igual que los paises
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de Centroamérica estén captando la mitad de sus visitantes del turismo de negociosy la
otramitad del turismo de vacaciones. El Gnico pai's que ha sabido identificar su producto
y lo ha especializado ha sido Costa Rica, incursionando en el turismo de naturaleza con
mucho éxito. El caso del Brasil es especial, por ser un pais «continente» tiene una
variedad tal de espacios geogréficosturisticos que seguramente le esmés dificil de buscar
unaidentidad o unamarcaparavender, de alli que unavez a afio promuevacon fortaleza
el célebre Carnaval de Rio de Janeiro, lo cua le ha permitido captar alguna parte del
mercado internacional de vigjes.

Pareciera entonces que el dilema para competir seria como ser originales y
coémo colocar en el mercado un «producto turistico» novedoso. El otro asunto es: cdmo
contactar, con fines promociénales, a un Tour Operador Internacional que se interese
por esos nuevos productosy como investigar si el crecimiento del turismo individual se
estaria relacionando con los cambios demogréficos, la madurez de algunos productos
gue ya han pasado a ser obsoletos y han tenido que recurrir ala guerra de precios para
poder subsistir.

El caso de México y sus cuotas de mercado dentro del Norte de América

En el mercado del Norte de las Américas compiten tres productos turisticos
como son México, Canaday Estados Unidos de Norteamérica (USA). De acuerdo a las
estadisticas de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) las llegadas promedio de
turistas, en miles, y durante las décadas de los afios 80 y 90, fue como sigue:

CuadroNo. 5
Turismo en €l Norte de lasAméricas. Cuotas de mercados
Promedio de llegadas de Turistas (miles) década de los 80 y de los 90.

Producto-Marca Turistas . Turistas % Incremento
(1980 - 1989) | * (1990 - 1999) Porcentual

México 14.287 23 16.868 23 21

Canada 15.193 24 15.124 21 (0,45)

USA 33.447 53 40.906 56 24

Total 62.927 100 72.898 100 16

Fuente: OMT

Se estima que de cada 100 turistas de estos productos del Norte de las Américasy
parael afio que termind en la década de los 90, 23 turistas visitaron lamarca MEXICO,
21 turistasvisitaron lamarcaCANADA y 56 turistasvisitaron lamarcaUSA. Al observar
la intencion de las visitas entre estas décadas se podria llegar a la conclusion que:
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1) De cada 100 turistas que seleccionaron la marca MEXICO en promedio el 82
turistas volverian a México, 2 turistas se cambiarian a Canaday 16 turistas se
cambiarian a USA.

2) De cada 100 turistas que seleccionaron la marca CANADA en promedio 90
turistas volverian a Canada, 2 turistas se cambiarian a México y 8 turistas se
cambiarian a USA.

3) De cada 100 turistas que seleccionaron la marca USA en promedio 90 turistas
volverian a USA, 9 turistas se cambiarian a México y 1 turista se cambiaria a
Canada

Hemos visto en el cuadro anterior que al finalizar la década de los afios 90 la cuota
de mercado de la marca MEXICO fue del 23%, siendo del 21% la cuota de mercado
gue correspondié a la marca CANADA y el 56% restante la cuota de mercado que
correspondi6 alamarca USA. Es decir:

P1(0) = 0,23
P2 (0) = 0,21
P3 (0) = 0,56

Dicho en términos delas cadenas de Markov, el vector de estado de ese promedio
de la década de los afios 90 fue: P (0) =[0,23 0,21 0,56].Y paraprever lo que pueda
pasar en la década de |os afios del dos mil y parala marca MEXICO, basta considerar
gue de cada 100 turistas:

- 23 turistas viajaron a M éxico en la década de los 90, pero parece que €l 82% de
esa cuota de mercado pensarian volver a México, es decir 19 turistas.

- 21 turistas vigjaron a Canada en la década de los 90, pero parece que €l 2% de
esa cuota de mercado se cambiaria ala marca México, es decir 0,42 turistas.

- 56 turistas vigjaron aUSA en ladécadade | os afios 90, pero parece que el 9% de
esa cuota de mercado se cambiaria ala marca México, es decir 5 turistas.

En resumen, de cada 100 turistas quizas: 19 + 0,42 + 5 = 24,42 presumiblemente
vigjarian ala marca MEXICO, es decir de nuevo una cuota de mercado para la década
de los afios 2.000 del 24% del total de turistas que visitarian el Norte de las Américas.
Aunque entre ladécada delos afios 80 y |os afios 90 el niimero de turistas cambié en mas
0 menos 10 millones (un crecimiento del 16%) de esa cantidad de turistas el 24%, es
decir un poco mas de 2 millones de visitantes adicionales, en promedio, visitarian
México para la década de los afios dos mil parallegar a 16 o bien 17 millones de
turistas (incluyendo el turismo fronterizo)
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Comentario final

Hemos visto como en el mundo existe una elevada concentracién de lariqueza
turistica en més o0 menos el 17% de todos |os espacios turisticos mundiales que pueden
estar captando el 75% de la riqueza turistica hemisférica. Los paises privilegiados se
pueden analizar desde el punto de vista absoluto y desde el punto de vistarelativo. Los
primeros son aquellos lugares que estén captando un niimero elevado de turistas, como
Francia, por gemplo, y por supuesto obteniendo unas altas entradas en divisas. Los
segundos son aquellos lugares que presentan un conjunto de indicadores turisticos
elevadosy queal ser combinadosy ponderados, arrojan un indice de ImportanciaTuristico
de cierta consideracion, como €l caso de Singapur, por g emplo.

Ahora bien, el asunto que vale la pena preguntarse es si al crecer el turismo
mundial, digamos a una tasa del 3% a 4% por afio, seguira la misma distribucién de la
riqueza turistica totalmente polarizada y dependiendo de las fuerzas prevaleciente del
entorno; o seriaposible gerenciar de tal manerael turismo en los paises no privilegiados,
afin de permitir la creacion de nuevos «productos Turisticos» de calidad y que se puedan
adaptar a los cambios del mercados, interesados en espacios ludicos atractivos y bien
animados, donde la preservacion del medio natural sea una condicion basica; sin olvidar
gue estratégi camente es fundamental realizar alianzas con Tour Operadores de reconocida
experiencia en cuanto al dominio de los mercados turisticos, para no perder € control
de los canales de distribucién y para algo mas relevante: no solo vender la llamada
«materia prima» (los servicios locales) a los tour-operadores internacionales para que
ellos elaboren los paquetes turisticos, sino tenemos la posibilidad de nosotros mismos
elaborar esos productos terminados. Mientras seamos solo vendedores de 10s insumos,
seremos paises para-turisticosy todavia no paises turisticos (M ufioz de Escal ona, 2006).

Pareciera que hasta ahora la distribucion sigue més o menosigual. Un gemplo
de esa inflexibilidad se puede observar en el siguiente cuadro, donde se compara las
Ilegadas de turismo receptivo mundial con el turismo en las Américas como un todo,
con Ameérica del Sur, con los paises de la Comunidad Andinay con MERCOSUR +
Chile:

CuadroN°5
Comparacion entre el turismo mundial y €l turismo en lasAmeéricas
(Millones de turistas y relaciones porcentual es)

1990 % 1995 % 2001 %
Mundo 4573 | —— | 55,7 | — 692,6 —_—
América 92,9 20,31 | 108,9 19,74 120,8 17,44
América del sur 7,9 1,73 | 11,8 2,14 14,5 2,09
CAN 2,23 0,49 | 3,32 0,60 3,19 0,46
MERCOSUR + Chile |5,51 1,20 | 8,15 1,48 11,31 1,63

Fuente: OMTy CAN
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Realmente | os cambios porcentual es han variado muy poco apesar de crecimiento
del turismo mundial entre los afios 1990 y el 2000 en 235,3 millones de turistas.
Igualmentelasumatoriadel turismo quellegaaAméricadel sur, CAN y Mercosur+Chile
en relacion a turismo total para las Américas no ha pasado de una media del 20%, lo
cual nosindica de nuevo gque la concentracion de este turismo en esta region del mundo
se daen los paises de América del Norte, como ya fue sefialado. Incluso el cambio dela
cuotade mercado de M éxico en su entorno geografico del Norte delasAméricas, pareciera
gue no ha cambiado de un promedio del 23% 6 24% como pudimos observar con
anterioridad.

Es necesario entonces encontrar distintas formas para posicionarse de una
manera diferente de los competidores. Para lograr una estrategia exitosa, se requiere
examinar en forma integral el marketing mix (producto, precios, plaza'y promocion),
considerando | as necesidades de los nuevos mercados. Pero cambiar lasinversionesy la
mezclade recursos en un areaya consolidada es costoso, pero en cambio muy necesario,
especialmente si se desea incorporar recursos culturales, recursos escénicos de floray
fauna y la herencia histérica, todo lo cual son atractivos que permiten crear nuevos
productos turisticos.

Estos nuevos productos necesitan una intensa cooperacion entre las oficinas
nacionales de turismo, los Tour Operadores y las agencias de vigjes, a los fines de
promocionar esos espacios en brochuresy en lapublicidad de prensaescrita por periodistas
especializados e incluso organizar vigjes para que los vendedores se familiaricen con
€s0s espacios geograficos y los puedan incorporar, una vez evaluados.
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