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ANALISIS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA DE LAS
CARRERAS UNIVERSITARIAS DE TURISMO Y HOTELERIA.
FORTALEZAS Y DEBILIDADES. CASO DE ESTUDIO ECUADOR

Patricia Carrera Burneo
Escuela de Hoteleria y Turismo

Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador

Resumen

La universidad tiene como mision la educacion y formacion de talento humano y la
generacion denuevos conocimientos, dosrequisitos esenciales parael desarrollo econémico
ysocial delos pueblos. Sereconoce que el turismo es parte importante de laeconomiaanivel
mundial, y parael Ecuador es primordial para el cambio de su matriz productiva. La mejora
permanente de la calidad de la educacion superior en turismo, a través de una gestion curri-
cular coherente y pertinente con larealidad del sector, impulsara su desarrollo en el Ecuador.

Este estudio contribuye al analisis de la oferta y la demanda de las carreras de
turismo y hoteleria por parte de las universidades del Ecuador. Determina la cober-
tura de éstas y su pertinencia a nivel nacional y, en especial, en la ciudad de Quito.
Finalmente, caracteriza la estructura curricular de las carreras y explica sus fortalezas y

debilidades, con el objetivo de contribuir con criterios para mejorar su calidad académica.

Palabras clave: Educacion, Turismo y Hoteleria.
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ANALYSIS OF OFFER AND DEMAND OF COLLEGE CAREERS ABOUT TOU-
RISM AND HOSPITABILITY MANAGEMENT IN ECUADOR

Abstract

Besides generating new knowledge, the mission of every University is educating and
shaping human talent. These last aspects are essential requirements for the economic and
social development of every society. It has been recognized that tourism is an important
component of economy worldwide. Ecuador is not the exception and tourism has become
one of the most important components to tackle economy diversification. Therefore, ad-
dressing permanent improvements in higher education programs in tourism— based on the
needs of the tourism sector— will contribute for the development of the tourism sector in
Ecuador. In order to address that, this study examines the existing careers in tourism and
hospitability management at universities in Ecuador and analyses the supply and demand
for these careers. In doing so, the paper determines the scope of these careers and their na-
tional relevance, especially in the city of Quito. The study also characterizes the structure
of the curriculum of the examined careers and explains their strengths and weaknesses in
order to improve their academic quality.

Key words: Education, Tourism and Hospitability.
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1. INTRODUCCION

El sector turistico a nivel mundial y en el Ecuador ha experimentado cambios radicales.
El turista es consciente de que el descanso, la recreacion y el ocio son un derecho, y tiene
a disposicion medios de comunicacion que le permiten estar mas informado; por lo tanto
exige calidad en el destino, producto y servicio, lo que determina como debe funcionar el
sistema turistico de cada pais.

En el Ecuador durante el 2010 ingresaron un millon de turistas extranjeros, en el 2014
aproximadamente un millon quinientos. Asi, el turismo se ubica en el cuarto puesto de las
exportaciones no petroleras: contribuy6 en el 2013 con mil doscientos millones de dola-
res (MINTUR, 2015), y en el 2012 aportd con el 4,6% del total de empleos (WEF, 2013).
La ciudad de Quito posee el centro histérico mejor preservado de América Latina. En
1978 la UNESCO lo declar6 “Patrimonio Cultural de la Humanidad” por la riqueza his-
torica y el legado cultural que posee. Por ello y porque ha mejorado en la calidad de sus
servicios, es un destino turistico reconocido a nivel mundial que ha experimentado desde
el 2008 un incremento sustancial en el nimero de turistas.

Los datos estadisticos y proyecciones econdmicas, realizadas por los organismos encar-
gados del turismo en el Ecuador, determinan que este sector crece sostenidamente. Por
esta razon, el gobierno ecuatoriano pretende transformar la matriz productiva del pais a
través de la diversificacion de su produccion, que se basa en el desarrollo de 14 sectores
productivos, entre ellos el turismo (SENPLADES, 2013).

El cambio de una matriz productiva exige la interaccion de varios sectores. Y, sin duda,
la educacioén es uno de los pilares fundamentales para que un pueblo se desarrolle. Es-
tudios econdmicos y sociales han comprobado que existe una relacion directa entre el
mejoramiento de la calidad de la educacion y la reduccion de los niveles de pobreza y el
crecimiento econdmico de una sociedad. Una buena educacion se traduce en el incremen-
to de las tasas de innovacion, propicia una participacion activa en la sociedad, entre otros
indicadores sociales (Osorio et al., 2012). Cafiibano Sanchez (2005, p. 257) expresa que
“cualquier economia, desde la mas tradicional o rudimentaria hasta la mas interconectada
y tecnologica, es necesariamente una economia basada en el conocimiento de los indivi-
duos y agrupaciones que la componen.”

Si bien es cierto que la calidad de la educacion es muy importante, también lo son la

cobertura, pertinencia y los niveles de educacion y formacion, condiciones sine qua non
para el desarrollo social y econémico de un pueblo.
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El reto esta planteado para el Ecuador, el gobierno actual requiere que el sector turistico
se desarrolle de manera sustentable, y la Universidad debe ser parte de este cambio. Por
lo tanto, es imprescindible la mejora de la calidad de la educacion superior, proceso que
se encuentra en marcha, y para lo cual se requiere de una mayor participacion y cohesion
entre el gobierno, la academia y la empresa privada.

Este estudio tiene como objetivo analizar la oferta y la demanda de las carreras de turis-
mo y de hoteleria a nivel nacional, con énfasis en Quito, para determinar las fortalezas
y debilidades que las caracterizan y contribuir con criterios para mejorar la estructura
curricular de las carreras.

2. (A QUE OBEDECE LA HETEROGENEIDAD DE LAS CARRERAS DE
TURISMO EN LATINOAMERICA Y EN EL ECUADOR? TENDENCIAS INTER-
NACIONALES SOBRE LA GESTION CURRICULAR EN TURISMO

En el Ecuador como en otros paises latinoamericanos, la educacion superior ha transitado
por las tres reformas citadas por Rama (2006). La primera fue marcada por la reforma
de Cérdoba, en 1818, que promovio la expansion de universidades publicas, se instaurd
un modelo publico, laico, gratuito, cogobernado y autonomista y que se prolongé hasta
inicios de los setenta. La segunda reforma (Rama, 2006, p. 12) se caracterizo por la pre-
sencia de un modelo universitario binario, publico-privado, y por la mercantilizacion de
la educacion superior. Y la tercera reforma (Rama, 2006, p. 13) definida por un modelo
trinario: publico-privado-internacional, en la que se observan procesos de masificacion e
internacionalizacion.

La segunda reforma, que en algunos paises latinoamericanos se extendié hasta mediados
de los 90 (Rama, 2006, p. 12) y en Ecuador hasta la década del 2000, tuvo una marcada
influencia en la educacion superior, no solo en el ambito del turismo sino en otros campos
profesionales. Predominé una ldgica de mercado que se articul6 a los intereses privados y
mercantiles, convirtiendo a la Universidad en un negocio rentable, por lo que se crearon
indiscriminadamente universidades en todo el pais (Ramirez, 2013, p. 10-11). Hasta el
12 de abril del 2012, el Ecuador tuvo 71 universidades, 45 de ellas creadas entre 1992
y 2006, lo que evidencia un crecimiento del 273% en solo 14 afios (CEAACES, 2013,
p- 11). En lo que se refiere a la educacion superior en turismo y hoteleria, se encuentran
vigentes en el pais 117 carreras.

En el estudio de Vandam (2013), luego de analizar ciento tres (103) programas curricu-
lares en turismo y hoteleria de diferentes universidades de distintos paises de América
Latina y Norteamérica, se explica la heterogeneidad de carreras y por ende la disimilitud
de la oferta curricular y de los titulos otorgados. Esto obedece, sin duda, a la falta de es-
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se extendio hasta la década de los noventa. Otro suceso que marca sobre todo la disimilitud
de las estructuras curriculares de las carreras de turismo, como lo reconoce Vandam
(2013), es la unidad académica que les dio origen: se encuentran carreras de turismo y
hoteleria en facultades como las de Economia, Ciencias Humanas o Lingiistica, entre
otras.

Las particularidades citadas, la juventud del turismo como disciplina y la investigacion
multidisciplinaria acritica (Niding et al., 2011), han perjudicado la construccion
epistemologica del turismo (Tribe, 2005; Muiloz de Escalona, 2011) y por ende la
consolidacion de éste en el ambito cientifico. Este impase tiene notable incidencia en
el reconocimiento académico de las carreras de turismo y hoteleria. En la actualidad se
ofertan carreras con un fuerte componente administrativo y otro débil en turismo, lo que
no permite entender el turismo ni como manejarlo.

Porotro lado, un estudio de la oferta de las carreras en cualquier disciplina del conocimiento
exige un analisis, aunque general, de la estructura curricular de éstas. La identificacion de
los nticleos disciplinares que conforman la estructura curricular determina la orientacion
profesional de la carrera. Para el caso del turismo y los servicios conexos se identifican
tres tendencias a nivel mundial. Autores como Tribe (2005) reconocen al sector como
un pilar importante de la economia; por tanto, la reflexion sobre la educacion superior
en turismo es relevante y hace énfasis en la planificacion y gestion curricular. El autor
analiza el curriculo de algunas carreras y determina que la mayoria son técnicas; propone
entonces la creacion de “carreras liberales”, las que se caracterizan por apartarse del
mundo de los negocios, abordando al turismo como un fenémeno socioecondémico.

En estudios mas recientes, como el de Ring, Dickinger y Wdober (2009, p. 107-109),
se destaca la importancia de desarrollar en los educandos competencias genéricas o
transferibles como el pensamiento critico, la creatividad y la resolucién de problemas,
manejo de nuevas tecnologias, entre otras, lo que permitira a los futuros profesionales
adaptarse a los constantes cambios del entorno. Para Ring, Dickinger y Wober (2009),
la dicotomia expuesta por Tribe (2005) es relevante y proponen que exista un equilibrio
en los curriculos de turismo. Es decir, la estructura curricular de las carreras de turismo y
hoteleria debera satisfacer las demandas del sector turistico y, al mismo tiempo, estimular
la reflexion de los estudiantes para que puedan intervenir en la realidad de este sector
proactivamente y no solo tengan como referente las tendencias del mercado. Por tanto, se
enfatiza en un enfoque multidisciplinario que incluya a las ciencias sociales y ambientales,
con la finalidad de entender el turismo como un fenémeno global y prever su impacto en
la sociedad y el entorno.

El estudio realizado por Wang, Ayres y Huyton (2009) en el entorno australiano, enfatiza
en que el curriculo debe ser disefiado por los representantes de la industria turistica y
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los educadores. Los autores se inclinan por un curriculo que desarrolle las competencias
técnicas, condicion que favorece la insercion laboral de los graduados.

Por lo expuesto, la multiple oferta de carreras de turismo y hoteleria no s6lo obedece
al mercantilismo impulsado por politicas neoliberales (Ramirez, 2013), sino al
desconocimiento de la disciplina como tal. Como sucedio en otros paises latinoamericanos,
en el Ecuador el turismo y la hospitalidad han sido desarrollados en los ultimos cuarenta
afios por académicos de diferentes areas disciplinares, lo que origind enfoques curriculares
diversos y como consecuencia una oferta muy heterogénea de carreras y titulaciones. Este
hecho explica el diagndstico que realiza Larrea de Granados (2014, p. 6) sobre la gestion
curricular de las universidades, en el que se identifica como problema para la calidad de
la educacion superior la diversificacion de carreras y la desactualizacion de los modelos
curriculares.

Por estos antecedentes, el Consejo de Educacion Superior (CES) emiti6 en el 2013 el
Reglamento de Régimen Académico (RRA) para normalizar la estructura curricular
basica que deben observar las carreras que se imparten en las universidades ecuatorianas.
En julio del 2014, el CES expidi6 el Reglamento de armonizacion de la nomenclatura
de titulos con el objeto de establecer normas para armonizar la nomenclatura de titulos
profesionales y grados académicos, otorgados por las universidades que forman parte del
Sistema de Educacion Superior del Ecuador; la nomenclatura se basa en los campos del
conocimiento establecidos por la UNESCO (CES, 2014, p. 3).

La meta del presente estudio es determinar como esta constituida la oferta y la demanda de
las carreras de turismo y hoteleria en el Ecuador, su cobertura, las tendencias profesionales,
su estructura curricular basica, el nimero de estudiantes a nivel nacional y en especial en
Quito, asi como el potencial académico que ofrecen para diferenciarse. Ademas pretende
aportar con criterios para la reestructuracion del curriculo de las carreras de turismo y
hoteleria de acuerdo con lo dispuesto en los reglamentos ya mencionados.

3. OBJETIVOS

. Analizar la oferta y la demanda de las carreras de turismo y hoteleria, a nivel
nacional e internacional, para identificar las fortalezas y debilidades y aportar con criterios
para el redisefio curricular de las carreras.

4. METODOLOGIA
El presente estudio se apoya en la investigacion documental. La informacion sobre las

universidades y las carreras que ofertan en los ambitos del turismo y la hoteleria fueron
obtenidas de las paginas web de cada institucion.
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Se recurrio también a fuentes institucionales rectoras de la educacion superior en el
Ecuador como el CES y la SENESCYT. De esta ultima se obtuvo registros del nimero de
estudiantes por universidad a nivel nacional durante el periodo 2010-2013. En la pagina
web del CEAACES se encuentra informacion sobre la categorizacion de las universidades.
El Ranking mundial de universidades, elaborado por el Instituto Superior de Shanghai
Jiao Tong de la Universidad de China (2015), se utilizd para conocer cuales son las
mejores universidades a nivel latinoamericano, principalmente, y dentro de éstas escoger
las que ofertan carreras tanto en turismo como en hoteleria.

Con el objetivo de facilitar el analisis de las carreras a nivel nacional, ya que su oferta
es en extremo heterogénea, se procedio a sistematizar las titulaciones, agrupandolos por
titulos profesionales (licenciatura/ ingenieria); luego se las reunié por denominaciones
generales, que abarcan titulos especificos en las ramas que reconoce la SENESCYT:
turismo, turismo y hoteleria y hoteleria; finalmente se identificaron 19 denominaciones
generales, en las que se agruparon los titulos otorgados por las 42 universidades a
nivel nacional. A continuacion se presenta un esquema que describe el proceso para la
determinacion de las denominaciones generales:

Tabls No.1 Categorizacion de los titulos ofertados en Turismo, Turismo y Hotelerin v Hoteleria

2 en [ en
carreras de Turismo carreras de  Turismo y  generales en carreras
Hoteleria de
Turismo Turismo v
acién da Emp de Emp i6n de
Turisticas Hoteleras y Turisticas Empresas de
Hospitalidad
Ecoturismo Empresas Ecoturisticas y de
Haospitalidad
Planificacion Turistica
Gestion Turistica Gestion de Empresas  Gestion Hotelers
Ecoturistices ¥ de
Hospitalidad
‘Gestion de Recursos Turisticos
Turismo Turismo v
ion de acion de cion de
Turisticas Hoteleras y Turisticas Empresas de
Hospitalidad
Ecoturismo Empresas Ecoturisticas y de
Haospitalidad
Planificacion Turistica Administracion
Hotelera
Gestion Turistica Gestion de Empresas Gestion Hotelera
Ecoturisticas ¥ de
Hospitalidad
Administrador de Empresas Turisticas
., .
Elaboracion propia
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Para conocer los precios aproximados de las carreras en universidades privadas, se
priorizé aquellas categorizadas con calificacion B, ya que cumplen con estandares de
calidad homogéneos y que estan localizadas en Quito, ciudad representativa a nivel
nacional de la oferta de carreras de turismo y hoteleria. Luego se establecio los rangos de
precios por universidad, ya que estos varian de acuerdo al nimero de créditos que toma el
estudiante por semestre y a otros aranceles propios de cada universidad.

Para determinar si cada carrera, sus perfiles profesionales, se ajustan con las competencias
basicas del profesional en turismo, se desarrollo la siguiente metodologia: se resumi6 los
conocimientos, habilidades y actitudes basicas que requiere un profesional en turismo,
a partir del analisis realizado por autores como: Garcia Manjon y Pérez Lopez (2008),
Wang, Ayres y Huyton (2009) y principalmente de los “Lineamientos de mejora para la
formacion de recursos humanos en turismo” publicado por el Ministerio de Educacion y
de Turismo de Argentina (2014). Asi se obtuvo 7 descriptores que se compararon con los
declarados en el Perfil del egreso o profesional de las carreras de turismo y hoteleria de
las universidades de categorias A y B de la ciudad de Quito (6); por liderar la educacion
superior en turismo en la provincia del Guayas, se analizé a la Escuela Politécnica
del Litoral; en Chimborazo a la Escuela Politécnica del Chimborazo, y en Azuay a la
Universidad de Cuenca. La Universidad de Especialidades Turisticas (Quito, categoria C)
fue tomada en cuenta porque se especializa en turismo y afines y observé una demanda
considerable. Finalmente, se identificd si cada competencia basica estaba declarada o
no en el perfil de egreso o profesional. También se analizaron las mallas curriculares
(mesocurriculo) de las universidades mencionadas, y como indicador se obtuvo el
porcentaje de materias basicas y de los nucleos disciplinares, tanto en turismo como del
profesional/técnico en relacion al total de materias de cada carrera.

Los datos descriptivos y cuantitativos extraidos de fuentes secundarias fueron procesados
en el programa estadisticos SPSS version 18.

5. RESULTADOS

5.1. Universidades a nivel nacional que ofertan carreras de turismo y hoteleria.
Cobertura. Titulos otorgados

Datos de contexto

El censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en el 2010
reporta, para ese aflo, 15°012.228 de habitantes. El numero de universidades hasta el
2012 fue de 71, la poblacion que estudiaba en éstas era de 719.553 estudiantes (0,63%
con respecto al total de la poblacion); el 59,43% estudiaron en IES publicas, el 40,58%
en privadas.
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Conforme a las proyecciones poblacionales del INEC 2015, el Ecuador tiene una poblacion
de 16°278.844 habitantes. El numero de universidades disminuy6 a nivel nacional,
después de que el CEAACES (2012) determiné el cierre de 14 universidades de categoria
E. Actualmente existen un total de 52 entre publicas, cofinanciadas y privadas (no se
tomaron en cuenta para este estudio dos universidades publicas que estan intervenidas
por el CES: la Universidad Estatal de Guayaquil y la Luis Vargas Torres de Esmeraldas,
ni tres mas que se han cerrado por causas que no explican sus organismos responsables).
De acuerdo con el Informe General sobre la Evaluacion, Acreditacion y Categorizacion
de las Universidades y Escuelas Politécnicas, aprobado el 26 de noviembre de 2013, en
la categoria A se encuentran 4 universidades, en la B: 22, en la C: 18 y en la D: 8 (CES,
2013).

De las 52 universidades ecuatorianas, 42 ofertan 117 carreras de turismo, hoteleria y
turismo y hoteleria a nivel nacional; el 85% de las carreras son ofertadas, en su mayoria,
por universidades de categoria B (59%) y C (26%). Las instituciones de educacion
superior (IES) publicas representan el 52%, las privadas el 36% y cofinanciadas el 12%.

Tabla No.2 i idades a nivel Somal que ofr e turi ¥ hoteleria por regi ¥ por

categorias

Total de universidades a nivel nacional 52

¥ de afertadas

categoria de la universidad

Total de universidades anivel nacional que ofrecen cameras kel

de turismo y holelesia - Total

& - & " de MG &
= e - A B c D
region C
Insular
1z 23 2 [ 4 o3 L 1 "7

5% 59% 26%

Fuente: CES, 2013.
Elaboracion propia

Cobertura de universidades a nivel nacional: De las 42 universidades que ofrecen carreras
de turismo y hoteleria, 19 tienen extensiones en todo el pais. La Universidad Particular
de Loja posee 24, ya que tiene modalidad a distancia; contintia la Universidad Catolica
Santiago de Guayaquil, con 17 extensiones; en tercer lugar se encuentra la PUCE con 7,
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi con 5 y la Universidad Metropolitana con
4, entre las mas representativas. Las universidades y sus respectivas extensiones generan
117 carreras de turismo y hoteleria a nivel provincial.

Las universidades se encuentran distribuidas en las 24 provincias que tiene el pais. En la

region Sierra 12 ciudades cuentan con universidades que ofrecen carreras de turismo y
hoteleria, en la Costa 23 y en la region Amazoénica 6 (ver Tabla No.2).

Gestion Turistica. N° 21 ISSN 0717 - 1811 77



Analisis de la oferta y la demanda de las carreras universitarias de turismo
y hoteleria. Fortalezas y debilidades. Caso de estudio Ecuador. Carrera Patricia
Gest. tur. N° 21, enero - junio 2014,, pp 69 - 94

En la provincia de Pichincha se ofertan 20 carreras (17,09%), en Manabi 16 (13,68%) y
en Guayas 14 (11,97%). Las tres provincias concentran el 43% de las 117 carreras a nivel
nacional (ver Fig. No.1).

Fig. No.1 Numero de carreras de Turismo y Hoteleria por provincia (2010-2013).

Mimero de carreras de Turismo y Hoteleria por provincia (2010-2013}

Pravinesas del Bouagar

Frecuensla

Fuente: SENESCYT (2015).
Elaboracion propia.

Titulos de grado: Los titulos estan relacionados con las carreras que se ofertan en el
Ecuador, cada carrera otorga un titulo diferente. Para facilitar su analisis, se agruparon en
un numero de 19 (100%). El titulo que se otorga con mas frecuencia es la Licenciatura en
Turismo (17,65%), seguido por el de Ingenieria en Ecoturismo (10,29%); el tercer lugar
es compartido por la Ingenieria en Administracion de Empresas Turisticas, Ingenieria en
Empresas Hoteleras y Turisticas, Ingenieria en Administracion Hotelera, cada uno con
un 8,82%.

Si bien es cierto que existen titulos como la Licenciatura en Turismo, que son otorgados
con una frecuencia considerable; sin embargo, como se observa en la Fig. No.2, sumando
todas las variantes del titulo relacionado con el de Ingeniero(a) o Licenciado(a) en
Administracion y Gestion de Empresas turisticas y hoteleras, el titulo que se oferta a nivel
nacional con mayor frecuencia tiene relacion con la Administracion/Gestion de Empresas
turisticas y/o hoteleras.
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Carrera Patricia

Fig. No.2 Titulos ofertados (%) por carrera a nivel nacional

Titulo de grado

Titulo otorgado por las universidades a nivel nacional

Fuente: SENESCYT (2015).
Elaboracion propia.

5.2 Demanda de estudiantes
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Licenciatura en Gestion de Recursos Tun‘sncns-
Administrador de Empresas Tuns’hcas’
Ingenieria en Gestién Hotelera—jmmm1 471]
Ingenieria en Empresas Ecoturisticas v de Hospitalidad "
Licenciatura en Gestion Hotelera y Turistica—Jam{1 471
T T T T
5 10 15 20
Porecentaje

Como se observa en la Tabla No.2, las carreras relacionadas con el turismo, turismo
y hoteleria y hoteleria tienen una demanda nacional que oscila entre 12.500 y 13.600
estudiantes por afo, en el periodo 2010-2013.
De manera mas especifica, las carreras que corresponden al &mbito turistico son las que mas
demanda han tenido en el periodo sefialado: cada afio se matricularon aproximadamente
entre 6.000-8.000 estudiantes. En segundo lugar se encuentran las carreras que ofertan
en conjunto turismo y hoteleria, que en el mismo periodo tuvieron entre 3.500-5.400
estudiantes; y en tercer lugar se ubican las carreras de hoteleria, con una demanda que
fluctuo entre 1.300 y 1.600 estudiantes.
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Tabla No.3 Demanda de estudiantes por tipo de carrera a nivel nacional (2010-2013)

TIPO DE CARRERA NUMERO DE ESTUDIANTES /ARO

2010 2011 2012 2013

Turismo 6.890 2448 5981 6.285
Tunsmnl\r 4493 1520 5059 5.459
Hoteleria
Hoteleria 1681 1645 1514 1366
TOTAL 13362 13613 12554 13110

Fuente: SENESCYT (2015).
Elaboracion propia

Tabla No.4 Universidades y demanda de estudiantes (%)

Demanda
Nombre de la universidad Rangos niumero promedio de
(incluy e extensiones) de estudiantes estudiantes

porcentaje (%)

Univ ersidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE)
Escuela Superior Piltécnica del Litoral (ESPOL) &600-200 215
Univ ersidad Nacional de Loja (UNL)

Univ ersidad Técnica de A mbato (UTA )

Univ ersidad de Cuenca (UCuenca)

Univ ersidad Central del Ecuador (UCE)

Univ ersidad de las Americas (UCLA)

Univ ersidad de Especialidades Turistioas (UG
Univ ersidsad Estatal g= Quev edo (US2)

Univ ersidad Técnica del_Norte (UTEN) s00-200 175
Escuela Superior Polit écnica A gropecuaria de Manabi
Escuela Superior Polit ecnica de Chimbor az o ( ESPOCH)
Univ ersidad Nacional del Chirrborazo (UNCH)

Univ ersidad de las Fuerz as Arnadas (UFA )

Univ ersidad Tecnolégica ECOTEG (ECOTES)

Univ ersidad Estatal de Milagro (UEM)

Univ ersidad del Az usy (JDA)

Univ ersidad i de E= lidades Espirtu Santo
(UPEES)

Univ ersidad Laica Eloy AHWaro de Manabi (ULEAM)

Univ ersidad Tecnologica Israsl (LT

Univ ersidad T ecnica de Machala (UTh)

Univ ersidad Estatal Anex onica (UEA )

Univ ersidad Estatal Peninsula de Santa Hena (LESE)
Pontificia Univ er sidad Catélics del Ecuador (PUCE)

Univ ersidad de Otavalo (UOT)

Univ ersidad Tecnica de Cotopaxi (UTC)

Univ ersidad Estatal de Bolv ar (LEB)

Univ ersidad Politac nic a Estatal dal Carchi (LPECH

Univ ersidad Regional Autonorms de los Andes (URAAY
Univ ersidad Particular Internacionsal SB< (SB<)

Univ ersidad Particular San Gregorio de Fortov isjo

Univ ersidad Tecnics de Babahoyo (UTH)

Univ ersidad Ibercamericana del Ecuador (UIE)

Univ ersidad Técnica Particular de Loja (UTFL) 1000 1z9
Univ ersidad Internacional del Ecuador (UIE)

Univ ersidad Estatal del Sur de Manabi (UESM)

Univ ersidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (UCSG)
Univ ersidad Metropoltana (UM)

Univ ersidad Tecnoldgica Enpresarial de Guay squil
Univ ersidad San Francisco de Quito (USFQ)

Univ ersidsd de los Hemisferios (UDH)

Univ er sidad del Pacif ico Es cuela de Negocios (UP)

aoco-300 zo0.2

zo0-100 ze.9

Promedio de estudiantes (2010-2013) 13153,75 100%

Fuente: SENESCYT (2015).
Elaboracion propia
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Del analisis de la Tabla No.4, se puede senalar que tres universidades (UTE-ESPOL-
UNL) concentraron en promedio el 22% de estudiantes durante el periodo 2010-2013; la
SENESCYT (2015) report6 una fluctuacion entre 600-400 estudiantes. Un segundo grupo
de universidades (UTA, U. Cuenca, UCE, UDLA) tuvieron una demanda que oscild entre
400-300 estudiantes por afo (periodo 2010-2013), y absorbieron en promedio el 20%
de la demanda. Un tercer grupo (13 universidades), cuya demanda varié entre 200-100
estudiantes al afio (periodo 2010-2013), aglutinaron en promedio el 27% de estudiantes.
Es decir que el 48% del total de universidades que ofrecen carreras de turismo y hoteleria
concentran en promedio el 70% de la demanda a nivel nacional; 12 son publicas, 5
privadas y 3 cofinanciadas.

5.3 Oferta y demanda de carreras en la ciudad de Quito

En Quito se encuentran 15 universidades (36%) que ofertan carreras de turismo y
hoteleria; 7 de éstas se encuentran en la categoria B, 6 en la C y 2 en la A. La mayoria de
universidades (11) son privadas, 2 publicas y 2 cofinanciadas.

En relacion a la concentracion de la demanda en Quito, es necesario aclarar que durante
el 2010 la UTPL registro 352 estudiantes, dato que eleva el porcentaje de la demanda
al 31%; en los aflos subsiguientes la universidad en mencion no registra estudiantes.
De acuerdo con los datos del periodo 2011-2013, las universidades de Quito cubrieron
entre el 25-27% de la demanda a nivel nacional. Tanto la UTE (cofinanciada) como la
UCE (publica) atendieron el 49% de la demanda de estudiantes de Quito. El conjunto
de universidades (6): UDLA, UFA, UCT, PUCE, UTI, y UM, observaron una demanda
promedio del 41%, y las lltimas 7 el 10% restante. La demanda de la PUCE se encuentra
entre el 8 y 11% (ver Tabla No.5).

5.3.1 Precios de las universidades de la ciudad de Quito

En la Tabla No.6 se describen los precios aproximados de las distintas universidades
privadas en Quito, los que oscilan entre 1.500 y 5.000 USD. Cada universidad,
independientemente de su categoria, fija el costo de la matricula y de otros aranceles que
tienen relacion con el uso de servicios como biblioteca, laboratorios, entre otros

5.4 Perfiles de egreso, niicleos disciplinares, practicas pre-profesionales, vinculacion
con la sociedad, investigacion y publicaciones

La mayoria de los perfiles de egreso, tanto de las carreras de turismo como de hoteleria de
las distintas universidades de Quito y otras analizadas, describen 6 de las 7 competencias
basicas acerca de los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas por el profesional
para desempefiarse en el sector turistico y hotelero. La habilidad de desempefiarse con
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efectividad en grupos multidisciplinarios es citada solo en 2 de las 10 universidades;
actuar con espiritu emprendedor y aprender en forma autébnoma y contintia, se menciona
en los perfiles de 5 universidades (ver Tabla No.7).

Tabla No.5 Numero de estudiantes en las diferentes universidades de la ciudad de
Quito (2010-2013)

AR
oy

-
Categoria 2010 2011 2012 2013

Universidad Tecnolégica Equinocdial (UTE) Quito B 1.283 1192 1140 1.039
Universidad Central del Ecuador (uce) WSS 75 ass 4% e
Universidad de las Américas (UDLA) Quito s 268 329 343 338
[onivecsidod e o ucrzas mades (0rn) (ORI S
[Poniia niversidad ool de Ecvador(puce)_[AROR w  me w0 wm
[universdad wetropoitana (ow) VRS ws s % %
[Unversidad ntemacona el Fundor () [RONS T
[onversidad pricia temacionatsex 5 PO s s w @
(oniversidad ercamericns 4ot cuador () (RO n n s oa
Universidad San Francisco de Quito (UsF0) SRS 57 41 w2
[universdad deos emiseros wor) VO 2 s 1 s
am am am e
nacional de cada ano 31% 25% 26% 27%

Fuente: SENESCYT (2015).

Elaboracion propia

Tabla No.6 Precios en las universidades privadas de Quito

semestre

Universidad San Francisco de Mayor a 4.500
Quito

Pontificia Universidad Catélica del Pensién diferenciada, entre 1900-
Ecuador 4.000 (30 créditos)
Universidad Particular 3.000-3.600
Internacional SEK

[E universidad de las Américas 3.000-3.500
Universidad Iberoamericana 1.600-1800
Universidad Internacional del 2.500-3.000
Ecuador

Universidad de Especialidades 1.600-2.000
Turisticas

Fuente: Sondeo realizado por estudiantes de Ecoturismo. PUCE, 2014.
Elaboracion propia
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6.5 Nucleos disciplinares: En las carreras de turismo asi como en las de hoteleria
analizadas, se observa que en el ciclo basico se imparten asignaturas que apoyan los
fundamentos tanto del ciclo disciplinar en turismo como del ciclo técnico, la mayoria de
las carreras no sobrepasan el 10% del total de las materias.

Al nucleo disciplinar en turismo le corresponden aquellas materias que interrelacionan al
turismo como un fenémeno social y econémico, ademas de asignaturas relacionadas con
la hospitalidad del turismo y sus servicios. Todas las carreras analizadas poseen un ciclo
disciplinar en turismo que contiene entre el 15 y el 30% del total de las asignaturas.

El nucleo disciplinar técnico es el que contiene entre el 30 y 50% de las materias de los
mesocurriculos analizados. Las carreras de administracion y gestion de empresas, tanto
turisticas como hoteleras, o combinadas, poseen asignaturas que les permiten a los futuros
profesionales administrar un negocio turistico u hotelero; inclusive en aquellas carreras
cuya denominacion es solo Turismo, el niicleo de materias técnicas es fuerte. Las carreras
relacionadas con la Guianza Turistica poseen asignaturas que apoyan la interpretacion
ambiental o cultural, ademas de la elaboracion y evaluacion de proyectos turisticos. Otros
nucleos disciplinares técnicos, aunque escasos, se enfocan en que los estudiantes puedan
realizar planes de negocios y proponer emprendimientos (Tabla No.8).

En las carreras relacionadas con la Administracion y/o Gestion Hotelera, el ntcleo de
asignaturas esta orientado a la administracion de empresas turisticas y hoteleras; en
las carreras relacionadas con la hoteleria se reconoce también que existen materias
relacionadas con la operacion de un hotel para la generacion de negocios propios.
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Tabla No.7 Conocimientos, habilidades y actitudes declarados en los perfiles
de egreso o profesional de carreras de universidades de las ciudades de Quito,
Guayaquil, Cuenca y Riobamba

uw ERSIDADES DEL PAIS QUE OFRECEN CARRERAS DE TURISMO v
HOTELERIA (Catogorias A, By ©)

Bsfs 2331w = Jso B feig

Planificar, organizar, gestlonar  y  evaluar [ = = = * = = = = =
omganizaciones piblicas y privedas del sector

turistico y de hospitalidad  asegurando  la

competitividod y calidad de sus productos y

servicios.

¥y transteris conocimb en el cam - = = x x x = x B =
ad. Aplicar los

Desempefiarse con efectividad en  equipos de = =
trabajo multidisciplinarios.
= = = =
Apcende
Actuar eticamente, c = = = = = x = x = -
profesional y compromi
impacto econdmico, socal y ambiental de su
actividad en el contexto local y global.
Comunicarse con ofoctividad en mas de una * x " x x x
lerigisa.
un £l eficarmente las tecnologias de 1a
informacién  y comunicacién  en  la  actividad
Namero de competencias citadas en el pedil de B 6 a 5 6 -3 L3 “ 6 _6

Fuente: Lineamientos de mejora para la formacion de recursos humanos en turismo (2014). Garcia Manjon y
Pérez Lopez (2008) y Wang, Ayres y Huyton (2009).
Elaboracion propia.
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Tabla No. 8 Porcentaje de materias en ciclos disciplinares

Universidad Carrera

Nixleo disciplinar basico

Nudeo disciplinar en turismo

Nirleo disciplimar técmico en

i o

WPedel
total de
naterias

10%4% del total
da rmmateras

15-3(P% del total
de las materias

30-50%% dl total|
da las rmteras

25-30% del total | 30-50%% dal totall
dalas smteras

da las mmaterias

USFQ(Quito y
GapaguiD

Admde Enrpresas de
Hospitaidad

PUCE Qhsito

Ecotursmo

Gastion Hotelesa

Unsiv. Central

Tursmo His tonco
Cultural

Turis mo acolégico

UCT

Lie Guia de Turismo
Nacional

Adm de Empresas

Turis ticas

Adm Hotelera

SEK

Adm de Empresas

Turs ticas

UTE

Adm de empresas
turisticas

Adm Hotslera

Theromeric aa

Admde Enrpresas

Tuns ticas

Adm Erpres=
Hoteleras

[ESPOCE

Ecotunsmo

DA

Tudsno

|

ESPOL

Tudsmo

x

I

Fuente: Paginas web de Universidades que ofertan carreras de turismo y hoteleria.

Elaboracion propia

Fortalezas observadas: en la ESPOL de Guayaquil se dictan materias en inglés:
Ecuadorian Biodiversity, Tour guiding and interpretation, Travel Agencies & GDS,

Tourist product marketing.

En carreras de hoteleria llama la atencion asignaturas como Auditoria nocturna y Cultura

gastronomica.
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La duracion de las carreras oscila entre 8, 9 y 10 semestres; existe una relacion directa
entre la titulacion que se otorga con la duracion: licenciaturas 8 semestres, ingenierias
entre 9y 10.

6.6 Practicas pre-profesionales: Se observa como debilidad que 6 de las 10 universidades
analizadas, hasta diciembre del 2014, no comunicaron en sus paginas web institucionales
las horas de practicas profesionales que requieren las carreras. En el caso de carreras de
turismo: una universidad especifica que los estudiantes requieren realizar 1.500 horas,
otra 1.000 horas, dos entre 100-500 y las 6 restantes no especifican.

La informacion para las carreras de hoteleria también es escasa: dos universidades sefialan
que deben practicar entre 1.000 y 1.500 horas, otras dos entre 100 y 500 y las 6 restantes
no especifican.

6.7 Vinculacion con la sociedad: Una situacion similar ocurre con el niimero de horas
de vinculacion con la sociedad: s6lo dos universidades informan el niimero de horas que
los estudiantes deben cumplir, tanto para las carreras de turismo como de hoteleria: una
reporta 50 y otra 100 horas de vinculacion con la sociedad.

6.8 Investigacion y publicaciones: Tres universidades mencionan, total o parcialmente
en la descripcion de las carreras, sobre todo de turismo, las investigaciones realizadas y
donde estan publicadas. La UCT tiene una revista indexada que se publica semestralmente,
el ultimo niimero fue en octubre del 2013.

6.9 Postgrados de Turismo en Ecuador

La Escuela Politécnica del Litoral (2015) ofrece la maestria en Marketing de Destinos
y Productos Turisticos. Tiene una duracion aproximada de dos afios (54.5 créditos). No
existe informacion sobre el precio.

La Universidad de Especialidades Turisticas (2015) oferta la maestria en Gestion
del Turismo, con el titulo profesional de Master en Gestion del Turismo. Duracion 4
semestres. No existe informacion sobre el precio.

La Universidad Técnica del Norte (2015) brinda una maestria en Eco-Turismo y Areas
Protegidas. No se especifica el titulo que se obtendra. La duracion es de 4 semestres y un
costo de 600 USD por semestre.

La Universidad del Azuay (2015) oferta una maestria en Planificacion Turistica, el titulo

que se otorga es Magister en Planificacion Turistica. Dura 2 afios y el costo total es de
4.000 USD.
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6.10 Universidades a nivel internacional reconocidas por sus carreras de turismo

Universidad de las Islas Baleares (2015): Grado en turismo. El curriculo es flexible,
presenta un fuerte nucleo disciplinar en turismo, compuesto por asignaturas como:
Patrimonio Cultural, Estructura del Mercado del turismo, Recursos Territoriales
Turisticos I y II, Analisis cuantitativo de la actividad turistica, Economia del Turismo:
medicion y evaluacion del impacto econdémico del turismo. El nticleo central es la gestion
de empresas turisticas. Duracion: 4 afios. Su fortaleza esta en que a partir del 2013 oferta
el Grado en Turismo de forma bilingiie: se imparten aproximadamente 10 asignaturas en
inglés.

Universidad Rey Juan Carlos (2015): Grado en turismo. Se menciona como fortaleza de
esta universidad el que su carrera de turismo posee un cuerpo docente muy cualificado,
con docentes de gran experiencia y muy vinculados al sector. Cuenta con una oferta
online. Duracion 4 afios.

Universidad Austral de Chile (2015): Dispone de la Licenciatura en Turismo, en un
periodo de 10 semestres. Los nucleos disciplinares se centran en la administracion de
empresas turisticas y en la planificacion turistica a nivel territorial.

Universidad de Sao Paulo (2015): Licenciatura en turismo. En el primer afio se destacan
asignaturas relacionados con los conocimientos teorico-basicos, se subraya el impacto
social, ambiental y economico del turismo. En los siguientes niveles toma importancia la
planificacion turistica asistida por criterios sustentables. Se abordan materias relacionadas
con el mercado turistico. Los trabajos realizados por los estudiantes deben proponer
soluciones practicas a los problemas que se presentan en el ambito del turismo; y para
finalizar la carrera tienen que desarrollar un proyecto de investigacion sobre aspectos de
la problematica turistica municipal. Duracion 4 afos.

Universidad de Ohio (2015): Ofrece grado bachelor en restaurant hoteleria y turismo, que
es una carrera eminentemente técnica. Los estudiantes son formados para el manejo y la
operacion de negocios relacionados con el turismo y hoteleria.

Universidad Carbondale del Sur de Illinois (2015): Esta universidad acredita un grado
de bachelor en Ciencias de la hospitalidad y el turismo. La carrera tiene una perspectiva
técnica. El programa posee un nucleo disciplinar fuerte en negocios, y se orienta
basicamente a su manejo y operacion

Cabe sefalar que las universidades estadounidenses ofrecen carreras en Recreacion,

recreacion terapéutica y recreacion en ambientes naturales, y que se relacionan con la
administracion de parques y servicios de recreacion e interpretacion ambiental.
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7. Conclusiones

Como se ha sefialado en los resultados de este estudio, en el Ecuador 42 universidades,
de 52 vigentes a nivel nacional, ofrecen 117 carreras de turismo y hoteleria con una
oferta muy heterogénea de titulaciones, sin duda con el objetivo de diferenciarse y
captar estudiantes. A pesar de la disimilitud, se observa una clara tendencia hacia la
administracion y/o gestion de empresas turisticas, turisticas y hoteleras y hoteleras; la
oferta de carreras de solo turismo también es considerable. Se otorgan titulos que acogen
tanto el grado de licenciatura como el de ingenieria. La heterogeneidad de las carreras
y titulaciones puede ser interpretada por la sociedad como una fortaleza, porque existen
profesionales especializados en los diferentes &mbitos del turismo, de la hoteleria o ambos.
Sin embargo, se convierte en una debilidad cuando el profesional no responde de manera
solvente a las especificaciones del titulo profesional otorgado, o esta sobrecalificado para
los nichos laborales operativos de las empresas turisticas y hoteleras ecuatorianas.

La reestructuracion de carreras, de acuerdo con el Reglamento de Régimen Académico
(2013) y la oferta de un solo titulo tanto en turismo como en hoteleria (Reglamento
de armonizacién de la nomenclatura de titulos profesionales, 2014), obligan a las
universidades a repensar la apertura o no de las carreras en las diferentes provincias:
los estudios de oferta y demanda estableceran el porcentaje de egresados y graduados
insertos en el ambito laboral y las necesidades del sector a nivel local. Es necesario
recordar que el sector hotelero requiere que las dos terceras partes del talento humano
realicen funciones operativas y no gerenciales (SEGIB-OMT, 2009); lo que contradice
a la oferta ecuatoriana, ya que la mayoria de carreras tienden a formar profesionales que
administren un negocio turistico u hotelero. Es decir, es posible que las universidades
formen profesionales para cargos gerenciales, sin conocer si el sector los requiere o no.
Asi, el resultado es ineficiente y costoso porque profesionales formados para cargos altos
estan realizando funciones operativas propias de grados tecnologicos, impartidos por
institutos u otras instituciones de formacion profesional.

La cobertura a nivel nacional tiene sus aristas. Si bien 42 universidades a través de sus
matrices y extensiones cubren las 24 provincias del Ecuador; sin embargo Pichincha,
Manabi y Guayas concentran el 43% de la oferta. Esto obedece sin duda a que éstas son
las mas pobladas del pais y por ende tienen una demanda alta, sobre todo Pichincha y
Guayas.

La expansion de carreras de turismo y hoteleria a nivel nacional se observa como una
fortaleza para el sector. Sin embargo, las universidades creadas localmente se encuentran
en categoria C o D, lo que se advierte como una debilidad en lo concerniente a la calidad
de la formacion profesional.

88 e-ISSN 0718-6428 Gestion Turistica. N° 21



Analisis de la oferta y la demanda de las carreras universitarias de turismo
y hoteleria. Fortalezas y debilidades. Caso de estudio Ecuador. Carrera Patricia
Gest. tur. N° 21, enero - junio 2014,, pp 69 - 94

En cuanto a la demanda, las universidades con mayor nimero de estudiantes a nivel
nacional son publicas; se debe aclarar, a grosso modo, que son éstas también las que
mayor oferta generan. Sin embargo entre la UTE (cofinanciada), la ESPOL (publica) y la
UNL (publica) concentran el 22% de la demanda nacional.

Se puede notar que la UTE, universidad cofinanciada (un porcentaje de su presupuesto
es financiado por el Estado y el otro a través del cobro del servicio educativo a los
estudiantes), observa un precio que varia entre 1500-2500 USD. Pese a este factor, es la
universidad que registra mayor demanda en el pais y en Quito; una razén para ello podria
ser que es la mas antigua en la formacion de profesionales en turismo y gastronomia y,
gracias a esa experiencia acumulada, es la que mayor demanda report6 entre el 2010 y
2013. Situaciones como esta, hacen ver que la intervencion del Estado es necesaria para
que el acceso de bachilleres a una educacion superior de calidad sea equitativo y justo.
La SENESCYT, durante el 2015, informé que existen varios programas que incentivan a
jovenes de escasos recursos y con un buen rendimiento académico (examenes de ingreso
a las universidades) para que accedan a una educacion de tercer nivel a través de becas
(SENESCYT-ENES, 2015).

Por otro lado, al analizar tanto la oferta como la demanda en Quito, se reconoce que el
74% de las universidades son privadas, pero el 40% de éstas se encuentran en categoria
C; debilidad que es necesario tenerla en cuenta.

Las universidades de mayor demanda (2010-2013) son: UTE (B), UCE (B), UDLA (C),
UFA (A), UCT (C); la PUCE oscil6 entre el 8-11% de la demanda total de Quito. Es decir,
la categoria de la universidad no ha sido un factor determinante en la demanda: 2 de las
5 universidades mayor solicitadas en Quito se encuentran en la categoria C, hecho que
debe ser analizado con mas profundidad para evitar conjeturas poco objetivas. Como ya
se dijo, uno de los factores determinantes en la eleccion de la universidad es, sin duda,
los precios.

Del analisis cualitativo de los conocimientos, habilidades y actitudes basicas de las carreras
de turismo y hoteleria, se puede concluir de manera general que las carreras con diferente
denominacion tienen curriculos muy similares, y que carreras con similar denominacion
pueden ser disimiles en su estructura curricular. Lo que también puede estar influenciado
por la duracién de las carreras y el titulo profesional otorgado (Licenciatura o Ingenieria).
Se observa como fortaleza que la mayoria de las universidades analizadas mencionan las
competencias que, a nivel internacional, se consideran como basicas y transversales para
el turismo y los servicios conexos.

De los resultados obtenidos, también se desprende que en el pais existe una orientacion
muy clara a la formacion de profesionales para administrar negocios turisticos y
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hoteleros, y guianza en areas naturales (ecoturismo) o en el ambito cultural. Los nticleos
disciplinares técnicos son perfectamente identificables.

Una debilidad es que en el mesocurriculo no se visualiza el objeto de estudio del turismo,
no se distingue una secuencia de asignaturas que expliciten cuales son los nucleos de
aprendizaje y a qué disciplina responden.

Otra debilidad identificada es que cerca del 50% de las universidades, analizadas en
este estudio, no disponen de informacion, o es parcial, sobre: descripcion de programas
microcurriculares, precios aproximados, requisitos de graduacion como: numero de horas
de pasantias, nimero de horas de vinculacion con la sociedad, cuerpo docente, campos
de especializacion, publicaciones, lineas de investigacion. Es decir, no facilitan una
informacion relevante para que el potencial estudiante tome decisiones.

De las 42 universidades que ofrecen carreras de turismo y hoteleria, 4 ofertan postgrados,
y se estima como fortaleza el que éstos estén distribuidos a nivel nacional en cuatro
ciudades catalogadas como destinos turisticos del Ecuador: Quito, Guayaquil, Cuenca e
Ibarra.

Respecto a la publicacion de revistas especializadas indizadas, sélo una universidad
a nivel nacional dispone de una revista especializada en turismo con indizacion; sin
embargo, su ultima publicacion es del 2013. Esto viene a ser una falencia y por ende una
debilidad de las carreras de turismo a nivel nacional.

En el analisis del curriculo de algunas universidades catalogadas de excelencia a nivel
internacional, se evidencia de manera general que las IES europeas tienen un curriculo
orientado al estudio del turismo como fenéomeno social, econdémico, politico; lo que
se explica por el crecimiento y la importancia que el sector ha tenido en Europa. Sin
embargo el ntcleo técnico no estd descuidado, por lo general tiene una tendencia a la
gestion del turismo y servicios conexos. En Sudamérica, resulta interesante la orientacion
de la Universidad de Sao Paulo, pues mira al turismo como una parte relevante de la
economia y de la sociedad de Sao Paulo; los profesionales se forman a través de nucleos
problematizadores a los que se intenta dar soluciones viables a través de la investigacion.
Las carreras que se ofertan en Estados Unidos son esencialmente técnicas, en las que
se desarrollan competencias para administrar negocios relacionados con el turismo,
hoteleria y restauracion.

90 e-ISSN 0718-6428 Gestion Turistica. N° 21



Analisis de la oferta y la demanda de las carreras universitarias de turismo
y hoteleria. Fortalezas y debilidades. Caso de estudio Ecuador. Carrera Patricia
Gest. tur. N° 21, enero - junio 2014,, pp 69 - 94

8. Recomendaciones

El turismo para el Ecuador significa un sector que genera divisas (no petroleras) y
empleo, entre el 2010 y 2014 se observa un crecimiento econéomico sostenido. Entonces,
la universidad es para el sector turistico un socio estratégico que forma profesionales con
capacidades para desarrollarlo en forma cualitativa y cuantitativa.

Para el cambio de la matriz productiva del Ecuador, es imprescindible que existan canales
de comunicacion abiertos entre el Estado, representado por el gobierno de turno, la
academia y el sector productivo-empresarial relacionado con el turismo y los servicios.
El Estado ecuatoriano debe apoyar las ideas innovadoras que provengan de la academia,
sea publica o privada, y poner a disposicion los resultados tanto del sector privado como
publico. Asi mismo, urge la coordinacion entre los diferentes organismos del Estado a
nivel nacional, provincial y municipal, en procura del manejo eficiente de los recursos
econdmicos y de talento humano.

Los organismos rectores de la educacion superior ecuatorianos han dado pasos importantes
en lo referente a la normativa para la reformulacion de carreras y la unificacion de titulos.
Sin embargo, no es tarea de las redes de universidades establecer las brechas que existen
entre las competencias profesionales especificas que requiere la sociedad, concretamente
el sector turistico y hotelero, y las competencias que ofertan las Instituciones de Educacion
Superior en el Ecuador (IES). Si lo hace el Estado, coadyuvaria a identificar realmente
lo que requiere el pais. Por ahora, las universidades a través de su cuerpo docente deben
reestructurar las ofertas académicas con estudios de pertinencia y de mercado, y otros
analisis cuya vision, por ser muy particular y local, no contribuye al desarrollo del
sector. De lo contrario, se continuara con la oferta de carreras en turismo con un fuerte
componente técnico-administrativo. Se reconoce a nivel mundial que el turismo es una
disciplina académica relativamente nueva, y que requiere procesos que contribuyan a
visualizar al turismo en un contexto integral y de pais. So6lo asi las universidades podran
construir, para el &mbito turistico, los nucleos disciplinares que se exigen para entender
y dar soluciones creativas que contribuyan al desarrollo humano, ¢tico y sostenible del
turismo en el Ecuador.

Por lo expuesto, es recomendable que se reestructure el nucleo disciplinar en turismo
en funcion de los resultados de estudios realizados a nivel latinoamericano, ya que son
paises con realidades socio-econdmicas y politicas similares. Este nticleo debe orientarse
al analisis del turismo como el conjunto de los diferentes sectores que lo conforman, de
los cambios y tendencias del mercado, su relacion con los sistemas sociopoliticos que
constituyen y regulan la actividad turistica, el impacto en las sociedades y en el ambiente,
y la planificacion de la actividad turistica en el territorio (Jafari, 2005).
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El nticleo técnico profesional debe mantenerse en la linea del disefio y evaluacion de
proyectos turisticos y hoteleros para la propuesta de emprendimientos, sean éstos de
interés publico o privado, particular o comunitario, con fines sociales o pecuniarios.
El desarrollo de competencias, como la innovacion, creatividad, aprender en forma
autébnoma y continua, se hace indispensable.
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