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O valor das competéncias docentes

no ensino da Administracao

RESUMO
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Considerando a expansdo do ensino superior brasileiro, atualmente
focando na Educagdo a Distancia (EaD) e a consequente pressao
sobre a formagdo docente, o objetivo neste estudo foi analisar a
percepcao de discentes da EaD quanto as competéncias docentes.
Buscou-se responder a questao: Quais competéncias docentes sdo
consideradas mais relevantes na opinido de discentes do Ensino a
Distancia? Para tanto, foi realizado um estudo descritivo, fazendo uso
da técnica de levantamento, por meio de questionario estruturado,
realizando uma Analise Fatorial Exploratoria, por meio do software
SPSS. Os resultados indicaram a Clareza como a variavel com
maior média e a Experiéncia Pratica em atividade desvinculada as
disciplinas ministradas pelo docente com menor média. Constatou-se
ainda que todas as cinco variaveis que compodem o construto Postura
tiveram médias altas. Por fim, foram identificadas as competéncias
percebidas pelos discentes de EaD como as mais relevantes na
seguinte ordem: Postura, Didatica, Relacionamento, Conhecimento
e Experiéncia. Essa classificagdo difere em varios pontos daquelas
identificadas na literatura, diferenciagdo que pode ser analisada,
dentre outros aspectos, como resultado da expressao das percepgdes
dos alunos da EaD, em contraponto as de alunos presenciais.

Palavras-chave: ensino de Administragao, competéncias docentes,

ensino a distancia.

1. INTRODUGAO

A expansdo do ensino superior no Brasil esta exercendo consideravel pressdo
sobre a formagao de profissionais docentes e técnicos do setor. A disponibilidade
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de docentes preparados ndo cresce na mesma propor¢io da
oferta de vagas, pois aquela ndo ocorre na mesma velocidade.
A solucao do mercado ¢ aproveitar profissionais que atuam no
setor publico ou empresas para atender essa demanda adicio-
nal de docentes, com o consequente impacto na qualificacao
desse contingente extra de docentes. Como afirmam Plutarco e
Gradvohl (2010, p. 1), “espera-se que esses docentes possuam
preparagdo compativel com o desafio de formar futuros pro-
fissionais gestores”. No entanto, essa esperanca dos autores,
sabe-se, dificilmente podera ser atendida, pois a profissdo de
mestre requer formagdo especifica e ndo apenas a experiéncia
profissional de gestor.

Grande parte da expansdo do ensino superior esta aconte-
cendo em cursos na modalidade de Educacao a Distancia (EaD),
a qual exerce menor pressdo sobre a demanda quantitativa de
docentes. Contudo, incorpora a demanda sobre novos profissio-
nais da educacao, tais como os proprios docentes com formagao
especifica para a EaD, especialistas em Tecnologias de Infor-
magao e Comunicagdo (TICs), designers de midias, tutores,
monitores e coordenadores de cursos em EaD.

[...] observa-se que nas ultimas décadas tem crescido
o interesse das instituigdes de ensino pelo uso da
Educacdo a Distancia. Cada vez mais os paises estdo
lancando mdo dessa modalidade de ensino-apren-
dizagem para: a) melhorar o nivel de escolaridade
dos individuos; b) ajudar na formagao e capacitagdo
profissional; ¢) melhorar o sistema educacional tradi-
cional, ajustando-o as necessidades do mundo atual.
O interesse do corpo discente pelo EaD também tem
aumentado (Casagrande, Klering & Kruel, 2008, p. 1).

E compreensivel que para um profissional de mercado ensi-
nar de forma presencial um grupo de discentes ¢ sensivelmente
mais simples do que, a0 mesmo profissional, ensinar um grupo
muito maior de discentes sem a comunicagao direta presencial.
Segundo Queiroz e Mustaro (2003, p.1),

[...] alguns professores acreditam que € possivel simples-
mente transferir para a Web o material (conteudo curri-
cular) que ¢ tradicionalmente utilizado em sala de aula,
sem qualquer ajuste nos meios de comunicacdo. Cada
meio requer abordagens diferentes para ser utilizado.

Por isso, a relevancia de conhecer as competéncias especificas
que um docente que atua na EaD deve possuir.

A EaD incorpora novos contingentes e segmentos da so-
ciedade como potenciais discentes do ensino superior, os quais
podem possuir percepsdes diversas das competéncias docentes
mais adequadas ao labor educativo. Os discentes em cursos EaD
sdo dirigentes de empresas, assessores, assistentes técnicos,
pequenos empresarios e, em termos gerais, profissionais que
ndo tém agenda para dedicar-se a um curso presencial, mas

necessitam do conhecimento para suas atividades profissionais.
Teriam esses profissionais uma demanda especifica para um tipo
de docente especial? Valorizariam esses discentes competéncias
nos docentes diferentes daquelas valorizadas pelos discentes
de cursos presenciais? O grande diferencial estd em orientar
os discentes para um envolvimento mais ativo no processo de
aprendizagem. “Para que o professor consiga desempenhar esse
papel diferenciado, precisa adquirir e desenvolver determinados
saberes, ou seja, um conjunto especifico de competéncias.”
(Benetti et al. 2011, p. 8).

Segundo Benetti e al. (2011, p. 5), as habilidades e competén-
cias do docente no modelo a distancia ainda ndo sdo conhecidas.
Casagrande et al. (2008) realizaram um estudo comparativo entre a
percepcao dos discentes de especializacdo lato sensunamodalidade
presencial e EaD, sendo que em 9 dos 15 quesitos pesquisados a EaD
teve média atribuida superior a do ensino presencial. Além disso,
em sete desses quesitos as médias foram estatisticamente diferentes
entre a modalidade presencial e a EaD. Apenas dois dos quesitos
analisados estao relacionados com os docentes e tutores, um deles
mais relacionado a uma das competéncias.

Entdo, neste estudo buscou-se responder a seguinte ques-
tao: Quais competéncias docentes sdo consideradas mais
relevantes na opiniao de discentes da educacio a distincia?
Para responder essa questao, foi realizado um levantamento com
discentes de curso de pds-graduagdo na modalidade EaD e os
dados foram analisados por meio de estatistica paramétrica. Por-
tanto, o objetivo neste estudo é buscar a percep¢ao de discentes
da EaD quanto as competéncias docentes, no intuito de verificar
se eles acompanham a opinido dos discentes presenciais, a partir
de outros estudos consultados no levantamento teorico-empirico
realizado para este trabalho.

Estudos sobre as competéncias docentes na EaD justifi-
cam-se pelo seu uso no planejamento e selegcdo de docentes e
pela necessidade de aperfeicoamento continuo dos docentes.
Acrelevancia e o crescimento da EaD no Brasil também indicam
essa necessidade.

Além desta introducdo, este estudo contém, na se¢do 2, uma
revisdo da literatura; na se¢do 3, descreve-se a metodologia do
estudo; na se¢do 4, ¢ feita a analise descritiva da amostra; na
secdo 5, encontra-se a analise dos dados; na se¢do 6, a conclusao
analitica; e, na se¢do 7, estdo as consideragoes finais do estudo.

2. REVISAO DA LITERATURA

Benetti et al. (2011, p. 13) perceberam “que a bibliografia
mostra-se incipiente quanto as competéncias especificas para a
atuacdo em EaD”. Entdo, como a literatura sobre a relagdo entre
competéncias docentes e a EaD ainda ¢ limitada, a base tedrica esta
alicer¢ada basicamente nos estudos que focam no ensino presencial.

Esta se¢do estd dividida em duas partes. Na primeira, sao
apresentadas as competéncias e os indicadores que as compdem ¢,
na segunda, ¢ apresentado o modelo pesquisado neste estudo, for-
mulado a partir das competéncias propostas na literatura consultada.
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2.1. Competéncias docentes

As reflexdes sobre competéncias docentes ndo sao recentes.
Segundo Pereira (2007, p. 214), ha mais de 30 anos se comegou
a estuda-las de forma mais intensa. Atualmente, ainda recebem
atengdo constante dos estudiosos, tanto que num dos principais
eventos da Administracdo no Brasil, o Encontro da Associa-
¢do Nacional de P6s-Graduagdo e Pesquisa em Administragao
(EnANPAD) (Machado-da-Silva, Guarido Filho, Rossoni &
Graeff, 2008), foram identificados pelo menos 11 artigos que
tratam direta ou indiretamente do assunto nos ultimos cinco
anos. No entanto, apenas recentemente, ¢ ainda de forma inci-
piente, estdo sendo incluidas nessas pesquisas as competéncias
dos docentes dos cursos a distancia, como ¢ o caso do estudo
de Casagrande et al. (2008).

Entretanto, a no¢ao de competéncias docentes ¢ tratada por
diversos autores que estudam a pratica docente, visualizando ne-
cessidades, capacidades e fatores que influenciam o processo de
ensino-aprendizagem. Perrenoud (1999, p.7) define competéncia
“[...] como sendo uma capacidade de agir eficazmente em um
determinado tipo de situacio, apoiada em conhecimentos,
mas sem limitar-se a eles” (grifo do autor).

Paulo Freire (1996), em sua Pedagogia da Autonomia,
aborda questdes fundamentais para a formagao de educadores.
Ele ressalta que ensinar exige metodologia, pesquisa, €tica, cri-
ticidade sobre a pratica, respeito ao educando, bom senso, con-
vicgdo de que a mudanga é possivel, curiosidade, competéncia
profissional, comprometimento, saber escutar e disponibilidade
para o dialogo, dentre outros aspectos. “Competéncias de
um Docente Universitario é o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes, interdependentes ¢ necessarias para
o exercicio das atividades académicas de ensino e pesquisa
na educacao superior” (Pereira, 2007, p. 83, grifos do autor).
Segundo Masetto (2003, p. 25), as competéncias docentes “[...]
sempre tem a ver com uma série de aspectos que se apresentam
e se desenvolvem conjuntamente: saberes, conhecimentos,
valores, atitudes, habilidades™.

Estudos realizados por Lingard et al. (2002) e
Ayres et al. (2000) identificaram uma série de
competéncias pessoais que fazem a diferenca para
a qualidade e a eficacia do ensino: conhecimento do
assunto; habilidades de comunicacéo; capacidade de
se relacionar com os alunos individualmente; habi-
lidades de autogestao; habilidades organizacionais;
competéncias de gestdo de sala de aula; habilidades
para resolver problemas; um repertorio de métodos
de ensino; trabalho em equipe; e habilidades de
pesquisa (Organisation for Economic Co-operation
and Development [OCDE], 2005, p. 101).

E evidente que o bom desempenho docente ndo depende
exclusivamente de suas competéncias, mas de um conjunto

de fatores, no qual se deve considerar a infraestrutura disponivel,
o0 projeto pedagogico, os recursos disponiveis, a competéncia
gerencial da instituicdo e outros. Entretanto, suas competéncias
constituem fator sine qua non da eficacia do trabalho docente.

Para subsidiar o desenvolvimento deste estudo, na se-
quéncia sdo apresentadas as defini¢cdes basicas de algumas
competéncias levantadas na literatura, sem, no entanto, ter
a pretensdo de abordar todo o assunto ou abranger todas as
competéncias, mas sim gerar subsidios para a construcao de
um modelo de analise. Para tanto, na medida em que as defi-
ni¢des sdo apresentadas, foram destacadas, entre parénteses,
as variaveis utilizadas para a composi¢do do modelo ¢ para a
analise estatistica do estudo.

2.1.1. Didatica

Segundo Gradvohl, Lopes, e Costa (2009, p. 3), “o conceito
basico de didatica associa-se ao conjunto de atividades ligadas a
transmissao direta do conhecimento do educador ao educando”.
Para isso, o educador deve possuir algumas caracteristicas e
tomar algumas atitudes que contribuam para a transmissao do
conhecimento. No estudo de Costa, Moreira, ¢ Ethur (2006), a
boa didatica foi considerada uma das competéncias mais dese-
jadas pelos discentes de cursos de mestrado e doutorado, para
a formacdo do docente de ensino superior. Da mesma forma,
no estudo de Mendes-da-Silva, Bido e Forte (2008), o atributo
individual didatica levou a uma avaliagdo de maior nivel por
parte de discentes do curso de Administracao, interferindo no
desempenho do docente.

Dentre as caracteristicas que compdem a didatica estdo: a
clareza (Did01) na apresentacdo dos conteudos; a proposigao
e manutencdo da dindmica (Did02) de aprendizagem com a
presencga ativa do discente; a utilizagdo de técnicas e ativi-
dades praticas (Did03) para facilitar o aprendizado, fazendo
uso de instrumentalizagdo técnica; a capacidade de interli-
gacio (Did04) do conteudo com outras disciplinas da grade
curricular (Costa et al., 2006; Gradvohl et al., 2009; Plutarco
& Gradvohl, 2010).

O uso de técnicas e/ou metodologias diz respeito ao dominio da
tecnologia educacional. Masetto (2003, pp. 30-31) a define como:

Uso de diferentes dinamicas de grupo, de estratégias
participativas, de técnicas que colocam o aluno em
contato com a realidade ou a simulam; aplicacao de
técnicas que “quebram o gelo” no relacionamento
grupal e criam um clima favoravel de aprendizagem
ou utilizam o ensino com pesquisa, ou exploram e
valorizam leituras significativas e o desempenho
de papéis; [...] as novas tecnologias de informagao
e comunicac¢ao relacionadas com a informatica e a
telematica, seja como apoio ao processo de ensi-
no-aprendizagem presencial, seja num processo de
educagdo a distancia, na pesquisa.
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Especificamente quando se trata da EaD, os profissionais da
educacao terao de ter competéncia relacionada a uma “cultura
técnica, que significa um dominio minimo de técnicas ligadas
ao audiovisual e a informadtica, indispensaveis em situagdes
educativas cada vez mais mediatizadas” (Blandin, 1990, apud
Belloni, 2003, p. 87). Essa competéncia ¢ baseada no uso
de ferramentas e equipamentos técnicos para a obtengdo e
a transferéncia de conhecimentos, sendo considerada muito
importante para melhoria da comunicagdo no processo de
aprendizagem e ensino (Selvi, 2010).

No caso da interligagdo, ¢ fundamental que o docente per-
ceba que o curriculo de formagdo de um profissional abrange
diversos aspectos e subareas de conhecimento, sua interdiscipli-
naridade e interagdo, necessitando que o docente perceba “[...]
cada vez mais a ligacdo que pode haver entre sua disciplina e
as demais do mesmo curso” (Masetto, 2003, p. 29).

2.1.2. Conhecimento

O conhecimento ¢ uma das competéncias centrais, ainda
que ndo seja suficiente para caracterizar as necessarias com-
peténcias do docente. Segundo Freire (1996, p. 47, grifo do
autor), “[...] ensinar nao é transferir conhecimento, mas
criar as possibilidades para a sua propria producio ou a sua
construcio”. Conhecimentos, no sentido comum da palavra,
“sao representacoes da realidade, que construimos e arma-
zenamos ao sabor de nossa experiéncia e de nossa formagao”
(Perrenoud, 1999, p. 7, grifos do autor).

No estudo de Medeiros e Oliveira (2009, p. 5), o conheci-
mento foi analisado como um “[...] conjunto de informagdes
adequadas e estruturadas pelo individuo, responsaveis pela
forma como o mesmo enxerga as agdes, as pessoas, 0S con-
ceitos, as relagdes entre os sujeitos e realidade que ele vive”.
Para Plutarco e Gradvohl (2010, p. 4), “na visdo centrada na
aprendizagem, o docente deixa de ser uma exclusiva fonte de
conhecimento e passa a ter a fungdo de ensinar seus alunos a
pensar, a aprender e a desenvolver o seu proprio conhecimento”.
No trabalho de Pereira (2007, p. 85), conhecimento “[...] € o
saber, o saber tedrico, adquirido por um individuo, ao longo
de sua vida, através de aprendizados ou de vivéncias que sao
entendidos e incorporados de forma cognitiva”.

Especificamente no contexto da EaD, “a eficacia de um
curso on-line exige de um professor mais do que apenas co-
nhecimento técnico, mas uma atitude reflexiva e inovadora,
que prioriza o processo de aprendizagem centrado no aluno”
(Queiroz & Mustaro, 2003, p. 5).

Nesse sentido, sdo necessarios tipos diferenciados de conhe-
cimento para compor um conjunto de saberes indispensaveis
a atuagdo docente. Um deles ¢ o conhecimento especifico
(Conh02) da disciplina, que sdo os conhecimentos basicos em
uma area. A competéncia em conhecimentos especificos ¢ de-
finida por Masetto (2003) como aquela competéncia que ¢
adquirida por meio de cursos de graduagao e atuagao constante

em aperfeicoamentos, especializagdes, congressos/simposios
e intercambios com especialistas. Além disso, a pesquisa ¢é
importante para o dominio de uma area especifica, por meio
de estudos e reflexdes criticas, produzindo conhecimento, di-
vulgando e discutindo com seus pares os estudos realizados.
“As competéncias de investigagdo dos professores sido de
grande importancia para os alunos na obtencéo do pensamento
cientifico e das competéncias para o processo cientifico. A in-
vestigagdo ajuda a melhorar todas as demais competéncias dos
professores [...]” (Selvi, 2010, p. 170). No estudo de Pereira
(2007), o conhecimento especifico foi a competéncia mais bem
classificada entre outras analisadas.

Uma segunda competéncia desse conjunto ¢ o conhecimento
pratico (Conh01), baseado mais na experiéncia que no ensino
formal. Conforme Ariza e Toscano (2000), esse conhecimento
provém da propria experiéncia do docente enquanto discente,
e da experiéncia acumulada em sua histdria, o que constitui a
dimensdo empirica do docente.

Além desses, o docente deve ter um conhecimento amplo
(Conh03) da area da disciplina ou das disciplinas do curso,
integrando com outras areas de estudo (Gradvohl et al., 2009;
Plutarco & Gradvohl, 2010). Mais especificamente, o docente
deve buscar conhecimentos “de diversas disciplinas cientificas
relacionadas, analisadas cada uma delas desde uma perspectiva
logica, historica, socioldgica e epistemoldgica, o que constituira
a dimensao cientifica do saber profissional” (Ariza & Toscano,
2000, p. 37, traducdo nossa).

Por outro lado, ¢ importante o docente possuir um bom
nivel de conhecimento geral (Conh04). O conhecimento geral
ajuda na compreensdo de diversos aspectos relacionados ao
ensino e facilita a transmissao de contetidos especificos. Au-
xilia ainda na inser¢ao do contetido no contexto do cotidiano,
além de contribuir para o desenvolvimento satisfatorio da sua
pratica docente.

2.1.3. Experiéncia pratica

A experiéncia pratica do docente diz respeito as “[...] habi-
lidades adquiridas em anos de trabalho e estudo, por meio do
relacionamento entre a pratica e o conhecimento, [que] con-
solidam a experiéncia de mercado de um professor” (Plutarco
& Gradvohl, 2010, p. 4). Grande importancia foi atribuida a
essa competéncia, no estudo de Costa et al. (2006), entendida
como a pratica de mercado extra-academia.

Nesse sentido, ¢ importante ter ou estar atuando em ativida-
de externa NAO relacionada as disciplinas (Exp01), ou seja,
aquela atividade desvinculada da area de conhecimento/atuacéo
profissional do(s) curso(s) aos quais esta vinculado o docente.
No entanto, ainda maior importancia tem a atuagdo docente em
atividade externa relacionada as disciplinas (Exp02), para
evidenciar experiéncias praticas em organizagdes.

Além disso, uma competéncia essencial ¢ a capacidade
de o docente aproximar o conhecimento teérico do pra-
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tico (Exp03), no contexto da realidade que os discentes irdo
vivenciar em sua atuagdo profissional (Plutarco & Gradvohl,
2010). “Isso significa constante inser¢ao na teoria para entender
a pratica e continua inser¢@o nas praticas sociais para refletir
com a teoria” (Leite, 2000, p. 59).

Por outro lado, no conjunto de competéncias ligadas a
experiéncia pratica, outro fator importante ¢ o docente utilizar
e aplicar, em sala de aula, exemplos da realidade (Exp04),
aqueles exemplos concretos de aplicagdes praticas dos con-
ceitos tedricos.

2.1.4. Relacionamento

O relacionamento pode ser definido como a pratica da busca
do respeito mutuo, do relacionamento interpessoal entre docen-
te e discente e entre discentes. “O relacionamento refere-se ao
convivio e a interagdo de um sujeito com o grupo do qual faz
parte” (Gradvohl et al., 2009, p. 5).

No conjunto de competéncias de relacionamento do docente
esta incluida a tolerancia (Rel01), ou seja, a capacidade de se
colocar na posi¢do do discente, tendo empatia no trato das ques-
toes relacionadas aos académicos. No estudo de Pereira (2007, p.
135), a empatia foi definida como “[...] a capacidade de se colocar
no lugar do aluno, ¢ a partir disto criar uma relagdo de confianga
¢ harmonia que conduza a um maior grau de abertura deles para
aceitar conselhos e sugestdes”. Além disso, ¢ importante ser
acessivel (Rel02), ter a capacidade de proporcionar abertura a
discussao e a reflexdo do tema que esta sendo abordado.

Na competéncia de relacionamento também esta implicita
a disponibilidade e o interesse em ajudar (Rel03) o discente
em sua formagdo, possibilitando uma aproximagao continua
(Gradvohl et al., 2009; Plutarco & Gradvohl, 2010). Mas,
também implica na flexibilidade (Rel04) do docente, que “¢ a
capacidade de adaptar-se a novas situagdes e de rever posturas
quando necessario na sua atuagao no processo de ensino-apren-
dizagem” (Pereira, 2007, p. 136). Ela pode ser percebida:

[...] pelos alunos como a capacidade de tomar deci-
soes de improviso, de saber conduzir problemas em
varias circunstancias, de se colocar também como
sujeito e assim, pensar com ele. E quando o professor
se coloca como agente ele comunica, deixa claro que
possui essa atitude de se dobrar para entender, para
compreender (Medeiros & Oliveira, 2009, p. 11).

A flexibilidade do docente na EaD impacta na “flexibi-
lizagdo da aprendizagem, no sentido de exigir do estudante
mais autonomia e independéncia, propiciando o desenvol-
vimento de sua capacidade de gerir seu proprio processo de
aprendizagem” (Belloni, 2003, p. 106). Nesse sistema, “[...]
o aluno ¢ orientado a aprender a ser mais autdnomo, mais
participativo e responsavel pelo seu préprio aprendizado”
(Queiroz & Mustaro, 2003, p. 2).

2.1.5. Postura

No estudo de Pereira (2007, p. 85), a atitude, aqui chamada
de postura, ¢ definida como “[...] o saber comportamental,
relacionado com a disposi¢do de um individuo de querer fazer
alguma coisa, normalmente ligado a aspectos do campo social
ou afetivo”.

No papel de docente, a ética (Post01) ¢ uma das compe-
téncias, do quesito postura, necessarias ao bom desempenho
das atividades. Para Pereira (2007, p. 133), a atuacdo ética
do docente “¢ o comportamento orientado por principios e
valores universais de cidadania, em especial na relagdo com
seus alunos”, demonstrando respeito por todos e utilizando
um critério unico de avaliagdo dos discentes. Freire (1996, pp.
59-60), adverte que:

O professor que desrespeita a curiosidade do edu-
cando, o seu gosto estético, a sua inquietude, a sua
linguagem, mais precisamente, a sua sintaxe e a
sua prosodia; o professor que ironiza o aluno, que
0 minimiza, que manda que “ele se ponha em seu
lugar” ao mais ténue sinal de sua rebeldia legitima,
tanto quanto o professor que se exime do cumpri-
mento de seu dever de propor limites a liberdade
do aluno, que se furta ao dever de ensinar, de estar
respeitadamente presente a experiéncia formadora
do educando, transgride os principios fundamental-
mente éticos de nossa existéncia.

Nesse sentido, a competéncia docente ética foi apontada
no estudo de Pereira (2007) como uma das melhores classi-
ficadas entre todas as competéncias analisadas e, no estudo
de Medeiros e Oliveira (2009), como totalmente relevante a
atuacao docente. “[...] Na percepcao dos discentes de Admi-
nistragdo, a postura ética apresentada pelo professor em sala
de aula, ressalta a forma como o mesmo traca a sua atuagao
profissional (como faz) e consequente comprometimento com
o que faz.” (Medeiros & Oliveira, 2009, p. 11). Essa compe-
téncia esta relacionada com a atitude do docente, associada
com a afetividade, a sociabilidade, o estado comportamental
e a competéncia do saber-ser.

Para Freire (1996), ensinar exige comprometimento
(Post02). Pode ser utilizado como o comprometimento do
docente “[...] com a obtengdo de resultados positivos nas ati-
vidades de ensino sob a sua responsabilidade” (Medeiros &
Oliveira, 2009, p. 12). Em outras palavras, o comprometimento
do docente para com o aprendizado do discente de forma iguali-
taria. No estudo de Pereira (2007, p. 131), o comprometimento
do docente foi apontado entre as cinco competéncias mais
importantes da analise, que diz respeito ao “[...] comporta-
mento relacionado com o nivel de envolvimento na obtengao
de resultados positivos nos processos de ensino-aprendizagem
sob a sua responsabilidade”.
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Outra competéncia relacionada a postura ¢ a organizacio
(Post03). No estudo de Medeiros e Oliveira (2009), esse quesito
teve o atributo de organizar sequéncia logica das atividades de
cada aula lecionada pelo docente. O papel do docente integra a
“[...] capacidade de planejar e organizar as diversas atividades do
processo ensino-aprendizagem” (Pereira, 2007, p. 130). Segundo
Blandin (1990, apud Belloni, 2003), no EaD as capacidades de
sistematizar e formalizar procedimentos e métodos sdo neces-
sarias ao docente, tanto para o trabalho em equipe, como para
alcangar os objetivos de qualidade e de produtividade.

Proatividade (Post04) ¢ outra competéncia essencial as
atividades docentes, ja que o docente normalmente atua de
forma autonoma, sem supervisdo direta. Para Pereira (2007,
p. 134), “é o comportamento relacionado ao ato de praticar
acdes concretas por iniciativa pessoal para aprimorar o processo
ensino-aprendizagem”.

Outro fator que impacta a postura do docente em sala de
aula e faz parte das suas competéncias ¢ a comunicabilidade,
ou a qualidade de ser comunicativo (Post05).

Competéncias de comunicagdo incluem modelos
de comunicagdo, a interacdo entre professores,
alunos, ambiente social e temas de aprendizagem.
Os professores também tém competéncias na utiliza-
¢éo do corpo, oral e linguagem profissional em seus
campos. Competéncias de comunicagdo incluem
voz, linguagem corporal e as palavras como falar,
cantar e, por vezes, o tom de voz, linguagem gestual,
paralinguagem, toque, contato visual, ou o uso da
escrita. Elas incluem as habilidades de comunicagao
no processamento intrapessoal e interpessoal, ouvir,
observar, falar, questionar, analisar e avaliar (Selvi,
2010, pp. 171-172).

No trabalho de Pereira (2007, p. 127), essa competéncia foi
definida pelos pesquisados como uma das cinco competéncias
mais importantes do docente, sendo definida e utilizada como
a “capacidade de ouvir, processar, compreender e expressar-se
de diversas formas e usar o feedback de forma adequada para
facilitar a interagdo com seus alunos”. No estudo de Medeiros
e Oliveira (2009), a variavel comunicacao foi avaliada como
totalmente relevante ao bom desempenho docente. Para os
autores pesquisados por eles, “[...] o conhecimento do professor
por si s6 ndo ¢ relevante, pois para o processo de aprendizagem
¢ necessario que o mesmo saiba comunica-lo, expressa-lo
[...]” (Medeiros & Oliveira, 2009, p. 8). Em outras palavras, a
comunicagdo ¢ fundamental no processo de ensino-aprendiza-
gem, estabelecendo-se relagdes e cognicdes, desenvolvendo a
capacidade de se fazer entender.

Segundo Blandin (1990, apud Belloni, 2003), especifica-
mente no caso da EaD, a comunicagao interpessoal ¢ importante
porque a difusdo dos suportes mediatizados habitua os estudan-
tes a certa qualidade comunicacional do docente.

2.2. Modelo proposto a partir dos dados da
revisdo de literatura

O modelo inicial, demonstrado na Figura 1, ¢ baseado em
estudos anteriores (Pereira, 2007; Mendes-da-Silva et al., 2008;
Gradvohl et al., 2009; Medeiros & Oliveira, 2009; Plutarco
& Gradvohl, 2010), que fornecem o embasamento tedrico
inicial, assim como em importantes referenciais que tratam
das competéncias docentes (Freire, 1996; Perrenoud, 1999;
Ariza & Toscano, 2000; Leite, 2000; Belloni, 2003; Hattie,
2003; Masetto, 2003; Queiroz & Mustaro, 2003; OCDE, 2005;
Selvi, 2010). Outras competéncias também sao utilizadas em
um ou outro estudo, mas adotou-se neste artigo aquelas mais

Caracteristicas

v

Did01 + Did02 + Did03 + Did04

Conh01 + Conh02 + Conh03 + Conh04

Exp01 + Exp02 + Exp03 + Exp04

Rel01 + Rel02 + Rel03 + Rel04

Post01 + Post02 + Post03 + Post04 + Post05

Competéncias
v
_— Didatica
—> Conhecimento
—» Experiéncia
—> Relacionamento
——> Postura

Figura 1: Modelo Construido a partir da Literatura
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utilizadas nos estudos analisados. Evidentemente que outros
aspectos podem ser relacionados as competéncias aqui listadas,
no entanto, novamente, optou-se por utilizar aquelas que mais
apareceram. Parte do questionario usado para mensurar as
variaveis que constituem as competéncias (variaveis latentes),
inseridas neste estudo, ¢ baseado no estudo de Pereira (2007).

Como as competéncias docentes sdo variaveis latentes, isto
¢, que nao podem ser mensuradas diretamente, entdo algumas
caracteristicas de cada uma das competéncias sao listadas e men-
suradas. A partir da soma das caracteristicas (variaveis), & possi-
vel mensurar as competéncias (variaveis latentes). No Quadro 1
encontra-se o resumo das caracteristicas (variaveis) utilizadas
neste estudo em relagdo a cada uma das competéncias, além do
cddigo definido na Figura 1 e na andlise dos dados.

Definidos o modelo inicial de pesquisa e a descri¢ao das
variaveis, o trabalho segue com o detalhamento da metodologia,
para entdo se realizar a andlise dos dados coletados.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A questao que norteia este estudo foi descrita da seguinte
forma: Quais competéncias docentes sao consideradas mais

relevantes na opinifio de discentes da educaciio a distancia?
Para responder a essa questdo, optou-se pela realizagdo de um
estudo descritivo, fazendo uso do estudo de caso como estratégia
de pesquisa e com coleta de dados por meio de um levantamento
(survey). A andlise objetivista hipotético-dedutiva dos dados ali-
cercou-se na Analise Fatorial Exploratéria, por meio da utilizagdo
do Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), além da
utilizacdo de outras técnicas estatisticas paramétricas: teste f;
Analise da Variancia (ANOVA One-way); e Alfa de Cronbach.
Também foi utilizado o qui-quadrado (goodness of fif), ou teste de
adequagdo, ndo paramétrico. O Alfa de Cronbach ¢ o qui-quadrado
foram utilizados para verificagdo da confiabilidade da escala e
da representatividade da amostra, respectivamente. Em todos os
testes utilizou-se com padrao 0,05 como nivel de significancia.

O estudo foi realizado com os discentes de cursos de
pos-graduacao lato sensu ofertados pela Universidade Estadual
do Centro-Oeste (UNICENTRO), modalidade a distancia,
vinculados ao Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas de Guarapuava
(SESA/G) e ligados ao Departamento de Administragdo.
Segundo informagdes fornecidas pela Universidade, no inicio
do periodo letivo existiam 974 discentes matriculados, divididos
em trés cursos ofertados em oito polos.

Quadro 1

Variaveis Componentes das Competéncias

Competéncias Variaveis Cédigo Descrigao
Clareza Did01  Apresentar contelidos de forma clara e objetiva.
Dinamica Did02  Utilizar formas dindmicas de aprendizagem, que promovam a participagao do aluno.
Didética Metodologias  Did03 ]EJtiI.i.zar metodologias e atividades praticas para exposigéo dos contetdos que
acilitem a aprendizagem.
Interligagéo Did04  Buscar interligar os contetidos com os de outras disciplinas do curso.
Pratico Conh01  Ter conhecimento pratico baseado em experiéncias adquiridas fora do ensino formal.
Conhecimento Especifico Conh02  Possuir profundo conhecimento da disciplina em que atua.
Amplo Conh03  Ter amplo conhecimento das outras disciplinas relacionadas a disciplina ministrada.
Geral Conh04  Possuir nivel elevado de conhecimento geral.
Desvinculada  Exp01  Estar ou ter atuado em atividade fora da docéncia NAO relacionada as disciplinas ministradas.
o Vinculada Exp02  Estar ou ter atuado em atividade fora da docéncia relacionada as disciplinas ministradas.
Experiéncia o . . - . »
Aproximagdo  Exp03  Aproximar os contetidos tedricos ao conhecimento pratico.
Aplicagéo Exp04  Utilizar em sala de aula exemplos concretos de aplicagdes préaticas dos conceitos tedricos.
Tolerancia Rel01  Capacidade de colocar-se na posi¢éo do aluno.
Relacionamento Acessivel Rel02  Ser acessivel para questionamentos e discussoes.
Ajudar Rel03  Ter disponibilidade e interesse em ajudar.
Flexivel Rel04  Ser flexivel nas relagdes com os alunos.
Etico Post01  Demonstrar postura ética.
Comprometido  Post02  Demonstrar comprometimento com a atividade docente.
Postura Organizado Post03  Ser organizado nas atividades docentes.
Proativo Post04  Ser proativo.
Comunicativo ~ Post05  Ser comunicativo.
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A coleta dos dados foi realizada por meio da disponibiliza-
¢ao de questionario estruturado autoaplicavel on-line, composto
essencialmente de questdes fechadas. Trata-se de coleta de da-
dos por adesdo, ja que todos os discentes das trés turmas de
pos-graduacio a distancia, nos oito polos, incluidas no universo
de pesquisa foram convidados a participar, mas somente parti-
ciparam aqueles que se dispuseram. Portanto, trata-se de uma
amostra nao probabilistica (ndo aleatoria).

Antes da disponibilizagdo do questionario para os discentes,
procedeu-se a verificag@o da validade de contetdo, a partir da
avaliagdo de trés especialistas, que avaliaram a composi¢do dos
construtos e da escala. A confiabilidade da escala foi verifica-
da a partir do resultado do Alfa de Cronbach. O questionario
também foi objeto de um pré-teste, a partir do qual ndo houve
sugestoes de alteracao.

O questionario foi formatado e disponibilizado no Google
Docs, sendo o link de acesso encaminhado aos respondentes
pelo Moodle. O link poderia ser acessado a partir da ultima
semana do més de margo até o final do més de abril de 2011.
Durante esse periodo, 200 discentes responderam, correspon-
dendo a 20,5% dos discentes matriculados. Ap6s uma analise
preliminar verificou-se que ndo seria necessario excluir nenhum
questionario, ou seja, todos foram considerados validos.

4. DESCRIGAO DA AMOSTRA

O primeiro passo foi a verificagdo da representatividade
da amostra. A primeira verificagao levou em conta a compo-
sicdo da amostra por Curso (Gestdo Publica, Gestdo Publica
Municipal e Gestdo da Saude), em que foi feita a analise da
representatividade da amostra em relagdo aos dados fornecidos
pela Universidade (total de matriculados por Curso). Constatou-se,
pelo teste qui-quadrado, que a amostra ¢ representativa por
Curso (Chi-Square 3,027; Df 2; Asymp. Sig. 0,220).

A segunda verificacdo levou em conta a composicdo da
amostra por Polo (Laranjeiras do Sul, Pinhdo, Palmital, Nova
Tebas, Pato Branco, Bituruna, Flor da Serra e Apucarana),
comparando-a, novamente, com os dados fornecidos pela
Universidade (total de matriculados por Polo). Constatou-se,
pelo teste qui-quadrado, que a amostra ¢ representativa por Polo
(Chi-Square 6,957; Df 7; Asymp. Sig. 0,433).

Altima verificagdo da composi¢do da amostra considerou
os respondentes por Polo e por Curso, também em relagio aos
dados fornecidos pela Universidade (total de matriculados por
Curso em cada Polo). Constatou-se, pelo teste qui-quadrado,
que a amostra ¢é representativa por Curso ¢ Polo (Chi-Square
15,425; Df 23; Asymp. Sig. 0,879).

Tanto nos agrupamentos por Curso e por Polo quanto
no agrupamento por Curso e Polo, ndo foram encontradas
diferencas estatisticamente significativas, segundo a ANOVA
ou teste ¢, quando aplicavel. Isso indica que a percepcao das
competéncias docentes ¢ similar independentemente do Curso
e/ou Polo do discente. A ANOVA serve para testar se as médias

de mais de duas populagdes sdao ou ndo significativamente
diferentes (Maroco, 2003). “O teste t-Student serve para testar
se as médias de duas populagdes sdo ou ndo significativamente
diferentes” (Maroco, 2003, p. 122).

Em fungdo do resultado do teste do qui-quadrado, con-
firma-se que a amostra ¢ representativa em todos os quesi-
tos utilizados. Considerando-se os resultados do teste ¢ e da
ANOVA, confirmados pela analise grafica (Error Bar), que é
uma segunda opinido em caso de a diferenca entre as médias
ser relativamente pequena, ¢ possivel utilizar toda a amostra,
conjuntamente, para a continuidade do estudo, visto ndo
existirem diferengas estatisticamente significativas entre os
agrupamentos (Curso, Polo e Curso ¢ Polo).

O segundo passo na analise dos dados ¢ a verificagdo da
composi¢do da amostra. Dos respondentes, aproximadamente
18% fizeram graduacdo em Administracdo, 11% em Ciéncias
Contabeis, 8% em Servico Social, 8% em Enfermagem, 6%
em Pedagogia e 5% em Direito. Somente esses seis totalizam
quase 60% dos cursos de graduacao frequentados pelos dis-
centes que responderam ao questionario, no entanto, foram
informados outros 34 cursos de graduacdo diferentes, entre
normais e sequenciais. Aproximadamente 58% dos discentes
cursaram graduagdes vinculadas as Ciéncias Sociais Aplica-
das. Do total de respondentes, aproximadamente 3,5% fizeram
duas graduagdes.

Nao existem diferengas estatisticamente significativas,
segundo o teste ¢, entre os respondentes que cursaram na
graduagdo cursos vinculados ao Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas e os demais, em nenhuma das variaveis. Isso indica
que a amostra ndo precisa ser analisada separadamente, ja que
ambos 0s grupos apresentaram respostas estatisticamente simi-
lares, ou seja, a percepgao das competéncias docentes ¢ similar,
independentemente do curso de graduacdo que frequentaram.

Do total de respondentes, 44,5% informaram que ja haviam
feito outro curso de pds-graduagdo e 45,0% informaram que
ainda ndo haviam cursado uma pds-graduagdo. Ainda, 10,5%
ndo responderam a essa questdo. Nesse caso, foi utilizada a
ANOVA, para verificar se existiam diferengas estatisticamen-
te significativas nas importancias atribuidas a cada uma das
variaveis, entre os que ja haviam feito outro curso de pos-gra-
duacdo, os que nao haviam feito e os que nao responderam essa
questdo. Como resultado, ndo foram encontradas diferengas
estatisticamente significativas nas médias das importancias atri-
buidas a cada uma das variaveis pelos trés grupos, indicando
que, também nesse caso, ndo ¢ necessario fracionar a amostra
para as analises subsequentes.

5. ANALISE DOS DADOS

O primeiro passo na analise dos dados ¢ a verificagdo
da importancia média atribuida a cada uma das variaveis do
estudo, conforme demonstrado na Tabela 1. Para tanto, foi
utilizada uma escala intervalar de cinco pontos (1 — Pratica-
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Tabela 1

Média e Desvio Padrao das Variaveis

Coeficiente de Variagao

Competéncias Variaveis Desvio Padrao %
Clareza Did01 4,73 0,584 12,35
Didética Dindmica Did02 4,12 0,938 22,77
Metodologias Did03 4,39 0,769 17,52
Interligagéo Did04 3,90 0,891 22,85
Pratico Conh01 3,88 0,938 24,18
Conhecimento tedrico Especifico Conh02 4,45 0,831 18,67
Amplo Conh03 3,49 0,924 26,48
Geral Conh04 378 0,916 24,56
Desvinculada Exp01 2,44 1,040 42,62
R T Vinculada Exp02 3,36 0,946 28,15
Aproximagao Exp03 4,40 0,709 16,11
Aplicagao Exp04 4,43 0,720 16,25
Tolerancia Rel01 4,27 0,843 19,74
Relacionamento Acessivel Rel02 453 0,694 15,32
Ajudar Rel03 4,40 0,821 18,66
Flexivel Rel04 417 0,876 21,01
Etico Post01 4,58 0,683 14,91
Comprometido Post02 4,52 0,729 16,13
Postura Organizado Post03 4,53 0,672 14,83
Proativo Post04 4,34 0,719 16,57
Comunicativo Post05 4,45 0,735 16,52

mente sem importancia, 2 — Pouco importante, 3 — Importante,
4 — Muito importante, 5 — Totalmente importante). A partir das
médias, ¢ possivel identificar quais os fatores apresentam maior
peso dentro de cada construto e também o grau de importancia
atribuida para cada variavel, em relacdo as demais.

Na composicdo do construto Didatica, destaca-se a média
da importancia atribuida pelos discentes a variavel clareza
(Did01), a maior de todas as variaveis e bastante proxima a
importancia méaxima (5,0), indicando que essa variavel foi
considerada totalmente importante pela maioria (78%) dos res-
pondentes. Ja a interliga¢@o dos conteudos (Did04) teve média
abaixo das demais variaveis desse construto, sendo inclusive
uma média baixa em rela¢do as demais variaveis.

Destaca-se também a menor média obtida entre todas para
a variavel experiéncia desvinculada (Exp01), ficando abaixo da
faixa média da escala, indicando que ela ¢ considerada pouco
importante ou praticamente sem importancia para a maioria
(57,5%) dos respondentes. Na composicao do construto Expe-
riéncia, os discentes atribuiram maior importancia as variaveis
relacionadas ao compartilhamento da experiéncia (Exp03
e Exp04), do que as atividades praticas propriamente ditas
(Exp01 e Exp02).

Dentro do construto Relacionamento, todas as variaveis
obtiveram médias relativamente altas (acima de 4,0). Contu-
do, destaca-se a média da variavel acessibilidade (Rel02) que
obteve a maior importancia média, pouco acima da disposi¢ao
de ajudar (Rel03), segunda maior média do construto, sendo
aquela a terceira maior média entre todas as variaveis.

Outro aspecto que merece destaque ¢ a proximidade das
médias das variaveis do construto Postura. E importante des-
tacar que as médias de importancia atribuidas as variaveis que
compdem o construto Postura foram todas altas. As variaveis
ético (Post01), comprometido (Post02) e comunicativo (Post05)
estdo entre as cinco maiores médias de todas as variaveis. Esse
resultado acompanha o resultado obtido por Pereira (2007) em
que essas mesmas variaveis também estiveram entre as entre as
cinco com maiores médias, das 13 variaveis analisadas por ele.

No construto Conhecimento, a énfase atribuida a necessida-
de do conhecimento especifico (Conh02) destaca-se em relag@o
as demais variaveis do construto, todas significativamente
abaixo dela. Esse resultado indica que a importancia atribuida
ao conhecimento especifico da disciplina é muito superior a
atribuida ao conhecimento pratico, ao conhecimento amplo e
ao conhecimento geral.
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No estudo de Casagrande et al. (2008), uma das questdes
aborda uma varidvel inserida neste estudo, conhecimento amplo
(Conh03), que compde o construto Conhecimento. Naquele
estudo, os autores também utilizaram uma escala intervalar
de cinco pontos, sendo que as médias obtidas na questdo que
se relaciona com a varidvel aqui utilizada foram 3,94 para os
respondentes da EaD (a quarta maior média da EaD) e 3,71
para respondentes da educagdo presencial (a terceira maior
média da educacdo presencial), resultados estatisticamente
diferentes (segundo a ANOVA), sendo que a énfase dessa
questdo em ambos os estudos ¢ similar, ou seja, a percepcao
dos respondentes sobre a familiaridade dos tutores e docentes
com as outras disciplinas do curso. Isso possibilita a compa-
racdo, desde que respeitados o contexto, a abrangéncia e as
limitagdes de cada estudo.

Quanto ao coeficiente de variagdo (calculado dividindo-se
o desvio padrao pela média), ¢ possivel identificar em quais
variaveis as importancias atribuidas sdo mais ou menos coesas.
Segundo Maroco (2003, p. 29) “o coeficiente de variagdo ¢ uma
medida de dispersao relativa ao valor da média [...]”. Coeficiente
de variagdo préximo a zero indica que todas as importancias
atribuidas pelos respondentes foram praticamente iguais. Entao,
quanto menor o coeficiente de variagdo, mais coesa ¢ a impor-
tancia atribuida. A variavel em que a importancia atribuida foi
menos coesa foi justamente a que obteve a menor média (ExpO01).
Ja avariavel com importancia mais coesa foi a com maior média
(Did01). Nas demais variaveis, o desvio padrao ficou entre 0,6 e
1,0, e o coeficiente de variagao entre 14 e 28%, indicando que o
nivel de coesdo das respostas ¢ relativamente préximo e que
a maioria dos respondentes tem percepgdes parecidas para a
atribuicdo de importancias a cada uma das variaveis.

O passo seguinte foi o de verificar a confiabilidade da escala.
A confiabilidade dessa escala foi verificada segundo o Alfa de
Cronbach, que ¢ “a medida mais comum de confiabilidade”
(Field, 2009, p. 594). O teste Alfa de Cronbach foi realizado
para todos os itens constantes na Figura 1. Segundo Field (2009,
p. 594), “um valor de 0,7-0,8 ¢ aceitavel para o o. de Cronbach
e valores substancialmente mais baixos indicam uma escala nao
confidvel”. Os resultados obtidos foram um Alfa de Cronbach
de 0,907 para os 21 itens.

Também foi verificada a confiabilidade da escala para cada
um dos construtos, conforme a Figura 1 e o Quadro 1. Os resul-
tados estdo resumidos na Tabela 2. Observa-se que nenhum dos
valores do Alfa de Cronbach constantes sdao substancialmente
mais baixos que 0,7, fato que indica a confiabilidade da escala.

No entanto, esses resultados indicam que podem existir
alguns pequenos problemas na constru¢do de cada um dos
construtos, construgdo essa realizada a partir da literatura.
Para fazer a verificag@o desses possiveis problemas, optou-se
por realizar uma analise fatorial exploratoria. O teste utilizado
para verificar a viabilidade da realizagdo da analise fatorial € o
teste de Kaiser-Mayer-Olkin (KMO). Segundo Kaiser (1974,
apud Field, 2009, p. 579), para o KMO “os valores entre 0,5
e 0,7 sdo mediocres, valores entre 0,7 ¢ 0,8 sdo bons, valores
entre 0,8 € 0,9 sdo 6timos e valores acima de 0,9 sdo excelen-
tes”. O resultado do teste apresentado pelo SPSS para o KMO
foi 0,895 (approx. Chi-Square 2057,122, df. 210, sig. 0,000).
Em outras palavras, “devemos estar confiantes de que a analise
dos fatores ¢ apropriada para esses dados” (Field, 2009, p. 579).

Os resultados da analise fatorial, no quadro da variancia
total explicada, indicam que realmente as variaveis se agrupam
em cinco construtos, corroborando os nimeros de construtos
inicialmente utilizados. A partir disso, foi realizada a analise
fatorial, resultando na Matriz de Componentes (Tabela 3).

Pelo que se observa na Tabela 3, trés variaveis foram inclui-
das em construtos diferentes daqueles indicados na literatura.
A variavel aproximagdo dos contetdos tedricos aos conteudos
praticos (Exp03) ficou alocada no construto Postura, o que ndo ¢
muito coerente, a ndo ser que se considere que a aproximagao
desses conteudos seja uma questio de postura, independente-
mente da experiéncia.

A variavel interligacdo do contetido da disciplina com con-
tetidos de outras disciplinas do curso (Did04) ficou alocada no
construto Conhecimento, o que pode ser considerado coerente, ja
que, para que exista possibilidade de interligagdo, o docente precisa
ter conhecimento do contetido das demais disciplinas.

Além disso, a variavel utilizacdo em sala de aula de exem-
plos concretos de aplicagdes praticas dos conceitos tedricos
(Exp04) ficou alocada no construto Didatica, o que também
faz sentido, ja que a capacidade de utilizar exemplos de apli-

Tabela 2

Confiabilidade da Escala dos Construtos

Construtos Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach Baseado em Itens Padronizados Numero de Itens
Didatica 0,688 0,696 4
Conhecimento 0,771 0,770 4

Experiéncia 0,690 0,716 4
Relacionamento 0,864 0,865 4

Postura 0,886 0,887 B
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Tabela 3

Matriz de Componentes Rotacionados

Variaveis 1 2
Postura

Relacionamento

Componentes

3 4 5
Conhecimento Didatica Experiéncia

Post03 - Organizado 0,805
Post02 - Comprometido 0,755
Post04 - Proativo 0,752
Post01 - Etico 0,746
Post05 - Comunicativo 0,667
Exp03 - Aproximacéo 0,396

Rel03 - Ajudar 0,825
Rel01 - Tolerancia 0,794
Rel04 - Flexivel 0,760
Rel02 - Acessivel 0,700

Conh03 - Amplo
Conh04 - Geral
Conh02 - Especifico
Conh01 - Préatico
Did04 - Interligagéo

Did02 - Dinamica
Did03 - Metodologias
Did01 - Clareza
Exp04 - Aplicagéo

Exp01 - Desvinculada
Exp02 - Vinculada

0,750
0,697
0,664
0,578
0,564
0,805
0,712
0,523
0,480
0,798
0,773

Notas: Método de Extragdo: Analise de Componentes Principais.
Método de Rotagao: Varimax com Normalizagao de Kaiser.

cagdes praticas dos conceitos tedricos, de forma inteligivel, é
uma caracteristica da postura didatica adotada pelo docente.

Em outras palavras, tanto a composi¢do dos construtos
proposta pela literatura quanto a composicao obtida pela ana-
lise fatorial, com base nos dados do estudo, resultam em uma
composigdo coerente ¢ viavel. Ambas as possibilidades serdo
exploradas para alcangar o objetivo do estudo.

Com essa nova composi¢ao dos construtos, verificou-se se o

teste Alfa de Cronbach teria alteragdes em relagdo a composigao
anterior, demonstrada na Tabela 4.

Percebe-se, a partir da comparagao da Tabela 2 e da Tabela 4,
que apenas trés construtos tiveram alteracdes significativas no
Alfa de Cronbach, sendo eles a melhora no valor para os cons-
trutos Didatica e Conhecimento Tedrico e a piora no valor do
construto Experiéncia. O construto Postura também apresentou
alteracdo, no entanto praticamente insignificante. Da mesma

Tabela 4

Confiabilidade da Escala dos Construtos

Construtos Alfa de Cronbach
Didatica 0,719
Conhecimento 0,783
Experiéncia 0,603
Relacionamento 0,864
Postura 0,881

Alfa de Cronbach Baseado em Itens Padronizados

NuUmero de Itens

0,727 4
0,782 5
0,605 2
0,865 4
0,882 6
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forma que destacado anteriormente, nenhum dos valores € subs-
tancialmente menor que 0,7, indicando que a escala é confiavel.

Depois dessas analises, parte-se entao para aquela que bus-
ca responder objetivamente a questdo de pesquisa, ou seja, a
identifica¢@o do conjunto de competéncias que contribuem na
construgdo da competéncia docente. Para esse fim, optou-se
por utilizar o resultado da Analise Fatorial, na qual, a partir das
cargas fatoriais encontradas, sdo determinadas a ordem e o grau
de importancia de cada variavel em relagdo a cada construto,
conforme pode ser observado na Tabela 5.

Podem-se inferir, a partir da Tabela 5, quais fatores respon-
dem em maior propor¢do pela variancia total.

A partir do resultado da Analise Fatorial, constituem-se os
construtos com a inclusdo ou exclusdo de variaveis, calculando-se
novamente as médias para eles, obtendo-se assim um nova classi-
ficagdo, conforme apresentado no Quadro 2. Os dados constantes
na literatura, também citada no Quadro 2, nem sempre utilizaram
a mesma nomenclatura e as mesmas variaveis e, portanto, foi
necessaria a analise e a utilizagdo da analogia para enquadrar os
construtos similares dentro do quadro.

Destaca-se que as duas primeiras colunas do Quadro 2 apre-
sentam os construtos em ordem segundo a média. A informagao

dessa classifica¢do ordenada deve ser considerada com certo
cuidado porque as médias das trés primeiras ndo apresentam
diferengas estatisticas, assim como as médias das duas ultimas.
Existem apenas diferencas estatisticas (segundo teste ¢) entre
as trés primeiras e as duas ultimas.

Observa-se que Plutarco e Gradvohl (2010) incluem um
construto chamado Exigéncia. No entanto, ele foi deixado de
fora deste estudo tendo em vista que as variaveis utilizadas para
mensura-lo estdo mais relacionadas as competéncias necessa-
rias ao ensino presencial e ndo ao EaD.

Percebe-se pelo Quadro 2 que a Postura foi considerada
como a principal competéncia neste estudo e em uma das
obras, sendo que nas outras duas ela ndo estava incluida. Ja a
Didatica foi a primeira em duas das obras (Costa et al., 2006;
Plutarco & Gladvohl, 2010) e oscilou de posicao neste estudo.
A Experiéncia, que neste estudo ficou em ultimo lugar, tam-
bém havia sido o ultimo em uma das obras e penultimo em
outra. O Relacionamento esteve, neste estudo, praticamente
na segunda e na terceira colocagdes e, na literatura, esteve
praticamente em ultimo lugar. O Conhecimento, que ocupou
a posi¢ao de pentltimo neste estudo, esteve em segundo e
terceiro em duas obras da literatura.

Tabela 5

Varidncia Total Explicada

Somas Rotacionadas das Cargas ao Quadrado

Componentes — - -
Porcentagem de Varidncia Cumulativo Porcentagem Cumulativo
1 - Postura 3,913 18,635 18,635
2 — Relacionamento 3,017 14,367 33,002
3 - Conhecimento 2,547 12,130 45132
4 — Didatica 2,313 11,014 56,146
5 — Experiéncia 1,913 9,108 65,254
Nota: Método de Extragao: Analise dos Componentes Principais.
Quadro 2

Comparacado da Ordem das Competéncias

Discente de Pés-Graduagao Lato Sensu

Média pela Literatura  Média pela AFE

Discentes de Graduagao

Plutarco e Gradvohl

Discentes de Pés-Graduagao

Egresso da Graduagao

(2010, p. 9)
12 Postura Postura Didatica
2%  Relacionamento Didatica Conhecimento
32 Didatica Relacionamento  Experiéncia
423  Conhecimento Conhecimento Relacionamento
52 Experiéncia Experiéncia Exigéncia

Stricto Sensu

Costa, Moreira e Ethur Bitencourt e Klein

(2006, p. 10) (2007, p. 8)

Didatica Postura

Experiéncia Conhecimento

Relacionamento Experiéncia
Relacionamento
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Esses resultados estao indicando que os discentes da EaD
atribuem maior importancia aos construtos Postura e Relacio-
namento (competéncias comportamentais) do que aos quesitos
Conhecimento e Experiéncia (competéncias técnicas). Ja a
Didatica, que faz parte das competéncias técnicas, ficou, pela
média dos construtos segundo a andlise fatorial exploratoria,
entre as competéncias comportamentais. A divisdo das compe-
téncias entre comportamentais e técnicas pode ser observada em
Pereira (2007). Isso talvez tenha a ver com a propria caracte-
ristica da EaD, ou seja, uma forma diferente de relacionamento
docente-discente, cujos aspectos comportamentais sdo mais
importantes do que os aspectos técnicos. Essa percepcéo &,
no minimo, intrigante, ja que na EaD o contato direto entre
docentes e discente ¢ minimo, quando existe. Por outro lado,
talvez a importancia maior as competéncias comportamentais
deva-se justamente a privagcdo do contato. Deve-se levar em
conta, ainda, que os respondentes sdo oriundos de cursos de
graduacdo presencial e que estdo iniciando o curso a distancia.

6. CONCLUSOES ANALITICAS E RE-ESPECIFICAGAO
DO MODELO

Inicialmente ¢ importante destacar que as comparagdes
realizadas aqui precisam ser consideradas com cautela, ja que
os trés estudos incluidos no Quadro 2 referem-se ao ambiente
presencial, assim como a maioria dos outros estudos que focam
o tema competéncias docentes, enquanto neste estudo foca-se
no ambiente da EaD. Também ¢ importante destacar que as
consideragdes sdo tecidas em funcao dos resultados e eles limi-
tam-se a amostra da pesquisa. Logo, qualquer inferéncia deve
levar em considerag@o as caracteristicas inerentes a este estudo.

A Postura, identificada como a competéncia mais relevante,
acompanha o que foi identificado por Bitencourt e Klein (2007),
mas nao estava inserida nos outros estudos analisados. Pereira
(2007), apesar de ndo abordar diretamente a Postura, inclui al-
gumas das varidveis aqui utilizadas, sendo elas indicadas entre
as com maiores médias, conforme ja destacado anteriormente
na se¢ao 5. Uma das possiveis justificativas para a nao inclu-
sdo dela em outros estudos esta no fato de que a Postura pode
ser considerada como parte da Didatica, como destacado por
Plutarco e Gradvohl (2010, p. 3), “A didatica envolve assim
aspectos de postura e dindmica docente [...]”. A separagdo, neste
estudo, da Postura e da Didatica pode ter resultado na diver-
géncia do encontrado na literatura e neste estudo. No entanto,
a Postura e a Didatica fazem parte de dimensoes diferentes, a
primeira das competéncias comportamentais e a segunda das
competéncias técnicas, o que justifica a divisdo.

A Didatica, identificada como a competéncia mais impor-
tante por Costa et al. (2006) e Plutarco e Gradvohl (2010),
ficou apenas em segundo e terceiro lugares neste estudo,
talvez devido a separagdo da Didatica e da Postura. Esse
resultado ¢ intrigante, ja que muito se fala nos corredores
universitarios sobre a importancia da didatica no ensino.

Entao, esse resultado levanta algumas suposigdes, dentre elas
que a didatica ndo ¢é considerada, ou ndo ¢ percebida, como
tdo importante pelos discentes quanto a postura, ou ainda
que ndo seja mais um diferencial percebido pelos discentes
como o mais relevante.

Por outro lado, pode-se considerar esse resultado como a
expressao das percepgdes dos alunos da EaD, que diferem das
dos alunos presenciais. Isso porque a composigdo do construto
Didatica foi realizada neste estudo por fatores tais como clareza
na apresenta¢do de conteudos, dindmica de aprendizagem,
utilizagdo de atividades praticas e interligagao de conteudos de
outras disciplinas. Esses fatores podem ndo ser percebidos
pelos alunos da modalidade a distancia como importantes, ja
que sdo dificultados pela restricao de contato pessoal do meio
tecnologico utilizado.

Coincidentemente, apds a equivaléncia das escalas e
conscientes de que as formas de medi¢ao foram diferentes, a
Didatica obteve a mesma média de importancia neste estudo
e no de Gradvohl ef al. (2009). Isso indica que possivelmente
o grau de importancia percebida pelos discentes (independen-
temente do curso) ¢ similar para essa competéncia, mas oscila
nas demais. Ainda, considerando que as médias sejam similares
para esse construto, entdo, nos demais, Conhecimento, Expe-
riéncia e Relacionamento, existem diferengas de percepgdo
(n2o comprovadas estatisticamente) entre os respondentes
deste estudo e do estudo de Gradvohl ez al. (2009). Uma das
possiveis justificativas € a questdo presencial versus a distancia,
mas outras questdes podem ser relevantes, tais como a compo-
si¢do do instrumento de coleta dos dados ¢ a escala utilizada.

A Experiéncia, identificada como a competéncia menos
relevante, diverge nos resultados obtidos por Bitencourt e
Klein (2007) e Plutarco e Gradvohl (2010), nos quais ficou
classificada como a terceira de cinco e quatro competéncias,
respectivamente, ¢ nos de Costa ef al. (2006) em que ficou
em segundo lugar de trés competéncias. Duas de suas varia-
veis foram realocadas em funcdo dos resultados da analise
fatorial exploratoria, tendo em vista sua maior proximidade
com outros dois construtos, restando duas varidveis que con-
sideram tdo somente vinculagdo a atividade alheia a docéncia
(atividade profissional ndo relacionada a atividade docente).
Isso faz com que se levantem mais algumas consideragoes,
dentre elas que a Experiéncia, no caso a vinculagao a atividade
nao ligada a docéncia, ndo ¢ considerada ou ndo ¢ percebida
como importante pelos discentes, ou os docentes ndo conse-
guem refletir no ensino a sua Experiéncia, principalmente se
considerar-se aqui também o fator da modalidade de curso,
neste caso a EaD.

O Relacionamento, identificado como tltima de trés com-
peténcias nos estudos de Costa et al. (2006), Gltima de quatro
competéncias nos de Bitencourt e Klein (2007) e em penultima
de cinco competéncias no estudo de Plutarco e Gradvohl (2010),
ficou em segundo lugar neste estudo, indicando a importancia
atribuida pelos discentes a essa competéncia. Nesse ponto,
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pode existir o viés do EaD, ja que a valorizagdo desse cons-
truto pode estar relacionada a caréncia dele.

O Conhecimento, quarto neste estudo, foi identificado como
o segundo nos estudos de Bitencourt e Klein (2007) e Plutarco
e Gradvohl (2010) e a competéncia mais bem classificada no
estudo de Pereira (2007). Esse resultado nao significa que
o conhecimento ndo seja muito importante, mas sim que na
percepgao dos discentes, em relacdo as demais competéncias
inseridas neste estudo, esse quesito nao esta entre os trés mais
importantes. E relevante lembrar que o conhecimento faz parte
do conjunto de competéncias, conforme destacam os autores
pesquisados por Medeiros e Oliveira (2009, p. 8), quando
afirmam que “[...] o conhecimento do professor por si s6 nao
¢ relevante, [...]".

Constata-se entdo que, conforme o Quadro 2, segundo as
cargas fatoriais, a composi¢do e a ordem das competéncias e
das variaveis que as compdem sdo as demonstradas no modelo
reformulado da Figura 2.

O modelo constituido a partir dos dados coletados apresen-
ta apenas pequenas diferencas em relagdo a composigdo dos
construtos. No entanto, a grande diferenca é a ordem com que
se incluem as competéncias no modelo, tendo em vista que na
literatura, com base em Bitencourt ¢ Klein (2007) e Plutarco
e Gradvohl (2010), com o acréscimo do construto Postura, a
ordem apresentou-se em uma sequéncia diferente, conforme
pode ser observado no Quadro 2. Isso talvez tenha a ver com
o ambiente do estudo (presencial versus a distancia) ou, ainda,
com o fato de que alguns estudos sdo realizados com estudantes
de graduacdo e outros com de pds-graduagdo /ato sensu, ou
seja, em contextos distintos.

Confirmar ou refutar esse modelo, constituido a partir da
teoria, podera ser objeto de estudo futuro, considerando-se as
constatacdes aqui obtidas.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo, teve-se por objetivo verificar a percepgao de
discentes do EaD quanto as competéncias docentes, por meio
de analise estatistica paramétrica, utilizando como base estudos
com foco no ensino presencial, consultados no levantamento
tedrico-empirico realizado. Mais especificamente, buscou-se
responder a seguinte questdo: Quais competéncias docen-
tes sao consideradas mais relevantes na opinido de discentes
da educacio a distincia?

Para responder a essa questdo, foi realizado um estudo des-
critivo, por meio da estratégia de estudo de caso, fazendo uso da
técnica de levantamento (survey). Foi realizada a andlise fatorial
exploratoria, por meio do software SPSS, além da utilizagdo
de outras técnicas estatisticas paramétricas, tais como o teste ¢,
ANOVA e o Alfa de Cronbach, além do qui-quadrado (técnica
estatistica ndo paramétrica). O levantamento foi realizado com
discentes de cursos de pds-graduagdo lato sensu da area de
Administragdo, ofertados pela UNICENTRO, modalidade a
distancia (EaD). Foram convidados a responder o questionario
um total de 974 alunos, no periodo de margo a abril de 2011,
sendo que apenas 200 (20,5%) dos convidados responderam.

Considera-se atingido o objetivo proposto, visto que foi
possivel identificar quais competéncias sdao percebidas pelos
discentes de EaD como mais relevantes. Tendo em vista a ana-
lise fatorial, os resultados indicam a seguinte ordem, segundo
a média dos construtos obtidos a partir dessa andlise: Postura,
Didatica, Relacionamento, Conhecimento e Experiéncia. Essa
classificagdo difere em varios pontos daquelas identificadas na
literatura, como foi demonstrado no Quadro 2, e também da
identificada por Gradvohl ef al. (2009), focando docentes do
curso de Contabilidade. Essa diferenciag¢@o pode ser analisada

Caracteristicas

v

Post03 + Post04 + Post01 + Post02 + Post05 + Exp03

Rel03 + Rel01 + Rel04 + Rel02

Conh03 + Conh02 + Conh04 + Conh01 + Did04

Did02 + Did03 + Did01 + Exp04

Exp01 + Exp02

Competéncias
v
EEE—— Postura
——P Relacionamento
———p Conhecimento
—P Didatica
—0 Experiéncia

Figura 2: Modelo Construido a partir dos Resultados do Estudo
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como resultado da expressdo das percep¢des dos alunos de
EaD, que diferem das de alunos presenciais, foco dos trés
estudos analisados no Quadro 2. Alguns fatores podem nao
ser percebidos pelos alunos da modalidade a distdncia como
importantes, ja que sdo dificultados pela restricao de contato
pessoal do meio tecnolégico utilizado.

E importante ter em mente que, apesar dos resultados aqui
alcancados, ndo foram confirmadas diferengas estatisticamente
significativas entre as competéncias, mais especificamente entre
Postura, Didatica e Relacionamento e entre Conhecimento e
Experiéncia. Apenas entre aquelas trés e essas duas ¢ que foi
confirmada diferenca estatistica.

Entdo, a ordem das competéncias é um indicativo de
quais delas os discentes consideram mais importantes em
relagdo as demais, e ndo que as ultimas nao tenham impor-
tancia, até porque as competéncias docentes “[...] sempre
tém a ver com uma série de aspectos que se apresentam e se
desenvolvem conjuntamente [...]” (Masetto, 2003, p. 25,
grifo nosso). Nesse mesmo sentido, Hattie (2003) destaca
que as competéncias (atributos) devem ser parte do perfil
do docente ¢ nenhuma ¢ a Unica necessaria, tampouco a
presenca igualitaria de todas, mas sim a sobreposi¢do delas
compondo o todo. Trata-se da interdependéncia entre as
competéncias, destacada por Pereira (2007). A excegdo ¢ a
competéncia Experiéncia, cuja média esta bastante abaixo
das demais, o que talvez indique que ela ndo seja uma compe-
téncia tdo relevante, mas ainda assim ndo ¢ possivel afirmar
isso, se comparada com a competéncia Conhecimento, por
exemplo, e muito menos considera-la inutil ou descartavel.
A principal contribui¢do deste estudo ¢ a tentativa de iden-
tificar as competéncias docentes dos cursos a distancia e a
insercao dessa relagdo na agenda de pesquisas sobre o ensino

da Administrag@o. Cabe salientar que as consideragdes sdo
tecidas em func¢ao dos resultados e eles limitam-se a amostra
da pesquisa, sendo que qualquer inferéncia deve levar em
consideragdo as caracteristicas inerentes a este estudo, além
do fato de ndo ser possivel, estatisticamente, considerar uma
competéncia mais relevante do que a outra.

A escassez de estudos ¢ também uma das principais
dificuldades, visto que praticamente inexistem estudos que
abordem a questdo das competéncias docentes no ambito
da EaD ou, como afirmaram Benetti ef al. (2011), a biblio-
grafia ainda ¢ incipiente. Dos estudos analisados, apenas
Casagrande et al. (2008) fazem um comparativo entre o
ensino presencial e a EaD, mas a énfase distingue-se da
utilizada neste estudo. Apenas uma das perguntas por eles
realizadas pode servir de parametro para comparagao. Assim
também os outros estudos, focando no ensino presencial,
foram pouco proveitosos para comparagdes tendo em vista
a forma de constru¢do do instrumento de coleta de dados.
Neste estudo foram utilizadas diversas variaveis para me-
dir os construtos (variaveis latentes), enquanto na maioria
daqueles se tentou medir diretamente os construtos, além
de divergéncias em termos de escalas utilizadas, contextos
dos estudos ¢ outros aspectos.

Por fim, percebe-se que ainda existe muito a se pesquisar
na questdo das competéncias docentes dos cursos de Adminis-
tragdo, principalmente dos cursos na modalidade a distancia.
Futuros trabalhos podem buscar comprovar as suposigoes le-
vantadas neste estudo. Também ¢é plausivel que futuros estudos
busquem comparar resultados obtidos em outras institui¢des de
ensino superior a distancia ou ainda comparar estes resultados
com os que seriam obtidos se fossem pesquisados discentes de
cursos presenciais. 4
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The value of teacher’s skills in the teaching of the management

Considering the expansion of Brazilian higher education, currently focusing on distance education and the consequent
pressure on teacher training, the objective of this study was to analyze the perception of distance education students on
teacher skills. We tried to answer the question: What teacher skills are considered most relevant in the opinion of students
of Distance Learning? For this, was conducted a descriptive study, using the survey technique, through a structured
questionnaire, conducting an exploratory factor analysis, using SPSS software. The results indicated the clarity as the
variable with the highest average and the practical experience in business unrelated subjects taught with discipline by
teachers with the lowest average. It was further observed that all five variables that comprise the Posture construct had
high mean. Finally we identified the skills perceived by the students of distance education as the most relevant in the
following order: Posture; Didactic; Relationships; Knowledge; Experience. This classification differs in several points
from those identified in the literature. That differentiation can be analyzed, among other things, as a result of the expres-
sion of students’ perceptions of distance education as opposed to regular student, not the distance.

Keywords: teaching of the administration, skills teachers, distance teaching.
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El valor de las habilidades de los profesores en la ensefianza de la administracion

Teniendo en cuenta la expansion de la educacion superior brasilefia, en la actualidad centrada en la educacion a distancia,
y la consiguiente presion sobre la formacion del profesorado, el objetivo de este estudio fue analizar la percepcion de los
estudiantes de educacion a distancia de las habilidades de los profesores. Tratamos de responder a la pregunta: ;Qué habi-
lidades de ensefanza se consideran mas relevantes en la opinion de los estudiantes de Educacion a Distancia? Por lo tanto,
se realizé un estudio descriptivo, utilizando la técnica de levantamiento (survey), a través de un cuestionario estructurado,
y la realizacion de un analisis factorial exploratorio, utilizando el software SPSS. Los resultados indican la Claridad con el
promedio mas alto y la Experiencia Practica en temas de negocios no relacionados a los impartidos por profesores con la
media mas baja. Ademas, se observo que en las cinco variables que componen Postura habia una media alta. Finalmente
se identificaron las habilidades percibidas por los estudiantes de educacion a distancia como las mas relevantes en el si-
guiente orden: Postura; Didactica; Relaciones; Conocimientos; Experiencia. Esta clasificacion difiere en varios puntos de
la identificada en la literatura, la diferenciacion se puede analizar, entre otras cosas, como resultado de la expresion de la
percepcion de los estudiantes de educacion a distancia, frente a los estudiantes regulares, no a distancia.

RESUMEN

Palabras clave: enseianza de la administracion, habilidades de los profesores, educacion a distancia.



