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A divulgacao de relatorios de sustentabilidade

na America Latina: um estudo comparativo

RESUMO

Laura Calixto
Universidade Federal de Sdo Paulo — Osasco/SP, Brasil

Neste trabalho, procurou-se analisar comparativamente as infor-
magdes socioambientais divulgadas pelas companhias latino-ame-
ricanas nos seus relatorios. Foi efetuada uma analise de contetido
das informagdes socioambientais divulgadas por uma amostra de
226 organizagdes, no periodo de 2004 a 2009, segregadas por pais,
empresa, setor e ano. Foram utilizadas as diretrizes voluntarias da
The Global Reporting Initiative (GRI) como escopo para analisar
o contetido dos relatdrios anuais, relatorios de sustentabilidade e
Formularios 20F, disponibilizados pelas organizacdes nos seus
websites ou nas Bolsas de Valores em que negociam suas acdes.
Os resultados da pesquisa revelaram que a maioria das companhias
de capital aberto na regido ndo disponibiliza informagdes socio-
ambientais nos seus relatorios anuais ou em relatdrios especificos
sobre o tema, entretanto, as companhias estabelecidas no Brasil
sd0 as que mais destacam o assunto. Quanto a evolugdo e a forma
de divulgagao de informagdes socioambientais, verificou-se que o
relatério anual é o principal canal utilizado pelas companhias para
destacar tais informagdes, seguido do relatorio de sustentabilidade,
divulgado como parte do relatdrio anual ou como uma publicagdo
especifica.

Palavras-chave: divulgacao socioambiental, The Global Reporting

Initiative, América Latina.

1. INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, companhias de diferentes segmentos comegaram a
dar um tom mais profissional e padronizado aos seus investimentos socio-
ambientais na América Latina. A concentragdo de multinacionais e a forma
como conduzem suas decisdes influenciam a dinamica sobre o assunto em
alguns paises da regido, como Argentina, Chile e Peru. Entretanto, o Brasil
e o México apresentam certa independéncia, com um modelo de responsabi-
lidade socioambiental peculiar.
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Apesar dos esforcos para a implementagdo de ag¢des or-
ganizadas de responsabilidade social na América Latina, sdo
encontrados diferentes niveis de abordagens delas. No Brasil, o
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, desde
a sua criacdo, tem recebido grande aceitagdo e atualmente ¢
considerado como uma das principais referéncias sobre o tema,
com agdes voltadas para o meio empresarial e diretrizes para
que questdes socioambientais sejam incluidas nos processos
decisorios das organizagdes. Nos demais paises da regido,
apesar dos esforcos de adaptag@o dos indicadores do Instituto
Ethos a realidade de cada um, o engajamento do setor privado
a causa ainda ndo ocorreu de forma intensa, como no Brasil.

O desenvolvimento acerca dos niveis de implantagdo, cons-
cientiza¢do e organizagdo pratica de atividades socioambientais
no ambiente empresarial de cada pais depende também de outras
questdes, tais como o setor em que a empresa atua, o nivel de
regulamentacdo publica, as pressdes dos diferentes grupos
de stakeholders, o pais de origem da empresa, entre outras. Dessa
forma, o nivel de adesdo do meio empresarial varia muito entre os
paises latino-americanos, principalmente pelo processo de tran-
sicdo de atividades filantropicas para atividades socioambientais
estrategicamente gerenciadas pelas organizagoes.

Diversos pesquisadores tém se dedicado a estudar o feno-
meno da divulgacdo voluntaria de informagdes socioambientais
via relatorios. Essas investigagdes abordam o tema na mesma
empresa periodicamente, entre varias empresas do mesmo setor
ou de setores diferentes, como também entre companhias de
um pais, regido ou de varios paises.

Com base nessas premissas, no que tange ao problema da
pesquisa aqui relatada, ele ¢ apresentado na forma da seguinte
pergunta: Como as companhias estabelecidas na América
Latina divulgam informacdes socioambientais nos seus rela-
torios anuais?

O objetivo geral ¢ analisar as informagdes socioambientais
divulgadas nos relatorios anuais e relatorios especificos das
companhias latino-americanas em consonancia com as dire-
trizes voluntarias de divulgagao socioambiental recomendadas
pela The Global Reporting Initiative (GRI).

Muitos autores desenvolveram estudos comparativos sobre
a divulgacao de informacdes socioambientais em relatdrios
anuais de companhias estabelecidas em paises da América do
Norte, da Europa, Australia, Nova Zelandia etc. Entretanto, ndo
foram localizados, até o momento, estudos longitudinais sobre
o tema entre companhias de diferentes setores estabelecidas em
paises latino-americanos.

Espera-se que os resultados da pesquisa contribuam para
a difusdo dessas questdes nos paises latino-americanos, tendo
em vista suas particularidades, dificuldades e potenciais de
expansdo sobre os aspectos a serem investigados neste estudo.

A pesquisa limita-se as questdes socioambientais e
econdmico-financeiras de companhias de capital aberto esta-
belecidas em paises latino-americanos selecionados dentre os
que possuem um expressivo mercado de capitais. O trabalho

esta organizado em quatro segdes e, além desta introdugao,
a proxima compde o referencial tedrico, tem como foco a
responsabilidade social corporativa, o desenvolvimento do
tema na América Latina e as diretrizes recomendadas pela
GRI para elaboragao de relatdrios socioambientais. Na terceira
se¢do apresentam-se as técnicas metodologicas e os procedi-
mentos para a sele¢do da amostra. Na quarta sdo apresentados
os resultados e as analises da pesquisa e, na sequéncia, sao
apresentadas as consideragdes finais e recomendagdes para
futuras investigagoes.

2. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

O ambiente empresarial consiste em pessoas, grupos,
institui¢des, condigdes, tendéncias e eventos que ocorrem
nos limites das organizagdes. Ha varios aspectos da relacdo
negocios-sociedade que podem ser tanto benéficos quanto
danosos, que estdo além da realidade puramente econdmica.

Uma das vertentes da responsabilidade social corporativa
refere-se as a¢des das organizagdes de carater voluntario, que
visam promover o bem-estar dos stakeholders internos e exter-
nos por meio de agdes socioambientais voltadas para um vasto
publico, além de gerar bens, servigos e lucros para as partes
interessadas que investem capital no negdcio.

Os estudos sobre a teoria dos stakeholders, ou partes
interessadas nas organizagdes, dizem respeito aos grupos de
pessoas ou entidades que sdo direta ou indiretamente afetados
pelas decisdes tomadas no &mbito empresarial, sendo Freeman
(1984) o autor pioneiro a divulgar essa definicao.

A teoria dos stakeholders é amplamente debatida nos estu-
dos sobre responsabilidade social corporativa e, de acordo com
Vos (2008) sob a perspectiva dos stakeholders, a justificativa
mais comum para essa vinculagdo é que as organizagdes sdo
responsaveis por seus stakeholders.

Carroll (1979, p. 500) define responsabilidade social corpo-
rativa como “a responsabilidade social dos negdcios que inclui
as expectativas da sociedade quanto aos enfoques econdmico,
legal, ético e discricionario”.

Para Whetten, Rands, e Godfrey (2002, p. 394) “a res-
ponsabilidade social corporativa sdo expectativas sociais do
comportamento das organizagdes, um comportamento que
¢ esperado pelos stakeholders, por uma sociedade moral-
mente requerida e desta forma, justificadamente demandada
pelas empresas”.

Aresponsabilidade social corporativa trata da relagao entre
companhias e todo o grupo de stakeholders que tém interesse
nas operagdes delas, e esse conjunto de intera¢des inclui res-
ponsabilidades amplas e inerentes aos dois lados (Werther Jr.
& Chandler, 2006).

As acdes de responsabilidade social com base na teoria dos
stakeholders justificar-se-iam, pois “a ideia basica da respon-
sabilidade social corporativa ¢ que as organizagdes empresa-
riais e a sociedade sdo entidades interligadas e nao distintas.
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Portanto, a sociedade tem certas expectativas em relagdo ao
comportamento e resultados das atividades empresariais”
(Wood, 1991, p. 695).

A produgdo académica sobre o tema tem sido intensa, entre-
tanto, a responsabilidade social corporativa também ¢ alvo de
muitas criticas e um dos aspectos mais enfatizados a respeito
¢ a responsabilidade que as organizagdes tém perante todos os
seus publicos, ainda que com diferentes niveis de prioridades.

No entendimento de Hopkins (2007), grande parte das
criticas a responsabilidade social corporativa diz respeito aos
problemas com varios conceitos ¢ defini¢des sobre 0 mesmo
conceito. Alguns definem a responsabilidade social corporativa
como um sistema com foco em stakeholders internos e exter-
nos, enquanto outros, como um conjunto de agdes puramente
voluntarias. Essa confusdo ¢ composta por uma diversidade
de terminologias na area de Administra¢cdo, como sustenta-
bilidade corporativa, cidadania corporativa, responsabilidade
corporativa, responsabilidade social corporativa, reputagdo,
ética e sustentabilidade, entre outros. Entretanto, como adver-
te o autor, sem uma linguagem comum ndo sera possivel um
dialogo entre as companhias que pretendem ser interpretadas
de modo consistente.

Muitos pesquisadores tém se dedicado a investigar a inclu-
sd0 da responsabilidade social no ambiente de negdcios sob
as mais diversas perspectivas. Os estudos que buscaram siste-
matizar a literatura apresentam uma classificacao diversificada
da producdo académica, mas todos tém em comum a grande
atencdo que o tema vem recebendo; citam-se, por exemplo, os
trabalhos dos seguintes autores: Garriga e Melé (2004); Secchi
(2007); Egri e Ralston (2008); e Lee (2008).

Devido a diversidade de defini¢des de responsabilidade so-
cial corporativa, além das multiplas interpretagdes que tém sido
publicadas nas Gltimas décadas, varios autores t€ém se dedicado
a sistematizar tais defini¢des, além de propor novas formas
de apresentacdo de um construto para o desenvolvimento de
pesquisas sobre esse relevante tema (Amaeshi & Adi, 2007).

Belal e Momin (2009) enfatizaram a escassez de estudos
sobre a divulgacdo de relatdrios socioambientais no ambito
da América Latina em bases de dados internacionais, assunto
abordado no préximo item.

2.1. Responsabilidade social corporativa em paises
latino-americanos

Estudos anteriores destacam que a responsabilidade social
corporativa nao ¢ uma prioridade em paises latino-americanos
(Correa, Flynn, & Amit, 2004; Gutiérrez & Jones, 2005;
Peinado-Vara, 2006; Blackman, 2008). Entretanto, o tema vem
recebendo grande atengdo entre os pesquisadores da area de
Administragdo nas ultimas décadas, principalmente no Brasil,
com énfase na forma de gestdo das questdes socioambientais
das organizagdes, assim como a divulgacdo dos resultados
dessas decisdes nos relatorios anuais das companhias.

De acordo com um estudo conduzido pela KPMG (2005),
o desenvolvimento da responsabilidade social corporativa na
América Latina ainda estd em estagio inicial. Os maiores desta-
ques sdo apresentados em paises como Argentina, Brasil, Chile
e México, com atividades sociais restritas as grandes empresas.

Puppim de Oliveira (2006) observou que a agenda da res-
ponsabilidade social corporativa na América Latina tem sido
fortemente influenciada por questdes economicas, sociais e
condigdes politicas, além de problemas ambientais que tém
sido agravados, como desflorestamento e ma qualidade das
oportunidades de empregos.

Com énfase nos estudos sobre o avanco da responsabi-
lidade social corporativa em paises em desenvolvimento,
Visser (2008) argumenta que os principais direcionadores do
tema sdo: enfoque cultural, reformas politicas, prioridades
econdmico-sociais, governanga, crises sociais e economicas,
acesso a mercados, padronizagdo internacional, investimentos
e incentivos as agoes de interesses dos stakeholders.

Quando comparado com os demais paises da regido, o Brasil
¢ 0 mais adiantado no desenvolvimento ¢ na disseminacdo da
responsabilidade social corporativa. As iniciativas do Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, assim como
as do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas
(IBASE), mostram um grande crescimento e institucionalizagdo
em termos de nimero de associados e empresas que apresentam
relatorios socioambientais, como também a diversidade e a
qualidade das atividades que promovem. E elas dao expres-
sdo ao processo que se encontrava em formagao por um bom
tempo e que tem um sustento sélido da sociedade civil. Porém,
servigos de consultoria admitem a existéncia oculta das
preocupagdes cosméticas de empresas acerca da necessidade de
apresentar algum tipo de relatdrio. Outro aspecto relaciona-se
com a medi¢ao precisa do que realmente estd sendo feito, e
o impacto qualitativo sobre a comunidade e inadequagdes.
A natureza fragmentaria dessas atividades torna dificil saber o
que realmente isso significa em sua totalidade (Agiiero, 2002).

O ambiente académico do Pais tem apresentado uma imensa
producdo. A seguir sdo referenciados alguns dos estudos que
mais se aprofundaram na efetiva institucionaliza¢@o da respon-
sabilidade social corporativa no Brasil.

Com o objetivo de analisar os efeitos da atuacdo social das
empresas na dindmica empresarial, Borger (2001) conduziu
um estudo multicaso de trés empresas brasileiras. Os resulta-
dos da investigac@o revelaram que “o conjunto de variaveis
independentes que caracterizam a atuagdo orientada para a res-
ponsabilidade social empresarial estdo interrelacionadas assim
como o conjunto das variaveis dependentes que caracterizam
a dindmica empresarial” (Borger, 2001, p. 244).

Por meio de um estudo de casos multiplos de cinco empresas
do setor de agronegocios e atuantes no Brasil, Machado Filho
(2002) investigou as motivagdes que t€ém levado as organiza-
cdes a engajarem-se em praticas de responsabilidade social. De
acordo com o autor, o investimento em ac¢des de responsabili-
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dade social é percebido pelas organizagdes por gerar retornos
positivos para a imagem delas.

Para explorar a percepcao dos publicos interno e externo de
uma organizacao brasileira do setor de cosméticos quanto aos
seus projetos sociais, Mollicone (2003) conduziu entrevistas
com funcionarios e clientes da empresa. De acordo com o autor,
os resultados da pesquisa destacaram que o envolvimento da
empresa em ac¢des sociais nao deve prescindir de uma atitude
voltada para a assung@o das responsabilidades sugeridas pelo
modelo proposto por Carroll (1979), as responsabilidades
econdmicas, legais, éticas e filantropicas. Essas variaveis sao
amplamente influenciadas pelas agdes sociais da organizagao,
além de proporcionar retornos a curto e a médio prazos para
todos os stakeholders envolvidos com os projetos.

Utilizando-se de um estudo baseado nas representagdes
de projetos sociais de empresas, Belizario (2008) teve como
objetivo identificar de que forma os beneficiarios desses pro-
jetos se apropriam do discurso social. A analise qualitativa de
entrevistas com sete beneficiarios de projetos de filantropia
empresarial permitiu a autora verificar que:

A partir da contratualidade informal, a empresa se
legitima como agente autorizado a implementar po-
liticas publicas com fins privados, pois, mesmo que
o projeto seja direcionado aos excluidos sociais, ele
atende a interesses privados, relativos a reputacao
e a imagem empresarial (Belizario, 2008, p. 96).

A produgao académica sobre o tema no Brasil ¢ crescente,
aborda varias perspectivas, e citam-se, por exemplo: consumo
responsavel, percep¢ao dos consumidores, gestores e outros
stakeholders sobre o envolvimento de uma ou mais organiza-
¢des com o tema, estudos de casos especificos sobre setores,
regides ou estados brasileiros, analise de relatorios dedicados
ao tema, além de estudos sobre a responsabilidade social de
universidades ¢ Organizagdes Ndo Governamentais (ONGs).

No préximo item apresentam-se algumas das iniciativas
empresariais que contribuiram para a grande énfase dada ao
tema na América Latina.

2.2. Iniciativas empresariais: fundagoes, institutos e
associagoes latino-americanas

Num estudo sobre a responsabilidade social corporativa na
América Latina, Correa et al. (2004) destacaram as iniciativas
empresariais € ONGs nacionais e internacionais que tém se
envolvido com o tema, sintetizadas a seguir.

* Argentina. O atual interesse na responsabilidade social
corporativa surgiu no pais paralelamente a crise econdmica
de 2001, que ressaltou a importancia da participacao do setor
empresarial no processo de revitalizagdo do pais. A crise
econdmica revelou-se um catalisador para fomentar maior

consciéncia social. Entretanto, ndo ha evidéncias de que a
responsabilidade social corporativa seja parte integral da
estratégia de negdcios, por estar ainda muito relacionada
com filantropia e programas comunitarios.

¢ Brasil. O assunto vem sendo explorado ha décadas no pais,
sob diversas perspectivas. Embora tenha sido vinculada a
atividades filantropicas até a década de 1980, a partir da
década de 1990 ocorreram muitas mudangas no cenario; prin-
cipalmente pelo fato de iniciativas da sociedade civil terem
conquistado o apoio do meio empresarial, como o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e o Instituto
Brasileiro de Analises Sociais € Economicas — IBASE. Ha
também o apoio e envolvimento de instituicdes académicas
e do Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas — GIFE.

* Demais paises da regido. Também tiveram forte envolvi-
mento com atividades filantropicas até a década de 1990,
época em que associa¢des empresariais locais e regionais
comecgaram a se engajar no movimento em prol da profissio-
nalizagdo da responsabilidade social corporativa na América
Latina. Sdo diversas as iniciativas empresariais para promo-
ver o tema, primordialmente voluntario (Correa et al., 2004).

A necessidade de organizacdo das iniciativas de responsa-
bilidade social corporativa tornou-se uma prioridade do setor
privado, tendo em vista o anseio por contribuicdes efetivas
para o desenvolvimento econdmico e social, local ou regional
em que sdo exercidas as suas atividades.

Representantes de diferentes regides das Américas comega-
ram a reunir-se e discutir formas de fortalecimento do papel do
setor privado na sociedade. Trata-se do Forum Empresa, alianga
criada em 1997 por um grupo de 150 empresarios e liderancas
da regido que atualmente retine organizagdes empresariais que
tém como proposito promover praticas de responsabilidade
social na América Latina.

O Férum Empresa reune cerca de 3.000 empresas e traba-
lha em prol do conhecimento e do entendimento do assunto
na regido. No Quadro 1 constam as principais institui¢des que
retinem grupos de empresas engajadas em causas socioambien-
tais por pais latino-americano.

Essas organizagdes compartem uma relagdo estreita com
o meio empresarial para divulgagdo, padronizagdo de praticas
socioambientais, além de incentivos para autoavaliagdo delas.

A organizac¢do norte-americana Business for Social
Responsibility (BSR) desempenhou um papel importante na
provisdo de modelos socioambientais para as organizagdes
latino-americanas, além de ter sido uma importante assessora
nas primeiras etapas de implantagdo em varios paises da regido.
Entretanto, as associacdes trabalham de forma independente
nos paises em que foram concebidas.

Atualmente, essa reunido de associacdes empresariais
trabalha com apoio mutuo para transferéncia de experiéncias,
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Quadro 1

Fundacgoébes, Institutos e Associagcoes Voltadas para
a Questao Socioambiental

Pais Fundagao, Instituto ou Associagao

Argentina  Fundacién del Tucuméan

Instituto Argentino de Responsabilidad Social (IARSE)
Brasil Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
Canada Canadian Business for Social Responsibility (CBSR)

Chile Accién Empresarial

Colémbia  Centro Colombiano de Responsabilidad Social
Empresarial (CCRSE)

El Fundacién Empresarial para la Accion Social

Salvador  (FUNDEMAS)

Estados Business for Social Responsibility (BSR)

Unidos

Guatemala Centro para la Accién de la Responsabilidad Social
Empresarial

Honduras  Fundacién Hondurefia de Responsabilidad Social
Empresarial

México Alianza para la Responsabilidad Social Empresarial
(ALIARSE)
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI)

Panam&  Centro Empresarial de Inversion Social (CEDIS)

Peru Peru 2021
Uruguai Desarrollo de la Responsabilidad Social (DERES)

Venezuela Centro de Divulgacion del Conocimiento
Econdmico, A.C. (CEDICE)

manuais ¢ medidas adotadas para padronizacdo de praticas
de responsabilidade social corporativa. Contudo, o desenvol-
vimento acerca dos niveis de implanta¢do, conscientizacao e
organizagao pratica de atividades socioambientais no ambiente
empresarial de cada pais depende também de outras questdes.
Dessa forma, o nivel de adesdo do meio empresarial varia muito
entre os paises latino-americanos, principalmente pelo processo
de transi¢do de atividades filantropicas para atividades socio-
ambientais estrategicamente gerenciadas pelas organizagoes.
Podem ser encontrados padrdes gerais em um extremo, como
as atividades de responsabilidade socioambiental mais profissio-
nalizadas no Brasil, enquanto no México e na Colombia as ativi-
dades filantropicas sdo predominantes. A Argentina posiciona-se
entre esses dois extremos, enquanto as atividades no Chile sao
comparativamente menores em ambos os casos. No México, as
atividades de responsabilidade social corporativa sdo entendidas
ocasionalmente como a promocao de organizagdes empresariais
de metas politicas particulares ou setoriais. No Peru, a principal
organizagdo no ambito da responsabilidade social corporativa
visualiza sua agdo como dedicada primordialmente a tarefa de
criar uma visao nacional do pais. Na Coldémbia, as principais
fundagoes estdo interessadas em proporcionar esquemas para a
agenda politica nacional. O Brasil ¢ o Chile encontram-se em

outro extremo. No Chile, as principais organizagdes enfatizam
a dimensao de neutralidade, ainda que diversos fatores tendam
de algum modo a contrastar essa énfase: na troca dos membros
de uma organizagdo religiosa, uma participacdo politica mais
ativa por parte das liderangas empresariais ou énfase menor em
alguns dos indicadores, que efetivamente puderam demonstrar
essa neutralidade (Agtiero, 2002).

O desenvolvimento do tema encontra-se em diferentes
estagios nos paises latino-americanos. Apesar de algumas
similaridades, tais como as épocas coincidentes da integragdo
do meio empresarial com questdes socioambientais, como na
Argentina, no Chile, no Peru e no México, a separagdo dessas
atividades de a¢des de filantropia tem se mostrado, ainda, um
obstaculo. O Brasil ¢ uma excecdo entre os demais paises
latino-americanos por apresentar grande interesse do setor
privado e da sociedade civil organizada na disseminacgdo e na
profissionalizacdo de agdes socioambientais.

2.3. The Global Reporting Initiative: diretrizes para
elaboracao de relatérios

Neste item aborda-se brevemente a evolugao das diretrizes
recomendadas pela GRI para elaborag@o de relatorios socioam-
bientais, também denominados relatdrios de sustentabilidade.

Iniciativas internacionais que reunem diferentes entidades tém
divulgado a padronizacao de indicadores socioambientais sobre a
variavel fisica e/ou financeira das companhias. A GRI comecou a
ser desenvolvida em 1997, nos Estados Unidos, com o objetivo de
aperfeicoar a qualidade das informagdes socioambientais disponi-
veis e o risco do desempenho das companhias. Tem se posicionado
como um padrao internacional para desenvolvimento de enfoques
consistentes para publicagdo do desempenho socioambiental das
empresas via relatorios. A padronizacdo e a disseminagdo das
diretrizes GRI ocorrem de forma voluntaria.

O relatorio elaborado conforme as diretrizes GRI aborda
os trés elementos inter-relacionados que se aplicam a uma
organizagdo: os aspectos social, ambiental e economico das
suas operacdes. Além disso, os indicadores propostos podem
ser utilizados por qualquer instituicdo, bastando haver o inte-
resse em divulgar tais informagdes em consondncia com as
diretrizes recomendadas.

Todo esse esforgo ¢ realizado para que a GRI possa con-
cretizar a missdo de desenvolver e divulgar as diretrizes para
relatorios de aplicabilidade global e estabelecer principios
amplamente adotados para que se possa promover uma harmo-
nizagdo internacional desse tipo de relatorio, além de agregar
maior valor tanto para a empresa quanto para seus usuarios,
aumentando a comparabilidade, a consisténcia e a utilidade
desse relatdrio (Woods, 2003).

O primeiro conjunto de diretrizes para relatdrios de susten-
tabilidade da GRI foi elaborado em 1999 e lancado em junho
de 2000. Desde entdo, sofreu duas atualizagdes. Uma em 2002,
publicada em portugués em 2004, e outra lancada no Brasil em
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dezembro de 2006. Essa tltima ¢ denominada G3, para destacar
o fato de ser a terceira geracdo de indicadores (Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social, 2007).

A versdo G3 das diretrizes GRI incluiu dez principios para
elaboragao do relatorio de sustentabilidade. Segregados em dois
grupos, os principios que definem o contetido do relatério tém
como objetivo auxiliar na priorizagdo dos temas selecionados, ou
seja, eles vao ajudar a organizagdo a definir quais informagdes
deverdo ser enfatizadas no seu relatério de sustentabilidade.
O segundo grupo representa os principios que asseguram a
qualidade do relatorio, que vao ajudar a garantir a qualidade
das informagdes relatadas. A qualidade das informagdes possi-
bilita que os stakeholders realizem avaliagdes de desempenho
consistentes, justas e tomem decisdes adequadas (GRI, 2006).

Quanto ao conteudo do relatorio, esse deve conter indicadores
de desempenho que exponham as informagdes sobre os desem-
penhos econdmico, ambiental e social da organizagao passiveis
de comparagdo. Assim, os indicadores de desempenho “‘sdao
informagdes qualitativas ou quantitativas sobre consequéncias
ou resultados associados a organizagdo que sejam comparaveis
e demonstrem mudanga ao longo do tempo” (GRI, 2006, p. 40).

As diretrizes GRI tém se firmado cada vez mais como guia
para a elaboragdo de relatérios, o que também tem despertado
o interesse de pesquisadores que buscam investigar os niveis
de evidenciagdo dessas diretrizes nos relatorios de companhias
em diversos paises (Dias, 2006; Moneva, Lirio, & Torres, 2007;
Castro, 2008; Manetti & Becatti, 2009; Ribeiro, Bonfante,
Gomes, & Cioffi, 2009).

3. METODOLOGIA

0O método utilizado nesta pesquisa foi o indutivo, por abordar
argumentos observacionais. O estudo foi qualitativo, por enfati-
zar a analise de informagdes disponibilizadas voluntariamente
por companhias de capital aberto ¢ a pesquisa foi descritiva, por
expor caracteristicas de uma populagdo ou fenomeno.

Com nivel de profundidade maior do que a pesquisa explora-
toria, a pesquisa descritiva permite a identificagdo, a analise e a
comparagao de dados, porém, sem a interferéncia do pesquisador.
De acordo com Cooper e Schindler (2003, p.136), “a pesquisa des-
critiva pretende descobrir quem, o que, onde, quando ou quanto”.

Trata-se também de um estudo longitudinal, por usar uma
amostra de organizagdes para descrever eventos socioambien-
tais ao longo do tempo. Como técnicas, a pesquisa bibliografica
apoiou a construcao do referencial tedrico e a formulag@o do
problema. A pesquisa documental suporta a analise de dados
secundarios e compreendeu os relatorios anuais ¢ relatorios
socioambientais das companhias selecionadas para este estudo,
disponiveis na internet ou publicados na midia impressa.

A técnica de analise de conteudo sustenta a verificacdo
das informagoes investigadas nos relatorios das companhias.
E uma técnica amplamente utilizada nas ciéncias sociais
aplicadas, especialmente nas pesquisas que abordaram o tema

desta investigagdo. De acordo com Bardin (2004), a condug@o
da andlise de conteudo compreende trés etapas fundamentais,
apresentadas na sequéncia.

Na pré-analise foram acessados os websites das compa-
nhias, e examinados com o proposito de identificacdo do link
relacionado com as questdes socioambientais das suas ativi-
dades. A seguir, os relatorios anuais e os relatorios especificos
disponiveis de cada companhia foram baixados e organizados
para codificagdo e posterior analise.

A exploragdo do material consiste na analise sistematica
dos relatérios com o propdsito de identificar ou ndo as catego-
rias pré-estabelecidas, controle da frequéncia da aparigdo dos
elementos investigados nas mensagens, medido em percentual,
para posteriores interpretagdes dos achados. “Esta fase, longa e
fastidiosa, consiste essencialmente de operacdes de codificagao,
desconto ou enumeragdo, em funcdo de regras previamente
formuladas” (Bardin, 2004, p. 95).

O tratamento dos resultados refere-se a interpretagdo dos
dados e, nessa etapa, foi utilizado um sofiware para analise dos
dados codificados.

A técnica de analise de contetido ¢ muito utilizada em
estudos sobre as informagdes socioambientais divulgadas
pelas companhias em relatorios. Sdo usadas as abordagens
quantitativa e qualitativa. Na abordagem quantitativa, os
pesquisadores observaram a frequéncia da apari¢do dos temas
em foco, categorizados como presentes (1) ou ausentes (0) e,
com essa combinacdo bindria, sdo relacionados com indica-
dores econdmico-financeiros das organizagdes, entre outros.
“A abordagem qualitativa ¢ caracterizada por ser fundada na
presenca do indice (tema, palavra, personagem etc.), e nao sobre
a frequéncia da aparigdo, em cada comunicagdo individual”
(Bardin, 2004, p. 109).

As diretrizes da GRI para elaboragao de relatorios de sus-
tentabilidade, a revisdo bibliografica sobre o tema da pesquisa,
juntamente com a leitura inicial dos materiais, contribuiram
para a criagdo das categorias para analise dos relatdrios sele-
cionados neste estudo.

Em funcao da extensdo dos dados, essas categorias sdo apre-
sentadas de forma sintética, mas englobam grandes subgrupos
de informacdes e totalizam 232 itens, sobre os quais a analise
de contetdo foi conduzida. Para elencar os itens presentes nos
relatorios das organizagdes, foi desenvolvido um protocolo, no
caso desta pesquisa uma unidade de analise. A unidade de analise
escolhida foi a sentenga, que deveria ter em seu contexto relagao
direta com o item pré-definido entre as categorias apresentadas
no Quadro 2 e segue o escopo do modelo apresentado pela GRI.
A instituigdo disponibiliza no seu website o manual completo
para utiliza¢ao das diretrizes por ela recomendadas.

3.1. Populagéo e amostra

A amostra é composta por companhias de capital aberto que
disponibilizaram relatérios anuais e/ou relatdrios especificos sobre
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Quadro 2

Categorias Selecionadas para Conducdao da
Andlise de Conteudo

Dialogo com Stakeholders

Abordagens para o engajamento de stakeholders. Base para

identificacéo e selegdo de stakeholders. Politicas e comunicagao.

Principais temas e preocupacdes dos stakeholders. Relagao de

grupos de stakeholders engajados pela organizacao.
Governanga Corporativa

Cadigo de conduta. Conflitos de interesse. Estrutura de governanga
da organizagé@o — conselho de administragdo. Funcionarios.
Mecanismos de comunicacdo com empregados e acionistas.
Numero e membros do érgao de govemnanga. Politicas anticorrupgao.
Politicas de funcionamento. Procedimentos para autoavaliagdo
do desempenho. Procedimentos, supervisdo, comité de auditoria.
Remuneragéo e desempenho.

Desempenho Ambiental
Normas Internacionais e Certificagéo
Inovagéo Tecnoldgica
Indicadores de Desempenho Ambiental

Aspectos: materiais; agua; biodiversidade; conformidade; emissoes,
efluentes e residuos; energia; produtos e servigos; transporte;
Gastos ambientais; legislagdo ambiental; leis e regulamentos;
informagdes e gestao.

Desempenho Econémico
Indicadores de Desempenho Econdémico
Informagdes sobre a Forma de Gestao
Aspecto: Riscos econdmicos.
Desempenho Social

Direitos Humanos

Aspectos: direitos indigenas; néao discriminagéo; praticas de
investimento e de processo de compra; praticas de seguranca;
trabalho forgado ou analogo ao escravo; trabalho infantil.

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente
Normas Internacionais

Aspectos: diversidade e igualdade de oportunidades; emprego;
relagdes entre trabalhadores e governanga; salde e seguranga,
treinamento e educacéo.

Responsabilidade pelo Produto
Aspectos: compliance; comunica¢éo e marketing; conformidade;

informagdes econdmicas, sociais ¢ ambientais disponiveis nos
seus websites, aqui denominados relatdrios de sustentabilidade.

A relacdo de companhias foi extraida da Economadtica
(www.economatica.com), empresa que fornece um banco de
dados com informagdes econdmico-financeiras de companhias
oriundas de sete paises latino-americanos: Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, México, Peru e Venezuela.

Foram excluidas as companhias com registro cancelado,
companhias de paises com mercado de capitais pouco ex-
pressivos, no ambito da regido foco deste estudo (Colombia e
Venezuela), sociedades anonimas de capital fechado. Devido
as suas particularidades, optou-se por ndo incluir no estudo as
companhias do setor financeiro. Assim, a populagdo consiste em
760 companhias de varios setores que exercem atividades
em paises latino-americanos.

Foi efetuado download dos relatorios anuais, relatorios de
sustentabilidade e Formulario 20F das companhias, no periodo
de 2004 a 2009.

No caso de companhias que tém suas a¢des cotadas na New
York Stock Exchange (NYSE), foram selecionados os relatorios
anuais arquivados na Securities and Exchange Commission
(SEC), elaborados de acordo com a legislagdo norte-americana,
denominados Formularios 20F, no periodo de 2004 a 2009. To-
das as companhias de capital aberto nos Estados Unidos devem
encaminhar um relatorio anual para a SEC, num formato que
deve atender a uma legislacdo rigorosa, sobre dados contébeis,
economicos e financeiros das organizagdes. As companhias nor-
te-americanas encaminham o relatério denominado Formulario
10K, as companhias canadenses devem apresentar o Formulario
40F e as demais organizagdes originarias de outros paises devem
arquivar o Formulario 20F. Cada um desses relatorios atende a
um padrdo minimo de informagdes quantitativas e qualitativas
sobre o desempenho da corporagdo, além de informagdes deta-
lhadas sobre os riscos potenciais associados as suas atividades.

Foi efetuado download dos relatorios das companhias nos
seus websites ou website da NYSE, no periodo de coleta de
dados que compreendeu os meses de janeiro a julho de 2010.
Na Tabela 1 apresenta-se a distribuicdo das companhias sele-
cionadas por pais.

Tabela 1

Companhias Selecionadas por Pais

rotulagem de produtos e servigos; salde e seguranga do cliente. , . Amostra

Informagdes sobre a Forma de Gestao Pais Populagdo Selecionada Porcentagem

Sociedade Argentina 74 19 25,67

Aspectos: comunidade; investimentos em projetos sociais Brgsil 306 85 21,78

e ambientais junto a comunidades; concorréncia desleal; Chile 150 53 35,33

conformidade; corrupg&o; politicas publicas. México 105 52 49,52
Informagdes sobre a Forma de Gestao Peru 125 17 13,60
Fonte: Elaborado com base numa adaptagao dos indicadores GRI, na anélise do Total 760 226 29,74

referencial tedrico e na verificagdo preliminar dos relatérios das organizagdes.

Fonte: Base de dados da Economatica (2009).
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Tendo em vista que a América Latina é uma area produtora
de bens primarios para o mercado mundial, observa-se que,
entre as companhias de capital aberto selecionadas, ha maior
concentragdo dessas nos setores de energia elétrica, comércio
e construgdo. Os setores de agricultura, pecuaria e pesca,
alimentos, mineragao, siderurgia e metalurgia e té€xtil também
apresentam nimero expressivo de organizagdes que foram
incluidas na amostra selecionada, que diz respeito ao total de
226 companhias que disponibilizaram os relatérios em todo o
periodo, de 2004 a 2009.

Para a analise de contetdo, foi utilizado o software QSR
NVivo, especifico para a analise de dados qualitativos, apresen-
tados em formato texto ou imagem. A inser¢ao dos relatorios no
software foi segregada por empresa, ano, pais, setor de atividade
e tipo de relatdrio. A seguir foi feita a codificagao dos dados no
software, por meio da identificacdo e da classificagdo de cada
sentenga que estivesse relacionada com cada item categorizado
no Quadro 2.

A codificagdo foi acumulada e controlada individualmente
para cada item/categoria, por relatorio, empresa, ano e setor. Os
resultados dessa compilacdo podem ser visualizados de forma
individual, por empresa, grupos, setores, periodos ou tipos de
relatorios, graficamente ou em formato de quadros ou tabelas.
Em razdo das limitagdes de espago, optou-se pela visualizagdo
grafica por quantificagdo desses itens, considerando-se a exten-
sao dos dados e periodos analisados. Apds a codificagdao dos
dados, comegaram os trabalhos de conferéncia e revisdo, para
posterior analise dos resultados, apresentados na proxima secao.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados por categoria
de analise: didlogo com stakeholders, governanga corporativa,
desempenhos ambiental e social ¢ desempenho econémico.

4.1. Didlogo com stakeholders

O referencial tedrico indicou que os grupos de stakeholders
tém varios interesses em relagdo as organizagdes, além de
habilidades para influenciar o comportamento delas. Entre as
pessoas ou grupos de stakeholders que recebem respostas das
organizagdes via relatorios socioambientais, estabelecendo
assim um dialogo com as partes interessadas, destacam-se:
acionistas, empregados, governo, clientes, fornecedores e a
comunidade que vive no entorno desses empreendimentos.

A abordagem para o engajamento de stakeholders iden-
tificada com maior frequéncia nos relatoérios de sustentabili-
dade diz respeito a avaliagdo via questionario, contudo, essa
¢ uma pratica muito restrita a pouquissimas organizagdes
latino-americanas.

A andlise permitiu verificar que as companhias estabele-
cidas no Brasil foram as que mais destacaram o assunto em
todo o periodo analisado, embora esses resultados tenham

apresentado declinio a partir de 2008. A seguir, as companhias
argentinas e chilenas indicaram alguma preocupacdo em
divulgar suas politicas voltadas para stakeholders. No caso
do México e do Peru, as organizagdes desses paises foram as
que menos enfatizaram o assunto nos seus relatérios, como
mostra o Grafico 1.
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Grafico 1: Dialogo com Stakeholders —
Consolidado por Pais

Observa-se grande variagdo na divulgacdo de informagdes
sobre o didlogo com stakeholders ao longo do periodo de
analise. No Brasil e no Chile, essas informagdes passaram a
ser divulgadas de modo decrescente a partir do ano de 2008.
Na Argentina, o assunto apresentou algum avango em 2008,
mas voltou a uma tendéncia decrescente a partir de 2009. Entre
as companhias estabelecidas no México, ocorreram grandes
variagdes em todo o periodo de analise, ainda com foco pouco
significativo sobre o assunto. No Peru, o tema comegou a ser
divulgado em relatérios das companhias a partir de 2007 e
verificou-se baixa frequéncia na divulgagdo de informagdes,
pois as organizagdes do pais ndo apresentaram uniformidade
ao longo do periodo.

Verificou-se que os relatorios de sustentabilidade sdo dire-
cionados para diversos grupos, também identificados por varios
autores, como Fransen e Kolk (2007), que, numa revisao do
que as organizagdes consideram interacdo com stakeholders
nos seus relatdrios anuais, indicaram como aquelas tendem a
tratar grupos divergentes de interagdo: reunides com ativistas;
respostas a cartas ou telefonemas de grupos politicos; convites
para participar de conferéncias; solicitagdo ocasional da opinido
de algum representante desses grupos; ¢ criagdo de divisoes
de stakeholders para comentar padrdes de governanga e mo-
nitoramento interno.

Apesar de ser um assunto embrionario nos relatorios das
organizagdes estabelecidas na América Latina, o didlogo com
stakeholders tem se estabelecido como uma iniciativa justifi-
cada por aquelas companhias que buscam maior aproximagao
numa tentativa de didlogo, para o gerenciamento dos seus
stakeholders considerados mais relevantes.
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Os assuntos abordados nessa categoria sdo direcionados
para diversos stakeholders: acionistas, funcionarios, clientes,
fornecedores, governos, ONGs e comunidades. Dessa forma,
e partindo do pressuposto de que os relatérios socioambientais
divulgados pelas companhias sdo direcionados para os seus
stakeholders, observa-se que a analise sobre o assunto na Amé-
rica Latina estd em consonancia com os achados em estudos
anteriores sobre o tema em outras regioes.

4.2. Governanga corporativa

O Grafico 2 apresenta os resultados consolidados para esta
categoria. O Brasil é o pais que mais avangou a respeito do
assunto na América Latina e, gracas aos seus esforgos, também
¢ o0 pais que apresentou o maior numero de organizacdes que
dedicaram grande espago a essa tematica nos seus relatorios.
Na sequéncia, as companhias estabelecidas no México também
enfatizaram bastante o assunto, com destaque para as organi-
zacdes dos setores de mineragdo, comércio varejista e bebidas.

2009
2008 e
México
2007 Chile
m Brasil

2006 Argentina
2005
2004

r T T T

0 50 100 150

Codificag¢ao Consolidada

Grafico 2: Governancga Corporativa —
Consolidado por Pais

As companbhias argentinas deram pouco destaque ao tema,
o que reflete a recente dedicagdo e o esfor¢o do pais em prol de
uma boa governanga corporativa. Companhias dos setores
de transporte rodoviario, siderurgia ¢ metalurgia e distribui¢ao de
gas foram as que mais enfatizaram o assunto. No caso do Chi-
le, essa categoria também recebeu pouca énfase, com excegdo
de algumas empresas dos setores de bebidas, saneamento,
papel e celulose e comércio varejista. Por ultimo, as compa-
nhias peruanas dos setores de mineragdo e constru¢do deram
algum destaque as informagdes sobre governanga corporativa
nos seus relatdrios, mas, entre os paises analisados, esse foi
0 que apresentou menor destaque ao tema.

Verifica-se a grande énfase que o assunto recebeu ao lon-
go do periodo analisado, principalmente entre companhias

estabelecidas no Brasil. No México, embora o assunto tenha
sido divulgado de forma crescente até 2008, a partir de 2009
ocorreu uma forte queda na divulgacao de informagdes sobre
essa categoria. Nos demais paises, o assunto ¢ muito incipiente,
apresentando poucas informagdes entre as companhias com-
ponentes da amostra.

As privatizagdes, a concentragdo patrimonial, os grandes
grupos, a internacionalizagao e as limitagdes dos mercados
de capitais estdo entre as principais razoes que caracterizam
o modelo latino-americano de governanga corporativa ainda
pouco desenvolvido, como ressaltaram Andrade e Rossetti
(2009).

4.3. Desempenhos ambiental e social

Identifica-se forte participacao da sociedade civil na América
Latina para promogao e disseminacao de agdes socioambientais
entre as organizagdes empresariais, fundagdes e associagdes.
Entretanto, ainda persiste a vinculagao de responsabilidade social
corporativa a pratica de filantropia, principalmente nos seguintes
paises: Argentina, Chile, México e Peru.

No Brasil, ha maiores profissionaliza¢do e organizagdo
dessas atividades voltadas para a padronizacdo das ac¢des de
responsabilidade social, além da adesdo de parte significativa
do setor empresarial. O Grupo de Institutos, Fundagdes e
Empresas (GIFE), o IBASE e o Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social sdo importantes organizacdes e
exercem papeis-chave na difusdo do tema no Pais. O ambiente
académico brasileiro também tem apresentado muito interesse
sobre o assunto, confirmado pela imensa produg¢ao de artigos,
dissertagdes ¢ teses sobre o tema nas ultimas décadas.

Ha grande diversidade de diretrizes voluntarias para elabora-
¢do e divulgagdo de relatorios socioambientais. As diretrizes GRI
sdo as mais conhecidas em nivel mundial, além de terem grande
aceitabilidade. Entretanto, poucas companhias latino-americanas
tém utilizado tais diretrizes para a elaborag@o dos seus relatorios.

Nos ultimos anos, as companhias brasileiras tiveram a
iniciativa de divulgar o relatorio denominado balango social,
muito difundido no Pais, e que atualmente ¢ utilizado por ni1-
mero expressivo de companhias. No entanto, a partir de 2006
as organizacdes passaram a utilizar outras diretrizes, ou mesmo
a mudar o nome do relatorio para socioambiental ou relatorio
de responsabilidade social corporativa e, mais recentemente,
relatorio de sustentabilidade.

As agdes socioambientais divulgadas pelas companhias
estabelecidas na América Latina foram segregadas entre as
categorias de analise em dois grandes grupos: desempenho
ambiental ¢ desempenho social.

4.3.1. Desempenho ambiental

A variavel ambiental tem recebido grande atengdo e os
resultados de muitos estudos revelaram que as companhias
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que operam em setores que fazem o uso intensivo de recursos
naturais sdo as que mais divulgam esse tipo de informagao nos
seus relatorios anuais (Ponte & Oliveira, 2004; Rover, Murcia,
& Borba, 2008; Rover, 2009).

As companbhias brasileiras sdo lideres na divulgagao de
informagdes sobre o desempenho ambiental das suas ativida-
des, e apresentaram um destacado crescimento na énfase de
informagodes sobre esta categoria a partir de 2005, apesar
de apresentarem também uma tendéncia decrescente a partir de
2008, como mostra o Grafico 3. Em todos os aspectos analisa-
dos, verificou-se que as organizagdes tém envidado esforgos
para a divulgacdo dos seus investimentos na area, com des-
taque para informagdes sobre gestdo ambiental, certificagdo
e emissoes de efluentes liquidos.
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Grafico 3: Desempenho Ambiental —
Consolidado por Pais

Observa-se que, nos demais paises analisados, a divul-
gacdo de informagdes sobre o desempenho ambiental das
organizacdes segue num nivel baixo de aderéncia as diretrizes
GRI e ndo apresenta grandes destaques ao longo do periodo
de 2004 a 2009. No Chile, as discussdes sobre responsabi-
lidade social corporativa ¢ muito mais recente do que nos
demais paises da regido. As companhias dos setores de papel
e celulose, energia e saneamento deram maior destaque a esta
categoria, principalmente para informagdes sobre certificacao
e legislagdo ambiental.

Somente algumas companhias argentinas dos setores de
distribui¢do de gas e energia divulgaram informagdes sobre
emissoes e tratamento de efluentes nos seus relatorios.

Apesar de o México ser a segunda maior economia da
América Latina e o terceiro pais em nimero de companhias
componentes da amostra, elas ainda ddo pouco destaque as
informacdes ambientais nos seus relatorios. A responsabilidade
social corporativa parece ter avangos limitados no México,
sendo promovida com algum avango por numero reduzido de
empresas locais, e também ha pouco tempo que o tema comegou
a ser desvinculado de filantropia.

O Peru segue com o grupo de companhias que menos
enfatizaram informag¢des sobre esta categoria nos seus
relatérios, com algum destaque para organizagdes do setor
de mineragao.

Em seus relatdrios, as companhias ndo divulgam com muita
frequéncia informagdes sobre o consumo de energia, agua e/
ou projetos para redu¢do do consumo de recursos naturais.
Considera-se esse aspecto muito importante, tendo em vista
a necessidade de controle dos gastos com recursos naturais,
cada vez mais escassos, ¢ essas informagdes sdo esperadas
pela sociedade (Carroll, 1979; Freeman, 1984; Wood, 1991;
Werther Jr. & Chandler, 2006; Hopkins, 2007).

4.3.2. Desempenho social

Nesta categoria, as companhias brasileiras deram grande
destaque as questdes trabalhistas e sociais. Entretanto, infor-
magcdes sobre direitos humanos ainda recebem pouca énfase.
Entre os aspectos que receberam maior aten¢do das compa-
nhias, citam-se: emprego, saide e seguranga, treinamento e
desenvolvimento profissional dos empregados.

O assunto responsabilidade sobre o produto ainda recebe
pouca atengdo das organizagdes, que focaram essencialmente
as informacgdes sobre o atendimento e o relacionamento com
clientes. Temas importantes como saude e seguranca dos
clientes receberam pouco destaque entre as organizacdes
analisadas. Quanto aos investimentos na sociedade, esse item
foi o mais enfatizado pelas companhias brasileiras, com gran-
des detalhamentos sobre investimentos em projetos sociais,
ambientais, parcerias publico-privadas, atividades culturais,
esportivas e educacionais.

O reconhecimento publico e as premiagdes recebidas pelas
organizagdes relacionadas com suas atividades socioambien-
tais recebem grande destaque nos relatorios das companhias
brasileiras, cujo objetivo ¢ associar os resultados desses inves-
timentos com sua imagem de socialmente responsavel. Observa-
-se também que os varios rankings e premiagdes criados por
associagdes empresariais no Pais t€ém estimulado essa corrida
para estar entre as melhores e maiores companhias quanto a
esta tematica.

No Chile o assunto ¢ enfatizado de forma crescente entre
as companhias de capital aberto, principalmente dos setores
de papel e celulose, saneamento, energia elétrica e mineragao.
Os investimentos em saude e seguranca dos empregados, se-
guidos do aspecto emprego, estdo entre os itens mais citados
nos relatdrios das organizagdes chilenas. A aproximagdo com
o publico externo ¢ confirmada pelo grande destaque dado aos
investimentos na sociedade, principalmente as politicas ¢ o
monitoramento da aplicagdo desses investimentos em projetos
socioambientais.

As associacdes empresariais locais também tém incentivado
a participacdo em premiagdes em ambito nacional e, conse-
quentemente, ¢ grande o nimero de companhias chilenas que
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tém dado destaque aos prémios recebidos relacionados as suas
atividades socioambientais nas comunidades locais.

Os resultados dessa categoria no ambito das compa-
nhias argentinas indicam forte participacdo dos setores de
distribui¢do de gas e telecomunicagdes, com destaque para
os seguintes indicadores: satide e seguranga e treinamento
e educacdo. Da mesma forma que nos demais paises, 0s
investimentos na sociedade receberam grande destaque nos
relatorios das organizagdes.

No México as informag¢des sobre investimentos sociais
receberam pouco destaque nos relatorios das companhias.
Alguma énfase foi dada aos aspectos emprego, saude e
seguranga, principalmente por organizagdes dos setores
de mineragdo, bebidas e comércio varejista. Entretanto, o
assunto investimentos na sociedade foi campedo em relagao
a extensdo de informagdes divulgadas entre os relatorios
analisados, com forte énfase nos investimentos sociais ge-
renciados por fundagdes.

O Peru foi novamente o pais que menos se destacou nesta
categoria. Alguma énfase foi dada aos investimentos na so-
ciedade por companhias do setor de mineragdo. O Grafico 4
apresenta a evolugdo da divulgacdo dessas informagdes por
pais ao longo do periodo analisado. Observa-se que o assunto
recebe grande atengdo entre as companhias brasileiras e, nos
demais paises, o assunto ainda ¢ incipiente, recebendo pouco
destaque entre os relatorios analisados, além da tendéncia
decrescente a partir de 2008, nas companhias de todos os
paises componentes da amostra.
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Grafico 4: Desempenho Social -
Consolidado por Pais

A énfase em valores sociais com uma visao positiva das
acodes das empresas ocorre com maior frequéncia na divul-
gacdo de relatorios para o grande publico. Essa conduta
¢ alvo de criticas, ja que as empresas nao consideram os
aspectos negativos dos seus negocios, principalmente por

falta de lei especifica. Por outro lado, o investimento em
agdes socioambientais contribui para a valorizagao da ima-
gem corporativa, além de proporcionar ganhos estratégicos
para as organizagdes.

4.4. Desempenho econdémico

As informagdes sobre 0o desempenho econdmico no formato
recomendado pelos indicadores GRI foram pouco enfatizadas
pelas companhias analisadas. No Brasil, o tema passou a ser
divulgado com menor énfase a partir de 2006, ¢, no México,
ocorreu uma queda acentuada na divulgagdo dessas infor-
magdes a partir de 2008. O Gréfico 5 mostra os resultados
consolidados para esta categoria por pais.
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Grafico 5: Desempenho Econémico —
Consolidado por Pais

Somente os riscos econdmicos receberam grande atencao
das organizacdes. Em todos os paises, esses riscos referem-se
principalmente aos relacionados com as atividades das com-
panhias, situagdo econdmica do pais e riscos de maior rigor
da legislacdo ambiental. No caso das companhias com ope-
ragdes em outros paises, muitas também citaram os riscos
econdmicos daqueles, com destaque para possiveis problemas
com instabilidades econémicas locais. O Brasil segue como
0 que teve o maior numero de companhias a enfatizar o as-
sunto, seguido do México. Na Argentina ¢ no Chile o assunto
recebe pouca énfase entre as organizagdes estabelecidas
naqueles paises e, no caso do Peru, ndo foram identificadas
quaisquer informagdes que pudessem ser classificadas na
categoria de analise despenho econdmico ao longo de todo
o periodo de analise.

Observa-se que a utilizagdo das diretrizes GRI entre as com-
panhias latino-americanas ainda ¢ muito reduzida. A maioria des-
sas organizacdes utiliza parcialmente as diretrizes recomendadas.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A investigag@o apresentada teve como objetivo analisar
comparativamente as informagodes socioambientais divulgadas
por companbhias latino-americanas estabelecidas nos seguintes
paises: Argentina, Brasil, Chile, México e Peru.

Foram utilizadas as diretrizes voluntdrias da GRI como
escopo para analisar o contetudo dos relatdrios anuais, relato-
rios de sustentabilidade e Formularios 20F, disponibilizados
pelas organizagdes nos seus websites ou nas Bolsas de Va-
lores em que negociam suas agdes. Os Formularios 20F sao
especificos das organizagdes que ndo sdo norte-americanas
ou canadenses, mas tém suas acdes cotadas na Bolsa de
Valores de New York.

Para responder ao problema, foi efetuada uma analise de
conteudo das informagdes socioambientais divulgadas por uma
amostra de 226 organizagoes, ao longo do periodo de 2004 a
2009, segregadas por pais, empresa, setor € ano.

Os resultados da pesquisa revelaram que a maioria das
companhias de capital aberto ndo disponibiliza informagdes
socioambientais nos seus relatdrios anuais ou em relatorios es-
pecificos sobre o tema. Entretanto, as organizagdes estabelecidas
no Brasil sdo as que mais destacam o tema nos seus relatorios.

O referencial tedrico indicou as varias influéncias histdricas
que contribuiram para esse resultado, como a organizagado e a
adesdo do setor empresarial a questdo socioambiental, além
do apoio de ONGs que se especializaram em difundir o tema.
O Instituto Ethos de Empresas ¢ Responsabilidade Social, além
de outras entidades como IBASE e GIFE, exerceram e exercem
papel fundamental na difusdo e na profissionaliza¢do dessas
acdes entre as companhias brasileiras.

Nos demais paises o assunto ainda € incipiente, apesar de
haver varias institui¢des locais voltadas para a participacao
empresarial na elaboragao e na divulgagao de relatorios, que co-
megcaram a ser divulgados ha poucos anos. Observou-se também
que, até o momento, ha poucos trabalhos académicos amplamen-
te difundidos em bases de dados académicas internacionais que
destacam a evolug@o do tema entre os paises latino-americanos.

No ambito das multinacionais que operam na América
Latina e que foram selecionadas para este estudo, percebeu-se
maior concentragdo delas na Argentina, no Chile e no Peru.
Entre esses paises, as multinacionais foram as que mais divul-
garam informagdes socioambientais nos relatorios analisados.

Outro resultado importante obtido foi a verificagdo de que
os relatorios de sustentabilidade sdo direcionados para diver-
sos grupos de stakeholders. Apesar de ser ainda um assunto
embriondrio nos relatérios das organizagdes estabelecidas na
América Latina, o didlogo com stakeholders tem se estabele-
cido como uma iniciativa justificada por aquelas companhias
que buscam maior aproximagdo com seus publicos, numa
tentativa de didlogo, para o gerenciamento daqueles que sdo
considerados os mais relevantes.

Quanto a evolugdo e a forma de divulgagao de informagdes
socioambientais, os resultados demonstraram que o relatorio
anual ¢ o principal canal utilizado pelas companhias para
destacar tais informagdes, seguido do relatério de sustentabi-
lidade, divulgado como parte do relatorio anual ou como uma
publicagdo especifica.

Portanto, a principal contribuigdo desta pesquisa foi iden-
tificar, analisar e sistematizar as informagdes socioambientais
divulgadas por uma amostra representativa de companhias
estabelecidas em cinco paises latino-americanos, ao longo de
um periodo de seis anos.

Futuras pesquisas sobre as demandas dos stakeholders
internos e externos poderiam ser conduzidas, pois 0s seus
resultados podem apresentar importantes revelagdes sobre
como as companhias respondem as pressoes de varias par-
tes interessadas. Estudos sobre o impacto das pressdes de
stakeholders sobre outras dimensdes da responsabilidade so-
cial corporativa podem beneficiar a identificacao da natureza
das demandas dos stakeholders e como eles afetam a conduta
socioambiental das organizagdes.

Os relatorios de sustentabilidade sdao divulgados vo-
luntariamente pelas organizagdes e, por isso, ha muitas
criticas quanto ao problema da falta de transparéncia des-
ses relatdrios. Poderiam ser investigadas outras formas de
aumentar a transparéncia deles e a inclusdo da participagdo
dos stakeholders na avaliacdo dos relatorios poderia ser
ampliada, por exemplo.

Atualmente, ha um crescente foco em discussdes sobre
as imagens contidas nos relatorios anuais e relatorios de
sustentabilidade. Assim, recomenda-se para futuros estudos
a analise dessa forma de comunicacdo das organizagdes
para com os seus diversos publicos quanto as mensagens
que tentam transmitir sobre suas agdes de responsabilidade
socioambiental.

Trabalhou-se somente com sociedades anonimas de
capital aberto. Como o mercado financeiro dos paises
latino-americanos niao ¢ muito expressivo em relagdo ao ni-
mero de companhias a ter suas agdes negociadas em Bolsas
de Valores, os resultados da pesquisa dizem respeito somente
aquelas organizagdes. Assim, recomenda-se para futuros
estudos a condugdo de pesquisas sobre o tema no ambito das
sociedades andnimas de capital fechado e sociedades por
cotas de responsabilidade limitada que também podem dis-
ponibilizar voluntariamente relatérios de sustentabilidade nos
seus websites.

Vale ressaltar que o objetivo das recomendagdes aqui elen-
cadas ¢ a contribuigdo para o desenvolvimento do tema entre
os académicos e os profissionais da area de Administracao,
com vistas ao desenvolvimento de praticas de gestdo coeren-
tes com os objetivos do desenvolvimento sustentavel, dentre
eles a comunicagdo transparente e a prestacdo de contas aos
diferentes grupos de interesse da organizagdo. @
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B The disclosure of sustainability reports in Latin America: a comparative study
<
E This work aims to comparatively analyze the social and environmental information disseminated by Latin
o American companies in their reports. A content analysis was made of the social and environmental information
g disclosed by a sample of 226 organizations, in the period from 2004 to 2009, categorized by country, company,

industry, and year. Voluntary guidelines by The Global Reporting Initiative were used as a guide to analyze
the content of annual reports, sustainability reports and 20F Forms, made available by organizations on their
websites or by the stock exchanges on which they negotiate their actions. The results reveled that most trading
companies in the region do not provide social and environmental information in their annual reports or specific
reports on the subject, however, companies established in Brazil are most emphasis this issue. Regarding the
development and dissemination of social-environmental information, it was noted that the annual report has
become the main source used for this purpose, followed by the sustainability report, published as part of the
annual report or as a specific publication.

Keywords: social-environmental disclosure, The Global Reporting Initiative, Latin America.
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Informes de la divulgacién de la sostenibilidad en América Latina: un estudio comparativo

Este trabajo tuvo como objetivo analizar comparativamente las informaciones socioambientales difundidas por las
empresas de América Latina en sus informes. Se hizo un analisis de contenido de las informaciones socioambientales
divulgadas por una muestra de 226 organizaciones, en el periodo 2004-2009, divididas por pais, empresa, sector y
aflo. Fueron utilizadas las directrices voluntarias del The Global Reporting Initiative (GRI) como parametro para
analizar el contenido de los informes anuales, informes de sustentabilidad y Formularios 20F, disponibles en sitios
de las organizaciones, o en las bolsas de valores en que negocian sus acciones. Los resultados de la investigacion
revelaron que la mayoria de las empresas de capital abierto en la region no ofrece informacion socioambiental en sus
informes anuales o en informes especificos sobre la tema, mientras tanto, las empresas establecidas en Brasil son las
que mas destacan el asunto. En cuanto a la evolucién y a la forma de divulgacion de informaciones socioambientales,
se verifico que el informe anual es el principal canal utilizado por las empresas para destacar tales informaciones,
seguida por el informe de sustentabilidad, divulgado como parte del informe anual, o como una publicacion especifica.

RESUMEN

Palabras clave: divulgacion ambiental, The Global Reporting Initiative, Latinoamérica.



