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RESUMO

O objetivo neste artigo ¢ analisar de que forma trabalhadores de
uma empresa utilizaram o humor para manifestar-se contra demis-
soes e terceirizagdes ocorridas nos anos 2000. Enquanto ela pre-
gava a implantagdo de uma nova maneira de ser da empresa, que
seria mais moderna, transparente e participativa, os trabalhadores
produziram dois videos, postados no YouTube, para contar outra
historia, ridicularizar o discurso oficial e protestar. Ao combinar a
utilizacdo do humor com a Internet, os trabalhadores demonstra-
ram sua capacidade de atualizar-se e encontrar novas formas de
manifestar-se diante das situagdes vividas por eles, o que parece
ter ampliado seu poder na luta simbolica. Embora as demissdes
e terceirizagdes nio tenham sido revertidas, a “nova” gestdo foi
substituida pelos acionistas apds dois anos de mandato. Os videos
foram analisados a partir da técnica de andlise de discurso de base
francesa, que considera textos orais e escritos como discursos, €
com o suporte da semidtica para a analise das imagens que acom-
panham a letra. A andlise indica que os trabalhadores denunciam
o rompimento do contrato psicoldgico estabelecido pela empresa,
que se baseava na estabilidade do emprego. Os autores dos videos
associam a empresa a uma figura feminina, ora mae, ora amante,
¢ o trabalho nela como algo que estava predestinado em sua vida.
Eles demonstram o sentimento de abandono e trai¢cdo, condizente
com esse tipo de situagdo.
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1. INTRODUGAO

O objetivo neste artigo ¢ analisar de que forma os traba-
lhadores de uma industria de transformacgao brasileira, daqui
em diante tratada de empresa, utilizaram o humor para mani-
festar-se contra demissdes ¢ terceiriza¢des ocorridas nos anos
2000. Este artigo ¢ parte de uma pesquisa mais extensa sobre
essa empresa, em uma perspectiva historica e de multiplas
vozes, narrada pelos fundadores, empregados, gerentes, sin-
dicato e imprensa.

As terceirizagdes nao sdo uma novidade no contexto das
relagdes de trabalho mundiais ou brasileiras, sendo decorren-
tes do processo chamado de reestruturagdo produtiva, que se
estabeleceu a partir dos anos 1980 (Vidal, & Medeiros, 2001;
Yazbek Junior, & Serio, 2001; Carvalho Neto, & Fernandes,
2005; Mazzali, 2007). No entanto, nessa empresa especi-
ficamente, a privatizagdo, ocorrida na década de 1990, foi
considerada menos traumatica para os trabalhadores diante
da comparagdo com outras industrias de transformagao, pois
o corte de empregos ocorreu de forma mais gradativa, princi-
palmente pelo estimulo a aposentadoria e por programas de
demissdo incentivada (Camara, 2007).

Em relacdo a pratica de terceirizagdo, até os anos 2000 a
empresa mantinha como empregados ndo s6 os trabalhadores
considerados importantes no processo produtivo, como os da
area da manutenc¢do, mas também aqueles de areas de apoio,
como os motoristas. Entretanto, nessa época uma nova gestao
assumiu a empresa e propos um amplo conjunto de mudangas.
Os projetos foram reunidos sob um projeto guarda-chuva, que
propunha uma nova maneira de ser da empresa. Em decor-
réncia de medidas de racionalizac¢ido ¢ desburocratizacgio, a
empresa iniciou um processo de demissoes, primeiramente em
sua sede. O processo foi ampliado quando da crise mundial de
2008, atingindo também os trabalhadores das filiais, com mais
forga no inicio de 2009 (Eponine, 2009).

Nesse cenario, os trabalhadores valeram-se de uma ferra-
menta gratuita e acessivel a qualquer pessoa que tenha um com-
putador com acesso a Internet, o site de videos YouTube, para
desconstruir o discurso oficial que a nova gestdo da empresa
estava veiculando naquele momento. Enquanto a empresa pre-
gava, por intermédio de seus meios de comunicagio, a implan-
tagdo de uma nova maneira de ser da empresa, que seria mais
moderna, transparente e participativa, os empregados pro-
duziram dois videos caseiros (montagem de fotos e imagens
extraidas da Internet, musicada com parddias) para desconstruir
e ridicularizar esse discurso e protestar contra as demissdes e
terceirizagdes (Wronney1, 2009a, 2009b).

A utilizagdo do humor pelos trabalhadores, como forma
de denuncia e manifestagdo de sua visdo de mundo, fazendo
frente aos discursos oficiais das empresas ja vem sendo estu-
dada por outros autores (Rodrigues, & Collinson, 1995; Carrier,
2001, 2004). Em alguns trabalhos foram analisados charges e
quadrinhos (Rodrigues, & Collinson, 1995; Carrieri, 2004).

Ao combinar a utiliza¢cdo do humor com a Internet, no entanto,
os trabalhadores demonstram sua capacidade de atualizar-se e
de encontrar novas formas de manifestar-se diante das situa-
¢des vividas por eles. Com a utilizacdo da Internet, as histd-
rias (Boje, 2001) dos trabalhadores, que se constituem em dis-
cursos (Maingueneau, 1998), ganham um poder de alcance e
penetracdo na sociedade muito maior. Esses videos podem ser
vistos em qualquer lugar do mundo, ultrapassando o ambito
da comunidade em que estdo inseridos. Além disso, ha um
ganho relacionado com a durabilidade dos protestos, pois os
videos continuam disponiveis no YouTube, e s6 podem ser reti-
rados pelos proprios autores. Nesse sentido, os trabalhadores
adquirem maior poder de comunicacdo, ampliando sua voz e
contrapondo sua visdo ao discurso oficial da empresa, o que
pode ser considerado um “discurso de reacao” (Souza, 2003).

Os videos em estudo foram analisados a partir da téc-
nica de analise de discurso de base francesa (Pécheux, 1990;
Maingueneau, 1998), que considera textos orais e escritos como
discursos (as letras das musicas que acompanham as imagens
foram transcritas e analisadas), e com o suporte da semiotica
(Peirce, 2000), para a analise das imagens que acompanham
as letras. As analises foram feitas de forma conjunta, visto
que as imagens ¢ o discurso se complementam.

Considera-se que a analise dos videos constitui uma estra-
tégia de pesquisa interessante, na medida em que permite aos
pesquisadores ter acesso a uma manifestacdo espontanea de
trabalhadores, dando voz aos individuos em uma situa¢ao na
qual eles ndo foram induzidos a posicionar-se. Além disso,
possibilita a analise de um fenomeno do ponto de vista dos
proprios trabalhadores e ndo apenas de seu representante for-
mal, o sindicato.

Os dois videos postados no YouTube (Wronneyl, 2009a,
2009b) obtiveram, respectivamente, 5.619 e 6.162 acessos
até fevereiro de 2014. Embora a postagem no YouTube tenha
sido feita por meio de um pseudoénimo, de forma anoénima, o sin-
dicato local da categoria apoiou essa manifestagdo espontanea
dos trabalhadores, divulgando os videos em seu boletim quin-
zenal e informando a maneira de localiza-los na Internet. Com
isso, o sindicato ampliou a divulgagdo, que ja estaria ocorrendo
a partir do chamado boca a boca.

A analise indica que os trabalhadores denunciam o rompi-
mento de um contrato psicologico estabelecido pela empresa,
que estava baseado na estabilidade do emprego. Os autores dos
videos associam a empresa a uma figura feminina, ora mae, ora
amante, e o trabalho nela como algo que estava predestinado
em suas vidas. Eles demonstram o sentimento de abandono e
traicdo, condizente com esse tipo de situacdo (Wetzel, 2000).
A estratégia de utilizacdo da Internet parece ter ampliado o
poder dos trabalhadores, pelo menos no que diz respeito a luta
simbdlica (Bourdieu, 2005), pois eles tiveram sucesso na des-
construcao do discurso empresarial. Embora as demissoes e as
terceirizacdes nao tenham sido revertidas, a gestdo que langou
o discurso da “nova maneira de ser” foi substituida apo6s dois

34

R.Adm., Séo Paulo, v.49, n.1, p.33-44, jan./fev./mar. 2014



HUMOR NA INTERNET: TRABALHADORES UTILIZAM NOVA ESTRATEGIA PARA PROTESTAR CONTRA DEMISSOES E TERCEIRIZAGOES

anos de mandato pelos acionistas, os quais ndo explicitaram os
motivos; no entanto, considera-se que os diversos protestos rea-
lizados pelos trabalhadores tenham contribuido para a decisao.

2. AS TERCEIRIZAGOES E O ROMPIMENTO DO
CONTRATO PSICOLOGICO DE TRABALHO

Desde o final dos anos 1980, o processo de globalizacao,
a desregulamentagdo dos mercados e a evolugdo tecnologica
estdo moldando um novo contexto mundial, dentro de um
ambiente caracterizado por crescente competitividade entre as
empresas. A competicdo acirrada faz com que empresas multi-
nacionais de todo o mundo se reestruturem para competir entre
si. Além de fusoes, aquisi¢des e aliangas internacionais, mui-
tas delas iniciam o processo de adequacao de suas estratégias,
processos e métodos de gerenciamento para atender as novas
exigéncias do mercado. Esse movimento acaba provocando
transformagoes nas configuragdes organizacionais, com subs-
tituicdo dos modelos de gestao. Antes eles eram caracterizados
por controle, centralizagao e hierarquizacao, e agora por mode-
los mais flexiveis (Vidal, & Medeiros, 2001; Yazbek Junior,
& Serio, 2001; Carvalho Neto, & Fernandes, 2005; Dedecca,
2009; Piccinini, & Oliveira, 2011).

Dentro desse contexto, a precarizacdo do trabalho ¢ um
tema que vem sendo debatido pelos pesquisadores na area de
Relagoes de Trabalho desde os anos 1980, em fungao do feno-
meno chamado reestruturagao produtiva. A elevagao da incer-
teza, o risco, a fragilizacdo e a ruptura dos vinculos tradicionais
de trabalho sdo algumas caracteristicas advindas das transfor-
magcdes pelas quais passaram o trabalho, as organizagdes e as
sociedades industriais (Bendassolli, 2009). Além dessas carac-
teristicas gerais, Silva e Wetzel (2004) fazem um apanhado das
mudangas ocorridas nas relagdes de trabalho: maior mobilidade;
questdes relacionadas a identidade organizacional tornaram-se
mais complexas e fluidas; elevag@o dos conflitos de interesse;
e alteragdo nos parametros de avaliagdo do sucesso na carreira
que passaram a ter uma perspectiva de curto prazo. Para Silva
e Wetzel (2004, p. 14), “as organizagdes passam por mudancas
ao longo de sua existéncia e a énfase dada pelos empregados
a essas mudangas parece estar ligada ao impacto direto sobre
suas vidas profissionais e pessoais”.

A terceirizag@o surge no ambito das estratégias voltadas para
a flexibilizagdo por meio da reducao dos custos. Do ponto de
vista estritamente econdmico, as empresas consideram a tercei-
rizagdo vantajosa. Ela pode ocorrer de duas formas: terceirizar
somente os servigos que demandarem maior especializagdo ou
forem menos frequentes ou terceirizar a maioria dos servigos.
Nos ramos de atividade em que a produgdo ndo pode parar, como
hospitais, hotéis e indistrias de transformagao, ¢ importante que
o fornecedor se localize proximo a empresa (Mazzali, 2007).
Nao ¢ incomum que empresas de manutencao, por exemplo,
iniciem suas atividades com um unico cliente, pois o conhe-
cimento técnico impde limites a capacidade de ampliagdo dos

segmentos de atuagdo e a tendéncia ¢ a especializa¢do no aten-
dimento a algum segmento especifico (Mazzali, 2007).

Além da precarizacdo do trabalho em si, a terceirizag@o
tem criado uma subclasse de trabalhadores dentro das empre-
sas, pois € possivel observar que trabalhadores terceirizados
desenvolvem as mesmas tarefas que empregados proprios da
empresa contratante, mas t€ém salarios e beneficios inferiores
(Vidal, & Medeiros, 2001; Saraiva, & Moura, 2009). Essas poli-
ticas de gestdo discriminatdrias acabam por fazer com que os
terceirizados se sintam — e também sejam vistos pelos traba-
lhadores da contratante — de forma inferiorizada (Saraiva &
Moura, 2009). Outra consequéncia percebida em funcdo das
demissdes e terceirizagdes ¢ o sentimento de rompimento ou
violag@o do contrato psicoldgico. Wetzel (2000, p. 1) define
contrato psicoldgico como “o contrato implicito, ndo formal,
que ocorre — segundo a percepcao do empregado — entre a
organizagao e o funcionario, referente as promessas de direitos
e obrigacdes de cada uma das partes”. Dessa forma, um con-
trato psicologico violado pode produzir sentimentos de injus-
tiga e traicao (Wetzel, 2000).

3.HUMOR COMO MANIFESTAGAO DE DISCORDANCIA
E RESISTENCIA

Ainda néo se tem uma defini¢do tnica e precisa do humor, ja
que ele pode ser estudado sob diversas perspectivas. Entretanto,
o humor pode ser entendido como “uma forma de expressar
ou perceber o que ¢ divertido, engracado, irnico, satirico”
(Carrieri, 2004, p. 30). J& Wood Junior e Caldas (2005, p. 85)
afirmam que “o uso cotidiano da palavra humor, em portu-
gués, refere-se a graga e a disposi¢@o de perceber, apreciar ou
expressar o que ¢ comico ou divertido”. Dessa forma, a partir
de uma estrutura de referéncia existente, o elemento basico do
humor seria a violagdo dessa estrutura e o reconhecimento da
incongruéncia causada por tal violagao.

O humor pode ser visto como foco identitario dos trabalha-
dores nas representagdes sociais de categoria profissional, em
organizacdes publicas, como elemento de sucesso em palestras
empresariais, como sentimentos dificeis de explicitar em inte-
racdes sérias ou, ainda, como efeitos sociais depreciativos con-
tra minorias (Carrieri, 2004; Duarte, & Paula, 2007; Irigaray,
Saraiva, & Carrieri, 2010).

Segundo Carrieri (2004), existem duas fortes linhas de pes-
quisas sobre humor na Administra¢ao: a primeira, funcionalista,
estuda o humor como mais uma ferramenta de controle gerencial,
que teria o propdsito de comunicar seus valores de uma forma
sutil e divertida; a segunda aborda o humor como uma estra-
tégia de resisténcia dos trabalhadores, justamente em relagdo
ao controle imposto pela organizagdo. Rodrigues ¢ Collinson
(1995) argumentam que, embora humor e resisténcia nao sejam
sindnimos, hé indicios de que eles estejam relacionados, pois
sdo praticas organizacionais que se apresentam de uma forma
muito mais dificil de controlar. Neste artigo, utiliza-se a segunda
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vertente. Por meio do humor, os atores sociais, como os traba-
lhadores de nivel hierarquico mais baixo, tentam denunciar e
subverter as estruturas de dominagdo organizacional (Carrieri,
2004), por meio de uma diversidade de manifestagdes, entre
elas os videos publicados na Internet, objeto de estudo no pre-
sente trabalho. Rodrigues e Collinson (1995) também chamam
a atengao para o fato de que, embora as formas satiricas e iréni-
cas como oposi¢ao aos valores dominantes sejam muito comuns
nas organizagdes contemporaneas, sdo geralmente negligencia-
das nas pesquisas da area.

Cavedon ¢ Stefanowski (2008, p. 142) percebem que “ha
varias significagdes ¢ funcionalidades imersas no ato de rir”.
Portanto, ¢ importante observar do que se ri, onde se ri e por
que se ri para entender-se determinado contexto cultural.
Os autores também chamam a aten¢do para o fato de que o
humor, como fendmeno cultural, varia sua forma e conteudo
de acordo com o espago e o tempo, tendo um sentido com-
partilhado que pode ser incompreensivel em outras épocas e
sociedades. Wood Junior e Caldas (2005) utilizam a seguinte
classificagdo de fun¢des do humor: convivio, na tentativa de
afastar-se psicologicamente de situagdes desagradaveis; re-en-
quadramento, vendo uma situagdo sob outra perspectiva para
encontrar mais facilmente solugdes; celebracdo, para chamar
a ateng@o para aspectos positivos de uma situagdo; comunicar
com ambiguidade, para suavizar mensagens ¢ evitar reagoes
defensivas; expressar hostilidade, de forma disfar¢ada, para
reduzir a possibilidade de confronto.

Rodrigues e Collinson (1995) afirmam que os trabalha-
dores frequentemente tentam camuflar e expressar seu des-
contentamento por meio do humor. Carrieri (2004) também
salienta o poder do humor para revelar contradi¢des, absur-
dos e ambiguidades. Utilizando-se do humor, os atores assu-
mem sua postura de resisténcia, a0 mesmo tempo em que se
protegem de eventuais represalias (Rodrigues, & Collinson,
1995; Carrieri, 2001, 2004). Além disso, o uso de humor como
estratégia discursiva acaba por interpenetrar os diversos dis-
cursos organizacionais, produzindo fissuras no discurso domi-
nante. Cria-se, portanto, um modo de resisténcia simbdlica
como forma de tentar difundir e inculcar nos participantes
organizacionais os valores alternativos a alta administracao
(Carrieri, 2001, 2004).

O reconhecimento das contradi¢des organizacionais pode ser
evidenciado nos discursos que envolvem o humor. Nesse sen-
tido, Carrieri (2004) considera que a analise do humor como
estratégia de resisténcia e de controle permite observar aspec-
tos das relagdes de poder e dos relacionamentos no contexto
dos espacos organizacionais que ndo sdo usualmente percebidos
nas narrativas tradicionais, como entrevistas. Desse modo, o
humor nas organizac¢des pode ser uma ferramenta teérica inte-
ressante para se compreender melhor como as ambiguidades e
os paradoxos estruturam a realidade das empresas e dos atores
sociais que as constroem (Carrieri, 2004).

4. 0 CASO DA EMPRESA EM FOCO

A empresa em foco, fundada nos anos 1950, ¢ atualmente
um conglomerado de empresas ¢ possui duas filiais. A empresa
foi privatizada dentro do Programa Nacional de Desestatizagdo
promovido pelo governo Collor, no inicio da década de 1990,
e também passou por demissdes e terceirizagdes. Ao longo dos
primeiros anos pos-privatizagdo, houve diminui¢ao de cerca de
30% nos postos de trabalho. Contudo, o desligamento de apro-
ximadamente 80% do efetivo de pessoal (pos-privatizagao) da
empresa foi feito por meio de aposentadoria, com complemen-
tacdo salarial pela caixa dos empregados, beneficio incorporado
aremuneragdo. Além disso, varios beneficios foram incorpora-
dos na remuneragao total dos trabalhadores. Nesse sentido, de
acordo com os entrevistados em outra pesquisa recente reali-
zada por um dos autores deste artigo, o chamado contrato psi-
cologico foi mantido inalterado.

No final dos anos 2000, os acionistas substituiram o entéo
presidente da empresa, que ocupava o cargo havia mais de
20 anos. A troca foi amplamente noticiada com conotagao posi-
tiva pela imprensa especializada em negdcios. De acordo com a
Revista Exame, por exemplo, o “novo” presidente tinha a mis-
sdo de “mudar radicalmente” a cultura da empresa, marcada
pelo paternalismo do ex-presidente (Revista Exame, 2008).

A nova gestdo propds e implementou diversas mudangas,
reunidas em um grande projeto, que langou uma nova marca e
um novo slogan para a empresa. Dessa forma, todas as pegas
de comunicag@o interna, os discursos do presidente € os comu-
nicados escritos reforgavam esse slogan.

Contudo, a maior parte das mudangas foi vista de forma
negativa pelos entrevistados para a pesquisa mais ampla, sobre-
tudo em funcdo das demissdes. A nova direcdo de Recursos
Humanos comegou um processo de demissdes, inicialmente
justificado por uma falta de perfil, representado pelo ndo com-
partilhamento dos novos valores. Varios trabalhadores tam-
bém foram demitidos por terem mais de 60 anos, apesar de
ativos profissionalmente. Por fim, a crise mundial foi usada
pela empresa como justificativa para as demissoes e terceiri-
zagdes. Em menos de um ano, a empresa cortou 2.168 postos
de trabalho (Eponine, 2009).

No ano seguinte a troca da presidéncia, o sindicato iniciou
(ou amplificou a voz dos trabalhadores?) o discurso de reagdo
em seus boletins. Este artigo, no entanto, esta voltado para a
compreensao de uma manifestagdo espontanea dos trabalha-
dores, na mesma linha do sindicato, mas muito mais hostil e
agressiva com a nova gestao.

5. METODOLOGIA

Maingueneau (1998, p. 43-44) aponta que o discurso pode
ser definido como um “sistema compartilhado pelos membros
de uma comunidade linguistica”, dividindo-se em fungéo de
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seu “posicionamento num campo discursivo” (por exemplo,
discurso comunista, discurso surrealista); tipo de discurso (por
exemplo, discurso jornalistico, discurso administrativo, discurso
do professor na sala de aula); de producdes de uma categoria
de locutores (por exemplo, discurso das enfermeiras, discurso
das maes de familia); de uma fun¢ao de linguagem (por exem-
plo, discurso polémico, discurso prescritivo). Os discursos
estdo em permanente contato e em disputa uns com os outros
(Maingueneau, 1998). Essa visao aproxima-se da concepgao
de luta simbdlica por discursos (Bourdieu, 2005), ja utilizada
por Donadone (2002).

Boje (1995) considera que o discurso oficial organizacional
estabelece um “regime de verdades”. E a partir do discurso ofi-
cial que os demais grupos e pessoas sdo chamados a posicionar-se,
aceitando ou confrontando esses discursos. Nesse sentido, os tra-
balhadores que produziram os videos para a Internet podem ser
considerados como narradores, ou seja, aqueles que tém o direito
de contar uma histdria, de seu ponto de vista, sobre o que viveram
(Boje, 2000). Além disso, mais do que contar algo, eles buscam ins-
taurar um “discurso de reagdo” (cara do discurso negro), em con-
traposigdo ao discurso que estava sendo veiculado pela empresa
(a nova maneira de ser da empresa).

Partindo dessas consideragdes, os dois videos divulgados na
Internet foram analisados a partir da técnica da analise do dis-
curso de base francesa (Pécheux, 1990; Maingueneau, 1998),
com suporte de elementos da semidtica (Peirce, 2000).

Considera-se que a utilizacao da analise de discurso contribui
para aprofundar a pesquisa no campo da Administracdo, como
propdem Rodrigues e Leopardi (1999), Carrieri, Leite-da-Silva,
Souza e Pimentel (2006), Godoi (2006). A analise de discurso
auxilia o pesquisador a identificar aspectos explicitos, implicitos
e silenciados (Fiorin, 2004). Faria e Linhares (1993) apontam
quatro elementos-chave em uma analise de discurso: identifi-
cacdo de personagens; selecdo lexical (escolha dos vocabulos
pelo enunciador, ou seja, aquele que profere o discurso); relagdo
entre conteudos explicitos e implicitos; e aspectos silenciados,
isto ¢, o ndo dito. Também ¢ importante perceber que o0 mesmo
elemento semantico pode ser considerado positivo ou negativo,
dependendo de quem fala (Fiorin, 2004). Elementos semanticos
indicam coisas que em si ndo existem no mundo natural, como
escolha, liberdade (Fiorin, 2004).

A andlise de discurso que vem sendo utilizada mais recente-
mente na Administragdo considera discurso como um conjunto
de textos, ndo s6 escritos, mas também orais e, em alguns casos,
visuais. Rodrigues e Collinson (1995) e Carrieri (2004) utilizaram
analise de discurso para analisar também charges publicadas por
um sindicato de trabalhadores. Ja Saraiva (2009) utilizou a analise
de discurso combinada com a semiética para analisar imagens.
A semidtica pode ser entendida como um campo de conhecimento
que se volta para o estudo dos signos (Peirce, 2000). Bauer e Gaskel
(2002) também consideram que a andlise das imagens pode reve-
lar mais do que o que esta explicito de forma consciente, contri-
buindo para aumentar a compreensao do pesquisador.

Para a analise dos videos produzidos pelos trabalhadores da
empresa, as letras das musicas foram transcritas e analisadas
como narrativas, a partir da técnica da analise de discurso.
As imagens utilizadas foram capturadas e selecionadas pelos
pesquisadores. Em fungdo do limite de espaco, apenas algumas
imagens, consideradas mais ricas do ponto de vista de elemen-
tos semanticos, foram analisadas. Assim como Saraiva (2009),
ndo se procurou fazer uma analise exaustiva de cada imagem,
mas procurou-se identificar seus principais elementos, aspec-
tos plasticos (forma pela qual os elementos sdo visualmente
apresentados), aspectos semanticos (relagdo e interpretagio das
imagens com aquilo a que se referem).

6. ANALISE DOS DADOS

Os dois videos analisados seguem o mesmo padrao e foram
postados no YouTube com o mesmo pseudonimo (Wronney!1)
e 0o mesmo /ogin (endereco virtual). Eles iniciam com uma tela
de fundo azul e as mesmas fontes brancas com os titulos. Para
acompanhar a imagem, uma voz masculina canta parddias de
musicas conhecidas e, no final de um dos videos, percebem-
se risadas de pessoas que estavam acompanhando a gravagao,
talvez até do proprio cantor. A musica ¢ ilustrada por uma
sequéncia de imagens estaticas, muito provavelmente extrai-
das da Internet.

Em seguida, apresenta-se a andlise do primeiro video
(Wronneyl, 2009a). As letras das musicas sdo consideradas
como as narrativas dos trabalhadores. Na transcrigdo, tentou-
se manter o ritmo da musica. Os nomes das empresas citadas
foram omitidos. Foram acrescentados sinais de pontuagao,
mas preservou-se a grafia correspondente ao audio, mesmo
com erros de concordancia e ortografia. Os grifos foram fei-
tos pelos pesquisadores, para facilitar a analise do discurso.
O texto obtido é o seguinte:

Nao era para vocé me abandonar, era s6 para re-
formular. Eu magoei, industria, eu magoei. Eu nao
pensava que ia ser assim. De repente, vocé ia es-
quecer de mim. Eu revoltei. Agora eu revoltei. Por
que tratou mal assim nés da Manutencio?. Se
quando o bicho pegava, era nés que botava a mao.
Vocé me largou para la. De qualquer maneira. Nao
adianta insistir. Porque agora eu fico é na empreitei-
ra. Chora, [...], implora que eu volte de novo! Vocé
fez eu de bobo. Eu ndo quero mais vocé. Chora, [...].
Vocé teve eu de moleque. Vou ficar na [...] porque
ela paga bem melhor que vocé. (Wronney1, 2009a).

Nessa narrativa, os autores abordam o tema da terceiriza-
¢a0. Embora eles se mantenham andnimos como individuos,
a narrativa conta a historia de trabalhadores da Manutencao.
O titulo do video ¢ mais do que explicito. Os autores usam exa-
tamente o mesmo discurso da empresa “a nova maneira de ser”,
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com sentido oposto: “ferrar com todo mundo”. O verbo ferrar,
nessa acepcao, nao so remete a “deixar sem saida” ou “em ma
situacdo” (Houaiss, 2011), mas também se apropria do discurso
expresso pelo sindicato quando a nova marca da empresa foi
langada, pois, segundo o sindicato local, a marca assemelhar-
se-ia a uma ferradura. Em outras palavras, nessa terceira acep-
¢ao, ferrar é usado no sentido de “colocar ferradura em”, tratar
o empregado como um animal (Houaiss, 2011).

A terceiriza¢do da Manutengdo é chamada, pelos trabalha-
dores, de abandono. A imagem escolhida para ilustrar a fala
sobre 0 abandono ¢ a de uma crianga dormindo na rua (Figura 1),
0 que remete a imagem metaforica de crianga abandonada.

Essa imagem, no sentido literal e metaforico, evidencia que
os trabalhadores, adultos, estdo se comparando a uma crianga.
Eles associam a relagdo entre pais e filhos a relagdo empresa-
trabalhador, comparando a empresa aos pais e eles proprios
aos filhos. A utilizag@o de uma crianga também pode ser vista
como uma metafora de fragilidade, enquanto a rua, onde a
crianga dorme, aponta para uma redundancia, visto que o ato
de demitir ¢ chamado coloquialmente de “mandar para a rua”.

Ao dizer que “era sé para reformular”, os trabalhadores
demonstram que conhecem o discurso oficial da empresa de
reorganizar, “recriar” e estdo fazendo uma critica, uma vez
que a reformulagdo, na pratica, ndo fez pequenos ajustes e
sim modificou profundamente a relacdo de trabalho estabele-
cida. A utilizacdo desse s6 mostra como eles acharam que as
mudangcas foram além do que esperavam, deixando-os magoa-
dos e revoltados.

Em seguida, os trabalhadores-narradores dizem que “eu
magoei, industria, eu magoei”. A repeti¢ao do verbo magoar
reforga o sentimento de trai¢do, de perda. A imagem que acom-
panha essa frase no video ¢ a de uma pessoa em situagdo de
muita tristeza ¢ dor (Figura 2).

Fonte: Wronney1 (2009a)

Figura 1: Crianga dormindo na rua

Essa imagem denota muito sofrimento. O uso da primeira
pessoa (“eu”) e do vocabulo “inddstria” no lugar de empresa
explicita a relacao de intimidade entre o espaco de trabalho e o
trabalhador, que existiria antes da terceirizagdo. A relagdo com
a “industria” é personificada e tratada como uma relacao afe-
tiva, configurando-se a “industria”, substantivo feminino, como
uma mulher.

A frase “eu ndo pensava que ia ser assim” aponta para o rom-
pimento do contrato psicoldgico de trabalho. As mudangas pega-
ram os trabalhadores de surpresa, o que também pode ser visto
a partir da escolha do vocabulo “de repente”. Os trabalhadores
sentem-se esquecidos, “vocé ia esquecer de mim”, reforgando
o sentimento ja apontado de abandono. Ao dizer “eu revoltei”, os
trabalhadores mostram que mudaram sua postura com a empresa
também, assumindo uma posi¢do de discordancia e resisténcia.
A producdo do video e sua postagem na Internet ¢, do ponto de
vista concreto e simbolico, uma manifestacdo dessa “revolta”.
A possibilidade de que essa “revolta” tenha se manifestado de
outras formas, no local de trabalho, ¢ silenciada.

Quando os trabalhadores “perguntam” & empresa (“indus-
tria”), com a qual eles estabelecem este dialogo ficticio “Por que
tratou mal assim?”, a imagem utilizada como ilustra¢do ¢ uma
famosa reproducdo da obra de Jean-Baptiste Debret, “Castigo
no Pelourinho” (Figura 3). A imagem de um escravo negro apa-
nhando no tronco é simbolo da exploragao do trabalhador que,
além de toda a espoliacdo, sofre castigos fisicos. Os pesquisa-
dores perceberam que ela ¢ uma das primeiras que aparece no
Google Imagens quando se digita a palavra escravidao. Nesse

Fonte: Wronney1 (2009a).

Figura 2: Pessoa em estado de sofrimento
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sentido, ¢ razoavel supor que as imagens tenham sido buscadas
na Internet a partir de palavras escolhidas propositadamente,
demonstrando a selecdo lexical utilizada. O “tratar mal” é
comparado a um castigo fisico dos mais aviltantes, enquanto
os proprios trabalhadores se comparam a escravos. Fica impli-
cito que este “assim”, que os trabalhadores repetem (a primeira
vez quando dizem que ndo pensavam que “ia ser assim”), esta
sendo associado a um estado de coisas muito ruim e penoso.

Na sequéncia, surge um novo personagem. Os narradores
abandonam, temporariamente, o uso do “eu” para mostrar que
essa historia esta sendo vivenciada por um grupo de emprega-
dos especifico dentro da empresa “nds da Manutengido”. Nesse
ponto os trabalhadores também recorrem ao discurso do com-
promisso com a empresa, geralmente utilizado pela propria
empresa. Em outras palavras, eles afirmam que nas horas mais
necessarias (“quando o bicho pegava”) eram eles que resolviam
o problema (“nos ¢ que botava a mao”).

Logo em seguida, eles reassumem a primeira pessoa (“vocé
me largou para 14"). O diadlogo € novamente tornado mais intimo
e, nesse ponto, a empresa/industria passa a ser referenciada nao
mais como mae, mas como amante. Isso pode ser percebido
ndo s6 pela letra, como pela melodia, ja que a musica original
parodiada trata do tema do abandono/trai¢do, envolvendo um
personagem masculino abandonado pela mulher/amante. E inte-
ressante notar que a personagem industria, embora ressignifi-
cada, continua uma personagem feminina, e a relagdo continua
sendo referenciada com base no afeto e ndo na racionalidade.

As frases posteriores seguem a estrutura tradicional de textos
amorosos baseados na tematica da traigdo/abandono, em que
o narrador passa a desdenhar o objeto de desejo (“Chora, [...],
implora que eu volte de novo! Vocé fez eu de bobo. Eu nao quero
mais vocé€”). Em outras palavras, o trabalhador empodera-se,
ainda que simbolicamente, e passa ele proprio a dizer que ndo
vai mais fazer “papel de bobo” e que agora ¢ ele que ndo quer

Fonte: Wronney1 (2009a)

Figura 3: Castigo no Pelourinho

mais a empresa. Essa estratégia pode ser vista como a utiliza-
¢d0 de humor como uma “véalvula de escape” (Carrieri, 2004).
O trabalhador deixa implicito que ele sabe que a situagdo nao
sera revertida e sua Unica alternativa de manter a dignidade ¢
dizer que também nao estd mais interessado na empresa, acei-
tando e valorizando a outra empresa do grupo (“ela paga bem
mais do que voce”).

O segundo video (Wronney1, 2009b) tem o seguinte escrito
na primeira imagem: “Uma nova maneira de ser [...]. Todo
mundo vai virar empreiteira”. A letra, transcrita da mesma
forma que no primeiro video, é:

No dia em que eu nasci. Ja tava escrito a minha sina.
Mudapral...], e trabalha na [...]. Ai veio a confusio.
[nome do presidente da empresa] deixou ndés na
mao. Fezuma grande doidera. Passou nos tudo pra
empreiteira. [...], ndo, mamae! [...], ndo, mamae!
[...], ndo, mamae! [...], ndo. Zoiudo foi embora, e
deixou nds sem espaco. Nem despediu de mim. Nem
falou tchau, nem deu abraco. Fui recrama com ele.
Ele me disse: Sabe o que eu acho? Trabaia na [...]
ainda é meio do que na [...].[...], ndo, mamae! [...],
nao, mamae! [...], ndo, mamae, [...], ndo, mamae! [...],
ndo. [risos] (Wronney1, 2009b).

Nessa narrativa, a imagem utilizada para referir-se ao nas-
cimento do trabalhador e sua sina, isto ¢é, seu destino, € a de
um bebé saindo de dentro de um ovo (Figura 4). Obviamente
uma montagem, essa imagem remete também a fragilidade em
que o trabalhador se encontra (comparado a um bebé) quando
estd s, no meio “natural”, antes de ser acolhido por um grupo
humano. Também ¢ possivel analisar o que esta implicito. Como
os seres humanos nao nascem de ovos, considera-se que esta
implicita uma associag¢@o do trabalhador com um animal, como

Fonte: Wronney1 (2009b)

Figura 4: Bebé saindo do ovo
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aparece no video anterior. Ao mesmo tempo, a imagem desse
nascimento reforca a concepg¢ao de “natureza” em contraposi-
¢do a cultura/civilizagdo. Em outras palavras, ao representar o
ser humano como uma ave, um animal “menos” racional, “mais
natural”, o narrador reforga a concepcao de natureza, destino,
curso “natural” das coisas em oposi¢ao a opcao, a escolha. Essa
imagem ¢ seguida de uma foto da industria localizada na cidade
interiorana. Fica implicito que o trabalhador vé a empresa,
na figura da industria, como muito maior do que o individuo.
O individuo ndo teve escolha, seu destino, predefinido desde
seu nascimento, foi trabalhar na empresa, como se a empresa
o atraisse para ela, uma fatalidade da “natureza”.

Em seguida, os narradores dizem que “ai veio a confusdo”.
A utilizacdo do advérbio de lugar “ai” com sentido temporal
indica que a mudanca no era esperada, foi repentina. Em outras
palavras, as mudangas implantadas pela nova gestio sdo con-
sideradas contraditorias, ambiguas e rompem com uma ordem
“natural”, ja estabelecida, como as imagens anteriores deixa-
ram explicito. E interessante que essa “confusdo” é ilustrada
com uma foto de policiais (Figura 5) de cassetete na mao, na
arquibancada de um estadio de futebol, dispersando torcedo-
res. Além de a imagem ilustrar uma confusdo que se instaura,
aparece também a imagem da repressdo policial, do poder.
Confusdo, portanto, tem sentido duplo, algo cadtico, em rela-
¢do ao qual ndo se tem controle, e algo temivel, assustador. De
fato, os trabalhadores ndo tinham nem controle sobre as deci-
soes tomadas pela alta gestdo, nem poder para reagir, do ponto
de vista concreto. Simbolicamente, no entanto, a manifestagao
em forma de humor na Internet € uma reagao ao (abuso de?)
poder demonstrado pela nova gestao.

Os narradores introduzem o personagem do presidente da
empresa a época, nomeando-o na letra e ilustrando o discurso
com a imagem de um castelo (Figura 6). Ao dizerem que “[nome

Fonte: Wronney1 (2009b)

Figura 5: Represséo policial a torcedores

do presidente da empresa] deixou nds na mao”, eles referem-se
novamente ao tema de abandono/traigao ja referido na andlise do
primeiro video. A utilizacdo da imagem de um castelo remete
a um dos sobrenomes do presidente e também, imediatamente,
aos conceitos de autoridade, poder, hierarquia, riqueza. Além
da conotagdo explicita, pode-se pensar que um castelo ¢, origi-
nalmente, ndo um ambiente de Iuxo, mas um local fortificado,
impenetravel. Esse significado, que estaria implicito, aponta
para a visdo sobre o presidente, distante da realidade dos tra-
balhadores, intocavel. Essa percepcao contrasta com a relagido
de proximidade estabelecida com a “industria” no video ante-
rior, demonstrando que a relagdo de afeto estava mais ligada ao
espago de trabalho e aos colegas do que a gestdo da empresa.

O ato atribuido especificamente ao presidente € ter “pas-
sado” todos os trabalhadores para a empreiteira. A terceiriza-
c¢do, vista pelos trabalhadores como um “deixar na mao”, isto
¢, novamente, romper com o combinado, ndo cumprir o prome-
tido, € considerada também uma “grande doidera”. Para falar
sobre essa situacdo “doida”, os trabalhadores valem-se de uma
imagem de futebol (alias, ao longo dos videos sdo utilizadas
varias imagens de campos de futebol) e ela mostra um homem
caracterizado como um galo (mascote do time Atlético Mineiro)
com uma grande bandeira do time Cruzeiro ao fundo (Figura 7).
Ela é uma imagem que explicita uma situagdo ambigua, con-
fusa, esquizofrénica, pois os dois times de futebol sdo rivais.

No refrao “[...], nd@0” eles demonstram sua insatisfacao
em serem contratados pela [...]. Em seguida, referem-se a um
personagem, “Zoiudo”, de um filme da Disney, enquanto apa-
rece a Figura 8.

Esse animal, da familia dos 1émures, parece ser uma refe-
réncia também ao presidente, pois “Zoiudo” é um apelido dado
a pessoas que tém os olhos grandes, uma caracteristica fisica
do entdo presidente. Esse “Zoiudo” teria ido embora e deixado

Fonte: Wronney1 (2009b)

Figura 6: Castelo
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Fonte: Wronney1 (2009b)

Figura 7: Galo x Cruzeiro

Fonte: Wronney1 (2009b)

Figura 8: Zoiudo

“nos sem espago”. Em seguida, o narrador deixa de usar o “nos”
para estabelecer um didlogo direto com “Zoiudo”, que nio se
despediu dele, “nem com um abrago”. A histéria termina com
outro refrao: “[...], ndo”. O final da narrativa, embora no tenha
muita logica, parece apontar para a situagdo dos trabalhado-
res que ndo tinham escolha e consideravam as duas empresas
possiveis piores do que a empresa em estudo. O pedido “ndo,
mamae” torna a associar a empresa com a figura materna e a
representar os trabalhadores como filhos, em posi¢ao de infe-
rioridade. O tom utilizado ¢é, no entanto, entre risos, ambiguo
e indica a utilizagdo do humor como “valvula de escape”, que
permite lidar psicologicamente com uma situacao dificil (Wood
Junior, & Caldas, 2005).

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Wood Junior e Caldas (2005) consideram que o humor
pode ser utilizado de cinco formas diferentes. Dentre elas,
pode-se dizer que as duas que mais se aplicariam ao caso
analisado so: tentativa de afastar-se psicologicamente de
situagdes desagradaveis; expressar hostilidade, de forma
disfarcada, para reduzir a possibilidade de confronto. No
entanto, a analise dos videos mostra que os trabalhadores
explicitaram sua hostilidade. Provavelmente isso se deve
ao fato de eles terem se sentido protegidos porque posta-
ram os videos anonimamente.

A analise dos dois videos postados indica que seus auto-
res perceberam e foram capazes de ressignificar o discurso
da empresa, utilizando, para ridiculariza-lo, as mesmas
expressoes veiculadas nos canais de comunicagdo oficiais.
Dessa forma, a nova maneira de ser da empresa ganhou
uma conotagdo negativa, ¢ oposta a do discurso dominante.
Nesse sentido, a manifestagdo cultural humoristica reali-
zada pelos trabalhadores constitui um discurso de reagao.

Foi possivel perceber que os trabalhadores autores dos
videos consideraram que o antigo contrato psicoldgico
estabelecido pela empresa, que se baseava, sobretudo, na
estabilidade do emprego, foi violado. A analise indica que
o rompimento foi considerado abrupto e contrario ao que
seria, para eles, “a ordem natural das coisas”. Essa situagdo
levou os trabalhadores a representarem sua situagdo com
imagens relacionadas com a metafora de criangas frageis
e expostas ao perigo, remetendo a uma representagdo de
fragilidade. Varias palavras e expressdes utilizadas, assim
como as imagens que ilustram os videos, apontam para os
sentimentos de abandono, trai¢do e injustica. Essa percep-
¢ao dos trabalhadores ¢ consistente com as consequéncias
da violagdo do contrato psicolégico de trabalho indicadas
por Wetzel (2000).

Constatou-se, também, que os autores dos videos asso-
ciam a empresa em que trabalham/trabalhavam com uma
figura feminina. A figura da mae (que abandona) ¢ a mais
importante, presente nos dois videos, mas aparece também
a figura da parceira amorosa/amante. No primeiro video
analisado, os narradores utilizam o recurso de desdenha-
rem o empregador, como se a volta deles estivesse sendo
solicitada pela empresa. Essa estratégia, que remete a situa-
¢80 amorosa em que um parceiro se arrepende do término
da relacdo, parece ter sido utilizada para, simbolicamente,
valorizar os trabalhadores. No segundo video, no entanto,
eles terminam pedindo a empresa, insistentemente, com o
refrdo, que ndo os mande para nenhuma das duas empresas
que prestam servigo a empresa estudada. Apesar do dis-
curso de suplica, ele ¢ feito entre risadas, o que funciona
como a “valvula de escape” sugerida por Carrieri (2004).

Considera-se que a analise dos videos foi interessante
para a compreensdo da percep¢ao de trabalhadores em fungao
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de um quadro de demissdes e terceirizagdes. Acredita-se
que a utilizagdo da andlise de discurso do humor pode ser
uma nova op¢ao metodoldgica para os pesquisadores inte-
ressados em dar voz aos individuos e compreender fenome-
nos mais espontaneos.

A pesquisa tem varias limitagdes. Uma delas ¢ que, pelo
fato de os videos terem sido postados anonimamente, ndo se
sabe quantos trabalhadores participaram de sua produgao.
O trabalho ficaria mais rico se fosse possivel incluir a analise
de trabalhadores sobre os videos. Considera-se, no entanto,
que o nimero de acessos foi significativo, mostrando que os

videos tiveram grande repercussdo. Pretende-se, futuramente,
ouvir os trabalhadores da empresa sobre os videos, para com-
parar suas percepcdes com a analise realizada.

Espera-se, ainda, que este artigo contribua para estimular
outros pesquisadores a utilizar metodologia semelhante. A
Internet € um novo grande mundo, no qual ha muito material
disponivel que pode ser analisado. Acredita-se que o estudo
de manifestagdes espontaneas possa contribuir para ampliar
a percepgdo dos pesquisadores sobre a forma como os tra-
balhadores vivenciam suas experiéncias e interagem com a
realidade social que os cerca. @
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B Humor on the Internet: workers employ new strategy to protest against resignations and outsourcing
E The aim of this article was to analyze how the workers from EMPRESA employed humor to protest against resig-
v nations and outsourcing, which took place in the 2000’s.While the steel company proposed the implantation of the
g “new way of being EMPRESA”, which would be more modern, clearer, and participative, the workers produced and

posted two videos on YouTube to tell their own history ridicularize the official discourse and protest. By using the
combination of humor and the internet, the workers demonstrated their capacity of updating themselves and finding
new ways to protest against their current living situation, which appeared to have increased their power in a sym-
bolic fight. Although the resignations and outsourcing were not reversed, the “new” management was replaced by
the stokeholders after two years of their mandate. The videos were analyzed by the French-based discourse analysis
technique, which considered oral and written texts as discourses and with the support of semiotic methods to ana-
lyze the images associated with their words. The analyses indicated that the workers denounced the rupture of their
psychological contract established with the company. The authors of the video associated the company with a female
figure, sometimes a mother, sometimes a lover and the work in the factory as something fated in their lives They
demonstrated their feelings of neglect and betrayal, which were coherent with this type of situation.

Keywords: speech reaction, narratives, humor, Internet, power.
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RESUMEN

Humor en Internet: trabajadores han utilizado nueva estrategia para protestar contra las
renuncias y tercerizaciones

El objetivo de este articulo es analizar de qué forma los trabajadores de la EMPRESA han utilizado el humor para manifes-
tarse en contra de renuncias y tercerizaciones ocurridas en la década de 2000. Mientras la aceria manifestaba la implantacion
de una “nueva manera de ser EMPRESA”, que seria mas moderna, transparente y participativa, los trabajadores produjeron
dos videos, y los subieron al YouTube, para contar otra historia, ridiculizar el discurso oficial y protestar. Al combinar el humor
con la internet, los trabajadores demostraron su capacidad de actualizarse y encontrar nuevas maneras de manifestarse en con-
tra de las situaciones que viven, lo que parece ampliar su poder en la lucha simbolica. Aunque las renuncias y tercerizaciones
no hayan sido revertidas, la “nueva” gestion fue remplazada por los accionistas después de apenas dos afios de mandato. Los
videos fueron analizados a partir de la técnica de analisis de discurso de base francesa, que considera textos orales y escritos
formas de discurso, y usa el soporte de la semidtica para andlisis de las imagenes que acompanan la letra. La andlisis indica
que los trabajadores denuncian la ruptura del contrato psicologico establecido por la empresa. Los autores del video asocian
la empresa a una figura femenina, a veces madre, a veces amante, y el trabajo en la planta como algo que estaba predestinado
en su vida. Ellos demostraron el sentimiento de abandono y traicién que condice con este tipo de situacion.

Palabras-clave: discurso reaccion, narrativas, humor, Internet, poder.



