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RESUMEN

Este articulo presenta una metodologia y los resultados obtenidos de un proyecto de
actuacion multidisciplinar en una relacion universidad-empresa para favorecer la
innovacion. Desde la universidad participaron profesores y estudiantes de los Programas
de Ingenieria Electronica e Ingenieria Industrial, y la empresa fue una cooperativa de
cultivadores de café organico llamada Asociacion ACOC, ubicada en el centro del Valle
del Cauca en Colombia. Se plantearon dos hipotesis para el proyecto, la primera: el
trabajo multidisciplinar genera mejores resultados en la solucion de problemas de las
pequenas empresas porque contempla el problema en una forma sistémica; la segunda:
el trabajo independiente de cada disciplina una vez identificada la problematica técnica
provee resultados satisfactorios para el conjunto del problema.

La primera hipdtesis fue verificada y la segunda se verifico parcialmente. Se concluye que
las relaciones universidad-empresa con un aporte tecnoldogico multidisciplinar mejoran
significativamente el trabajo de la pequefia empresa. La empresa debe involucrarse de
manera activa para que los resultados perduren en el tiempo y la vision sistémica de los
problemas fortalece el trabajo de las pequefias empresas.

Palabras claves: Innovacion técnica, café organico, accion multidisciplinaria, relaciones
universidad-empresa estatal.

125«



CUADERNOS DE ADMINISTRACION / UNIVERSIDAD DEL VALLE / No. 42 / JuL - Dic 2009

Multidisciplinary Collaboration

University-Industry in a Coffee

Growin% Enterprise of Valle del
auca, Colombia

TrRABAJO MULTIDISCIPLINAR UNIVERSIDAD-EMPRESA EN
AGROINDUSTRIA CAFETERA DEL VALLE DEL CAuca, COLOMBIA

ABSTRACT

This article shows a methodology and the results obtained from a multidisciplinary
project between the University and Enterprise which encourages innovation. The
University participated with its faculty members and students enrolled in the programs
of industrial engineering and electronic engineering, and the Enterprise was a group
of organic coffee farmers (called by its founders ACOC Association) located in the
center of the Valle del Cauca, Colombia. Two hypotheses were formulated for the
project. The first, multidisciplinary work produces better results in solving problems
of small businesses because it considers the problem in a systemic way. The second,
independent work from each field of study, once the technical problem has been
identified, provides satisfactory results for the whole problem. The first hypothesis
was verified and the second one, partially verified. We conclude that University-
Enterprise relationships, with a multidisciplinary technological contribution,
significantly improve the work of small businesses; the company must be actively
involved so that the results endure over time and the systemic view of the problems
strengthens the work of small businesses.

Key words: Technical innovation, organic coffee, multidisciplinary action,
university- government enterprise relationships.
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INTRODUCCION

Los  procesos de  colaboracion
universidad-Estado-empresa han sido
estudiados desde cada una de las visiones
de los protagonistas. Desde la vision
universitaria se encuentran posiciones
dividas, como aquellas que ven un
conflicto entre la alta calidad académica
y el alto valor de intercambio (mercado)
en la relacion de la universidad con
la empresa (Hayrinen-Alestalo &
Peltola, 2006), frente a otras que ven la
innovacioén y el emprendimiento como
virtudes econoémicas que requieren de la
educacién para potenciarse y que debe
existir investigacion para crear nuevas
tecnologias, conceptos y practicas
sociales (Yorke & Knight, 2006). De
igual forma, en esta misma vision de la
universidad, algunos autores afirman que
deben existir acciones de formacion para
el trabajo en la educacion para alcanzar
mejores relaciones entre la universidad-
empresa (Garraway, 2006) y otros
manifiestan que la formacién experta
no debe ser carente de un énfasis en el
conocimiento, la responsabilidad moral
y social, y del deseo de hacer el bien a
los otros, lo cual debe ser un asunto de
preocupacion en la formacion (Dyrdal
& Karseth, 2006). Desde la vision
empresarial se destaca que las empresas
de alta tecnologia han surgido del
desarrollo investigativo universitario, y
que las grandes empresas se mantienen
en el mercado si son abiertas y mantienen
buenas relaciones con aquellas jovenes
empresas de base tecnologica (Roijakers,
2006). En esta misma vision empresarial
se sugiere que las regiones menos

desarrolladas deben acudir a sectores
de manufactura de media tecnologia y
sectores de servicio de alta tecnologia
para que empujen el desarrollo
econéomico  (Leydersdoff, Dolfsma
& Van de Pane, 2006). A su vez, las
empresas que trabajan con la universidad
deben tener una disposicion de apertura
para entregar y obtener conocimiento,
junto con la capacidad de absorcion para
mantenerse vigente en el mercado. Se
afirma que la relacion de las empresas
con la universidad se convierte en un
elemento de prestigio para las empresas
frente a sus competidores (Fontana,
Geuna & Matt, 2006). Desde la vision del
Estado, la relacion universidad-Estado-
empresa como lo sugiere el modelo de
la triple hélice' afirma que este tipo de
relaciones son de tipo complejo y con
conflictos permanentes cuyo propdsito
no es solucionarlos sino que se vuelvan
en elementos catalizadores de estas
relaciones para que potencien el proceso
de innovacion. En estas relaciones de
universidad, industria y gobierno, se
afirma que la universidad puede jugar
un papel valioso para el aumento de las
sociedades basadas en el conocimiento
y que la innovaciéon puede ser definida
en diferentes niveles y perspectivas
dentro de esta dinamica compleja. La
triple hélice no solo indica las relaciones
entre los tres actores sino que también
se refiere a las transformaciones que
ellos sufren bajo esta concepcion y que
el modelo se basa en la obtencion de
beneficios mutuos y en la aceptacion
de la existencia de procesos inciertos
y fortuitos (Etzkowitz & Leydesdorff,
2000).

1  Henry Etzkowitz and Loet Leydesdorff, “A Triple Helix of University-Industry-Government Relations: Introduction” Industry & Higher

Education 12 (1998, nr. 4) 197-258
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Los argumentos anteriores sobre la
importancia de las relaciones entre la
universidad, el Estado y la empresa son
analisis que dan cuenta de las fortalezas
y compromisos de las entidades. Sin
embargo, en la literatura son escasos los
reportes de la accion directa, a través
de proyectos, entre la universidad y la
empresa, donde se coordinen esfuerzos
de actuacion multidisciplinar entre estas
entidades y que analicen sus resultados
desde la concepcion del problema. De
igual forma, son escasos los estudios
de intervencion multidisciplinar con
pequefias empresas que no cuentan
con las caracteristicas exigidas de
composicion estructural de niveles
altos de educacion cientifica que se
sugieren en los analisis de las relaciones
universidad-Estado-empresa. De otra
parte, algunos estudios sobre el trabajo
multidisciplinar, han mostrado que si
bien existen equipos de varias disciplinas
en la investigacion, generalmente una
disciplina es la dominante y utiliza las
técnicas de las otras para su beneficio
(Rafols and Meyer, 2006). De esta forma,
el articulo trata sobre las ventajas del
proceso de relacion universidad-empresa
con equipos multidisciplinares, donde se
toma como base la experiencia vivida
de colaboracién entre la universidad
y una pequefia empresa cooperativa
(Asociacion ACOC) de produccion
de café organico del Valle del Cauca,
Colombia.

El articulo presenta una metodologia y
los resultados obtenidos de un proceso
de  investigacion-accion-intervencion
multidisciplinaria entre la Universidad
Javeriana de Cali y una pequefia empresa
cooperativa de cultivo y produccion de
café organico (ACOC).

El proposito de la intervencion fue
contribuir, a través de los conocimientos
de las profesiones en ingenieria
electronica e industrial, en los cambios
tecnoldgicos de tipo operativo, técnico,
comercial y en general empresarial.

Este tipo de intervencion permitio
generar efectos directos e indirectos en
la mejora de las condiciones de trabajo
y de vida de una comunidad agraria.
El lugar de la intervencion se ubicod
en el Centro del Valle del Cauca en
Colombia (incluye los Municipios de
Buga, Restrepo, Riofrio y Tulud) con
la Cooperativa ACOC conformada por
un conjunto de empresas de familia que
cultivan, procesan y producen café crudo
y procesado de tipo organico. En el
desarrollo del proyecto han participado
por parte de la Universidad Javeriana de
Cali, profesionales, profesores, directivos
y estudiantes universitarios.

Paraelestudioseplantearondos hipotesis,
la primera: el trabajo multidisciplinar
genera mejores resultados en la solucion
de problemas de las pequefias empresas
porque contempla el problema en una
forma sistémica; la segunda: el trabajo
independiente de cada disciplina, una
vez identificada la problematica técnica,
provee resultados satisfactorios para el
conjunto del problema. De los resultados
obtenidos, la primera hipdtesis fue
verificada y la segunda fue parcialmente
alcanzada.

El presente articulo se encuentra
estructurado de la siguiente forma: la
primera parte es una descripcion de los
procesos incluidos en el negocio del
café y en particular del café orgénico;
la segunda parte es una caracterizacion
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de los varios problemas existentes y la
descripcion de la cooperativa con la cual
serealizo la experiencia investigativa. La
tercera parte muestra la metodologia del
proceso, dividido en los componentes:
agrario, de comercializacion y de
distribuciéon. La cuarta parte presenta
los resultados obtenidos del proceso de
intervencion y colaboracion universidad-
empresay la quinta parte es una discusion
de los resultados obtenidos con base en
las hipotesis planteadas. Finalmente, se
presentan las conclusiones del estudio.

CONTEXTO DEL CAFE ORGANICO Y
DINAMICA DE SU PRODUCCION:

La agricultura organica o ecologica es
aquella que no involucra en sus procesos
agricolas y comerciales insumos que
provienen de la sintesis quimica, que
pueden contaminar el producto procesado
o elementos que al ser empacado dafien
sus propiedades y alteren su calidad
de producto ecologico. Este tipo de
practica ha sido reconocida como
saludable, respetuosa de la ecologia lo
cual le ha permitido tomar importancia
en los ultimos afios a nivel mundial.
Generalmente los bienes (alimentos)
alcanzados mediante este conjunto de
tecnologias reciben un incremento en su
precio de venta.

En el centro del Departamento del
Valle del Cauca, Colombia, en zonas
geograficas que incluyen los Municipios
de Buga, Restrepo, Rioftio y Tulud,
un grupo de aproximadamente 120
familias campesinas, desde hace mas
de 18 afios, inici6 la preparacion de sus
fincas con objeto de cultivar especies
mediante  practicas de naturaleza
organica. Dentro de ellas se destacan

café, frutales, productos del huerto, yuca,
platano y otros bienes de “pan coger”.
Los campesinos han recibido apoyo
tecnoldgico y organizacional por parte
del Instituto Mayor Campesino, IMCA,
con sede en Buga, Valle. El grupo de
familias campesinas hoy en dia constituye
la ACOC - Asociacion de Caficultores
Orgénicos de Colombia, entidad
cooperativa que desde 1992 ha logrado
acopiar sus cafés verdes y exportarlos
a través de entidades internacionales
que actan como mayoristas que los
comercializan bajo lamodalidad de Trato
Justo (“Fair Trade'). La Asociacion
ACOC ha logrado obtener unos precios
superiores al promedio del mercado
del café, por las primas que reconocen
los compradores internacionales ante
la calidad de producto organico, su
naturaleza campesina y su procedencia
de zonas de conflicto socio politico.

El café organico se define como el
bien agricola en cuya produccion y
procesamiento no se han utilizado
insumos quimicos de sintesis como
plaguicidas, defoliantes, herbicidas y
fertilizantes. Se utilizan medios naturales
con minimo riesgo para la salud de los
seres vivos, que preservan el medio
ambiente, respetan el agua y la tierra,
conforme a la reglamentacion vigente
y segun verificacion de los organismos
certificadores.

La caficultura sostenible u organica
corresponde a aquel enfoque que
permite mantener niveles de produccion
en el largo plazo con base en el manejo
de mecanismos naturales de fertilidad
del suelo, el equilibrio de poblaciones
de insectos y microorganismos, mayor
eficiencia en aprovechamiento de energia
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solar y por tanto, un sistema que genera
menores costos de produccion y minimos
dafios sociales, culturales y ambientales.

Etapas, actividades, actoresdelproyecto:
Investigacion-Accion-Participacion

En el proceso de colaboracion
multidisciplinar entre universidad y
empresa resultd necesario destinar un
tiempo y un trabajo para el conocimiento
mutuo de los actores. Cada una de las
partes inici6 el proceso de apertura
para la identificacion de elementos

Tabla 1.
universitarios

Etapas Actividades

Reunioén, definir objetivos
interaccion.Representantes

de ACOC y Universidad convenio de colaboracion.

Encuentros para conocer necesidades, forma
de interaccion entre partes y elaborar un

comunes y complementarios, la
creacion de confianza entre los actores
y la definicion de metas compartidas de
interés mixto. En particular, el trabajo
con las comunidades agrarias articuladas
ha tenido dos aspectos importantes:
el primero, fortalecer su funcion
productora y comercializadora del café
y el segundo, proponer el mejoramiento
de las condiciones de infraestructura. El
primer aspecto ha sido acometido en la
primera fase del proyecto que aqui se
presenta y se detalla en la Tabla 1.

Etapas del proyecto realizado entre Asociacion ACOC y estamentos

Actores

Junta Directiva de ACOC. Participantes del
sector universitario. Directivos universitarios,
profesores, alumnos.

Reuniones para definir
proyectos iniciales con la
Asociacion. cultivo, produccion,

infraestructura.

Elaboracion plan trabajo de tres fases para
proceso continuo de interaccion. Mejorar
comercio e

Representantes de la Asociacion.
Profesores e investigadores de la universidad
de los grupos de investigacion.

Jornada capacitacion en lo
social, politico regional que
favorezcan interaccion.

Conocimiento de situacién social, cultural y
politica de zona. Caracteristicas pobladores.
Mecanismos neutralidad zonas de conflicto.

Profesores y estudiantes universitarios.
Socidlogo, politélogo y comunicador de
Bienestar Universitario.

Desarrollo de los proyectos
seleccionados y definidos.
académicas

Visitas periédicas zonas cultivo y produccion
Realizar diagnostico y soluciones

Profesores y estudiantes universitarios y
cultivadores de lazona.

Entrega de resultados
planes de accion.

Fuente: elaboracion propia.

CARACTERIZACION DEL PROCESO:
CULTIVO, PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE CAFE
ORGANICO.

® Primera Fase del Proyecto:

El objetivo de la primera fase fue
establecer las relaciones de las diversas

Resultados de los proyectos, prototipos y

Junta Directiva de ACOC, representantes de las
directivas y miembros comunidad universitaria.

actividades asociadas con el café
organico desde la agricola hasta la
comercializacion. Esta fase implico la
busqueda e identificacion de opciones
para el desarrollo de mercados
internacionales para estos productos,
la revision de sistemas Optimos de
procesamiento, el disefio (o redisefo)
de planta de procesamiento, los sistemas
de control, las rutas de transporte y el
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estudio de otras opciones de explotacion
de productos organicos.

® Descripcion general del proceso de
produccion del café

Los elementos y caracteristicas que
seran identificadas a continuacion han
servido de pauta para proponer las
mejoras € innovaciones tecnoldgicas.
Las propuestas fueron alcanzadas en
diversos proyectos realizados para
generar las innovaciones.

El proceso, como se aprecia en la Figura
1, inicia cuando la cereza de café es
cosechada y llevada a la despulpadora,
donde se le extrae la cascara al grano.
Los granos son puestos en tanques de
concreto en remojo, donde se le retira el
mucilago (sustancia viscosa que cubre

el grano) y se desarrolla una suave
fermentacion vital para el sabor y el
aroma del café. Cuando el café estd en el
punto apropiado de fermentacion se debe
lavar inmediatamente. Al culminar este
proceso se realiza la operacion de secado,
con la que se disminuye la humedad del
grano deun 10 a 12%, de tal forma que se
pueda almacenar en Optimas condiciones.
En etapa se corre el peligro de mayor
deterioro de la calidad del grano. El café
seco recibe el nombre de café pergamino,
el cual se empaca en sacos de fibra
natural y se almacena hasta el momento
de la trilla y demas procesos que son:
la tostion y enfriamiento del café para
el mercado nacional, la desgasificacion
del café tostado, la molienda de café
para el mercado nacional y finalmente el
empaque del café molido.

Grifica 1. Conjunto de acciones del proceso del café

Finca catetera
Cosecha

Despulpe,
fermentacion v secado

Transporte

Acopio

Finca catetera
Cosecha

Despulpe,

fermentacion v secado

Transporte

‘Tostién v molienda

Empaque |

Almacenamiento |

| Comercializacion |

T,

| Despacho ‘

‘ Logistica |

Kiertiﬁca cidn|

Fuente: elaboracion propia.
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El empaque es el elemento que preserva
el café. Puesto que el café molido es
producto perecedero, requiere de un
empaque que conserve sus caracteristicas
y mantenga su calidad durante un mayor
tiempo. El empaque debe ser inerte,
impermeable al oxigeno, al vapor de
agua, aromas y olores extranos.

METODOLOGIA GENERAL PARA
ENFRENTAR LOS PROYECTOS
REALIZADOS MEDIANTE TRABAJO
MULTIDISCIPLINAR

Los proyectos multidisciplinarios fueron
organizados en tres componentes:
agricola, comercial e industrial. FE/
componente agricola esta relacionado
con la finca cafetera organica (en este
caso, como fuera mencionado se trata de
aproximadamente 120 familias con sus
pequeiias fincas), la infraestructura de la
zona cafetera, la cultura del cultivador
cafetero, las vias, caminos y la logistica
del transporte del café cosechado desde
cada una de las fincas hasta en centro de
acopio municipal y zonal (Municipio de
Rioftrio). EI componente comercial esta
relacionado con el estudio del mercado
del café procesado, la logistica nacional
para su distribucion y venta, la logistica
internacional, las normas nacionales ¢
internacionales de calidad e inocuidad
para productos organicos y los sistemas
para el seguimiento y acompafiamiento
virtual del café desde su origen hasta su
ultimo destino, denominados sistemas
para la “trazabilidad” (fracking). Por
ultimo, el componente industrial que
esta relacionado con el disefio de las
instalaciones de manufactura, el rediseno
de planta actual, el replanteamiento y
la mejora de procesos de manufactura,

junto con la adecuacion y/o disefio de la
maquinaria y equipos para soportarlo.

RESULTADOS ALCANZADOS CON LOS
PROYECTOS DE COLABORACION

MULTIDISCIPLINAR
e Componente agricola, proyectos
realizados  mediante el Trabajo
Multidisciplinar

Los paises desarrollados, compradores de
alimentos y bebidas de origen organico,
han aprobado leyes y reglamentos que
contienen requisitos para certificar las
practicas de produccion, transformacion
e importacion de productos agricolas
especiales. Dentro de las normas mas
destacadas de la Comunidad Europea y
de los Estados Unidos de Norteamérica
vale mencionar: el Reglamento 2092
de 1991 de la Comunidad Europea, el
USDA y el Programa Orgéanico Nacional
— NOP de los Estados Unidos. Para
Colombia la Resolucion 0074 de 2002.

Para atender a estas normas se desarrollo
un proyecto en la universidad con la
participacionde ACOC, selogroundiseio
“integral” de norma de calidad ecologica,
que cumple al papel de pauta integradora
de las varias normas internacionales y
nacionales. El cumplimiento de dicha
norma “integradora” indicard que el
café organico se encuentra apto para
internarse, comercializarse y consumirse
en variados Iugares de destino
internacional. Para que el proyecto
estuviera al alcance de los campesinos
agrupados en ACOC se disefiaron
sistemas para que la Asociacion ACOC
realizara su control interno y verificara
que los caficultores cumplieran con
las practicas de cultivo conducentes a
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productos del tipo organico y ecoldgico
de categoria mundial. Si los cultivadores
de café siguen los procedimientos de la
agricultura organica tendran mayores
posibilidades de cumplir con las
certificaciones que realizan empresas,
y que significan un alto costo para los
campesinos. Dentro de las empresas
certificadoras que operan en Colombia
se destacan: Biolatina, Biotropico, CCI
y Soil Association. Se ha recomendado
que la Asociacion ACOC cuente con
una base de datos que sirva de soporte
de informacion sobre los procesos
productivos y de los indicadores de
calidad organica.

o Componente  comercial de
proyectos realizados mediante trabajo
multidisciplinar

Los proyectos orientados a definir
estrategias de logistica de distribucion
de productos fueron enfocados al
abastecimiento del mercado de la region
sur occidental del pais con café tostado,
molido y comercializado con una marca
propia. Similarmente se estudiaron las
opciones del comercio internacional
entre Colombia y Estados Unidos, en
particular el Estado de Oregon (USA).
En este caso se considero la opcion de
iniciar exportaciones de café orgénico
transformado mediante los procesos
principales de trilla, tostion, molienda
y empaque. Se ha considerado que
una opcion alterna es la de realizar los
procesos industriales mencionados en
el pais de destino, al ajustar el tipo de
producto (grado de tostion y grano de
molienda) a las caracteristicas especificas
del cliente y al tratar de preservar la

frescura y las cualidades organolépticas
del café organico.

A partir de la informacién recolectada
sobre la capacidad de produccion, las
tendencias del mercado hacia este tipo de
productos y los términos de las primeras
negociaciones entre comunidades de
Colombia y la Provincia de Oregon
(USA), junto con las posibilidades
que ofrece ACOC, se establecieron las
metas y capacidades necesarias para
poder cumplir con la demanda del café
organico en el destino final.

Con esta informacioén, se desarrollan
tres estrategias® de transporte y logistica
internacional para exportacion del café
organico tostado bajo la marca propia.
Sobre la base de la relacion costo-
beneficio para ACOC se determind la
mejor estrategia que incluye cantidad a
exportar, forma de exportacion, origenes,
destinos y costos de intermediacion en
todasy cadaunade las fases del comercio.
La finalidad de la propuesta es servir
de ayuda a la Asociacion ACOC como
herramienta de apoyo en el momento de
realizar directamente la exportacion sin
intermediarios.

Para tomar la decision sobre la mejor de
las estrategias de logistica internacional,
se establecid que la variable clave es el
costo de transporte, sin detrimento de la
calidad excelsa del producto. Uno de los
principales costos se refiere al tramo a
recorrer entre los municipios de Riofrio
y de Sevilla (Valle, Colombia). Dicho
costo afecta el valor FOB del producto
(FOB, free on board, valor de la
mercancia al ubicarla a bordo del navio

2 Las tres estrategias se refieren a rutas alternas que ofrecen las opciones de transporte de carga multimodal, (esto es transporte en el modo
carretera, ferrocarril, fluvial, maritimo y/o aéreo) desde la zona de cultivo y pre procesamiento hasta su destino final en el Estado de Oregon

en los Estados Unidos de Norteamérica
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de transporte).

Con las anteriores consideraciones e
informaciones, se llega a la conclusion
queslaestrategiaquemejorseacondiciona
alas necesidades de la Asociacion ACOC
es la que se realiza por medio del Puerto
de Miami mediante via maritima, desde
el Puerto de Buenaventura, Colombia
y seleccionar el procedimiento de
transporte desde Miami hasta el Estado

Grafica 3. Ruta Estrategia N° 1, Sevilla -

(USA)

de Oregon mediante avion, denominada
Estrategia N° 1. Se presenta en la Grafica
3, el mapa con el recorrido recomendado
para dicha estrategia de comercializacion
y logistica internacional. Este tipo de
combinacion de transportes se puede
identificar como multimodal.

La Grafica 3 presenta el trayecto que

realizaria la mercancia si se toma esta
estrategia.

Cali — Buenaventura - Miami — Oregon

Fuente: Olaya J., Cardenas A. y E. Ruiz-Anzola (2005) Propuesta para logistica internacional del comercio de
café organico procesado por la Asociacion ACOC., Colombia

e Componente industrial, proyectos
realizados mediante trabajo
multidisciplinar

Las innovaciones relacionadas con el
componente industrial, llevadas a cabo
con diversos proyectos de mejora y
disefio tecnologico, guardan relacion
con aspectos globales y especificos.

Dentro de ellos se destacan: La
distribucion interna de la planta
productora transformadora de café verde
en café tostado, molido y empacado. Asi
como los estudios realizados sobre los
procesos, equipos y aparatos alternativos
para realizar las tareas de control
automatico del equipo de tostion, de la
dosificacion y pesado del café molido
y para realizar el sellado automatico
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en la maquina de empaque del café en
recipientes que seran surtidos al mercado
local consumidor de la bebida.

* Distribucion propuesta para la planta
de ACOC y anadlisis de resultados

Durante el proyecto para mejorar los
aspectos industriales de la planta de

procesamiento se realizaron analisis
sobre la cabida de las instalaciones, se
contrastaron contra las requeridas para
este tipo de procesos industriales y se
procedid a establecer las dimensiones
necesarias para albergar la maquinaria
disponible en la empresa dentro del lugar
existente.

Grafica 4. Planta propuesta y diagrama de flujo después del analisis de relacion de

actividades
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Fuente: Bueno, J. E y E. Ruiz-Anzola, (2005).Propuesta de mejoramiento del proceso Industrial de café organico

de la Asociacion ACOC., Cali, Colombia.

Cabe senalar que la Asociacion ACOC,
manifestd no estar en disposicion de
adquirir nuevos equipos, por lo que seria
inutil una planeacion de maquinaria
que no se va a adquirir. Es por esto que
la distribucion de la nueva planta se
ha desarrollado al tener en cuenta las
dimensiones de las maquinas actuales.

La nueva distribucion (Grafica 4)
se desarrollo al ajustar el lugar a las
maquinas y no al contrario: para estos
casos es lorecomendado, pues laevidente
falta de planeacion en la distribucion de
la planta fue el resultado de restricciones

que aparecen al ubicar una instalacion
productiva en una construccion disefiada
para vivienda familiar.

La instalacion descrita y redisefiada en
su distribucidn interna de operaciones,
estd localizada en las proximidades del
municipio de Riofrio (Valle del Cauca,
Colombia). El lugar esta comunicado por
via pavimentada y con acceso a servicios
publicos domiciliarios. Es una casa para
vivienda entregada a ACOC, en calidad
de comodato, para que la Asociacion la
utilice para sus labores productivas.
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* Maquinaria y equipo principal de la
planta torrefactora

En cuanto a la maquinaria y equipo,
el proyecto defini6 como objetivos:
a) disefiar el sistema de control y de
seguridad para el proceso de tostion, b)
elaborar un prototipo para dosificar y
pesar el café molido y c) actualizar el
sistema de sellado del empaque de caf¢.

Los resultados encontrados fueron: a)
Para el proceso de tostion: un modelo
general del sistema, una estrategia de
control de las variables que intervienen
del proceso y un sistema de seguridad
para el sistema activado con gas.

La Asociacion recibié como parte del
trabajo un listado con los elementos para
instrumentacion, control y seguridad que
se requiere para actualizar la planta actual.

LaGrafica 5 muestrael sistemade control.
1. cilindro de gas propano; 2. Regulador
de presion; 3. Mandmetro; 4. Valvula
de cierre rapido manual; 5. Sistema de
encendido; 6. Valvula de seguridad; 7.
Detector de llama; 8. Valvula de flujo; 9.
Sensor de temperatura.

Grafica 5. Elementos propuestos para el
sistema de tostion

Tuilsna el etar

Fuente: Zuluaga, D., Véasquez, D. and Aguilar, J.
(2005) Propuesta para el mejoramiento de los procesos
de tostion y empaque de café organico en Acoc.

Universidad Javeriana, Cali, Colombia.

b) Para el proceso de pesado y
dosificacion serealizd el disefio mecanico
y electronico para el dosificador y
medidor del café en polvo. Se elabord un
prototipo para mostrar las cualidades del
sistema. ACOC recibi6 la informacion
técnica del disefio de la maquina y los
materiales con que debe elaborarse para
garantizar la manipulacion higiénica.

La Grafica 6 muestra el disefio del
sistema de dosificaciéon y pesado. Se
utilizd6 como software de soporte Pro/
engineer. c) Para el sistema de sellado
se disefio e instald el sistema de control
de temperatura para diferentes tipos de
material. La Asociacion ACOC recibid
el sistema de sellado actualizado.

Grafica 6. Maquina dosificadora de café
semiautomatica

Fuente: Zuluaga, D., Vasquez, D. and Aguilar, J.
(2005) Propuesta para el mejoramiento de los procesos
de tostion y empaque de café organico en Acoc.

Universidad Javeriana, Cali, Colombia.

RELACION DE INNOVACION
TECNOLOGICA, TRIADA UNIVERSIDAD-
ESTADO-EMPRESA

Tradicionalmente, en su rol social la
universidad ha jugado un papel en la
construccion del Estado-Nacién, de su
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cultura, su identidad y su sistema de
educacion. Desde los afos 80 aparece el
concepto de mercado que se sobrepone al
de sociedad y las actividades académicas
se empiezan a medir con bases en su
eficiencia y su potencial de mercadeo.
El encuentro entre la universidad y la
empresa se hace necesario para que
la universidad supere la funcion de
solo transmision y se puedan construir
espacios de aprendizaje conjunto con
los dos actores. En la economia del
conocimiento las sociedades modernas
son globales, eficientes y flexibles,
capaces de renovar sus estructuras socio-
economicas a través de la alta tecnologia
y el capital humano. En la nueva
economia las disciplinas cientificas y las
areas de investigacion son ordenadas de
acuerdo a su valor de inversion y de uso,
y el valor social de las Ciencias Sociales
y Humanas es visto en esos términos de
los campos tecnoldgicos (Aguilar et al,
2007). Se habla de la transicion sin fin
del conocimiento donde la investigacion
basica esta unida a la utilizacion a través
de una serie de procesos intermedios,
a menudo estimulados por el gobierno.
Este concepto se sobrepone al de la
frontera sin fin del conocimiento en
donde la investigacion basica esta
fundada como un fin en si mismo con
resultados practicos esperados a largo
plazo. Es innegable la contribucion de la
universidad a los procesos de innovacion
y el papel que desempeiia el Estado, en
algunos casos, para promoverlo como se
verifica en las empresas biotecnologicas
que aparecieron con empresas unidas a
la universidad que a su vez contaron con
una politica estatal dentro del proyecto
del genoma humano.

En el andlisis de las relaciones
universidad-Estado-empresaseencuentra
el modelo de la triple hélice (Etzkowitz
& Leydesdorff, 2000), en el cual lo
importante son las relaciones en un nivel
superior dado por comunicaciones y
expectativas que llevan a modificaciones
institucionales entre los actores. Se
afirma que la dimension relacional de las
organizaciones y la tecnologia adquieren
un alto valor en la generacion de sectores
especificos de produccion en las regiones
y que los activos principales, los cuales
son dificiles de crear e imitar, no son
materiales sino relacionales. Esto implica
que el acercamiento entre empresarios
y de manera deseable las comunidades
rurales, o las entidades agro industriales,
se aproximen a launiversidad y al Estado.
Adquiere gran relevancia la urgencia de
la construccion de un sistema robusto de
produccion y de innovacion. En la tesis
de la triple hélice se establece que la
universidad puede desempenar un papel
valioso en las sociedades basadas en el
conocimiento.

Factores como la confianza, la
capacidad de absorcion empresarial,
la apertura universitaria, el apoyo
Estatal con politicas que favorezcan
la interaccion, son elementos que se
requieren para lograr un sistema de
innovacién dinamico, de caso contrario
la improvisacion, la respuesta de corto
plazo, las subvenciones puntuales
del Estado y la crisis empresarial se
presentaran con frecuencia. Se afirma
también que la sola relacion universidad-
Estado-empresa debe ampliarse para
involucrar actores como las uniones
mercantiles, las cooperativas, el sistema
educativo y las redes de comunicacion.
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CONCLUSIONES

El trabajo multidisciplinar en la
relacion universidad-empresa
favorece la ampliacion del problema
y las propuestas de solucion son

mas efectivas para la actividad
empresarial.
Debe  procurarse en  trabajos

multidisciplinares lograr una mejor
articulacion de las disciplinas en
la fase inicial del proyecto para no
separar problemas técnicos al inicio,
que pueden estar asociados y que
pueden conducir a mejores soluciones
de trabajo.

Las pequefias empresas deben
involucrarse mas activamente en el
trabajo con la universidad para que no
se conviertan en un objeto de estudio
sino de compartir de saberes para
alcanzar mejores soluciones técnicas
y perdurables en el tiempo.

Las actividades en el proyecto
han favorecido la interaccion de
estudiantes y profesores universitarios
con comunidades rurales para aplicar
el conocimiento cientifico en la
solucion de sus necesidades.

Esta  experiencia vivida pone
en evidencia la naturaleza
multidimensional del proyecto y la
necesidad de multidisciplinariedad
para actuar efectivamente en el
entorno.
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Se ha fortalecido la formacion
profesional delos futurosprofesionales
que han adquirido capacidades
adicionales a las técnicas para actuar
en la sociedad.

Este tipo de proyectos garantiza el
cumplimiento de la tercera funcion
de la universidad, el servicio a la
comunidad, en este caso soportada

por los procesos docentes e
investigativos.
Tanto la wuniversidad como las

comunidades rurales han generado
un clima de colaboracidon mutua
sustentado en la confianza. Para los
nuevos proyectos que se desarrollen,
se contara con un conocimiento
mutuo, con unas bases tecnologicas
que empiezan a fortalecerse y permiten
desarrollar labores mas complejas.

El proceso de insercion a la sociedad
del conocimiento debe iniciarse
con la busqueda de mejoramiento
de condiciones basicas de vida para
los ciudadanos y la educacion, la
alimentacion, la salud y la recreacion
seran temas de primer orden en
las agendas gubernamentales
(Departamento del Valle del Cauca)
con indicadores de seguimiento. Con
mayor apoyo y financiamiento de
programas de tercer ciclo en todas las
areas de formacion profesional sera
posible generar mejores grupos de
investigacion.
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