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DOSSIE CULTURA POLITICA, DEMOCRACIA E CAPITAL SOCIAL 3

CAPITAL SOCIAL, CRISIS DE LA DEMOCRACIA

Y EDUCACION CIUDADANA:
LA EXPERIENCIA CHILENA!

Patricio Valdivieso

RESUMO

O artigo faz um diagnéstico das dificuldades socioecondmicas e politicas na América Latina e suge
necessidade de vincular os conceitos de “capital social” e “educacéo cidada para a democracia”. Para
autor, é necessario um trabalho de educacao na area da justica, uma vez que ai existem grandes oportuni
para a participacdo, o fortalecimento do capital social e o enriquecimento da democracia participative

PALAVRAS-CHAVE: capital sociaj educacapjusticg Chile.

I. PRESENTACION en capital social para la democracia, donde se

Este estudio tiene la finalidad de presentareSpecIfICan gnfoques didacticos 'y d!dactlcas
. . .. concretas. Finalmente se aborda el area de Iz

parte de los resultados de una investigacién .~ P S

N . .~ . _justicia como ambito de aplicacion.

politol6gica de mayor alcance, cuyo propdsito final

consiste en generar instrumentos didacticos qud. PANORAMA DE CONTEXTO EN AMERICA

signifiquen un aporte para enriquecer el desarrollo LATINA

en democracia. En este articulo, el énfasis estara

; e e . A pesar de enormes progresos econémicos Y
puesto en un diagnéstico sobre la dificil S|tuaC|or\ o : .
. . . . a modernizacion de los estados latinoamericanos
que atraviesan las sociedades latinoamericana

concepciones sobre el capital social y la educaciéEd.S pr_oblemas soc[ales que han_ caractgnzado .lE
) R . istoria contemporanea del continente siguen sin
ciudadana en justicia para la democracia. - . . ,
solucion, y las estrategias ejecutadas para le
El trabajo comienza por tratar el contexto socialsuperacion de este desafio no han dado los
y politico de América Latina, por ser éste elresultados esperados. A continuacién se harar
escenario donde emerge la demanda poalgunas observaciones del contexto
concepciones alternativas y al mismo tiempdatinoamericano que justifican la apreciacion
complementarias al mercado y a la democraciaxpuesta.
representativa como axiomas del desarrollo
Después presenta la génesis y el contenido
concepciones tedricas sobre el capital social en En las ultimas décadas se han producido una
Chile y que emergen en el proceso de blusquedserie de transformaciones econémicas y sociale:
de orientaciones para enfrentar los desafios de kue constituyen condiciones de contexto para la
pobreza, la indigencia, la exclusién social y la faltaactualidad que estd adquiriendo la reflexion en
de participacién en el régimen politico torno al concepto de capital social en las politicas
democratico. A continuacién es abordado el temale desarrollo en América Latina (CEPAL, 2000).
de la educacion ciudadana como via de inversion En los afios noventa triunfaron a lo largo y

(Ie'l' Contexto econémico y social

ancho del planeta las tendencias y politicas que
propician la internacionalizacion de las economias.
1 Los resultados de este texto son parte integral deCabe destacar la aceleracion de las innovacione:
proyecto de investigacion Fondo Nacional de Desarrollogn transportes y tecnologias de las

Cientifico y Tecnoldgico (FONDECYT) n. 1030584, o nicaciones, el incremento de los mercados
Formacion politica en justicia para la participacion de la

sociedad civil’ (2003-2006), del cual el autor es investigadorde t_)lenes y servicios, la creciente mov'“dad de
responsable. capitales y otros factores productivos, y las




CAPITAL SOCIAL, CRISIS DE LA DEMOCRACIA Y EDUCACION CIUDADANA

decisiones de los actores internacionales magequefias y medianas empresas de capital local.
poderosos, como el Banco Mundial y el FMI (Fon-La aplicacién del principio de subsidiariedad del
do Monetério Internacional). En el ambito produc-Estado, en conjunto con el proceso de
tivo, se ha ido incrementando la segmentacion derivatizaciones, han dado por resultado la
la cadena del valor, esto es, del proceso de preeduccién de la participacion de las empresas
duccién y de distribucion de los bienes (CEPAL,estatales en la oferta de bienes y servicios.
2001b, cap. 1-2). En fin, la globalizacion econé6-
mica pareciera ser una megatendencia de Iarchhti
plazorqu_einfluye decisivamente en las posibilidade§riumco de la globalizacion en las ltimas dos

y los limites del desarrolio (VALDIVIESO, 2000b). décadas tiene su correlato en buenos indicadores

Por las razones indicadas, resulta seecondémicos: crecimiento promedio sostenido de
comprensible que los gobiernos latinoamericanotas economias latinoamericanas; aumento de la
hayan optado por politicas liberales de equilibriosnversién extranjera; incremento del comercio, en
macroecondémicos, especialmente control de Igarticular avance del comercio intrarregional;
inflacién, liberalizacién comercial y financiera con notable diversificacién y aumento de las
el objeto de mejorar la insercién internacional, yexportaciones, y, dentro de estas, especialmente
privatizaciones, entre otras. En efecto, en urde productos industrializados (actualmente
mundo crecientemente globalizado erepresentan aproximadamente el 20% del total);
interdependiente, y cada vez mas regionalizadaaida de la inflacion (CEPAL, 2000). Por lo tanto,
donde las oportunidades para el desarrollo van d@do indica que, una vez superada la crisis actual,
la mano con el grado de apertura e integraciétas economias debieran retomar su ritmo de
econbmica, es natural que los gobiernos serecimiento.

esfuercen por alcanzar el mayor grado de insercion . .
. . . o Paralelamente, las tendencias descritas han
internacional posible. En la practica, ello se ha

traducido en la introduccion de reformas estado acompafiados por una serie de problemas
P qgue afectan las economias latinoamericanas. La
econdmicas que apuntan a una mayor apertura

; o .. dlobalizacién econdémica, al ir conformando
liberalizacion de los mercados, y a la generacié ; . . .
: o : .- mercados mundiales, tiene la desventaja de ir
de mejores condiciones para atraer la inversién """ . .
; . . . restringiendo la autonomia de las economias
extranjera. Los gobiernos latinoamericanos han

transformado drasticamente sus re I,menenacionales, y puede dificultar las politicas
: - reg &conémicas en tiempos de crisis. En las dltimas
comerciales y cambiarios, reduciendo los

: . : . décadas, las economias latinoamericanas han sido
promedios arancelarios y la dispersion en torno

a. . o
los mismos (FOXLEY, 1988: CARDOSO & mas vulnerables que en otros periodos historicos

HELWEGE, 1993). Asimismo, en la década dedebldoalas|nestab|I|dades producidas por factores

o . .. externos, que inciden en el comercio internacional
1990, ellos sumaron a sus politicas de liberalizacion

. T . I){terminan por afectar las actividades productivas
acuerdos bilaterales y una participacion activa e . -
nacionales. La mayor vulnerabilidad queda de

las negociaciones multilaterales. De este modg

. . manifiesto en el hecho que el crecimiento
surgieron numerosos acuerdos bilaterales -t .

; . . ) . gcondémico de los paises pase a depender del grado
plurilaterales e interregionales para liberalizar el

. . L . de intensidad y de la calidad de la insercién en la
comercio, y ello favorecié la expansion del mismo.

A mediados de la década de 1990, la CEPALeconom|a mundial (CEPAL, 2001a).

difundié la nocién de un “regionalismo abierto”, En el periodo contemporéaneo se ha ido
donde se mezclarian la dindmica de losproduciendo una mayor concentracion de poder
movimientos subregionales con la aperturaeconémico en manos de empresas internacionales
unilateral y el movimiento hacia la integraciony acreedores financieros, en detrimento de la
hemisférica (CEPAL, 2001a, p. 35). autonomia de los gobiernos latinoamericanos. A

Durante el periodo se han verificado broceso Ses;to han contribuido, entre otros factores, la falta
P L . P .~ “de estabilidad de las politicas monetarias y de las
de reestructuracion productiva. El sector publico

tasas de interés, con alta volatiligiawl cierto grado

otrora de enormes dimensiones, ha ido cediend . . : .
espacios a otros protagonistas: las subsidiarias dge anarquia hobbesiana en el orden financiero
P protag ' |ﬁternacional, particularmente en periodos de

empresas transnacionales, los grande§ R
conglomerados de capital nacional, y tambiénlberal|261C|0n acelerada. Por otra parte, en el
K mercado financiero, progresivamente mas

No obstante los magros resultados de los
mos afos, debido a un escenario de crisis, el
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segmentado, el acceso al crédito se ha idal 5% anual.
dificultando para los gobiernos de los paises en

vias de desarrollo, y ello encuentra su reflejo e . L
" y - 10 €L ha caracterizado por la consolidacion de la
las dificultades que tienen las pequenasymedlanz;[\s o e .
ransicion demogréafica y el progresivo

mpr r r al crédito en mer L L, . )
empresas para acceder a c_ed to en sus me Cadgﬁvejeumlento de la poblacion, el insuficiente
locales. Por el contrario, las empresa

S . L .
. ddlnam|smo de las economias liberalizadas para le
transnacionales han aumentado su campo

S . ” eneracién de empleo, una reduccién moderads
accion, con gran capacidad de acumulacion y d

movimiento de flujos de capitaleslém p. 18- dgsisluaﬁg;(;gsza’ y el claro aumento de las
94). '

El desarrollo social en las ultimas dos décadas

Los niveles de fecundidad y de mortalidad son

El proceso de eliminacion de barreras . : T
. . Z . . ~cada vez mas reducidos, la esperanza de vida ¢
arancelarias en los paises de América Latina

) . . " cer ha aumentado, la mortalidad infantil ha caido,
especialmente intenso entre fines de los afios 192%i

S 3 ; ioned el crecimiento demogréfico se sitia entre el 1,6
y principios de 1990, causoé que las importacione N - T

. ! . . el 2%. La tendencia al envejecimiento, rasgo
crecieran mas que las exportaciones, generandose

- . . €omaun, esta dada por el aumento de la esperanz
con ello desequilibrios, y en definitiva un incre-

o o de vida y la disminucion del numero de hijos. La
mento de la vulnerabilidad externikidemn). . .
dem caida en la fecundidad y la consecuente
La falta de regulacién en los mercadosdisminucidon del ritmo de crecimiento de la
financieros se traduce en crisis globales que no geoblaciéon en edad de trabajar es punto de partid:
presentaban desde tiempos de la depresion de lde transformaciones importantes en la
afios 1929-1932. El comportamiento financierocomposicion del mercado.
internacional es extremadamente volatil, es decir, s . )
. : L ; El gasto publico social y diversas reformas de
registra ciclos de auge y de panico financiero, Ici - . o
; 0s servicios de salud, educacion, prevision,
gue puede resultar fatal para economias en _,. . o : i .
usticia, y servicios sociales en sentido estricto,

desarrollo que demandan una alta tasa de inversign. . °. ¢ . . ’
= ) . -han sido, indiscutiblemente, medios relevantes par:
(piénsese en los ejemplos recientes de Brasi

) L dvanzar hacia una mayor justicia distributiva, para
Argentina y Uruguay). Adicionalmente, la mayor : : T
. Ay ) atacar las grandes distorsiones en la distribucior
interdependencia financiera se traduce en procesos, . .

: L . el ingreso y combatir la pobreza (CEPAL, 1998,
de contagio de crisis financieras que afectan . -

. . . 183). Del incremento del gasto publico, el 44%
negativamente todos los sectores productlvosg desti d -, lud (259 0
el crecimiento de los paisdbifiem) N esFma a ecucacion y saiu .( S% y 19/(.)’

' respectivamente), y el 41% a seguridad social. Sin
La abundancia de capitales internacionales nembargo, lo anterior no ha sido suficiente en la
siempre se traduce en inversion productiva. En léucha contra la pobreza, la indigencia y las grandes
década de 1980 se produjo un brusco descenstesigualdades, y existe un descontento generalizad
del coeficiente de inversion fija de los paises de l@on respecto a la evolucién de las condiciones
region (de 23 a 21%), y en los anos 1991-99, Iaociales (PNUD, 2000).
inversion fija crecié a una tasa anual de 4,9%, .
desde un punto de partida relativamente baj El desempleo y la precariedad en el mundo
unp P . s %aboral continGan siendo fuentes de malas
Ademas, el esfuerzo de inversidon parece ng s : .
. . condiciones de vida y desigualdades. El empleo
haberse traducido en un aumento promedio de |

productividad de la mano de obra de la region a_creudo poco, en comparacion con otros
(CEPAL, 1998, p. 34) indicadores, por un conjunto de procesos que

afectan el mercado del trabajo, entre los que cab:

Es cierto que ha habido wrecimiento mencionar: efecto de crisis econdémicas, caida de
promedio sostenido de las economiasempleo publico debido a procesos de privatizacion
latinoamericanas. Sin embargo, el productoy a politicas fiscales restrictivas (caida del gasto),
regional se ha expandido entre 1990 y el 2002 haja demanda del sector empresarial privado debid
un ritmo de 3,2%, frente a un 5,5% promedio era la incorporacion de nuevas tecnologias en la
la década de 1980. Asimismo, el desempefio dproduccion (mayor capital, menos mano de obra).
los paises ha sido bastante heterogéneo, siendambién ha influido en el aumento del desempleo
pocos los paises (Chile, Guyana y Republicdormal la competencia de mujeres y nifios. El
Dominicana) que han crecido a una tasa superic@mpleo asalariado se concentra principalmente et
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el sector de las medianas y pequefias empresaste contexto existe la necesidad de una
gue resultan ser las méas afectadas por las crisieconceptualizacion de la democracia
econOmicas peridédicas (TOKMAN & representativa, y ello es convergente con la
O’DONNELL, 1999; KATZ, 2000). necesidad de reconceptualizacion del desarrollo

L. . . socio-econdmico.
América Latina es un continente con gran

cantidad de poblacion pobre, indigente, que cuenta Los cambios politicos mundiales de fines de
con condiciones minimas para cubrir necesidadel®s afios ochenta otorgaron a la democracia una
fundamentales, tales como son alimentacidnlegitimacion casi universal como sistema politico
vivienda, vestuario, salud, educacion. En lagHUNTINGTON, 1991). Dicha legitimacién
tltimas décadas ha habido algunos avancespincidié en América Latina con un proceso de
gracias al crecimiento econémico y algunasdemocratizacion iniciado a fines de los setenta y
politicas publicas bien disefiadas, pero aun quedaonsolidado en los noventa. Los paises
mucho por hacer. La pobreza es como un circultatinoamericanos transitaron desde regimenes
vicioso, pues hay mecanismos que favorecen sautoritarios de distinto signo a regimenes politicos
reproduccién: elevado nimero de hijos, menoreslemocraticos. A diferencia de otros periodos
oportunidades de acceso al empleo productivo, histéricos, y no obstante las crisis politicas y de
los servicios de salud, y en general a los frutos dejobernabilidad en algunos casos, el régimen
progreso econoémico; trabajo infantil, maternidaddemocratico tiende a consolidarse. Sin embargo,
temprana; falta de oportunidades en educaciésimultaneamente, existe una creciente
(VALDIVIESO, 1998a). insatisfaccion de la poblacion con los resultados
del régimen democratico. ¢ Por qué se produce esta
gisonancia entre el régimen politico y las
percepciones de la poblacion?

La distribucion del ingreso no ha mejorado
sustancialmente. La concentracion del ingreso s
debe a que los beneficios del crecimiento
econémico quedan en manos de pocos, a la La democracia debiera ser un conjunto de
disminucién de actividades productivas intensivasnstituciones, normas y practicas que promuevan
en mano de obra, a la persistencia de unal desarrollo del ser humano con el mayor grado
concentracion extrema de la propiedad, lode libertad y participacion social posible. Este
ingresos y las oportunidades educacionales eimperativo se sustenta en el fundamento mas basico
pocas manos. La mala distribucion de los ingresode la democracia, el reconocimiento incondicional
y de las oportunidades refleja, asimismo,de la dignidad esencial del ser humano para
importantes problemas de estratificacién yautodeterminarse, ser responsable y desarrollarse
exclusion social, que persisten de generacion een libertad junto a otros (VALDIVIESO, 2000a).
generacion, sin que haya hasta ahora una solucidkros principios de autodeterminacion,
del problema (ALTIMIR, 1999). responsabilidad y desarrollo social en libertad

. . fundamentan la demanda por un alto grado de
En sintesis, a pesar de notables avances en la

. . . articipacién en el régimen democratico, y la
economiay el Estado, las sociedades latinoamer}> P 9 Y

garticipacic')n es un pilar esencial de la democracia,
canas no han dado una respuesta adecuada para

. ues a mayor grado de participacion ciudadana,
resolver cuestiones fundamentales para €

desarrollo, como son la superacion de la pobrezerar]ayor legitimidad y gobernabilidad tendra el

y la indigencia, la mala distribucion del ingreso,reglmen democraticoitfidem). Entonces, la

S .’ participacion debiera encontrar expresion en todas
los grandes desequilibrios del mundo del trabajop icipacic - P
. . fas instituciones y las decisiones que se toman en
y la falta de oportunidades para millones de seres™ , L
X el régimen democratico.
humanos en el continente. Desde la perspectiva
socio-econémica, aqui tenemos una importante La participacion democratica debiera ser la
justificacion para buscar conceptos e instrumentoparticipacion soberana que genera las principales
alternativos para ayudar a salir de esta situaciéndecisiones. Pero las democracias latinoamericanas
parecieran ser cada vez menos capaces de resolver
cuestiones esenciales para las sociedades, y
La democracia en América Latina atraviesa unmuchas decisiones importantes parecieran estar
periodo dificil de crisis de legitimidad, al igual que resolviéndose fuera de ellas o dentro de ellas, pero

la actividad politica y numerosas instituciones. Erpor poderes facticos que se imponen.

I1.2. Crisis de la democracia
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Precisamente porque todo lo anterior no ocurrgosible de autonomia e integracion nacional, donde
en América Latina, ha ido en aumento el desencantos grandes problemas de pobreza y exclusion
y desinterés de la poblacién por la politica y lasocial puedan ser superados. Para que le
democracia (GARRETON, 1994). Entre los democracia sea viable como proyecto, es necesari
factores que afectan la dignidad de las personague la sociedad y el estado tengan la capacidad d
el ethosde autodeterminacion y responsabilidad,tomar decisiones con alto grado de legitimidad.
cabe tener presente los problemas socioecongy ~piTal SOCIAL EN LA DISCUSION
micos ya indicados en este trabajo. Ademas, entre CHILENA
los factores que restringen la participacion o limitan
el efecto de la participacion en los procesos ddéll.1. Los enfoques del desarrollo en perspectiva
toma de decision, se debe considerar los siguientes El ejercicio de situar cronolégicamente

(MOL,S’ .198:): fa}I’ta_ de al::[t(_)no.mt:a_ na_c'olngldistintos modelos y estrategias de desarrollo en
(econdmica, tecnologica, politica); bajo nive €América Latina muestra el siguiente hecho: los

integracion nacional (pobreza, indigencia, altomodelos del periodo de la post-independenciay e

grado de marginalidad, exclusion social); factoresSiglo XIX, principalmente ilustrados y liberales, y

E\?i(;lr?]((:)uslgjcrigllelse yallies?nachO?orhrlnsaﬁi)s”rigs ngce?]':;%;’j'més tarde, en el siglo XX, los modelos socialistas,
€9 y ’ orporativos, desarrollistas y los modelos

tratscen:j entalla\stta()j/ bfjo Sim'.do de reSponsfab't“da(i'structuralistas (economicistas o institucionalistas)
en rgo_ros). 0do [0 anterior Se suman 1aclofey  iaron su énfasis exclusivamente en las
institucionales y legales, heredados de otro

. 2 o . ondiciones normativas y estructurales para el
tiempos, que impiden el ejercicio de las IIbert‘ﬁ"desdesarrollo. Por esta via, hubo diagndsticos errados
y por lo tanto restringen la participacion y la '

. . S . experiencias complicadas, fracasos, y retroceso:
soberania popular. En los paises de América Latin

hay una serie de limitaciones al régimen oliticogn algunos casos, En América Latina, en la decadk
y 9 P de 1980, se llego6 incluso a diagnosticar la crisis

democratico, cuya persistencia afecta el funcio-de los modelos de desarrollo (SUNKEL & PEREZ
namiento del Estado. A modo de ilustracién, 9 '

. : 1991).
pensando en el caso chileno, cabe mencionar las
siguientes: prerrogativas y autonomia de las La experiencia chilena ilustra bien la situacion
Fuerzas Armadas; existencia del Consejo dédescrita. En las décadas de 1960 y 1970, las
Seguridad Nacional, senadores designadog/isiones sobre la modernizacion y el desarrollo —
quérum requerido para reformar o aprobar ciertagesarrollistas, estructuralistas, marxistas y
leyes. Todas esas disposiciones limitan el principideoliberales — enfatizaban la centralidad de las
de la soberania popular y generan dudas respecgstructuras y leyes sociales y economicas, y la

a la calidad de la democracia en América Latina.necesidad de planificaciones y reformas globales

. " . . para salir del subdesarrollo. Las visiones podian
En los casos mas criticos existen seria

. - iferir en cuanto a las etapas de la modernizacién
dificultades para alcanzar una gobernabilida

democratica, pues faltan consensos esenciale en cuanto a las prioridades, y de hecho los
. ' P ) o randes debates se centraban en esas diferencic
Hay paises con un escenario de crisis recurrent

: ; . ero coincidian en una perspectiva general que
dopde los gob|erno_s no t|enfen Capac'd?deanfatizaba la necesidad de llevar a cabo reforma:s
suf|C|en_tes paracumpllrsusfunuon_es c_ie gOb'em%structurales, especialmente en el orden
(capac@ades de cpntrol del tel’rItOI‘,IO y 'de Iasocioeconémico, y situaban al aparato estatal
economia, para €ejercer la spberama, eJ_eCUt&}fderando el desarrollo. En las décadas de 1980 \
poll_tl_cas _gconomlcas y sociales, ampliar |a1990, adquiric gran fuerza el enfoque
participacion). neoinstitucionalista, que, dejando de lado visiones

En sintesis, todas las observaciones expuesta@xtremadamente economicistas o socioldgicas,
en relacién a la dificil situacién que atraviesan lgouso su acento en las instituciones y su reforms
economia, la sociedad y la politica en Américapara alcanzar la meta del desarrollo (NORTH,
Latina, constituyen un fundamento solido paral990). Muchos acontecimientos, que seria largo
buscar conceptos e instrumentos que ayuden @e enumerar y tratar aqui, tales como el enorme
mejorar. En efecto, hay que construir una sociedatmpacto de la crisis del endeudamiento, el fin de la
mas democratica, cohesionada, con el mayor gradéuerra Fria, y la crisis del modelo de
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Industrializacién por Sustitucion de Importacionesdefinicion del Estado y de las politicas publicas.
(IS1), ayudan a explicar el cambio de vision. EnEn numerosos lugares del mundo se ha
general, a la luz de la experiencia, los centrosliagnosticado que las organizaciones de la
académicos y de decision politica en todo el mundsociedad civil son expresién de la sociedad civil
coincidieron en la idea que las reformasorganizada, que le representan, y por tanto pueden
estructurales en economia y en sociedad no erdracer aportes relevantes en la promocion de la
condicion suficiente para emprender el camino departicipacion y el desarrollo, y en consecuencia
desarrollo. Era necesario, asimismo, realizahay una voluntad politica de apoyo al sector
importantes reformas institucionales, que(OXHORN, 1995; DEL VALLE, 2000). Los
generaran condiciones politicas e institucioneprogramas de Naciones Unidas, el Banco Mundial,
coherentes con los procesos de modernizaciép otras organizaciones internacionales, han
socio-econémica. En este contexto, adquirierorapoyado muy decididamente los proyectos
nuevo brio aquellas visiones y paradigmas querientados a promover la participacién de la
vinculaban y correlacionaban estrechamente eociedad civil en las tareas del desarrollo. En esta
desarrollo econémico con el desarrollo politico ymisma linea, en Chile, el Programa de Naciones
de las instituciones. Mas concretamente, en el caddnidas para el Desarrollo ha elaborado diagnosticos
de muchos paises latinoamericanos, el desarrollp propuestas para la promocién del desarrollo
econdmico comenzaba a ser enfocado en relacidmumano y la participacion (PNUD, 2000).
con el gran tema de las transiciones desde élgencias internacionales han operado en la misma
autoritarismo al régimen politico democratico, y direccion: la Fundacion Ford, por ejemplo, ha co-
numerosas reformas institucionales que seridisefiado y auspiciado estrategias de diagndstico
necesario abordar, tales como la reforma del estadopropuestas en la materia. El gobierno de Chile,
y del sistema de administracion de justicia. En Igpor su parte, con la intencion de fortalecer la
practica, en casi todos los paises de Américésociedad civil”, adoptd diversas medidas con el
Latina, el cambio de paradigma se operacionalizé@bjeto de promover al sector de las organizaciones
en forma de politicas de desarrollo que integraromo gubernamentales.
reformas econdmicas, sociales e institucionales . .

En sintesis, los enfoques del desarrollo en

(CASTRO, 2001). América Latina han ido cambiando con el tiempo.
En los Ultimos afios, el fracaso de numerosa&n la actualidad, el desarrollo es percibido como
reformas y nuevos desafios inducen a poner ain proceso dindmico, que requiere la interaccion
énfasis en nuevos elementos para el desarrollalel Estado, el mercado y la sociedad civil
particularmente la centralidad de la sociedad civibrganizada. La inversién social es un factor
en todas sus dimensiones (productores Yyavorable para el mayor protagonismo de la
consumidores, pequefios y grandes grupossociedad en la gestion y la implementacion de
ciudadania, etc.). En la actualidad, segun se hamodelos politicos y socio-econémicos de
observado, nos enfrentamos a un escenario d#esarrollo. Las sociedades latinoamericanas
crisis recurrente, en economia, sociedad y tambiénecesitan mejores condiciones para el desarrollo
en los sistemas politicos. Fuera de las presioneshumano y la gobernabilidad democratica. El
demandas socio-econémicas, en la gestion y en lesafio consiste en buscar medios que signifiquen
administracién, los gobiernos latinoamericanos senayor inversion en sociedad civil, capital social,
ven enfrentados a la necesidad de buscar vias qye por cierto, paralelamente avanzar en la
involucren y hagan corresponsable a la sociedademocratizacion de la sociedad y el Estado.
civil en las politicas publicas. Y asi va surgiend
un consenso en torno a la urgente necesidad
mejorar las condiciones de gobernabilidad
democrética. En otros estudios ha sido demostrada la
En América Latina, el gran desafio de pert.inencia de bus,c.ar en el concepto de capital
social un apoyo teérico e instrumental para poder

promover la sociedad civil y modernizar al Estado . . :
. o . enfrentar los desafios expuestos, focalizar mejor
en la direccion descrita, se conecta con un gra

movimiento internacional. aque promueve el a inversion social y promover el desarrollo
desarrollo de la sociedad ci’vi(i1 or znizada la re_humano (BAQUERO, 2001; LIN, 2001). En este
9 ' apartado, nos limitaremos a presentar una

0 . : . . .
cﬂel'Z'El capital social: dimensiones socio-
econdmicas y politicas
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aproximacion de la perspectiva chilena respectgobierno fuerte seria necesario para generar ur
al capital social. Aqui seran citados autores e ideasuevo sistema politico garante de la libertad, una
gue encuentran difusién en Chile, y que por ciertavez que la sociedad funcionara segun las regla:
participan en los debates actuales en torno a ldel mercado. En la practica, bajo el imperio de
definicién de lo que es el capital social. politicas neoliberales, el problema de la pobreza,
junto a otras numerosas dificultades sociales ya
sefialadas en este estudio, no mejoraron
En Chile, la conceptualizacion del capital socialsustancialmente en Chile. En el contexto indicado,
no es nueva, pues se ha dado en la Sociologia yles criticos del modelo econémico neoliberal
Economia. En la Ciencia Politica, en cambio, lachileno, en su mayoria economistas y sociélogos
discusion se esta iniciando recién en los dltimogle oposicién al régimen militar, buscaban
dos afios, en relacion con otros conceptosilternativas de politica econémica, y entraron en
relevantes para el desarrollo, tales como son debate con los neoliberales.
desarrollo humano, redes sociales y educacién
ciudadana.

a) Génesis

M&s adelante, en la década de 1990, la
combinacién de un conjunto de factores da nuevo
El concepto de capital social entra con granimpulso a la blisqueda de conceptos tales como ¢
fuerza en la discusion chilena durante el periodeapital social para enfrentar de mejor modo las
de transicion desde una economia mixta, con ubuestiones del desarrollo. La combinacién del
acentuado perfil de planificacion central (modalidadmodelo econémico liberal, la globalizacién, el estilo
chilena del Estado de Bienestar), hacia unale la transicién politica chilena — gradual, de
economia regulada por los principios del mercadogonsensos, con ganadores y perdedores —, y la
en las décadas de 1970 y 1980. La transicidneformas modernizadoras de los gobiernos de Iz
economica ocurrié bajo el gobierno de un régimerConcertacion de Partidos por la Democracia,
militar (1973-1989), y fue liderada por aceleran una serie de transformaciones sociale
representantes del pensamiento neoliberal, quienegie se insinuaban desde antes, y ello tiene
lograron el control de las politicas econémicasprofundas repercusiones socio-culturales
durante la mayor parte del peri@d&n la vision ~ (VALDIVIESO, 2001). En este periodo, las
neoliberal chilena, el imperio de ciertos axiomastensiones ya habituales en la historia
postulados como principios naturales del ordercontemporanea de Chile, entre el crecimiento y el
economico, aproximarian a un mayor bienestar ylesarrollo socio-econémico, el régimen politico
a la justicia social. Complementariamente a lademocratico y la falta de participacion democratica
accion del mercado, una focalizacion eficiente deteal, las presiones de la vida moderna y la cultura
gasto publico en politicas sociales deberia reductradicional resistente al cambio, mejores
la pobreza y la indigencia. En el plano politico, unposibilidades econdmicas y creciente grado de
insatisfaccion, entre otras, se manifiestan cada ve:
con mayor nitidez. Estas circunstancias, sumada:
a otras, motivan a los criticos del modelo liberal
2 El pensamiento neoliberal encontré representacion ege desarrollo, y, en general, han alimentado una
Chile a traves de un grupo de profesionales con estudios ¢§acijente preocupacion en sectores del mundc

postgrados en universidades anglosajonas, en especial egjl . . - .
Universidad de Chicago. Los autores de mayor influenci 8““(:0’ intelectual y académico chileno en torno

entre los chilenos que hacian una lectura autoritaria dedl futuro.

neoliberalismo fueron Milton Friedman y Friedrich A. von Aumenta la conciencia colectiva en torno a la

Hayek. En la vision neoliberal, las leyes de la oferta y de la cesidad de encontrar bropuestas vias
demanda estén destinadas a ser los principios de orden 8¢ prop y

los mercados. Los individuos se relacionan para I.’:talt(?‘"na_tJVaS para superar los defIC_ItS en la
satisfaccion de sus necesidades, interactian en los mercadaglicacion del modelo de desarrollo liberal, la
participando en las decisiones centrales (qué producir, comaecesidad de robustecer un orden socio-politico

hacerllo,.c()mo distribuir). .Los ir?('jividuos, en la bQSquedaestata| que de un marco de direccién nacional
del maximo grado de satisfaccion de sus necesidades, 8gs gingmicas de la globalizacion y los mercados,
socializarian en mercados, entablando relaciones de . .

intercambio, actuando segun las leyes de la oferta y de i Ia_neceS|dad de reconocer el impacto de aspecto
demanda, participando del sistema de la divisién del trabaj§OCIO-Culturales y politico-institucionales en el
y de la competencia. desarrollo. El crecimiento econémico y el régimen
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politico democratico son condiciones necesariaszapital social como aspectos de las organizaciones
pero en ningun caso suficientes para avanzar hacéciales, tales como las redes, las normas y la
un desarrollo humanamente sustentable. Esonfianza que facilitan la accién y la cooperacion
necesaria la incorporacion de conceptos d@ara beneficio mutuo. Las colectividades con alto
cooperacion, confianza, amistad e identidad en ativel de asociativismo tendrian capacidades para
proceso mismo del desarrollo. Entonces adquieractuar cooperativamente, armar redes,
nueva actualidad el concepto de capital social comooncertaciones y sinergia de todo tipo en su interior.
uno de los conceptos que puede ayudar a super@n Durston (2000) el capital social es un conjunto
la encrucijada que no logran trascender el mercadie normas, instituciones y organizaciones que
y la democracia por si solos. promueven la ayuda reciproca, la confianza y la
b) Contenido cqoperagién. Lin (2091) plantea mas o menos las
mismas ideas. En sintesis, los autores indicados
Numerosas ideas filosoficas, antropolégicas yidentifican el capital social como recursos de
sociologicas sirven de antecedente al concepto dadividuos y colectividades, que incluyen redes
capital social (BAQUERO, 2001Basicamente, sociales, confianza, normas comunes, acciones
ellas subrayan el hecho que entre los seresooperativas, entre otras cosas. Estos recursos
humanos los intercambios no se limitan a bienes Warian lugar a oportunidades (también existe la
servicios de mercado, pues incluyen gentilezasposibilidad de coacciones), y el acceso o el control
festines y ritos, y por cierto pequefios aportes parde los mismos condicionaria la posicién de cada
la realizacion de valores comunes o la protecciéractor en la estructura y su margen de maniobra
de bienes colectivos. Las relaciones entreespecto a los demas.
personas, en pequefios, medianos y grandes . '
grupos, son mucho mas ricas que la dimension Al promover la ayuda reciproca, la co_nﬂanza
del intercambio econémico entre individuosyla cooperacion, entre otros, el capital social puede

. - . contribuir a la reduccion de los costos de
aislados que pretenden maximizar sus intereses, y L s . P
. . . tfansaccion, la produccion de bienes publicos y
dan lugar a compromisos colectivos que equwalel? . L b
; L acilitar la constitucion de organizaciones de
a un contrato mas general y permanente. Piénsese ., . .
. : P gestlon de base efectivas, de actores sociales y de
por ejemplo en las relaciones en el &mbito de la;

Sociedades civiles saludables (DURSTON, 2000).

familias, formas de relacién que atraviesan . .
] X S El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo,
generaciones, donde hay bienes individuales Y
nteresado en el desarrollo humano, es una de las

colectivos que estan en juego al mismo tiempo L . . .

. . organizaciones que mayor énfasis ha ido dando a
donde se despliegan valores sociales de enorme .
) . . . estos aspectos en Chile (PNUD, 2000).
importancia, tales como son la confianza, el sentido

de cooperacién y de reciprocidad. Segln se ha indicado, en el contexto de

sintomas de crisis de la democracia representativa,
Hay algunos autores destacados que se haq ) . .
. . el concepto de capital social ha ido encontrando
ocupado con el capital social y que encuentrar&ifusién en Chile también como un concepto valido
difusion en Chile durante las Ultimas dos décadas P

Entre ellos cabe mencionar a Pierre Bourolieup'ara abordar problemas de naturaleza politica. La

James Coleman. Robert Putnam. John Durston gifusi()n se ha verificado a través de los trabajos
Nan Lin (LIN, 2001). Bourdieu entiende el capital € R. Putnam (1994; PUTNAM & PHARR, 2000),

. ; 8uien ha realizado un esfuerzo por relacionar las
social como el conjunto de los recursos reales o B .
deas de democracia, ciudadania, virtudes civicas

potenciales ligados a la posesion de unared durabfg® N . .
. ) AR . % niveles de asociatividad. La tesis es que existe
de relaciones mas o menos institucionalizadas d ) . S " L

L un espiral, una interaccién positiva, entre actividad
reconocimiento mutuo. En Coleman (2000), el

. : . ciudadana, la participacion de personas en grupos
capital social son los recursos socioestructurale

. . ) e diversa naturaleza, y la confianza de los
gue constituyen un activo de capital para e

individuo y facilitan ciertas acciones. En este autorcmdadanos. P_or_ I.O tanto, don_d_e h'?‘,y mayores
. ! o rados de asociatividad y de participacion es mayor
el capital social puede ser individual, en cuant

) . . - : la satisfaccion con el sistema democratico, y son
consiste en cierto grado de integracion social, re

: : ; menores los grados de corrupcion. En este sentido,
de contactos y expectativas de reciprocidad, y . . )

X el recurso capital social (entendido como
puede ser colectivo en tanto sea actos, acuerdgs

0 normas colectivas. Putnam (1994) entiende esi\somatlwdad, confianza) promueve la democracia.
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No obstante algunas diferencias conceptualesapital social para la promocion de la participacién
Norbert Lechner (1999) argumenta en Chile deciudadana.
un modo similar, al reconocer el potencial del

capital social para mejorar los flujos de informacion : .
expuesto hasta el momento evidencia que, nc

disminuir la incertidumbre en las relaciones : . .
y Y obstante los debates, los matices y las diferencia
interpersonales, favorecer la coordinacién de s

L ; . . en torno a la conceptualizacion, hay un contexto
actividades y asi reducir comportamientos

oportunistas, dotar de continuidad a las relacioneeconomlco' social y politico en América Latina
po! ! S . aue justifica plenamente la investigacion del capital
sociales, favorecer la cooperacion, y facilitar la_ _ ~:
toma de decisiones colectivas que beneficien gomal, y el uso de este concepto como una
., que oy f:ategorla analitica valida en la blsqueda de

todos. En relacion con la perspectiva politica, e e .
. ! P respuestas frente a los dificiles desafios que
concepto de capital social estd siendo usadg - . I,
g, - enfrentan los distintos paises de la region en la

también en el campo de la educacion y en |

L . . S %ctualidac{WORLD BANK, 2003). En el caso de
historiografia marxista que, en su versién de |

. . L hile, en particular, existe una correlacién entre
historia del movimiento popular, sus luchas y

vaivenes, incorpora enfoques de la historia oral problemas socio-econémicos no resueltos,
k P q “dificultades de la democracia representativa, por

En cuando a la aplicabilidad del concepto capitalin lado, y el creciente interés en torno al conceptc
social para describir, diagnosticar, proponer yde capital social. Estamos ante un concepto rico
evaluar, Durston (2000) sugiere distinguir losen matices, operacionalizable en forma de
niveles de lo abstracto y de lo concreto. El primera@onceptos de observacién, y que puede brindal
estaria centrado en la busqueda de medios pamma buena base de apoyo para enfrentar probleme
investigar normas, creencias y valores (niveles méde la pobreza, indigencia, exclusion social y déficits
abstractos del capital social). El segundo en lae ciudadania democratica. Obviamente, tanto la
observacion de relaciones sociales que incorporaconceptualizacién como la operatividad del capital
actitudes de confianza, reciprocidad vy social pueden mejorar, enlamedida que las politica
cooperacion. El estudio de redes sociales y susublicas y la investigacion cientifica, en conjunto,
caracteristicas constituiria otra forma dearrojen mayores resultados. Por otra parte, la
aproximacion para la observacién del capital sociainvestigacion cientifica de los Ultimos afios en
(asociatividad, estrategias individuales y grupalegapital social refuerza una visiéon del desarrollo
con racionalidad econémica para la movilizacioncomo proceso integral, con dimensiones
de recursos, etc.). En el nivel de lo concreto cabriaconémicas, sociales, politicas y culturales. Hay
observar también las caracteristicas locales yna sinergia entre capital social, desarrollo socio-
regionales como escenarios promotores deconémico y democracia; a mayor grado de
identidad y capital social (BOSSIER, 2001). confianza, cohesion, integracion y participacion

. o - social, mayor sera el capital social de una sociedad
Durston considera que una politica publica de

: ..y viceversa.

empowermerpuede traducirse en la construccion

de capital social, y ella debiese tener la intencion  El punto se puede ilustrar, asimismo, desde une
de la igualacion de oportunidades. Se trata dperspectiva antropologica que debiera estar
potenciar recursos ya existentes en individuos explicitamente formulada en la conceptualicacion
grupos, promover la autogestién y eliminar eldel capital social. El ser humano es individuo,

paternalismo. En la misma direccién, la promociérunidad indivisible, y al mismo tiempo un ser que

de redes sociales es considerada como via valid#lo se desarrolla en coexistencia con otros, comc
para favorecer la generacion de capital social eeer social. Como persona individual, cada ser
comunidades, pues ella potenciaria los recursasumano es Unico, ningun individuo es totalmente
sociales a través de los cuales los agentes socialegial en sus caracteristicas corporales y
elevan su nivel de vida y/o se integran en laespirituales, pero nosotros nos desarrollamos com
sociedad, en la economia y la cultura. Por otrandividuos s6lo en el contexto de relaciones

parte, la combinacion de acceso a las institucionespciales. Y esta dimension social de las persona:
incentivos de las instituciones, y descentralizaciomo es reducible a la dimension de la interpretacion
como via para evitar el clientelismo, el paternalismajue ellas dan a sus necesidades bioldgicas \
y todo tipo de trabas que inhiben la participaciénmateriales, también comprende las dimensiones
en el desarrollo con autonomia, podria generamas subjetivas, culturales y espirituales. Del

En sintesis, concluyendo este apartado, lo
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reconocimiento de estos principios antropolégicosiespliegue de ciudadanos con competencias para
se puede seguir que mientras mas deficitarias seamegrarse en sus comunidades y ordenes socio-
las condiciones socio-econdémicas, politico-econémicos y participar activamente en el régimen
institucionales y culturales, mayor dificultad tienenpolitico democratico. Esto es entendido asi en la
la personas para desarrollar su propianayor parte de los paises del mundo.
individualidad, y viceversa, y ello condiciona las

-~ : Si las personas deben recibir educacién o
posibilidades de desarrollo del conjunto. b

capacitacion para tomar conciencia de su papel
IV. EDUCACION CIUDADANA COMO de ciudadanos y para cumplirlo en democracia,
INVERSION EN CAPITAL SOCIAL ¢,€en gué consiste ese papel? ¢Qué se espera del

. - ciudadano promedio en democracia? Lo minimo
Este apartado tiene el propdsito de presentarla_~ .~~~ ™ P -
D . ; .. consistira en informarse sobre politica y participar
educacion ciudadana como una via de inversion ; N .
: . . . en ella, y defender ciertos principios esenciales
en capital social, en la medida que ella tiene los L " -
. T . ..~ __del régimen politico democratico. Para ello son
siguientes propésitos: estimular el discernimiento

. ... __hecesarios ciertos procesos cognitivos
de los ciudadanos en las esferas politica P 9 y

P L . .__habilidades de pensamiento (informarse, analizar,

econdmica y social; cultivar competencias . . i
i X . evaluar con autonomia). Ademas son necesarias
cognitivas, procedimentales y asociativas en las. ) L i
) ciertas disposiciones para actuar, en funcién de lo

personas, para que ellas sean protagonistas en sus : .

X . gue se piensa, Yy a ello corresponden determinados
relaciones sociales, con el Estado y el Mercado . - : !
i o comportamientos democraticos en el propio medio
sumarse a otras actividades y politicas que apunten

. . : . ambiente (comunicacion, apertura, tolerancia,
a fortalecer el capital social. Primero seran - . L
.reconocimiento de los demas etc.). También se
presentados elementos centrales de la educacion . T L
. . : espera del ciudadano participacién en distintas
ciudadana, incluyendo sus modalidades de trabajo . . .
e Instancias que afectan la vida cotidiana suya y de
en la practica. . . . :
su comunidad. En sintesis, todo lo anterior apunta
Chile, al igual que otros paises de Américaal discernimiento auténomo de las personas, su
Latina, esta transitando por una etapa de aceleradapacidad de actuar, de demandar derechos y
modernizacion, y en la actualidad se dan pasos esumplir deberes, y su disposicion para identificarse
el campo de las reformas econémicas, politicas eon la democracia y sus principios.

institucionales para avanzar hacia la meta del o .
) . La educacion ciudadana debera estimular todas
desarrollo con equidad en democracia. La]

. o : as competencias indicadas (informacion, analisis
educacion y la capacitacion, en todos los niveles

L . _auténomo, evaluacién razonada, accién con
han pasado a ser temas prioritarios. Si las > .
. . . i responsabilidad), y de esta forma sera un vehiculo
sociedades latinoamericanas quieren progresatr, A S
o para la reflexion viva sobre el significado de

deben contar con una poblacion integrada;. A . g
. ; . libertad, asociatividad, confianza, cohesion y
cohesionada, bien educada y capacitada pal’éi . . .
. . emocracia, y sobre las condiciones necesarias y
asumir un rol activo en los procesos de desarrollg

socio-politico y econémico del siglo XXI. Por lo posibilidades de la participacion politica. En este

. .. sentido, no cabe duda que se trata de una actividad
tanto, la mayor parte de los gobiernos de la region i versién en capital social

ha adoptado el compromiso de mejorar sus
sistemas educacionales y de capacitacion, ¢Coémo se hace? ¢ Cémo debe ser la clase de
mediante reformas y numerosos programagducacion ciudadana adecuada para estimular
especiales. Aqui se va abriendo un espacio queompetencias de ciudadanos en democracia? En
demanda la cooperacién de todos los agentes delestro tiempo, dada la magnitud y profundidad
desarrollo (organizaciones e instituciones publicasge los desafios ya expuestos en este trabajo, es
mercado, organizaciones de la sociedad civil, etcecesario partir por la reflexion en torno a los
para invertir en capital social y democracia. En taenfoques metodoldgicos que son mas Utiles para
contexto se sitian una ambiciosa reformacumplir el objetivo de promover ciudadanos con
educacional y numerosos programas y actividadediscernimiento, competencias para la intervencion
de educacion ciudadana para la democracia. y participacion.

¢, Qué es la educacién ciudadana? En sentido En las didacticas contemporaneas el paradigma
estricto es una actividad educacional o deobjetivista del conocimiento ha ido dando paso a
capacitacion que tiene por finalidad fomentar elun paradigma constructivista, cuyo principal
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postulado es que el conocimiento se adquiere eRueden abordarse temas muy relevantes para |
el proceso mismo de la practica intelectual, evida cotidiana de las personas en la comunidad
decir, pensando en nuestro tema, participando gpor ejemplo la planificacion de la construccién de
ese proceso informativo, analitico, evaluativo yuna calle y el proceso de toma de decision sobre
productivo, y no por medio de la transferencia deel plan. Existen asimismo otras opciones, por
contenidos objetivos desde un emisor a un reejemplo directamente actividades de produccién
ceptor. Dados los objetivos de la educacion ciudaereativa y en grupo, donde los participantes
dana, el paradigma constructivista debiera tomaproducen algo que tiene relacion con el desarrollo
la forma de una didactica que forme para elocal, que demanda creatividad de cada uno, trabajc
discernimiento, la participacién y la accién. Laen grupo, y la propia obra puede ser presentada
meta de la educacion ciudadana, del aprendizajetros en una exposicioén, lo cual constituye un
de lo politico (ver, informarse, evaluar, actuar)incentivo para la autovaloracion, la autoestima.

consistira en promover la formacién de una s .
b Estas didacticas demandan mayor trabajo que

orientacion politica propia, que sirva de apoyo par . . . .
intervenir IZ\Ctuar epn eFI) meqdio socio olitipcoylogal Ta transmisién de contenidos. Tienen la ventaja de
y P 'ser motivantes, dindmicas, aproximar a la

reglongl 9 ngmonal. En consecuencia, se trata dZaomplejidad de los problemas que se dan en
una didactica que facilite el despliegue de

) - e situaciones cotidianas, motivar para superar la
capacidades cognitivas de lo politico, como

- A tendencia a la pasividad y el conformismo. Las
actividad practica junto a otros, y que promueva,_ .. . o ) .
el trabaio auténomo. responsable. bor eiem Iéactlwdades didacticas persiguen responder a le

AP0 ¢ ’ P '€, por €jempIQ. o stion fundamental: ¢;como inducir en los
mediante juego de roles, planificaciones y/o

L . S . _participantes el trabajo auténomo, la
actividades productivas. La experiencia enseneP P J

aquello que se aprende y experimenta se emien&gmunicacién, la cooperacion, la produccion y la
q q P Y €Xp exploracion? En relacién con los objetivos de la

con facilidad y se retiene. Por esta razén, las o ) . o
. . . educacion ciudadana (¢, para qué?), estas didactice
concepciones sobre didacticas orientadas a |

accion, con su acento en la actividad, han On mas proximas que otros metodos para
e . ' vivenciar la democracia, experimentar ser
adquirido gran difusion y actualidad.

ciudadano activo, practicar la autodeterminacion
Hay muchas posibilidades de poder lograr lay la participacion. Aqui radica, asimismo, su alto
meta, por ejemplo simulaciones que tocarnpotencial de inversion en capital social.

probl_ematlca_s cotidianas (mercado, participacion, Ciertamente, las didacticas indicadas pueden
medio ambiente, trabajo, etc.), donde los

. combinarse con métodos tradicionales que han

participantes asumen roles, con una planificacion. . RO
sido muy exitosos en la educacion ciudadana. Se

previa participativa, que considere las fases.. : .
iensa en el trabajo con conceptos o categoria:

necesarias para llegar a la accion responsablemerﬁe P L o
: = AP € andlisis y la evaluacion de asuntos politicos, y
(informacién, analisis critico, juicio razonado), y

. o : el camino de lo concreto a lo general, del caso a I
que incluya formas de evaluacion del impacto de

o e o olitica. En conjunto con did4cticasl hog por
la actividad didactica (impacto en relacién con lo . . . -
o o . estas vias se puede motivar a quienes participa
objetivos). Otra posibilidad, por ejemplo para

: : : en actividades de educacion ciudadana, y al mismc
entender bien las dimensiones centrales de U moo se puede alcanzar las metas indicadas
problema politico fgolity, policy y politics), P P '

consiste en preparar una demanda ciudadana, &h EDUCACIC’)'N CIUDADANA: EL AREA DE LA
relacion a un tema importante para la comunidad PROMOCION DE LA JUSTICIA
local (municipio) y trabajar en base a una

_plamﬂcac!qn didactica que incluya una fa_se dede promocién de la justicia, donde existe una
informacion en el grupo, otra en la misma

s ) . . ~demanda por educacién ciudadana y donde e:
municipalidad (en funcidn del tema de interés), P y

P . é)osible canalizar los esfuerzos.
otra de anédlisis grupal, de elaboracién d
propuesta, consulta a expertos (representantes déll. Modernizacion de la justicia, ciudadania y
Estado, de la empresa, de organizaciones de la competencias
sociedad civil, en fin, expertos en relacion al tema  paterminados temas de prioridad social son

ge |Interes), votaC|o|n, y fmalq&er&te prese,mac'lorbspacios naturales para la educacion ciudadanz
e la propuesta a las autoridades municipalesr,) g5 | caso del sector justicia en la actualidad,

En este acapite, la atencién se centra en el are
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puesto que los sistemas judiciales latinoamericanoal importante papel que cabe a la ciudadania en el
estdn modernizdndose aceleradamente, y se abrenevo sistema de justicia; las reformas judiciales
oportunidades importantes a nivel local, regionabfrecen grandes posibilidades para la formacién
y nacional para un mayor grado de actividad eciudadana y democratica, para la valoracion
intervencién ciudadana (VALDIVIESO & practica de bienes esenciales del estado
VARGAS, 2003). Las siguientes reflexiones sobreconstitucional democratico (representacion de
el particular se fundamentan en la experienciaerechos y debido proceso, entre otros).
chilena, pero aspiran a ser generalizables en otros

. . En el periodo actual hay buenas condiciones
contextos latinoamericanos:

de aprendizaje y de apertura para las intervenciones
Los sistemas judiciales latinoamericanos estamue procedan de organizaciones de la sociedad
experimentando transformaciones importante<ivil; por ejemplo, se piensa en espacios para que
desde hace dos décadas, y en particular el sistertess organizaciones cumplan funciones de
de administracion de justicia penal. Por lo tantoyepresentacion y servicio social en el ambito de la
hay desafios similares en paises como Brasil justicia — en particular, sistemas de mediacion y
Chile, no obstante numerosas particularidades. resolucion de conflictos, medidas alternativas a
privacion de libertad, desarrollo comunitario, entre

La posibilidad que las reformas judiciales en . ; .
- . .. otros-, en general en todo al servicio de asistencia
marcha signifiquen realmente un cambio cualitativa™ .~ . )
udicial gratuito; para el trabajo en torno a los

depende no sélo de innovaciones normativad . - L
- interlocutores del sistema de administracién de

referentes a los procedimientos y nuevos actores . . : SR
justicia, especialmente defensoras y fiscalias; en

dentro del sistema de administracién de justicia. . : L L
. . felacion a sistemas de seguimiento y evaluacion;
Una demanda particularmente importante es la Y T
- . . .. en procesos de capacitacion y aprendizaje sobre
mayor comprension del sistema de administracion : . : - e
A . T el funcionamiento del sistema de administracion
de justicia en la sociedad (organizaciones de |

d L S e justicia; en relacion a la modernizacion de
sociedad civil, periodistas, abogados, entre otros), _ ° " o . " e
. Servicios auxiliares del sistema de administracion

Son necesarias vias efectivas de educacion_ . = " . .
. S, . L e justicia penal; en seguridad ciudadana, entre
ciudadana para la comprension y el discernimiento . . .
ot . otros. En particular, en el &rea de educacién
en la justicia, para entender bien el papel de las. . ) .
ciudadana orientada a potenciar las competencias

instituciones del sistema de administracion de N ' . S
S . JRara la participacién activa en el sistema de justicia
justicia, el papel que cabe a los ciudadanos y sus : . - :
o . . ! ... _se detecta un gran espacio de intervencion social.
organizaciones. Las acciones de interés publico

gue se resuelven en los tribunales deben encontrar Queda abierta, asi, una gran oportunidad para
su complemento en actividades y métodos desfuerzos que tengan el proposito general de hacer
capacitacion y evaluacion de resultados, quaportes para actividades educacionales y de
efectivamente se traduzcan en aportes a la mayaomprension de las reformas judiciales en la
sintonia entre sociedad y sistema de administraciésociedad. De modo muy concreto, hay una
de justicia. demanda en las organizaciones que trabajan en el

. . . . sector justicia por didacticas e instrumentos
Es necesaria una ciudadania capacitada para . o .
. : . .. metodoldgicos de educacion ciudadana en justicia,
interactuar con el nuevo sistema de administracion e L)

T . .~ _fundamentados en una base cientifica sdlida, que
de justicia, informarse, evaluar e intervenir, y

-~ . contribuyan a un buen impacto en sus actividades
participar activamente en el proceso de mayoae romocién de la participacion en la justicia
acceso a la justicia. Una ciudadania progresiva; P! . particip al
. . X ) Aqui es pertinente vincular conocimientos
mente mas capacitada para la intervencién podrd .~ = L s s
. . . politolégicos, ético-politicos y didacticos de
ir generando fuertes impulsos para que el sistema S o o
- ot A . _educacién ciudadana con aprendizajes adquiridos

de administracion de justicia cumpla su funcion

de herramienta democratica y garante del estal o lapraxis, y pon erlp s al servicio de la edugacié_n
de derecho. En este orden de cosas, hay desafli(:)'SUdadana en justicia. Estos debreran mcluwl
y posibilidades: un desafio central, al rneolianoaclaramones conceptuales, enfoques metodold-

) ' icos y didacticos, metodologias y didacticas

plazo, consiste en alcanzar la meta de la adecuady . .
concretas, estudios de casos y sugerencias

comprension ciudadana del proceso de reforma?, . S
: I . undamentadas concretas de unidades didacticas,
en particular sus objetivos, contenidos, los nuevos L - o
rocedimientos de evaluacion y validacion de

procedimientos y actores, y muy especialmenté)
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resultados. Estos modelos debieran beneficiar procedimientos que conducen a decisiones;
las organizaciones de la sociedad civil (OSC) ycompetencias afectivas habilitantes relacionadas
personas que directa o indirectamente se ocupaon confianza, sentido de responsabilidad respectt
con el tema. al propio interés y al interés comun con otros

. - La competencia cognitiva consiste en tener
En el caso chileno, hasta ahora, los principales petencie 9 .
i O 2 - . _.Informacion técnica sobre contenidos de asuntos,

actores del sistema de administracion de justicia .
or lo tanto capacidad de entender la naturalez:

no han transmitido a la ciudadania una vision clar - .
e los problemas, complejidades; en cierto modo,

de las reformas que experimenta el sector, y en | ; .
. es comparable con la competencia del consumido
medida que el proceso avanza resulta ser mug X P
n la vida econémica. A ella corresponde la

necesario que lo hagan, y ello justifica esfuerzos . : -
o . capacidad de informarse sobre temas técnicos e

para apoyar esa actividad. En este sentido, Ia& S, . )
o . o Iscusion, de pronunciarse sobre los mismos cor
organizaciones de la sociedad civil dotadas d%onocimientos obietivamente. La competencia
instrumentos didacticos para la educacion y la » OB P

informacion podran cumplir una funcién clave procedimental dice relaciéon con conocimientos y

. L - .. capacidades estratégicas necesarias para pod
sin perjuicio de los esfuerzos oficiales de difusién P 9 P P

que se hagan desde el Estado y el propio Podgrlcanzarlas propias metas en el contexto de reglas

-~ . : .~ —hormas y actores vigentes; pensado esto er
Judicial (por ejemplo, recientemente se creo unE?‘elacic’m con el sistema de administracién de
oficina de comunicaciones, llamada a cumplir un

papel muy relevante). Aqui los conocimientOSIUStiCia’ se trata de conocimiento sobre actores,

' : i Pr imien 5m man ision
politolégicos sobre las reformas, Iasouedad,etlco.p oced_ entos, como se toman decisiones,
politicos, en forma de didacticas, métodos ymstanmas y espacios con los cuales se pued
' ’ nteractuar. Los resultados de la investigacion

sistemas de evaluacion, pueden ser de gran ayuda. . s L
suigieren que la formacion y practica en esta

¢Cuales son las competencias que podriasompetencia genera la capacidad de desarrolla
estimular la educacion ciudadana en democracia@n ethosestratégico, y, asimismo, la capacidad
¢,Cudles son las competencias ciudadanas que
generarian una mejor interaccion de la sociedad
con sus sistemas judiciales? Aqui se aplica todo
lo indicado més atras, respecto a objetivos y
didacticas de la educacion ciudadana en generaj. anteriormente Hannah Arendt). Asimismo, las
Si se piensa en el objetivo de educar ciudadanagproximaciones sobre hacia quién esta dirigido el discurso
con Competencias para intervenir en el Sectoﬁe las virtudes varian: ciudadanos, pedagogos, miembros
justicia, cabe tener presente que los resultados dj@ organizaciones de la sociedad civil, y lo mismo ocurre

investigacién normativa v embirica conducen alcon las imagenes de ciudadanos (ciudadano conformista
9 y P reservado, informado, responsable, reflexivo, activo etc.).

reconocimiento de por lo menos tres COMPELeNCIag) esfuerzo de sistematizacion de competencias ciudadanas
esenciales para la intervencion de los ciudadanagesarrollado en este trabajo descansa fundamentalmente ¢
en el orden institucion@lcompetencias cognitivas resultados arrojados por la ejecucion del proyecto
relacionadas con el contenido de asuntos yONDECYT n. 1030584.

decisiones; competencias procedimentales @ g|concepto de competencia politica es un tépico trabajadc
procesales, en relacién con los medios ¥en la Ciencia Politica, y con resultados de investigacion
empirica. En la década de 1990, la discusién politologica en
distintos lugares del mundo, especialmente Estados Unidos
estuvo concentrada en las cualidades o capacidade:
caracteristicas que debian tener los ciudadanos en I
3 Dicho sea de paso, ha habido un debate importante sobdemocracia; el término clave en esa discusioieavirtue

el particular: hay varias aproximaciones sobre lasvirtudes publicas (la discusién se encuentra ya en la tradiciér
competencias ciudadanas, entendidas éstas como virtudgmlitoldgica europea desde la década de 1950, en la discusi6
numerosas variantes de diagnostico sobre crisis de morahgléfona de la década de 1990). El motivo, en buena
individual, ligadas a efectos de instituciones, efectosmedida, radicaba en resultados arrojados por la investigacior
negativos de individualizacién de aspectos esenciales deolitoldgica empirica, segun los cuales una gran parte de
orientaciones comunes. Hay quienes ven las virtudefos ciudadanos, especialmente las generaciones jovene:
(competencias) como complemento necesario deprogresivamente tomaban distancia del sistema politico y
instituciones democréticas (Robert Dahl por ejemplo), otrosio participaban. En Chile se desarolla el tema y la
con valor en si mismas para la buena vida (siguiendo linvestigacion politolégica tanto normativa como empirica

tradicion aristotélica Jurgen Habermans, Benjamin Barberdesde fines de la década de 1990 (VALDIVIESO, 1998).
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para poder evaluar la actividad funcionaria y depropuestas de literatura especializada con base
otros actores intervinientes en las instituciones yempirica — disefios de investigacién con grupos
organizaciones, y por cierto optimizar lasde control, por ejemplo —, se han ido
interacciones con ellos. En sintesis, ambascrementando (VALDIVIESO, 2001). El centro
competencias son necesarias para un actate interés radica en encontrar vias validas y
ciudadano, esenciales para que pueda intervenirreplicables para formar una ciudadania con
influir, y para que de este modo se vayacompetencias, con capacidad de intervencion en
comprometiendo con el orden comun. Lasel &mbito pablicé. La didactica de la educacion
competencias afectivas habilitantes consisten eciudadana es entendida como educacién para la
capacidades y disposiciones necesarias pafaarticipacion en democracia, aspirando a la
realizar aquello que se reconoce como correcto gutonomia de cada persona. Las didacticas,
cuya realizacién se reconoce como posible. Sademds, requieren de una permanente interaccion
trata, por ejemplo frente a una situaciénen el marco de la democracia y de una
problematica, del sentimiento que se debearticipacién activa y constante.

mterv_emr, hacer algo, cuand9 S€ tienen Fuera de los ejemplos didacticos ya indicados,
conocimientos y capacidad estratégica. Base d§|i

. . ntroducir en la educacion ciudadana, cabe hacer
esta competencia son la convergencia de metas e i
. . . ; notar que hay numerosos programas destinados a
intereses mas inmediatos de los ciudadanos, |

. . . - . mentar la participacion ciudadana con métodos
experiencia de participacion en unidades o . o
interpersonales de relacién social y la mayoreSpeCIflcos de estimulo y de aprendizaje en

. - comunidad que favorecen una variedad de
confianza, comprension y voluntad de

. X . aproximaciones hacia el conocimiento, por ejemplo
compromiso con ciertos valores esenciales para

. . estrategias de deliberacién y argumentacion
la coexistencia. En otras palabras, se trata d g y arg

. . . L gmples y replicables (PALLOF & PRATT, 1999;
capacidades y disposiciones (motivaciones) de |O§HAPIRO & LEVINE, 1999). Hay estrategias que
individuos para penetrar en lo publico, con sentida i ;

- , incluyen el aprendizaje a distancia via computador
de deber y responsabilidad. Para esto, sera de su y P y P

. : : o mo un mecanismo de educacion formacion,
importancia que dicho deber y responsabilidad no y

. ; . . incluyendo uso de internet y de video-conferencias
estén alejados del interés real de la persona, pu

. . a 4 TPALLOF & PRATT, 1999), otras que ponen su
de lo contrario, la intervencidn sera tenue o,; : L . .
enfasis en técnicas simples de practicar que

simplemente, no se realizard. De esta forma, ser . :
P < romuevan la apertura, tolerancia y capacidad de
fundamental que la accion de las personas dent

problemas, estimulo de compromisos, manejo con
Sobre estrategias para el desarrollo delerechos y deberes (PEARL & KNIGH, 1999).
competencias, hay propuestas a nivel teérico Ytras didacticas privilegian directamente la
empirico (DETJEN, 2000a; 2000b). Una propuestacomprension de lo que es la ciudadania al igual
para tener buenos resultados consiste en urgue el entendimiento e importancia de los valores
estrategia de piramide, bajo el supuesto que lodemocraticos (AMADEO, 2002), diversas formas
ciudadanos adquieren sus experiencias politicade simulacién y produccién que hacen las veces
centrales en el nivel local y después,de laboratorio en formacion ciudadana
progresivamente, van ganando interés en I&dMOSHER, KENNY & GARROD, 1994; LAKES,
participacion hacia las estructuras nacionales; otrd996; HAHN, 1998). Todas estas técnicas y
estrategia consistiria en generar condiciones que
promuevan experiencias ciudadanas asociativo-
participativas, generadoras de confianza ciudadana
(PUTNAM, 1994).

Las didacti stod d .. 5 En este punto encontramos una gran literatura emergente,
as didacticas y metodos para eaucaclon e 1oqo en Estados Unidos y Alemania. Los trabajos

ciudadana c_ons?sten en estrategias e|ab_0rad@§ecen orientaciones (tiles sobre procedimientos para la
desde la Ciencia Politica para el trabajo ercomprensién de la politica en el proceso de aprendizaje,
formacion de competencias. En la segunda mitaéntregando didacticas concretas aplicables a la educacion y

de la década de 1990 y entre el 2000-2002, |af§macion ciudadana.
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métodos son susceptibles de ser adaptadas lal inversion en capital social y la promocion de
objetivo de la educacién ciudadana en justicia. una cultura democratica.

Los enfoques metodolégicos y didacticos sonV.2. Papel de las organizaciones de la sociedad
coincidentes en favorecer ciertas competencias civil

tales como el manejo de compromisos, tolerancia, o . - .
; ) T . Las organizaciones de la sociedad civil han ido
racionalidad ante principios de mayorias, el.

rincipio de apertura y de la transparencia actitugpcrementando su importancia en los procesos de
P b P y P ' desarrollo, en relacion al Estado y sus instituciones

de deliberacién, administracion de conflictos, entre | de ellas han d d
oos (OETINGER, 1951, DAHRENDORF, 1963, 1 2901 4 el demosirado oot o
P,AR.SONS’ 1964;. HABERMA.S’ 198.1)', E_n de articulacién y canalizacion de intereses y
términos de contenido de las unidades d'dacucasdemandas desde la esfera extra-estatal hacia |
g:gg;g;nzuézrbees dsaernarli% r;i dqau de alla aigﬁgicﬁgsfera publica. En efecto, ellas han sido actores

; pri . relevantes en los procesos de modernizacién socio
confhctog actualgs, analizando los intereses %conémica, en el periodo de las transiciones desd
pers_p_ecnvas en juegg, Quels _de esta f_orrga Ilorsegl’menes autoritarios hacia la democracia, y har
parﬂcpantes comprenderan fa |_mportanC|a °€ 10%enido una destacada participacion en la génesis
mecanismos de toma de decisiones en el amb'té)jecucién de diversas politicas pablicas En
pybhco y pr'lva.do (GIESECKE, 1.97,4)3 Hay América Latina hay una experiencia de emergencia
ejemplos practicos de modelos didacticos d%e movimientos sociales y ciudadanos que han
formacién politica aplicados y evaluados.

desempefiado un papel importante en procesos d
Finalmente, respecto a las estrategias, el trabapmpliacién de derechos civiles y sociales. Estas
en redes tiene muchas potencialidades. Una regixperiencias asociativas han tenido un rol
social es un espacio dentro del que coexisten varig&specialmente relevante en situaciones conflictivas
visiones de mundo y experiencias, que tienery de cambio social, por ejemplo la lucha por la
capacidad de enriquecer el proceso de aprendizagiefensa de los derechos humanos durante e
individual y en comin (GRIBAUDI, 1998). periodo de los regimenes autoritarios — década:
Respecto al uso concreto que se le da a la rede 1960, 1970 y 1980 (OXHORN, 1995).
social, existe una tendencia a establecer relaciondsimismo, en tiempos mas contemporaneos, las
de distintos actores para intercambiar opinione®rganizaciones de la sociedad civil han demostradc
sobre un tema determinado, reemplazando elapacidad de desempefiar un papel importante e
mecanismo ddbbbying que se limita a intentar diversos paises en torno a temas que movilizan e
persuadir a un determinado actor, por elinterés publico y la ciudadania (VALDIVIESO,
networking que implica la existencia de redes de2003). Por lo tanto, reconocer que ellas tienen un
trabajo entre distintas organizaciones, donde lopapel en la educacién ciudadana, y, asimismo,
foros y debates ocupan un lugar central. Esta@reguntar por sus condiciones actuales y las
fundamentacion es muy relevante al momento deerspectivas futuras de intervencién, resulta ser
optar por participar mancomunadamente corpertinente y necesario.
distintos actores, organizaciones e instituciones

. L P Las organizaciones de la sociedad civil tienen
de la sociedad civil que estén interesadas en la - . N
uh papel destacado en la generacion de capital soci

empresa de educacién ciudadana en justicia, - . .
la promocion de la democracia. En Chile, por

Existen experiencias notables de trabajo con'untg . . o
P b ! Junt emplo, hay un conjunto de organizaciones que
en el &rea del derecho, con muy buenos resultad

" iene por finalidad hacer aportes para la promocién
(GONZALES & VIVEROS, 1999). de la democracfgor medio del cumplimiento de

En fin, hay una buena base de conocimientosbjetivos muy concretos, tales como son los si-
para ser incrementados y operacionalizados en
forma de instrumentos didacticos y metodolégicos
al servicio del trabajo de educacién y de la

ciudadania en la justicia. Esos instrumentos pued
J P e\‘§1Algunas de ellas: Casa de la Paz; Centro de Estudios par

darun ,SerVICIO paralagran tare_‘? C‘?”‘F‘”, de reforza&l desarrollo (CED); Centro de Estudios para el desarrollo
el sentido del efecto de la accion individual en 104e |5 mujer (CEDEM); Centro de Estudios de la Mujer

pdblico, y son considerados como recursos pargcEM); Centro de Estudios Sociales y Educacion (SUR);
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guientes: cooperacion publico-privada; promocién  Las organizaciones de la sociedad civil han ido
de participacion ciudadana en el desarrolloincrementando su importancia en los procesos de
sustentable; la exigibilidad de derechos ciudadanodesarrollo, en relacion al Estado, las instituciones,
y el control ciudadano de la institucionalidady el mercado, y algunas han asumido liderazgo en
publica; promocion de la asociatividad; tolerancialos procesos de articulacion y canalizacién de
y la no discriminacion; desarrollo de accionesintereses y demandas desde la esfera extra-estatal
filantrépicas; despliegue de valores democraticoshacia la esfera publica. Por lo tanto, ellas son
innovaciones curriculares en la educacion y mayoactores que pueden desempefiar una funcién
calidad y equidad a la educacion misma; capacidatklevante en la promocién de una ciudadania
de reflexién y de debate critico. Se trata departicipativa y competente para interacciones con
organizaciones que realizan intervencione<l sistema de administracion de justicia. Ademas,
sociales, con el objeto de fortalecer la ciudadanial igual que en otros paises de América Latina,
activa, la participacion y la democracia. Dado quedonde se estan verificando procesos de
los objetivos de las intervenciones apuntan a influimodernizacién, en Chile hay organizaciones
en valores, actitudes y conductas ciudadanas, s®ciales que se han ido especializando en temas
puede afirmar que ellas trabajan en educaciéde la justicia. Desde hace mas de una década,
ciudadana para el fortalecimiento de la democraciaalgunas organizaciones han hecho de los temas
En otras palabras, ellas centran sus esfuerzos @mdiciales el eje central de sus actividades de
hacer un aporte muy concreto en la educaciéimvestigacion, formacién y capacitacion, extension
ciudadana, pues educan para la cooperaciéa intervenciones (centros de estudio en
publico-privada, la participacién ciudadana, eluniversidades, corporaciones, fundaciones,
desarrollo sustentable, la exigibilidad de derechofnstitutos, entre otros). En ellas hay recursos
ciudadanos y la fiscalizacion ciudadana de lshumanos altamente calificados, determinados
institucionalidad publica, la asociatividad, la énfasis, métodos de trabajo, conocimientos y
tolerancia y la no discriminacion, el desarrollo deexperiencia acumulada, entre otros, y, en
acciones filantrépicas, valores democraticosconsecuencia, un gran potencial de intervencién
innovaciones curriculares en la educacion formalpara una mejor articulacién entre demandas y
la mayor calidad y equidad a la educacion mismaaportes de la sociedad civil y sector justicia.

la reflexion y el debate critico. Todos estos L L .

P s \/.3. Experiencias practicas para concluir
propositos y objetivos encuentran su correlato en
programas e intervenciones. En sintesis, ellas Este apartado tiene el objeto de describir un
constituyen una via de inversion en capital sociataso ejemplar, de los que se estan dando en Chile,
y de desarrollo de la democracia y por lo tantodonde los conceptos de capital social y
ellas pueden desempeiiar un papel muy importanapacitacion en justicia para la democracia
en tareas de educacion ciudadana. encuentran una aplicacion practica, y desde donde
es posible ganar aprendizajes importantes para
actividades de educacion ciudadana. Se trata de
experiencias que estan referidas al trabajo con la
superacion de la pobreza y la exclusion social, y
Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacionlo hacen a través de programas sociales y

(C'Dgl'\z/'); Comision Chi,'enz Pr[‘)’ Der‘;‘:hoz JIU‘F’)e”iLeIS extensionismo juridico, incluyendo, por cierto,
(CODEJU); Corporacion de Derechos del Pue Ocapacitacic')n en justicia.

(CODEPU); Corporacion Forja; Corporacion Justicia y
Democracia; Corporacion Participa; Corporacion de | g Fundacion Nacional para la Superacion de

Promoc_:ic’)n_ Universitaria (CP.l'J); Educacic’)n_ Y la Pobreza (FNSP), que funciona desde 1995
Eom”n!?ac'o.nes (ECO); Fundacion Eduardo Frei M. oo\ na oroanizacion social privada sin fines de
undacién Jaime Guzman E.; Fundacion Nacional para la
Superacion de la Pobreza (FNSP); Fundacion ldeas;
Instituto Chileno de Estudios Humanisticos (ICHEH);
Instituto de Ecologia Politica (IEP); Instituto de la Muijer;
Programa de Acciones de Interés PUblico-Universidad Diegd En 1995 se crea la Fundacién Nacional para la Superacién
Portales; Programa de Economia del Trabajo (PET)de la Pobreza, continuadora del Consejo del mismo nombre,
Programa Interdisciplinario de Investigacién en Educaciéndotada de una institucionalidad para la gestion y realizacion
(PIIE); Programa de Investigacion para la promocionde programas y acciones de caracter social, mayor
humana (PROHUMANA). informacion sobre la entidad véase sitielj Sintesis
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lucro, con intereses publicos, que asumeprofesionales de Servicio Pais existentes en le
proactivamente la construccion colectiva de undundacion. Junto a otras organizaciones, desd
cultura solidaria, para el desarrollo humanol997 impulsa el Programa “Acciones Ciudadanas
sustentable de las personas que viven epor la Justicia y la Democracia”, cuyo objetivo
condiciones de pobreza y exclusion social. Elespecifico es la formacion juridica para dirigentes
“Servicio Pais” es el programa mas conocido desociales en el territorio de las comunas con
la Fundacion y consiste en que profesionalesnayores dificultades de acceso a la justicia. Los
jévenes realizan un afio de trabajo en zonas pobrestensionistas son capacitados en profundidad po
del pais (sobre todo con las Municipalidades) profesionales Servicio Pais en siete temas basico
“Adopta un Hermano” es otra experiencia de estgfamilia, bienes, herencia, trabajo, ciudadania y
Fundacion, que apunta al apoyo de adolescentgssticia comunitaria, politicas sociales, seguridad
en condiciones de riesgo social. Por su parte, edocial) y en todas aquellas materias especificas
programa “Redes” busca la generacion y elde relevancia local o regional. La Asociacion de
fortalecimiento de redes sociales para la superacidBxtensionistas Juridicos realiza, ademas, en
de la pobreza. Sus objetivos fundamentales sorcoordinacién con las municipalidades, programas
1) la creacién y fortalecimiento de redes con elde difusién de derechos y programas sociales entr
mundo de la pobreza en torno a lineas de acciéfas organizaciones sociales y comunitarias,
la discapacidad, la infancia, las mujeres, y la pescascuelas y en la comunidad en general. La linez
artesanal (las primeras tienen un caracter de apoyde voluntariado profesional esta destinada a
y derivacion, mientras que las segundas seriaconvocar profesionales que cedan un poco de sl
mayormente productivas); 2) apoyar la gestién déiempo en apoyo a estas asociaciones,
Servicio Pais a través de archivadores tematicasansformandose en fuentes de consultas, de
y cartillas que nacen para ser aplicados en lactualizaciones de los extensionistas juridicos, que
practica concreta, y 3) creacién de un fondoalavez otorguen materiales de difusion de derecho
concursable para iniciativas de desarrollo localOtra linea esta destinada a los universitarios, &
En relacion a su aporte para la generacion de capitabvés de la practica.
social, es interesante destacar que el programa en = . e L .
; . ) ; - ara la intervencion o més bien para realizar el
sus acciones enfatiza las ideas de articulacion

g L . Programa en una comuna o0 en un conjunto de
autogestion y autoevaluacion, tratando de evital L
comunas, deben estar dadas las siguiente:

cualquier tipo de imposicién desde fuera de las - L. R
mete?s mcfcénicas ze cada red. bues se trata éondluones bésicas: deficiencias importantes en
y ' P acceso a la justicia de las personas,

trabajar con la idea que la pobreza tiene . . T )
L especialmente las més pobres; baja capacidad d
potencialidades.

atencion del sistema de asistencia juridica gratuita

El area de Estudios y Coordinacioneslejania de tribunales e instituciones relacionadas
Tematicas de la Fundacion y el Programa deon la administracién de justicia; falta de
Servicio Pais han dedicado especial atencién a laaformacion y orientacion juridica; existencia de
problemas que afectan a las comunidades ruraldgcalidades y centros poblados que permitan y
pobres en materia de justicia. Se pretende logrgustifiquen el futuro funcionamiento de
un mayor acceso a la justicia de personas deonsultorios juridicos vecinales; compromiso y
escasos recursos. A través de la practica se trabapaoyo de los municipios donde se realizara la
en direccion de una reingenieria de la forma deapacitacion y de aquellos que enviaran
cémo se accede a la justicia. Ademds, se trabajgostulantes, compromiso que se formaliza en un
por una mayor educacion de las personas en cuantonvenio entre la Fundacién Nacional para la
a las leyes y sus derechos, y por lo tanto poBuperacién de la Pobreza y la Municipali#jad
generar mayor conciencia ciudadana. Los recursasxistencia de al menos 15 a 25 personas
y capacidades principales son el voluntariado,

8 Especificamente se requiere que la Municipalidad facilite
un lugar adecuado para realizar las sesiones de capacitacic
Reunioén con Programa Redes de la Fundacion Nacionglina o dos semanales), que costee la movilizacion necesari
para la Superacion de la Pobreza (03.jul.2000) y Taller dpara trasladar a los extensionistas desde y hacia su
Redes Sociales en http://www.puc.cl/icp/eticapolitca. localidades para que puedan asistir a las sesiones d
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interesadas y comprometidas para realizar lalternativas de desarrollo que han sido practicadas
capacitacion y que cumplan los requisitos deen América Latina, sin éxito, en la lucha contra la
honorabilidad, espiritu de servicio, liderazgo ypobreza, la exclusion social, y la baja participacion
escolaridad exigidos, quienes deberan sometersie la poblacion en el régimen politico democratico.
a un proceso de evaluacion y seleccion del equipo

a cargo y de funcionarios municipales con amplio Lo anterior ha dado lugar a reconocer el
goy . P 8MPI% K orme valor que tiene la busqueda de conceptos
conocimiento de la comunidad local; condiciones

requerimientos para mantener en la comuna uP'ara enfrentar los problemas del subdesarrollo y
yreq S P : agarantizar la estabilidad democratica. Hemos
equipo profesional adecuado que realice |

o . .~ explorado, de modo muy concreto, por los
capacitacion de los postulantes y el Segu'm'emgignificados del concepto de capital social
directo de la asociacién una vez constituida (dos '
afos). Ante la pregunta por formas concretas de

inversion en capital social, entendido esto como

En sintesis, estas experiencias son vias muy . -, .
P % inversion en un desarrollo mas sustentable y

concretas de inversion en capital social y la o .
- s democratico, hemos vinculado al tema con la
promocion de una cultura democratica, y son un o T
. educacion ciudadana, en base a los conocimientos
buen fundamento practico para el desarrollo de o . . L .
actividades de educacion ciudadana en justicia E%dqumdos por medio de la investigacion normativa
B L. J . .,y empirica. La educacion ciudadana es una via de

efecto, el concepto “extensionismo juridico

. . ; .~~~ inversién en capital social, en cuanto tiene el
ilustra lo anterior muy bien: es una experiencia de

s . " roposito de formar ciudadanos con
gran éxito, y se usa para identificar una manerg,. L o .
. ) iscernimiento, responsabilidad, y capacidad de
de conocer y ejercer derechos, con el sentido

e o . .
L : asociatividad. No sélo es complementaria a otras

un aporte a los otros (individual y colectivo). El

efecto esperado de la intervencién no es sélo g

actividades de inversién en capital social, sino que
e ._€lla es un importante recurso. Aqui se ha puesto
calificacién técnico-juridica de personas via_, . . . .
N e el énfasis en el enorme potencial que tienen las
capacitacion, sino que esos individuos formen ung. 1= i . .
S . . S idacticas para fortalecer el capital social en
asociacion con existencia legal y juridica.. ... .
. L0 individuos y comunidades.
Actualmente hay treinta asociaciones de
extensionistas, con mas de 340 personas dedicadas Finalmente, centrando la atencion en areas
a esta actividad en varias regiones de Chile. Déeméaticas y de politicas publicas, donde es
este modo, se esta haciendo un aporte concret@cesario el trabajo en educacion ciudadana, hemos
de inversion en capital social, participacion y unadentificado el area de la justicia, una dimension
cultura democrética. esencial de la sociedad, por existir grandes
: oportunidades para la participacion ciudadana, el
VI. AMODO DE CONCLUSION portunidaces p particip :
fortalecimiento del capital social, y el
En este trabajo hemos hecho un recorrido quenriquecimiento de la democracia participativa. Las
parte por un contexto socioeconémico y politicoobservaciones hechas en torno al importante papel
preocupante, continda con la recapitulacion dejue cabe cumplir a las organizaciones de la
sociedad civil, y los ejemplos observados en el
contexto chileno de organizaciones que estan
trabajando en el tema, constituyen argumentos

o . . ) adicionales para reconocer que en el trabajo en
capacitacion, sin lo cual es imposible realizar el programa,

y otorgue las facilidades y apoyo necesarios para que |gdu.cz.a.c|on C'Uda_dana _?n Just|C|q hay e_normes
Asociacién de Extensionistas Juridicos pueda cumplir siposibilidades de inversion en capital social y en
funcién una vez que se la constituya. una cultura democratica.

Patricio Valdivieso (pvaldivf@puc.cl) € Professor Adjunto do Instituto de Ciéncia Politica da Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.
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