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SINERGIA E CAPITAL SOCIAL NA CONSTRUCAO

DE POLITICAS SOCIAIS:;
A FAVELA DA MANGUEIRA NO RIO DE JANEIRO

Maria Alice Nunes Costa

RESUMO

Este trabalho analisa o programa de politica social implantado na favela da Mangueira, no Rio de Jane
nas Ultimas duas décadas, entendendo-o como resultante de uma convergéncia de fatores que envolv
as transformacgdes nas formas de gestéo publica nas cidades brasileiras, que passaram mais recentem
envolver parcerias dos governos local e estadual com a comunidade e as empresas; 2) a mudanca ha c
empresarial, levando as empresas a atuacdo de carater social, lado a lado com a politica social
governos e 3) a existéncia de lagos comunitarios em torno da Escola de Samba da Mangueira, que pert
entender essa entidade e seu entorno comunitario como dotados de capital social. Com base nos con
de capital social e governanga estudamos o Programa Social da Mangueira como um caso de relz
sucesso de gestdo descentralizada de politica social, por meio de redes sociais estabelecidas el
comunidade, o poder publico e algumas empresas que vém financiando iniUmeros projetos culturai
favela da Mangueira.

PALAVRAS-CHAVE: governancacapital sociaj responsabilidade social empresarialnergia social.

I. INTRODUCAO Rio de Janeiro, os governos estadual e federal ¢

. - associacdes comunitarias.
Este artigo tem como objetivo apresentar a

analise realizada sobre o programa de politica O Programa Social da Mangueira foi elaborado
social implantado na favela da Mangueira, Rio deem meados dos anos 1980. O cenério politico de
Janeiro, nas Ultimas duas décadas. Com base népoca trazia em seu bojo o processo de
conceitos de “capital social” e “governanca” redemocratizacdo do pais e o prenincio da
estudamos o Programa Social da Mangueira compromulgagdo da nova Constituicdo Federal, em
um caso de gestdo descentralizada de politicA988, que envolveu a participacdo de grande parcel:
social, realizado por meio de redes sociaiga sociedade.
estabelecidas entre a comunidade, o poder publico . . N ,
. ; L As sucessivas crises econdmicas, a abertur:
e algumas empresas que vém financiando inimerqs ... P o )
roietos culturais na favela da Mangueira Dapolltlcaeeconomlcaeamoblllza(;ao da sociedade
Projek ~ . gueira. L& g enciaram no modelo de intervencao
sinergia entre essas trés forcas vimos surgir, nesse ; o
. éntralizadora do Estado nas atividades
contexto, um programa de desenvolvimento loca L s ~
~ : .~ econdmicas e, sobretudo, em relacdo as fungde
e de enfrentamento da excluséo social, promovidg _ . . . ) ~
~ Do sociais por ele desempenhadas. Assim, a afirmaca
Mangueira e que nos parece novo na realidad%0 Estado como ator central e exclusivo na
cariogca q P Implementacéo de programas sociais passou a Sse
' questionada pela sociedade. Novos mecanismo
Ao longo dos quatorze anos de atuacao socialnstitucionais — como a descentralizacéo
o Programa passou a ter o nimero de 30 projet@ministrativa e a participagdo cidada — foram
sociais voltados aos moradores da favela e deanalizados pelo aparelho estatal para o

comunidades adjacentes. Atualmente, ele envolvdesenvolvimento de politicas sociais em nivel local.
um grande numero de empresas privadas qu ~ .
grand d pre P U bor outro lado, a reestruturacdo industrial levou

atuam em projetos de saude, educagéo, culturg, . o . .
pro) - D 620, CUlUNR, ias organizagdes empresariais, principalmente
lazer, esporte e formacao profissional. Além disso j
constroi parcerias com a Prefeitura Municipal doaS de grande porte, a adotar uma nova cultur:
calcada na ética e na responsabilidade social
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Baseadas no senso de “responsabilidade sociakkpm o mercado.
tais empresas passaram a ter a expectativa de que
a implantacéo de a¢bes sociais, além das previstacg

na legislacdo brasileira, e de uma gestéaq A : - L
articipativa podem aumentar a produtividade dé)rocesso histérico da conquista dos direitos civis,
P oliticos e sociais. No Brasil, os direitos sociais

seus empregados e torna-los mais comprometid . -
preg P Sram regulamentados por governos ditatoriais,
com o trabalho; da mesma forma, podem obter Q

) . ~ no mesmo momento em que os direitos politicos
rec_onheum_en_to da sociedade em relacao a%%am suprimidos, o Legislativo era fechado ou
projetos sociais das empresas preocupadas COfMhcionava a mercé do Poder Executivo. Como
tdo ambiental, a salde, a educacdo, a cultur A R

aques ) o cgnsequenma, tivemos uma supervaloriza¢éo do
etc.., que assumem, assim, parcelas da dlV'daoder Executivo, que apontava para a onipoténcia
social. : L

do Estado frente aos interesses do publico em geral

Os movimentos da sociedade civil passam §CARVALHO, 1995). Esse processo de

expressar-se em uma dimens&o mais participativalesenvolvimento da cidadania disseminou uma
buscando canalizar as novas demandas sociaisceltura politica estatizante, que vinculava a
obter uma legitimidade popular maior. Ao tratarresolu¢édo dos problemas coletivos ao poder do
da redistribuicdo de responsabilidades entre &stado. Nesse sentido, tudo o que era publico era
Estado, a sociedade civil e 0 mercado, enfatizamestatal. Recentemente, a distingao entre o publico
se acbes que buscam a solidariedade e a justieao privado vem sofrendo um processo de
social como cimento que agrega esses blocos. kansforma¢cdo. Esse processo ocorre
cooperacao e a confiangca passam a fazer parte garalelamente ao processo de construcdo da
novo processo de interagdo comunitaria, em qudemocracia na América Latina.
se deve compartilhar democraticamente os

interesses.

A concepcao da ocupacéo do espacgo publico
mo o uso de todos e para todos remete-nos ao

A redemocratizacdo do Brasil e a capacidade
organizativa da sociedade propiciaram um avango
De acordo com essa concepcdo denos direitosda cidadania. Alias, o termo “cidadania”
solidariedade, considera-se que a participacéo ativ@mecou a ser empregado por varios setores da
dos agentes sociais € capaz de potencializar a®ciedade: agentes politicos, militantes partidarios,
relagBes de cooperacao entre os membros daartidos politicos, instituicdes religiosas,
sociedade, contribuindo para o seu desenvolerganiza¢cfes ndo-governamentais (ONGs) e
vimento e compondo o chamado “capital social”.inmeros movimentos sociais, que passaram a lutar

Il. RESPONSABILIDADES E NOVAS FORMAS  POr interesses publicos e por novas formas de
' DE CULTURA POLITICA organizacgéo e participacgao politica.

. . - Junto com as novas formas de acéo coletiva
Diante da enormidade dos problemas sociais e

. a ~ . yem a nova ocupacao do espago publico por um
do recuo do Estado em relacdo a questdo sociaf pag paco p P

X ~ . = conjunto diversificado de atores e associacfes. A
os cidadaos e a sociedade sao conclamados.’a - .. . .
. ” ~ iniciativa privada saiu em busca de mercados
compartilhar responsabilidades na resolucao desse? . L ~ L
i , alternativos para utilizacdo de sua capacitagcéo
problemas. O desafio atual estd em encontrar um : : . o .
mpresarial, financeira e administrativa na

consenso sobre o qué, quem e como se responaeer ~ . T . ~
. . y execucao dos servicos publicos, até entdo de

aos anseios da sociedade em relac@o ao seu bem- P
. ~  Z. competéncia do Estado. Acrescentou-se a tal
estar, como coletividade. A questdo é: que

. ~ cenério de cooperacéo entre o publico e o privado,
devemos fazer coletivamente — e néo_ . . i . )
C ~ . .grmupalmente nas areas metropolitanas, o desafio
individualmente — para que as a¢des sociai

. -~~~ de fazer-se um novo desenho institucional que
resultem do envolvimento tanto da motivacéo . : -
L - S - capte os anseios dessa nova sociedade civil. O
individual para uma ética solidaria constitutivada” """, o P . o

~ . ; cendrio politico-econdmico forcar4 uma revisdo
coesdo social, quanto da garantia da

" - " .~ dasrelacdes entre o Estado e a sociedade, criando
responsividade” do Estado face aos cidadéaos. .
um novo espago, em gque se manifestam os

A idéia da cooperagdo de responsabilidadeimteresses dos cidaddos. Nesse espaco eles passam
entre os setores publico e privado, na realizagda desempenhar fungées que antes eram da
de obras e prestacdo de servigcos, esteve marcadempeténcia exclusiva do Estado, como a gestédo
por uma distingéo classica, segundo a qual @a politica social.
publico identifica-se com o Estado e o privado



REVISTA DE SOCIOLOGIA E POLITICA N° 21: 147-163 NOV. 2003

Bresser Pereira e Grau apontam o fato de queom interesses localizados, mas potencialmente

a crise do Estado e a globalizagdo exigem novasniversalizaveis, para executar acdes sociais ser
modalidades, mais eficientes, de gestao, quéns lucrativos de carater voluntario. Da mesma
incluem a emergéncia de um espaco em que derma, estdo surgindo associacdes e fundacde
organizac8es ou formas de controle publicomobilizando cidaddos, empresas e governos par:
estejam voltadas para o interesse geral — 0 espagocaptacdo de recursos visando a acgdes sociai
publico ndo-estatal (PEREIRA & GRAU, 1999, Essas novas organizagdes afirmam a capacidad
p. 16-17). de agir da sociedade civil, ocupando espacos na
Sendo assim, o conceito de espaco publico n& &oliticas sociais antes reservados exclusivamente
estatal proposto por Bresser e Grau surge par""é\0 Estado (FERNANDES, 1995).
romper os limites impostos ao espaco publico O poder antes localizado no Estado agora da
tradicional, limitado ao controle da esfera estatallugar & nogéo de poder difuso, que se estende pc
A responsabilidade social passa a ser compatrtilhadana rede de relacdes e campos setoriais, com
pela sociedade organizada: “O que é estatal é, egrupos de mulheres, jovens, aposentados, grupo
principio, publico. O que é publico pode n&o serétnicos, ambientalistas etc. As atividades das nova
estatal, se ndo faz parte do aparato do Estad@rganizagfes, que antes ficavam distantes do pode
(idem p. 17). decisorio e central do Estado, passam a ser feita
A sequir apresentaremos a busca de noval’ meio de parcerias, com o0 objetivo de garantir
guir ap . . melhores condicdes de vida e bem-estar para ¢
responsabilidades dos movimentos sociais, dg

L conjunto da sociedade, estabelecendo, assim, um
poder publico e das empresas, que passam a operar

. . nova compreensao dos limites do Estado e de
por meio de redes sob a forma de parcerias. sociedade

I.1. Os movimentos sociais e . e
Essas iniciativas da sociedade civil indicam o

A crise fiscal do Estado, desencadeada nosurgimento de uma nova cultura politica, uma vez
anos 1970, pelo aumento do preco do petréleque as praticas sociais sdo orientadas por um nov
levou a uma crise do Estado de Bem-estar Sociahivel de condutas, normas e valores em relagac
Em seu lugar vem surgindo a expectativa umao interesse publico (AVRITZER, 1995).

Estado promotor do bem-estar social com a funcéao Porém. nem todos os movimentos da sociedade
de aumentar a participacdo da sociedade e de . .~ " .

: " ._Civil ttm impactos positivos para a sociedade.
compartilhar com ela a responsabilidade SOCIaIr\/luitos deles tém relagdo negativa com o restante
na medida em que, sozinho, ndo pode mais arc%r . & gativa c ~

iy a sociedade e tendem a resistir a inovagdes qu
com essa responsabilidade. . .
produzam o bem-estar. Muitos desses movimento:

Em contrapartida, a sociedade civil passa a ndmostram-se altamente n&o-civicos, como o
mais esperar dos Estados a resposta Unica paragreconceito racial da Ku-Klux-Klan, os de carater
garantia de melhores condi¢es de vida e benpara-militar, as familias da Méafia, as redes de
estar para o conjunto da sociedade. A sociedaderostituicdo, turmas de jovens (PORTES &
civil organizada passa a defender o interesseANDOLF, 1996; REILLY, 1999, p. 425) e até
publico e a construir novos parametros de coesamesmo o trafico organizado de drogas.
social e solidariedade, sobretudo a partir de seu

. . o Além disso, muitos movimentos da sociedade
fortalecimento como agente indutor da opinido . . ! )
plblica civil possuem um carater conservador, produzido

por atores sociais que partem de sua identidade

As crises econbmicas aliadas a globalizagdgultural para discriminar os demais. Sé&o
propiciaram um redesenho da luta pelos direitosnovimentos segregacionistas, que Castells (1999
humanos e sociais. Pessoas e grupos juntaram-gefine como a “exclusdo dos que excluem pelos
em busca de objetivos em comum. Surgiram aexcluidos”, ou seja, sdo movimentos que
ONGs como canais néo-oficiais dando apoioconstroem uma identidade defensiva que reverte
internacional a microprojetos sociais dirigidos parao julgamento de valores, ao mesmo tempo em qu
o nivel local. Muitas vezes o trabalho de uma ONGeforcam os limites de resisténcia (fundamen-
néo se limita a uma defini¢éo territorial e nemtalistas religiosos, nacionalistas exaltados,
mesmo funcional. A orientacéo prioritaria dasmovimentos contrarios ao homossexualismo etc.).
ONGs tem sido a de mobilizar pessoas e ideais
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A despeito do associativismo negativo, 1970 e 1980, passam a ser reconceitualizadas nos
constata-se o aumento do ndmero e do ritmo danos 1990. Ao mesmo tempo em que houve a
associacGes que atuam em torno de temas conaplicacéo de politicas de ajuste, diminuindo o papel
os direitos humanos, os direitos da mulher, alo Estado como ator responsavel pelo bem-estar
ecologia, a paz mundial etc., que constituem unsocial, ndo houve medidas para a eliminagdo da
avanco significativo da participacdo da cidadanigpobreza e a minimizacao das desigualdades sociais,
no processo de democratizagdo (AVRITZER,que se acentuaram.

1997). No debate dos anos 1990 acerca da redefinicdo
Ainda que tenha havido uma renovacéo nalas funcdes do Estado, surgiu a concepc¢éo de

dimenséo organizativa da sociedade, reconhecégovernanga”’ ¢overnancg O termo pretende

se também que em muitos casos, em especial rampliar o conceito estritamente econémico de

Brasil, ndo ocorreu o rompimento de uma herangégestédo publica”, para alcangar uma visdo mais

histérica caracterizada pelo reduzido nimero debrangente que envolva, interdisciplinarmente, as

associacdesden). Ainda é necessario um tempo dimensdes econdmica, politica e social, no sentido

de aprendizado para que essas formas de assocdie aumentar a capacidade do governo.

tivismo sejam capazes de ampliar a utilizacéo dos

direitos civis e, por sua vez, fortalecer seus direitogu

politicos, modificando, assim, a sua cultura politica_ _ . -
sociedade civil nem o mercado, mas que o Estado

participativa (CARWLHO, 1995). :
atue em conjunto com ambos, como um elemento
No momento, muitas dessas organiza¢cbesle apoio, entendido assim como um Estado
aprendem a lidar com a luta pelos direitos sociaisomentador de iniciativas de a¢des sociais (DINIZ,
Buscam modelos mais eficientes de politicasl995).

sociais para ampliar seu raio de a¢o e legitimidade ; .
R . - : . A governanga consiste no estabelecimento de
frente a sociedade, com o objetivo de intervir no

o . .y um sistema de normas inseridas em um redesenho
alivio da pobreza, na garantia dos direitos humanos P o :

. AT . estratégico que envolve a participagéo de variados
fundamentais e na eliminacdo das desigualdad

- Aores sociais (ONGs, associag¢des, mercado) que
sociais. . . .
compartilham da capacidade governativa do
[1.2. A governanca como nova forma de gestdoEstado, na identificacdo dos problemas da

estatal sociedade e na formulacéo de politicas publicas e
a sua implementacéo (DINIZ,1997).

O novo modelo de atuacdo do Estado pres-
pbe, sinteticamente, que ndo se substitua a

A discussdo contemporanea sobre o novd'
Estado tem sido direcionada para os requisitos O termo “governanc¢a” foi introduzido no
politicos, sociais, organizacionais e gerenciais qudebate pablico internacional pelo Banco Mundial,
tornem o Estado eficaz e eficiente, para ser capague deu ao conceito um carater prescritivo. Outras
de enfrentar os desafios que se impdem e oagéncias multilaterais, como o Fundo Monetario
dilemas que se apresentam. Internacional, passaram a legitimar suas

Constata-se que a crise fiscal do Estado acabo%rlentagoes por esse conckita nogéo de “boa

. . - - overnanca” good governance do Banco
influenciando a credibilidade publica do Estado,g hang g. 9 ° . N
~ N Mundial, vem intrinsecamente associada a
enfraquecendo a percepgdo de sua finalidade e . . .
L : R oy = capacidade governativa e passou a ser requisito
legitimidade diante da ineficiente administracao dos’_ . . .
. ) . Indispenséavel para um desenvolvimento
problemas. A crise foi captada, interpretada e . : .
L sustentavel, que incorpora ao crescimento
direcionada contra o Estado, gerando um abal(e):con()mico a equidade social e os direitos humanos

na confiangca em relacdo a sua operacionalidad 9

>on! N relg z\'NORLD BANK, 1992, p. 1).
As idéias neoliberais passaram a ter forca n
medida em que houve a ruptura de um pacto de Reconhecer o debate sobre governanca
solidariedade, que fundamentava o Estado-
providéncia e funcionava como uma espécie de
sociedade securitaria para organizar a seguranga

de todos e compensar as disparidadestaleis Para o Banco Mundial, a definicdogteernanceonsiste
social (ROSANMALLON, 1998) “na maneira pela qual o poder é exercido na gestdo dos
' ' recursos econémicos e sociais de um pais com vistas ao

A critica ao papel do Estado, corrente nos anogesenvolvimento” (WORLD BANK, 1992, p. 1-3).
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significa relacionar o bom desempenhodiversos agentes sociais em favor do desen-
governamental & participacdo civica dos gruposolvimento, temos observado no Brasil que novas
sociais que controlam o processo ou partes deedes de participacdo vém sendo articuladas.
processo de que resultam acfes de seu interes§ggnstata-se um movimento de solidariedade de
cabendo entdo ao prdprio Estado fortalecer alguns setores do empresariado brasileiro, visandc
sociedade e dar curso as suas aspiracoes. a mobilizacdo de recursos, ao intercambio de

O modelo de descentralizacio das poll,tica?expenenmas e a formulacé@o de projetos sociais

sociais aparece como estratégia inovadora pargndados em identidades e valores coletivos.
revigorar o Estado e minimizar a crise de gestdo Sob pressf@es advindas do sistema interna
guanto a ineficiéncia das politicas publicas,cional, que redefiniu a agenda governamental nos
valorizando poderes locais e promovendo anos 1980 e 1990, o empresariado brasileiro verr
participacdo dos cidad@os na gestdo publicaendo que se adaptar ao seu novo papel politico
Assim, os elementos da agenda de reformaocial, definido a partir da reestruturagdo industrial.
assumem novos significados. O processo dé&lovos canais de participagdo criam-se a margen
descentralizac@o confunde-se com o processo dia estrutura corporativa oficial.
redemocratizacdo, notadamente nas areas de

. ~ o . Por exemplo: o PNBE (Pensamento Nacional
saude, educacéo e assisténcia social.

das Bases Empresarias) — fundado em 1987 e qu

Outra questéo ligada a descentralizacdo € o queo ano 2000 contava com 480 empreséarios de
Norbert Lechner chamou de “coordenacado sociaB&do Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Fortaleza,
por meio de redes” (LECHNER, 1997, p. 12). OCampinas, Ribeirdo Preto, Vitéria e Presidente
autor vé essa possibilidade como uma alternativ®rudente — surgiu no patamar dessa reordenaca
fundamental para os paises em desenvolvimentioleoldgica empresarial. O PNBE apresenta uma
formularem politicas sociais inclusivas. Essaforte inclinacdo para a acdo social e uma nova
guestao leva-nos a um novo conceito, crucial parpostura frente ao sistema politico e tem combatido
a compreenséo de gestao publica descentralizada:oligarquizacdo e o imobilismo que marcaram a
0 conceito de “redes’hétworks. cultura empresarial das décadas anteriores

O trabalho em redes, além de possibilitar a ade(-Go'vIES & GUIMARAES, 1999).
guacéo dos planos de desenvolvimento —do Estado O maior divulgador das questdes ligadas a
e de agéncias de fomento e financiamento —, baesponsabilidade social no Brasil é o Instituto Ethos
neficia as empresas, que podem reduzir os custale Responsabilidade Social Empresarial, uma
das transac¢6es por meio de lagos cooperativos @ganizacao sem fins lucrativos fundada em 1998.
de confianca entre agéncias publicas e privada® Instituto Ethos tem os mesmos propositos da
(SKIDMORE, 2001). similar americana BSRBusiness for Social

Assim, entende-se pela expressao “rede’ umResponS|b|I|t)/, gue conduz projetos e programas

) . ) .. __em nivel global, buscando incentivar empresas a
arranjo organizacional composto por varios 9 P

N R . . . alcancar sucesso em seus negoécios implementanc
individuos ou instituicdes vinculados a um projeto ¢ 9 P

P ~ : .. praticas que respeitem pessoas, comunidades e
especifico. A coordenacéo dos interesses mdwlr"neio ambiente. Criado no Brasil pelos represen
duais e coletivos, em rede, requer continuas nego- " P P

ntes do movimento empresarial do PNBE, o

ciacBes que néo se limitam a uma troca de bene!-

: o : nstituto Ethos acredita que investir em respon-
cios entre os participantes. Portanto, o desafio esta bilidade social é um rgnde neadCio. na mgdid'
em coordenar as diversas percepcdes em relag 9 9 ! N

) : ~ em que as empresas podem compartilhar custo
aos fins e aos meios das a¢bes dentro da rede. ~ .
com o governo em relacdo ao desenvolvimento

E nesse contexto de reconstrucéo das relagdesistentavel local, por meio de uma rede de agde:
entre Estado e sociedade, em que surgem as redaspazes de sensibilizar, motivar e facilitar o
de parcerias para a gestéo de politicas sociais, girferestimento social dos empresarios brasileiros:
este artigo focaliza sua atencéo. “A comunidade em que a empresa esta inseride
fornece-lhe infra-estrutura e @apital social
representado por seus empregados e parceiro:

Quanto a perspectiva de que capital social €ontribuindo decisivamente para a viabilizagéo de
promovido pela ampliagdo da participacdo deseus negocios. O investimento pela empresa en

11.3. Responsabilidade social empresarial
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acoOes que tragam beneficios para a comunidadecéndicdes ambientais, minimizando acdes proprias

uma contrapartida justa, além de reverter em ggpotencialmente agressivas ao meio ambiente e

nhos para o ambiente interno e na percepc¢do quisseminando em outras empresas as praticas e
os clientes tém da prépria empresa” (INSTITUTOconhecimentos adquiridos nesse sentido.

ETHOS, 2000; sem grifos no original). Algumas empresas tém adotado cédigos de

Submetidas a concorréncia internacional, agtica que abrangem condutas de empregados,
empresas passaram a buscar solu¢6es paralacbes com a comunidade e o ambiente, forne-
melhorar seu desempenho e sua competitividadeedores e prestadores de servicos, atividade politi-
O aumento da competi¢cdo internacional impdsa e tecnologia. Essas empresas passaram a ter
novos padrdes de desempenho produtivo, tecnold@uas metas dentro de suas estruturas éticas: obter
gico e mercadolégico as empresas. Foi necessanantagem competitiva e alcancar legitimidade
uma adaptacdo as novas necessidades, como uerapresarial. A legitimidade empresarial provém de
producdao mais flexivel; trabalhadores maismetas, propdsitos e métodos consistentes com os
gualificados ou multiespecialistas; integracéo entrela sociedade. Assim, as organiza¢cdes devem ser
trabalhadores e maquinas, além de tecnologiasensiveis as expectativas e aos valores da socie-
avancadas. dade.

Por sua vez, o processo de consolidacdo demo- A questdo da ética nos negocios tem sido
cratica, protecéo e defesa do consumidor, bemalorizada, atualmente, em muitas grandes em-
como a defesa do meio ambiente, tornaram @resas, no meio académico e nos meios de comu-
consumidor e o publico em geral muito maisnicacdo. A ética corporativa guia-se por valores
exigentes com a qualidade dos produtos e servicasi principios de conduta como honestidade, jus-
gue lhes séo oferecidos. tica, integridade, respeito, transparéncia, respeito

A qualidade do produto e a qualidade gerenciaPeIo outros e cidadania responsavel.

sao hoje fatores competitivos essenciais para Recentemente se vem falando de “respon-
conseguir-se atrair clientes, produzir mais e reduzisabilidade social empresarialjue pode ser

os custos. Da mesma forma, a competitividadelefinida como uma gestdo administrativa dire-
do mercado tem exigido uma altera¢@o na mentazionada para a implantagéo de agbes sociais que
lidade do empresariado, com uma énfase maidoeneficiem o publico interno da empresa (funcio-
na perspectiva que focaliza o fator humano e socialarios e dependentes, fornecedores e parceiros
como chave para o sucesso. dos negdcios) e externo (a comunidade).

Na medida em que as regras da operacdo dos A empresa que atua de maneira responsavel
negocios foram tornando-se obsoletas, a sobrexas dimensdes interna e externa, sem se ater apenas
vivéncia das empresas passou a depender de sa@as resultados financeiros do balanco econémico,
capacidade de aceitar as novas idéias e estratégieercita sua cidadania empresarial e sera classi-
de organizac@o empresarial. ficada como “empresa-cidada” pelo mercado (ME-

= LO NETO & FROES,1999). Contudo, a acdo em-
Contudo, nem todas as empresas estdo mu-

. Rresarial definida como responsavel néo se refere
dando. Aquelas que mudam, em especial as gran-

X ag simples cumprimento das obrigacdes legais,
des empresas, tém apontado para o fato de que'a . ) !
SNPUNRN . reviamente determinadas pelas conquistas da
resisténcia a mudanca é resultado da acomodacaog .
i . Sociedade.
gerencial, da falta de perspectivas ha mudanca ou

da inseguranca provocada pela auséncia de Como explicam Cheibub e Locke (2000, p. 2),
treinamento e educacao voltados as novas praticasdo faz sentido denominar de responsabilidade

: . . social empresarial o cumprimento da lei: “Da mes-
Os movimentos sociais, em especial 0s am- e rma. ndo podemos chamar de respon
bientalistas, conquistaram uma posi¢ao de destaque, ... » Nao p ~ p, .
. ~ . .. Sabilidade social as a¢fes, programas, beneficios
nessa nova configuracdo empresarial. Munasé,[C Ue foram adotados pelas empresas como
empresas de grande porte, inclusive as reSpOrés.ulqtado de negocia éoptrabalhispta (acordo
saveis pela emissado de poluentes, passaram a in- ~ 9 ¢ . !
. ~ L convencgédo etc.). Nesse caso, estamos diante de
cluir em sua agenda a questdo ecolégica. Consllj- 2 questio de poder. baraanha politica. e ndo de
dera-se uma empresa ambientalmente responsave q - pode 9 P '
~ .__responsabilidade social”.

aquela que age para a manutencdo e melhoria das
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Melo Neto e Froes (1999) salientam que ainternacionais de desenvolvimento. Novas
responsabilidade social deve ser vista tambérformulacdes enfatizaram a necessidade de um:
como um fator competitivo que contribui de integragdo entre a diversidade cultural, o
maneira decisiva para o desempenho e desenvolvimento econébmico e o desenvolvimento
autopreservacgdo das empresas. Ao investir emmumano, diante do aumento da pobreza e da:
projetos sociais, as empresas poderdo desenvolvdesigualdades sociais.

um planejamento estratégico de propaganda social 5 a0 Nobel de Economia de 1998,

com significativos ganhos. Amartya Sen, compartilha esse entendimento,
A responsabilidade social, entdo, passa a setefinindo o desenvolvimento como um processo
do interesse de algumas empresas, ha medida erantinuo que leva a implementagéo de liberdades
que, além de terem seu poder fortalecido comsubstantivas, que ele chama de “entitulamentos”
promotoras de bem-estar social, contribuirdo paréentittemen)t econémicos, garantia de transpa-
o fortalecimento da sociedade civil. réncia, seguranca protetora e oportunidades

E exatamente esse o tipo de sociedade quseOCIaIS (SEN, 1999).

mais atende as necessidades das empresas naAmartya Sen aponta duas visdes antagonicas
economia contemporanea, isto é, uma sociedadie desenvolvimento. A primeira delas sustenta que
gue permite os fluxos de informacg8es serem agei®, desenvolvimento € um processo violento,
diversificados e desenvolvidos para facilitar osofrido, envolvido inevitavelmente em “sangue,
consenso, as negociacdes e minimizar os custasior e lagrimas” e em que o desafio de acumulat
das transagdes comerciais (CHEIBUB & LOCKE, riquezas 0 mais rapidamente possivel pode leva
2000; SKIDMORE, 2001). ao sacrificio do bem-estadém p. 51). O autor
) . . . repudia essa concepcao e mostra a existéncia d
Enfim, valores culturais novos estédo surgindo . .
X - o outra corrente, para a qual o desenvolvimento €
no mundo corporativo brasileiro e séo direcionados . . PR
~ L . um processo “essencialmente amigavel” e pode
para a elaboracdo de estratégias que focalizem

a S . e
o . P e exemplificado por meio das trocas benéficas,
exceléncia dos produtos e servigos, indices ca L trabalho de redes de sequranca social. pela

vez maiores de produtividade e a superacédo ab iy 9 a » e
n : . . erdades politicas ou pelo desenvolvimento social
concorréncia. Além disso, o empresariado esta o L
. . = — OU Uuma ou outra combinacdo destas atividade:
aderindo a idéia da cooperacdo com o pode(gie apoio ide 52)
publico para buscar beneficios mituos e oferecer P mp. '
algo mais a sociedade, além de produtos e servicos: Sendo o desenvolvimento o aumento da
respeito e credibilidade. capacidade dos individuos fazerem escolhas, ¢
lll. ARELACAO ENTRE DESENVOLVIMENTO ~ Préciso definir o que € liberdade de escolha: a
liberdade nédo é a auséncia de restricoes, o direite

E CAPITAL SOCIAL o ~
abstrato de ir, vir, comprar, vender. Nao se pode
A importancia dada ao tema do desenvolpensar a liberdade — e, portanto, o desenvolvimentc
vimento econdmico e social para os paises em fora das condigdes concretas de seu exercicic
desenvolvimento, em particular o Brasil, pode seiNdo basta que a lei garanta certos direitos: o
explicada se levarmos em conta o fato de que asssencial é que os individuos tenham as
mercados e os Estados-nagdo, ao cabo dos anespacidades, as qualidades, as prerrogativas d
1990, néo estiveram mais insulados em seudeslocar-se, de participar dos mercados e de
proprios setores. A crise do Estado, os altos indicesstabelecer relacdes humanas que enriquecam st
de inflacdo, a adocao de politicas de ajuste, axisténcia.

globalizagdo, o desemprego, o acentuado empo- . . , .
. = Nesse sentido, o desenvolvimento € essencial
brecimento da populacdo e o aumento das y O ;

) L . . mente uma estratégia de acgdes inter-relacionadas
desigualdades sociais influenciaram a vida dos o
- . . em que a natureza do processo de desequilibrio
individuos e da sociedade de maneira geral. Surgit e o

uperada por um equilibrio na trajetéria das

o desafio de enfrentar a pobreza e a injustica sociaioPerac o a .
principais varidveis econémicas e sociais: “Nessa

O crescimento econdmico do mundo perspectiva, as pessoas tém de ser vistas com
industrializado, calcado historicamente naativamente envolvidas [...] na conformacéo de seu
producéo, passou a ser questionado por grupqeéprio destino, e ndo apenas como beneficiarias
sociais e, principalmente, pelas agénciagassivas dos frutos de engenhosos programas o
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desenvolvimento. O Estado e a sociedade térviundial, encontra-se Stephen Tindale (1994), que

papéis amplos no fortalecimento e na protecdo despresenta questdes fundamentais a respeito do
capacidades humanas. S&o papéis de sustentagiEsenvolvimento sustentavel como um desafio ao

e nao de entrega sob encomenda. A perspectiyaojeto politico da esquerda.

de que a liberdade é central em relagdo aos fins e
aos meios do desenvolvimento merece toda a nos
atencado” idem p. 71).

O autor relaciona a democracia social ao
Fsenvolvimento sustentavel, no sentido de
conseguir-se o nivel méaximo possivel de atividade

Agrega-se a essa visdo ampla de desenvokcondmica e geracdo de riqueza dentro da
vimento o conceito de “desenvolvimento sustentaestrutura ecolégica, ligando a igualdade e a
vel”. A expressdo foi cunhada pela Comissdacondigcdo futura em fungéo das preocupacdes em
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimentorelacdo a salde e a sobrevivéncia daqueles que
(Comisséo Brundtland) em 1987. Ao defender unmais sofrem & degradag&o de recursos e poluigdo
desenvolvimento que “atenda as necessidades daas populacdes mais pobres.

geracdo atual sem comprometer as necessidades _ .. - ; .
~ - - ..~ Enfim, a sustentabilidade deve ser “construida
das geraces futuras”, o relatério da Comissag

. .~~~ sqgcialmente”, ou seja, é de suma importancia
Brundtland destacava a necessidade de saﬂsfazgr . a

. . . uscar-se acordos de natureza social, econémica
simultaneamente os imperativos do desenvol-

vimento e do meio ambiente (SERAGELDIN, e, ec'olog|ca,'a.|em de progml'ard um (fonjtimo d? |
1993F. técnicas sociais capazes de induzir a agdo socia

coordenada e ajudar no desenvolvimento de
Nessa época, o Banco Mundial passou a adotaiapital socia) criando grupos e associagfes no
0 conceito de desenvolvimento sustentdvekentido de priorizar as pessoas e conceber
compreendendo-0 como um conceito que combinastratégias envolvendo os atores sociais: “Niveis
trés disciplinas: (a) a Economia, ao maximizar omais elevados de organiza¢do social adequada
bem-estar humano dentro das limitacdes dwoesultam em maior bem-estar, sustentabilidade
estoque de capital e das tecnologias disponiveisocial para os programas de desenvolvimento e
(b) a Ecologia, ao enfatizar a preservagcdo danelhor gestdo do meio ambiente” (CERNEA,
integridade dos subsistemas ecoldgicos]1993p.
considerados fundamentais para a estabilidade do : N
. : . . Comumente os economistas e as agéncias
ecossistema global e (c) a Sociologia, ao enfatizar

S multilaterais reconhecem trés formas de capital,
os seres humanos enquanto atores principais cujo

~ N e U seja, trés formas de ativos que produzem riqueza
padrdo de organizacdo social é fundamental n

L E . ?desenvolvimento: a) o capital fisico natural,
busca de estratégias viaveis para o desenvolvimenig .~ . . S
sustentavel constituido pelos recursos naturais de um pais;

b) o capital construido pelo homem, que inclui a
Combinando as trés areas do conhecimento, imfra-estrutura, o capital financeiro, comercial etc.;
projeto de desenvolvimento sustentavel estar&) nos anos 1970-1980 incluiu-se o capital huma-
atrelado a participacdo e ao envolvimento dano, referindo-se as habilidades, conhecimentos e
sociedade, bem como a utilizag&o de metodologiasriatividade com que os individuos contribuem
gue tenham por base os impactos na saldeara a vida econémica (KLIKSBERG, 1999).
humana, nos bens produtivos e nas funcfes

ecoldgicas. A intencdo consiste em produzir o Mais recentemente surgiu a sensibilidade
9 : & P .quanto ao potencial de producdo de riqueza e
aumento de renda sem comprometer 0 meiQ

. . . desenvolvimento, que flui das varias formas de
ambiente e a qualidade de vida das pessoas o x S . : X
associacao coletiva: o capital social. Esse capital

Em uma vertente contraria a do Bancorefere-se aos lagos de confianca, de compromisso,
de vinculos de reciprocidade, cooperacéo e
solidariedade, capazes de estimular normas,

2 Nesse artigo Serageldin, na época vice-Presidente da &rea

de Desenvolvimento Ecologicamente Sustentavel, criada

pelo Banco Mundial, destaca a necessidade de ampliarmés Michel Cernea é Assessor Sénior do Banco Mundial em
nosso conceito de desenvolvimento, integrando os enfoquésoliticas Sociais e Sociologia, no Departamento de Meio
dos sociologos, dos ecologistas e dos economistas. Ambiente.
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contatos sociais e iniciativas de pessoas paraecessidade de recorrer a contratos comerciai
aumentar o desenvolvimento humano e econdémica@aros (PORTES & LANDOLF, 1996).

O capital social sera tanto mais forte quanto Para Coleman, o capital social é criado por
mais permitir a ampliacdo do circulo de rela¢desndividuos racionais que atuam livremente para
sociais em que vivem aqueles que participam deonstruir o capital social que maximizara suas
sua construcdo. Essa visdo é inteiramenteportunidades sociais e econdmicas. O compo-
compativel com a definicdo de desenvolvimentanente-chave da definicdo de Coleman é a confianc:
proposta por Amartya Sen, na medida em que antre os individuos que fazem parte do mesmo
sociedade ndo € vista como a soma de individuasrculo estreito de relacdes. Essa confianca redu:
agindo de maneira independente uns dos outrosas custos das transagfes entre eles (COLEMAN
coordenando suas ac¢Oes por meio de um987).

instrumento supostamente neutro — 0 mercado. A partir da definicio de Coleman, outros

O capital social tem sido identificado como umimportantes teéricos da década de 1990 descre
componente integral do desenvolvimentoveram aimportancia que o capital social pode trazei
econdmico e social, que molda a quantidade e para as possibilidades de avango democratico.
gualidade das interacdes sociais de uma socpdade. A principal referéncia sobre capital social é a
Reconhecendo o potencial desse conceito, 9

. . ; e Robert Putham (1996). Em seu estudo com:-
Banco Mundial vem-no usando para investigar e

) . . ..garatlvo sobre o desenvolvimento politico das
analisar como e de que forma o capital social habilita__ .~ L0 ~
g . regibes da Italia estabeleceu uma conexao entre
0s pobres a participarem ativamente e

beneficiarem-se do processo de desenvolvimentéJrau de civismo de uma comunidade e a quahda(_je
de sua governanga. Para o autor, a raiz do maio

O termo “capital social” foi definido indepen- desenvolvimento do Norte italiano encontra-se nas
dentemente por Pierre Bourdieu e por Jamesrganizacdes que datam de quase mil anos atra:
Coleman nos anos 1980, como lagos sociais queomo os coros de Igreja e as sociedades de ajud
possibilitam vantagens e oportunidades a indivimutua baseadas no associativismo horizontal €
duos e comunidade. A analise de Bourdieu focalizaom alto grau de participacdo civica. O capital
os beneficios que resultam em virtude da particisocial refere-se ao conjunto de normas de con-
pacéo dos individuos em grupos e o papel que fanca mutua, as redes de cooperagdo, a0os mec:
sociabilidade pode trazer aos individuos. Onismos de sancdo e as regras de comportament
socidlogo definiu capital social como “o0 agregadoque podem melhorar a eficacia da sociedade n:
de recursos reais ou potenciais que sao ligados aolucédo de problemas que exigem a agao coletiva
dominio de uma rede permanente de conexde® capital social seria, pois, um bem publico, um
institucionais de habilidades ou reconhecimentoserdadeiro subproduto de outras atividades sociais
mutuos”. fundado em redes horizontais e nas relag6es d

Colemart (1988)também usou o termo para confianca.

descrever os recursos dos individuos que emer- Putnam relaciona a tradicdo cooperativa e 0s
gem de seus lacos sociais. Usou como exemplagos de solidariedade horizontal e de confianca
os comerciantes de diamantes judeus de Noveom o melhor desempenho institucional das
lorque para ilustrar o conceito: eles podiamregides situadas ao Norte da Italia. Na regido Sul
comercializar por meio de suas redes locais sem@redominariam as relacdes verticais, caracterizada
pela concentracdo de poder de proprietarios de
terra, menor participa¢éo social, incapacidade de
os individuos agirem coletivamente e maior

4 Coleman definiu capital social por sua fungéo como “aalocacéo de oportunidades individualistas. Tal fato
variety of entities with two elements in common: they all explicaria o atraso e as maiores desigualdade:
consi_st of some aspect of social structures, and they facilitatgy ciais dessa parte da Italia.

certain action of actors — whether persons or corporate

actors — within the structure” [‘'uma variedade de entidades Os argumentos de Putnam foram criticados
com dois elementos em comum: _to_dos eIgs consistem efor Portes e Landolf (1996) como inconsistentes
alguns aspectos de estruturas sociais e facilitam certas acdgs explicar o sucesso ou o fracasso de uma

dos atores — sejam atores pessoais ou corporativos — E%munidade Para os autores a situacio de pobre:
estrutura” — Nota do revisor]. ) ¢ P ‘
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de alguns grupos urbanos nao é resultado da falta Nesse trabalho citado por Evans, a autora
de capital social ou de sua falta de civi8msim analisa diversos programas pioneiros desen-
da falta de recursos econdmicos concretos.  volvidos pelo governo estadual do Ceara, no perio-
. do de 1992 a 1996, para o combate a pobreza. Os

Como bem mostra a sintese recente de Abu-

El-Hay sobre capital social (1999, p. 71), 0 pontocasos analisados por Tendler revelaram que o

de vista de Putnam acaba sendo de profund%ovemo pode ser uma presenca moral forte para

. . o a criacdo de capital social. Diversas ac¢des voltadas
ceticismo, quando associa as possibilidades dé

e . . ara o desenvolvimento econdmico e de capital
avancgo democratico a existéncia de |ngred|enteﬁ A o P
. . ) umano e assisténcia social tiveram resultados
culturais naturais a certas sociedades.

positivos na formacao de associac¢des civicas para

O cientista politico Peter Evans (1996), a melhoria do desempenho local, tais como: 1)
procurando representar uma alternativa neorealizacédo de campanhas publicas de informac&o;
institucionalista a vis&o “culturalista” de Putnam, 2) insisténcia em fornecer servicos apenas por
enfatizou o papel decisivo da burocracia estataneio de associacGes de produtores e ndo por
na formacao de capital social, no sentido de que iadividuos ou empresas isoladas, e em trabalhar
funcdo do Estado passaria da ac¢éo reguladora dam esses grupos por mecanismos gue faziam as
interag&o social para a de indutor e mobilizador dwezes de contrato e 3) exigéncia de discusséo
capital social, ligando cidadéos e mobilizando agormal sobre decisdes a respeito do investimento
agéncias publicas a aumentarem a eficiéncigiblico nos municipios por meio de conselhos
governamental, a partir de uma sinergia entre enunicipais que, por insisténcia do governo
Estado e a sociedade civil como um conjunto destadual, incluissem representantes da sociedade
relagdes que ultrapassa a divisdo publico-privadaivil e do governo estadual (1998, p. 206).

Evans questiona a possibilidade de essa sinergia Em suma, ambos autores convergem para a
depender primariamente de dotes sécio-culturaismesma questdo: o capital social ndo é simples-
preexistentes e com origens histéricas. Se assimente um atributo cultural cujas raizes s6 podem
fosse, muitas culturas seriam deixadas de lado ser fincadas ao longo de muitas geracdes. Ele pode
experiéncias satisfatérias tém mostrado que ®er criado — desde que haja organizagdes suficien-
importante € a interacdo entre iniciativas deeemente fortes para sinalizar aos individuos
politicas sociais do Estado e a mobiliza¢éo sociaklternativas aos comportamentos politicos conven-
a partir do patrocinio de um Estado reformistacionais.

Para o autor, a sinergia fracassa quando nédo é . . L
Trabalhar com o conceito de capital social é

forte o engajamento das instituicdes publicas, . . " . .
4 . . . esafiador pois engloba outros, como “confianga”,
Nesse sentido, a sinergia entre Estado e sociedage ™. | - . N :
. . . solidariedade” e “redes”. O desafio aumenta
pode criar um circulo virtuoso de mudanca ~ L .
C guando a questdo de medir ndo estd apenas na
institucional. . . . .
guantidade mas também na qualidade de capital
Aidéia de Evans — de que redes de engajamentpcial em variadas escalas.
civico entre cidaddos podem ser promovidas por
agéncias publicas — tem substancial relagdo corgne
o trabalho desenvolvido anteriormente por Judith
Tendler (1998) sobre o “bom governo” no 1) relagcbes horizontais de participacgao,
Nordeste brasileiro. cooperacdo, confianca e solidariedade
contribuem para a criacéo e/ou o fortalecimento
do capital social da sociedade e,
conseqientemente, facilitam o desenvolvimento
5 Portes e Landolf criticam os argumentos de Putnam por do bem-estar da coletividade;
0s considerar sustentados por um raciocinio tautolégico o N . 3
quando explica que o fracasso ou o sucesso de umd) a partlc.:lpa(;aolcoletlva e elem.ento fundamental
comunidade identificam-se com a presenca ou auséncia de do capital social de uma sociedade, sendo de
capital social: “The very concept of citizenship is stunted vital importancia a existéncia de regimes
here: ‘If your is ‘civic’, it does civic things; if it is uncivic’, politicos democréaticos capazes de dotar o

it does not™ ['o préprio conceito de cidadania esta — pqagg de uma cultura democratica, que crie
truncado aqui. ‘Se o seu é ‘civico’, ele faz coisas civicas; se . L. N
instrumentos favoraveis ao acesso as

ele é ‘incivico’, ele ‘ndo faz coisas civicas™ — N. R.].

O presente trabalho abrange uma concepcéo
capital social que supde que:
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informac6es sobre os negdcios publicos e @ue o autor focaliza a importancia de um agente
controle da sociedade. mobilizador, dotado de forte engajamento politico

- - e capaz de criar um circulo virtuoso para a
3)o legado do autoritarismo contribui para tornar P ~ P L P
execucdo de politicas sociais. No caso de Evan:

as relages sociais de reciprocidade e confiancé

: . P esse agente é o Estado. Porém, nas devida
silenciosas e/ou invisiveis. Cabe ao Estado 9

s ~ L eproporc;ﬁes, a Escola de Samba parece substitui
democratico promover ag¢des criativas qu

. o ~ 0 Estado no imaginéario social da comunidade —
induzam a otimizag&o dessas relagdes, por meio

. . ' embrando, inclusive, a idéia de Wanderle
da sinergia entre governo, comunidade € y

. . . . Guilherme dos Santos (1993) de que, no Brasil,
mercado. Assim, o capital social aumentara e

. o ) . elo fato de o Estado ser excludente, cria-se ur
podera contribuir para a autonomia da sociedadB : .
. o estado de natureza em sentido hobbesiano, em qL
na garantia de seu bem-estar social €;

cada qual administra seus problemas por sue
4)entendemos que o capital social néo é o quesitordpria conta.
nico e maximo para o desenvolvimento de Uma,  ~apra| SOCIAL EMAGAO NAFAVELA
sociedade. O bem-estar econdmico e social €
- ~ L DA MANGUEIRA
resultado da combinacdo de indicadores de
condic¢Bes naturais e ambientais; das condigbes Com o intuito de resgatar tracos culturais da
de acesso a salude e conhecimento; do acessdaaela da Mangueira, iniciaremos esta parte com
recursos monetarios e as condi¢cdes de acessdgumas evidéncias do espirito solidario da
ao trabalho. Logo, a interagao do capital sociatomunidade, no sentido de identificar a origem da
com as demais formas de capital (naturalformacéo do capital social encontrado por meio
humano e financeiro) pode influenciar dos projetos sociais, apresentados na sequéncis
positivamente no desenvolvimento amplo da

sociedade. Embora a ocupacéo da favela da Mangueira

date do século XIX, o adensamento populacional

Em nosso estudo de caso sobre o Programefetivou-se a partir dos anos 1930. A Mang(eira

Social da Mangueira buscamos verificar a acad@ uma comunidade de baixa renda que crescel

do capital social da comunidade da Mangueira, @om uma populacdo de gente pobre, constituids

partir das novas formas de gestdo sociafjuase na totalidade por negros, filhos e netos de

descentralizadas na cidade do Rio de Janeiro desdecravos — ou seja, elementos da camada do
1987. desprivilegiados social e economicamente.

Como os projetos sociais da favela da Man- Na Mangueira a cultura civica surgiu em torno
gueira surgiram a partir da Escola de Samba dde manifestacdes artisticas, culturais e esportivas
Mangueira, tendo o samba como principalA organizacao social partiu do carnaval, que era o
fendbmeno agregador desses projetos, julgamosspaco em que havia maior grau de liberdade e
importante adotar o conceito de capital social dejue possibilitava levar a cidade o que durante o
Putnam (1996), na medida em que o autor definano ocorria na comunidade. Os blocos e as roda
o capital social como o produto de vida social ede samba eram comuns na comunidade, e a Esco
politica vibrante de uma comunidade civica. Ede Samba foi fundada em 1928. Mais tarde foi
como veremos a seguir, a trajetéria da Mangueirariado o Esporte Clube Ceramica, por iniciativa
associa-se a uma cultura civica comunitéariado administrador da Fabrica Ceramica Brasileira,
agregadora e solidéria. localizada no morro, e que contou com a colabo-

A Escola de Samba da Mangueira, como
organizacao fomentadora de a¢des sociais na favela
da Mangueira, possui um papel de sumg

- A . " A favela da Mangueira localiza-se no bairro da Mangueira,
importancia para a comunidade. Como afirmou Ona zona central da cidade do Rio de Janeiro. Ela é constituid.

ex-Presidente da Escola, em 2000: “A Mangueira,e|as comunidades dos morros da Mangueira, do Chalé, d

trabalha para o pais. Tarefas que deveriam ser feit@arque Candelaria e dos Telégrafos, denominados de

pelos governantes sao realizadas pela Mangueir&omplexo da Mangueira — a nona maior favela do Rio de

(|St0E 2000). Janeiro. Sua populagéo é de 17 860 pessoas, corresponden

a aproximadamente 4 000 familias. Dados da Mangueira €

Nesse sentido, a perspectiva de capital sociala Escola de Samba da Mangueira podem ser obtidos n
de Peter Evans (1996) auxilia-nos, na medida ersitio http://www. mangueira.com.br.
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racdo dos moradores. O campo de futebol, alérassociativismo favorece os valores civicos, na
de para torneios, era utilizado para os ensaios daedida em que a forma de relacéo entre os diversos
escola de samba e outras festividades comungrupos organizados pode criar efeitos benéficos
tarias. para o desenvolvimento social, politico e

Com a fundacdo da Escola de Samba ggeonomico de dada comunidade.

Mangueira no final dos anos 1920, criou-se um Com relacdo a essa dimensdo, a PSECBR
espaco de sociabilidade em torno do desfile denostrou que nas comunidades da Mangueira
carnaval e dos membros da favela da Mangueirapenas cerca de 18% de seus moradores
Mesmo existindo precariedade de recursogsleclararam-se associados a algum 6rgdo comu-
materiais, a musica — em especial o samba — faiitario. Apesar de a porcentagem de associativismo
um grande incentivo a integracdo dos membroser baixa, isso nao significa que ndo haja um nivel
da comunidade, que encontram nos lacos dsignificativo de sociabilidade e mesmo de lagos

solidariedade uma possibilidade de minorar osociais mais densos que se desenvolvem na
efeitos das dificeis condi¢bes de vida. Mangueira.

A comunidade da Mangueira ficou A Tabela 1 mostra a correlagéo dos diferentes
mundialmente conhecida por sua Escola déndices de associativismo e uma tendéncia a
Samba. Hoje é consenso que a favela da Mangueirdiferentes formas de associativismo nas favelas.
a partir de sua Escola de Samba, é o celeiro & associagdo a 6rgdos comunitarios de bairro nas
patriménio da cultura popular e berco de algundrés comunidades pesquisadas é a forma mais
poetas mais geniais da musica brasifeira comum de participagdo comunitaria. Os altos

. . gercentuais apresentados pelas trés comunidades
Foi por meio de sua marca cultural que a Escol . o
analisadas podem ser atribuidos ao papel

de Samba da Mangueira expressou seu poder

i - . desempenhado nos dltimos vinte anos por esse
politico, mobilizando segmentos da sociedade par. L . a
. ~ ) ) . Tipo de associativismo. Entretanto, em relagéo a
a implantacdo de melhorias na qualidade de vida . .
omunidade da Mangueira observa-se um

. . . C
da comunidade. A identidade com o carnaval, 0 ercentual Menor em comparacio as duas outras
samba e a musica tem contribuido para L parag

. ., . comunidades (66% na Mangueira, contra 97% nas
proximidade e o dialogo com diversos setores d? : ; oo
. R ; . avelas do Vidigal e do Jacarezinho). Essa variacao
sociedade: artistas, intelectuais e setores das > )
o . ) . . aoode ser explicada pelo fato de na Mangueira a
camadas médias da sociedade, incluindo turistds . ~ S
. associacdo de moradores ndo ser o principal
de outros estados e paises. . * T )
intermediador nem o elo de ligag&o quase exclusivo
O ambiente de solidariedade, aliado a forteentre o0 mundo externo e os moradores da favela,
identidade cultural de seus membros na busca dea medida em que existe a Escola de Samba da
um objetivo comum, lancou as bases do estoguklangueira cumprindo fortemente esse papel.

de capital social da comunidade. A PSECBR também aponta um diferencial

Com o propésito de verificar a relag8o entrebastante expressivo da comunidade da Mangueira
capital social e nivel de associativismo naquanto a filiagcdo a érgdos comunitarios ligados a
comunidade da Mangueira, buscamos dadosultura. Podemos inferir que esse dado indica que
levantados pela Pesquisa socio-econdmica deidentidade associativa da comunidade passa pelos
comunidades de baixa renda (PSECBR)agos culturais estabelecidos pela presenga da
(SCIENCE, 2000). Conforme Putnam (1996), asEscola de Samba da Mangueira, em virtude de
associagdes engendram habitos civicos e espiriteu forte apelo cultural e artistico, evidenciando,
de cooperacéo e solidariedade na sociedade. &sim, uma diferenca grande em comparacéo com

as demais comunidades pesquisadas, que nao
possuem tal instituicao.

7 Entre eles Cartola e Carlos Cachaca, que nasceram e
foram criados nessa comunidade e depois se tornaram
expoentes do samba no Brasil. Além disso, desde o inicioatraindo grandes nomes da mdusica popular brasileira:
Mangueira convive com musicos atraidos pelo samba, comGaetano Veloso, Gilberto Gil, Chico Buarque — apenas para
Heitor Villa-Lobos, Noel Rosa e Tom Jobim; hoje continua citar alguns dos exemplos vivos de sua historia.
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TABELA 1 — NUMERO DE PESSOAS QUE PARTICIPAM DE ORGAOS COMUNITARIOS

Complexo da Vidigal Jacarezinho
Mangueira
Populacédo 17 860 12 430 37 997
Respondentes 1915 965 3331
Associagéo de bairro 1270 940 3235
Associagdo cultural 410 10 10
Associagao esportiva 145 10 38
Associagdo religiosa 75 0 38
Associagéo filantrépica 15 0 0
Associagao de pais e mestres 0 5 0
Outra 0 10

FONTE: Science (2000).
NOTA: dados relativos ao ano de 1998.

Conforme Putnam (1996), mesmo associacfes Assim, além de produzir desfiles de carnaval,
com pouca relacéo direta com a atividade ecoa Escola de Samba da Mangueira, desde 1987
némica — como instituicdes esportivas e culturaigem desenvolvido inUmeros projetos sociais, por
—, comporiam o capital social, pois reforcariammeio do Programa Social da Mangueira. S&o 30
as relacdes de cooperacdo entre os membros geojetos na area de educacéo (desde infantil até
sociedade. A existéncia desses la¢os sociais sinaliEnsino Superior), saude, desportos, lazer, cultura
a possibilidade de organizar-se ac¢des coletivas quartes, musica danca, formacao profissional e
visem a promocédo do desenvolvimento social dassisténcia juridica e social. Todos 0s servicos sa
dada localidade. Logo, a existéncia da Escola deotalmente gratuitos para as populac¢des da
Samba da Mangueira, que possui um forte apel®angueira e das comunidades vizinhas.
cultural na comunidade, pode funcionar como um
importante catalisador de redes sociais capazeg,
de promover padr@es de sociabilidade e benaa
coletivos para a comunidade.

No inicio dos anos 1980, aulas de esporte eran
das na rua abaixo do viaduto préximo a quadre
Escola de Samba; a Unica condi¢do imposta a
futuro atleta era o dever de freqiientar uma escolz
N&o é tanto a quantidade de associacdes e side ensino regular.
a qualidade da participagdo nelas que distingue uma .
q ! p pag q 9 b Em 1987, liderancas da Escola de Samba de
comunidade civica. Certas estruturas e prat|ca]§/I . . .
. angueira, preocupadas com 0 jogo realizar-se
sociais reforcam as normas e os valores de uma

. s eémbaixo do viaduto, resolveram solicitar ao
comunidade. Essa idéia de Putnam favorece a

~ L r%]overno federal o terreno baldio também préximo
compreenséo do grau de associativismo da Mark

: ) : Escola de Samba, entdo pertencente a Red
gueira, pois, apesar da taxa est_lmada pela PSE,C erroviaria Federal. O terreno foi cedido por 99
ser de apenas 18% de associados a algum 6rgdao ~ ; T

s . : anos, para a execugédo de projetos sociais
comunitario, a _co~mL_m|dade da Mangueira contd ordenados pela Escola de Samba da Mangueire
com uma instituicao importante, agregadora de sua
populagdo, que é sua Escola de Samba. Ela tem Funcionarios da empresa multinacional Xerox
tido um papel importantissimo, como, por exem-do Brasil que, além de desfilarem pela Escola de
plo, ao incutir em seus membros habitos de coopésamba da Mangueira, também contribuiam
racdo, solidariedade e espirito pablico, contri-voluntaria e individualmente em agdes sociais na
buindo, assim, para o desenvolvimento comuniticomunidade, doando cestas de alimentos €
rio, pois tem o potencial de incorporar e promoveruniformes de futebol para as criangas, conseguirarn
a colaboragéo social. junto ao Presidente da Xerox do Brasil o apoio

financeiro ao projeto esportivo que se elaborava €
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gue se denominaria Projeto Vila Olimpica. Assim,instituicfes filantropicas.

samba e solidariedade entrecruzam-se novamente. . .
Em quase duas décadas de trabalho social, em

Além disso, o0 governo estadual, apoiando aapenas 15 desses projetos 25 000 atendimentos
iniciativa, construiu toda a infra-estrutura do poloforam realizados, além de 60 000 pessoas serem
esportivo, com 35 mil metros quadrados. Quantatendidas pelo Projeto Vidro é Comida, Saude e
a participacao do poder publico na rede, os€£ducacao, que recolhe vidros em troca de uma
governos estadual e municipal sdo os mais atuantegssta de géneros alimenticios.

no Programa Soc!al da Mangue|.ra. O governo O sonho da maioria dos jovens que participam
estadual, por meio da Secretaria Estadual dgo

~ o . S projetos de capacitagdo profissional é o de
Educacdo, administra diretamente o Centrg PrOJe P a0 p .
~._conseguir um trabalho e serem reconhecidos pelos

Integrado de Educagdo Publica (CIEP) Nacaq ais e pela sociedade. Os resultados apontam que

‘I‘\/Iar_19_ue|rense; alem d_|s§:o, patrocina o prOJeitch% dos adolescentes que participam desses
Artisticamente Mangueira” elaborado pela dire¢cdo_ . ~ :
rojetos séo absorvidos pela empresa em que

desse colégio. O governo municipal, por meio d<$ L
- . ~ : izeram estagio.
convénio, possui uma atuacdo mais ampla, por
meio das Secretarias Municipais de Saude, Em entrevistas, alguns coordenadores dos
Educacéo, Cultura e Desenvolvimento Social, indgrojetos sociais afirmaram receber frequientemente
além de mero repassador de verbas, no sentido deformacdes das escolas municipais sobre a
responsabilizar-se pelas diretrizes técnicas e pelaelhora significativa do rendimento escolar dos
ampliacdo do atendimento a toda a comunidadelunos que participam das atividades do Programa

da favela e adjacéncias. Social da Mangueira.

A empresa que compde a rede desde a O dinamismo da Escola de Samba da Mangueira
implantacdo dos projetos e que injeta a maior som@m agregar parceiros na construgdo de uma rede
de recursos é a Xerox do Brasil, por meio dode colaboracéo na resolugéo dos problemas sociais
Instituto Xerox. Ela investe, aproximadamente, R§da comunidade ja Ihe renderam trés prémios: dois
1,26 milhdo por ano em trés grandes projetos. da radio BBC de Londres e um do Programa das
Nac6es Unidas para a Infancia e Adolescéncia

Desde o ano 2000, a empresa que esta elfrﬂJNICEF), como o melhor projeto social da

segundo lugar em contribui¢des, investindo, ., . . .
s . América Latina e depois como Programa exemplar
anualmente R$ 400 mil no Programa Social da P 9 P

. h S . ara o Terceiro Mundo. Recebeu também, como
Mangueira, € a BR Distribuidora-Petrobras, porIO

meio do Proieto Centro Cultural BR-Manaueira reconhecimento nacional e internacional, a visita
) 9 " de presidentes de Republica: Fernando Henrique

Em relacdo a integracdo com a comunidade, €ardoso (Brasil), Bill Clinton (Estados Unidos) e
Programa Social da Mangueira possui um setoNelson Mandela (Africa do Sul).
denominado Atendimento Comunitério, realizado . ~
. L A Escola de Samba da Mangueira faz questao
por um morador da favela que 1a habita h4 40 anog, : Cx
. e ancorar todos os projetos em sua tradicao
Seu papel consiste em estabelecer uma relagcao

: . CUltural: verde (esperanc¢a) e rosa (amor). Sendo
direta com os moradores, com os presidentes das

o o 51ssim, todos os funcionarios usam uniformes com
associacbes de moradores e com as igrejas 3 .
comunidade 0 logotipo da Escola e com as cores verde e rosa,

além de alguns projetos terem 0 nome de “Nacao
Um indicador expressivo é o niumero deMangueirense”: uma das quatro creches, o CIEP
parcerias que foram agregando-se ao longo dggom escolarizacdo da 52 série do Ensino
anos. Em 1988 havia trés projetos sociais confFundamental ao Ensino Médio) e o posto de salde.
apenas duas empresas privadas parceiras. Edesse modo, a idéia é prevalecer a identidade de
1999, o Programa passou a ter dezesseis projetesr “mangueirense” ao ocupar o espaco da
sociais com a parceria de 24 empresas privadasidadania. Esse parece um aspecto fundamental
em 2001 passou a contar com 47 parcerias: 2dos vinculos associativos vindos da mobilizacdo
empresas privadas, trés universidades privadadps atores envolvidos no Programa Social da
sete 6rgdo publicos e dez relacionados aMangueira.
organizacdo da sociedade civil, como ONGs,

L - . Em suma, constata-se que a parceria entre
associacgdes, sindicatos, entidades de classe e . .
empresas, poder publico e comunidade tem
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facilitado a implementacdo e o desenvolvimentadniciativa comunitaria, passando de ator regulador
das agdes sociais comunitarias. Os trés atores téaum ativo mobilizador de capital social. Assim, o
atuado na seguinte direcdo: a Escola de Sambativismo institucional do Estado estimulou redes
fornecendo o capital social, e as empresas e civicas a ganharem uma vida auténoma, como é
poder publico fornecendo o capital financeiro eo caso do Programa Social da Mangueira,
as diretrizes técnicas. gerenciado em parceria com a Escola de Samb:

V. CONSIDERACOES FINAIS da Ma_nguewa, como representante legitima da
comunidade da favela.

Este artigo visou a delinear uma nova forma ' . - .
Vimos também que o cenério da economia

de gestdo de politica social, cujo objetivo & .. . . .
. : S ; \polltlca passou a intermediar o surgimento de
anunciar as perspectivas brasileiras atuais do novo
. \jovos valores entre alguns setores do
papel do Estado, de empresas e da sociedade civil. . :
empresariado. Uma parte desse empresariad

Tomamos como estudo de caso o Programa :
assa a reconhecer os graves problemas socia

Social da Mangueira, que, como vimos, mostrd ] :
0 pais, assim como que sua empresa pode te

essas tendéncias ao ser executado por uma regg P ~ ) o
: uma importante fungdo social no equilibrio da

de parcerias entre os governos federal, estadual’e . -
N A . . . sociedade. Portanto, a responsabilidade passa
municipal; empresas; universidades; organizacdes

~ ) o~ . er assumida por algumas entidades empresariai
ndo-governamentais; associagfes e entidades
e

€
classe e a comunidade, na implementacéo

Ssim, pudemos vislumbrar algumas iniciativas
o - . . lnovadoras no Brasil, em que diversos atores
politicas sociais para uma comunidade de baixa .. S
i sSociais passaram a cooperar para minimizar &
renda — a favela da Mangueira. Em nosso caso,ée, . . S
ivida social brasileira. Trata-se de um novo
uma escola de samba a forte condutora € ST ~
. . arranjo institucional de cooperacdo com o poder
estimuladora dessa rede: a Escola de Samba, . . oo )
~ e : publico e a sociedade civil, instaurado a partir da
Estacé@o Primeira de Mangueira.

implementacéo de praticas de governanca.

Como pudemos observar, foi nos anos 1980 ~ .
. : . Como pudemos observar, sdo a capacidade

gue o Programa Social da Mangueira foi elaborado. o . :
erencial sincronizada do Programa Social da

O cenario politico da época trazia em seu bojo (%I . . L
angueira com seus parceiros, no espirito civico

rocesso de redemocratizacdo do pais e .
Process ~ ¢ PalS € 42 Escola de Samba da Mangueira e no orgulhc
prenuncio da promulgacdo da nova Constituicdg ... . )
. ... ¥ artistico da comunidade os aspectos mais
Federal. Novos mecanismos legais e institucionais. . ~ . .. .
o . . Significativos do éxito desse programa social.
— como a descentralizacdo administrativa e a

participacdo cidadd — foram canalizados pelo Com relacdo a governanca estabelecida entre
aparelho estatal para o desenvolvimento de politicas poder publico, percebemos que passam por un
sociais em nivel local. Foi nessa época que intenso processo de aprendizagem, na medida er
governo federal cedeu a comunidade um terrenque tanto a Escola de Samba da Mangueira comq
da Rede Ferroviaria Federal e o governo do estaduzs governos estdo elaborando ac8es
ficou responsavel pela construcéo de toda a infresompartilhadas e contracenadas em um ambient
estrutura da Vila Olimpica, juntamente com odesconhecido por ambos. E um processo bastant
apoio do governo municipal. complexo que implica absor¢éo das novas leis que
garantem os direitos das criancas e dos
Estado nessa rede. Assim, lembramos de Petg'doles_ce[]tes, d"?‘s dinAémi_cas o!e comurlica(;éo |

regociacao e do intercambio de informacdes entre

Evans, que afirma que a sinergia entre o Estado, 0°2, . . L
0 publico e o privado, ou seja, € um nNovo espage

mercado e a sociedade civil fracassa n&o pel iblico ndo-estatal que se constréi e em que z
auséncia de capital social, mas pela auséncia qyonco na q ~ . que
: . . gartmlpagao e a representacdo da sociedade civ
engajamento politico e social estatal. Quando Qinda consolidam-se. Entendemos aue relacse:
Estado passa de ator regulador da interacéo socgl'r:ér icas ndo sdo .arantidas or Cr]neio deglei‘
a indutor e/ou mobilizador de capital social, ligando 9 . 9 . P . ’
: ~ . . convénio ou contrato e sim por meio de um
cidadéos e articulando-se a um conjunto de

~ L . rocesso construido gradualmente, no sentido de
relagdes que ultrapassam a diviséo pubhco—pnvadoo 9 ~ .

P sSer capaz de amadurecer as relagdes de confiang

ele aumenta a sua eficacia governamental e cria

P . S reciprocidade e do proprio aprendizado gerencial
um circulo virtuoso de mudanca institucional. Na P brop P 9

Mangueira o Estado foi capaz de patrocinar um& democratico.

N&o podemos perder de vista a dimenséo d
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Talvez os resultados de nosso estudo parecade responder sozinha a elas, sem 0 compromisso
otimistas demais — na medida em que constatamat poder publico.

ue a governanga estabelecida no Programa Social . - s
q g . Q . gram . Finalmente, dado o quadro sinistro de miséria
da Mangueira é bem-sucedida —, mas ainda h&

muito que fazer. Apesar de o Proarama Social dem nossas favelas: falta de oportunidades, de
qui - AP 9 %mparo de politicas estatais consolidadas, da
Mangueira desenvolver-se a0 mesmo tempo a_. . . e e
X . ; L . existéncia da rede do tréfico e de tudo que destroi
partir de ingredientes cultura civica da comunldadeas criancas e jovens pobres do Brasil, acreditamos

e do engajamento de fortes instituicbes, como %ue 0 bem-estar pode chegar ao cidad&o por meio

Escola de Samba da Mangueira, empresas privadgs _ : e S
L . : e acbes pontuais de solidariedade da iniciativa
e 0 poder publico, a sinergia entre esses atores

D : . . gnvada. Contudo, ndo seri somente a respon-
nao € um fato dado. E preciso constancia d . . .
. : . L. Sabilidade social das empresas que dara conta da
propositos. Ainda é necessario que tanto o pod

*Hivida social, pois somente o Estado pode garantir

Ublico quanto a Escola de Samba da Mangueir .
P 9 g aue os bens de consumo coletivo alcancem a todos

envolvam-se efetivamente com a comunidade . ~ e . . ~
tornando-a parceira nesse aprendizado. Destac ela simples razdo do direito de cidadania. Ndo
' omo um Estado motor e promotor de dominio

se a necessidade de uma atuacdo mais eficaz dg

. ~ ) Xclusivo do bem-estar publico, porém sim por
poder publico em relacdo ao desenvolvimento . ; : ~
meio da sinergia de cooperacdo entre empresa,

economico € social da comunldadeN, com projemgociedade civil e Estado, que pode reforcar a
de infra-estrutura urbana, geracdo de renda e

= . . ~_ —concepcdo ampla de democracia. Em caso con-
educacéo ambiental continua para a populagéo. E

. o F cF%\rio, € dificil sustentarmos politicas dindmicas e
caso contrario, a auséncia e/ou a descontinuidade

- estabelecer vinculos que possam vir a responder
dessas politicas geram demandas que acabam

. . as expectativas dos cidaddos de maneira digna e
recaindo sobre a Escola de Samba da Mangueir P g

L - " gficiente.
gue — na maioria das vezes — ndo tem condicdes

Maria Alice Nunes Costa (alicecosta.rj@uol.com.br) é cientista politica, pesquisadora da Fundagéo
Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) e doutoranda em Planejamento Urbano e Regional no Instituto de Pesquisa
e Planejamento Urbano da Universidade Federal do Rio de Janeiro (IPPUR-UFRJ).
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