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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL LOCAL
NA SOCIEDADE EM REDE:
O POTENCIAL DAS NOVAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Klaus Frey

RESUMO

Face as crescentes criticas aos modelos predominantes de desenvolvimento voltados ou para solugt
mercado ou para acdes estatais centralizadoras e impositivas, este trabalho propSe uma investig:
tedrica das possibilidades de fomentar um desenvolvimento local mais sustentavel através do fortalecin
de redes sociais e sua inser¢éo progressiva nos processos politico-administrativos locais. Partindo de
leitura critica da concepcgéo do capital social, o artigo evidencia a importancia de estratégias de dese
institucional capazes de mobilizar o capital social e garantir as comunidades locais acesso ao poder sc
e politico. Na sequéncia, e considerando as condi¢gbes sociais e politicas especificas do Brasil, o
discute as possibilidades e dilemas do uso das novas tecnologias de informag¢do e comunicagao
revigorar processos de coordenacdo social no @mbito das comunidades locais e para revitalize
participagdo comunitaria na gestao publica local. Por fim, discute-se o novo papel exigido pelos gover
locais visando explorar de maneira efetiva a opgdo comunitaria para promover o desenvolvimento susten
na emergente sociedade em rede.

PALAVRAS-CHAVE: capital sociaj redes comunitariggolitica local sociedade em regddesenvolvimento
sustentavel.

l. INTRODUCAO nidades locais, respeitando as exigéncias de justic
aﬁocial. Faltam estruturas e instituicbes de gover-

nca local apropriadas para estimular a acéo co

. . 1]
implementados em boa parte dos paises nas ummiie%va e articular os diferentes atores locais em tornc
décadas, envolvendo politicas de austeridade o .

e objetivos comuns de desenvolvimento local.

desregulacéo, privatizacédo e uma retracdo geral do
Estado da esfera econdmica, o setor publico esta Os recentes processos de transformagéo ecc
sofrendo grandes transformacdes, sobretudo umdmica e social parecem exigir novos modelos
aumento da dependéncia das decisdes de agentesvadores de gerenciamento, assim como novos
econdmicos privados. Nas cidades, particularinstrumentos, procedimentos e formas de acac
mente nos paises em desenvolvimento, observaapazes de criar condi¢des favoraveis que auxilien
se uma crescente perda de governabilidade. Faltaos administradores publicos a lidar com os novos
condic@es e ferramentas adequadas de gestao paesafios da sociedade globalizada.

implementar iniciativas efetivas de desenvol- .
. Entretanto, a crescente complexidade dos pro-
vimento local, capazes de promover um desen-

volvimento sustentavel no &mbito das comu-CeSSOS locais de tomgda de Fieciséo € uma agen

urbana cada vez mais ampliada — tornando mais
relevantes temas como o desenvolvimento econd
1 Uma versdo preliminar deste artigo foi apresentada n§iCO local, a geracéo de emprego, a seguranc:
Grupo de Trabalho “Sociedade da Informag&o: redes sociaiflliblica e a poluicdo e deterioracdo ambiental —
fundamentos da sociabilidade e transformacdes dosevelaram a incapacidade das instituicdes politicas

processos politicos”, no XXVI Encontro Anual da g gdministrativas locais em lidar com esses novos

Associacao Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacéo ek safi - o ;
oo iy . safios para as politicas publicas locais.
Ciéncias Sociais (ANPOCS), realizado em Caxambu (MG), P politicas p ¢ 0

de 22 a 26 de outubro de 2002. Perante a percepg¢do de uma aparente inca

Em funcé&o dos programas de ajuste estrutur
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pacidade sistémica do setor puablico em enfrentan desenvolvimento comunitario?
os efeitos negativos da globaliza¢cdo, dos mercados

livres e de sistemas enfraquecidos de seguranea, . concepcoes de capital social, desenho
social, a community optioh(CLAVEL, PITT & institucional e rede social no que tange a sua

YIN, 1997) apresenta-se como uma alternativa A =
; . . . relevancia para a compreenséo do papel de redes
promissora, particularmente em nivel local, as o i .
- L ~ . _comunitarias em processos politicos locais e para
estratégias tradicionais baseadas ou na acéo cen- o _
as potencialidades das TICs e de comunidades

tralizada do Estado ou nas sqlugoes de mercad\c/)irtuais de impulsionar o desenvolvimento de tais
Neste trabalho estamos investigando a perspectiva des. As concepcies tedricas sio questionadas a
das comunidades como possiveis agentes de tranrse- es. d GO d di Nq .
formacé&o no contexto da atual sociedade da infof-)ar:”.r a pergp_ectlvaA as condisoes ,SOCIa'S \e
magio ou “sociedade em rede”, levando em consEOIItl.(:E.i.s brasileiras. Enfz_ise especial é dada as
deracdo as condi¢Bes de governos locais em pais%%ssmmdades _de usar a internet CcOmo um Mmeio
. . ~para o fortalecimento das comunidades locais e
em desenvolvimento e, particularmente, no Brasnd s . . ~
as préticas democréaticas. Nas consideracgfes
Um ponto de partida importante para a nosséinais, serdo discutidos os principais desafios e
reflexdo € a concepcéo da sociedade em rede déemas para explorar de maneira efetiva a opcao
Manuel Castells, segundo a qual a sociedadeomunitaria para promover o desenvolvimento
moderna é caracterizada pela predominancia dsustentavel na emergente sociedade em rede.
forma organizacional da rede em todos os camp
da vida social (CASTELLS, 1999; 2000; 2001).O| . CAPITAL SOCIAL
Conforme a interpretacdo de Castells, os grupos A concepgéo de capital social recebeu grande
sociais mais poderosos adaptam-se de maneidestaque a partir do debate sobre desenvolvimento
cada vez melhor as novas condices da sociedatieal desencadeado pela publicacéo do Making
da informacao, utilizando as novas potencialidade®Bemocracy Workde Robert Putnam, em 1993
abertas pela globalizacdo e pelo acesso as novhlesse estudo sobre os fundamentos da democracia
tecnologias da informacdo e comunicacao (TICsltaliana, Putnam identificou uma grande densidade
em prol da consolidacdo de suas identidadede associagdes e a existéncia de relagbes sociais
grupais e do fortalecimento de sua capacidade dée reciprocidade como as principais premissas de
agir em um mundo cada vez mais interdependent&ma democracia vital e de um engajamento civico
Essa situacfo, no entanto, contrasta fortemengfetivo. Estes fatores ndo apenas garantem o
com os processos de fragmentacdo e segmentaggarater democratico da sociedade civil, mas
gue se observa entre os setores sociais maig@mbem determinam o desempenho dos governos
fragilizados da sociedade, particularmente no nivelocais e de suas instituicdes. Em analogia aos
comunitario dos paises em desenvolvimento. Neonceitos de capital financeiro e capital humano,
contexto brasileiro, em que os novos processos para Putnam o “capital social’ refere-se a ele-
dinAmicas da sociedade em rede — mais nitidosmentos de organizacao social como as redes, nor-
vigorosos nos paises econdmica e tecnologicamas e confianca social que facilitam a coordenagéo
mente mais desenvolvidos — convivem come a cooperacdo em beneficio reciproco”
padrdes tradicionais da vida social e econémica PUTNAM, 1995, p. 67). No intenso debate que
em gue prevalecem fortes tendéncias de exclus&e seguiu o capital social foi considerado de
social e digital, o surgimento da sociedade em rediindamental importéancia ndo apenas para a
parece reforcar ainda mais a exclus&o social, polonsolidagéo da democracia (PUTNAM, 1995;
tica e econdmica, afrouxando os lagos sociais nd000a; 2000b; ver também: WILSON, 2001), mas
nivel comunitario e colocando em risco a propridlambém para uma efetiva governanca local e
democracia. urbana (MALONEY, SMITH & STOKER, 2000;
LOWNDES & WILSON, 2001), para sustentar

Colocam-se, portanto, as seguintes questfes:; . ~ L .
redes de inovacéo tecnoldgica e de politicas

oMo a opGao comun|t~a na pqde ser ex.ploradaNengublicas (WEYER, 2000), para o desenvolvimento
um contexto de exclus&o social e marginalizagdo?;

. . ; L comunitério e social (ETZIONI, 2001; BRINT,
Quais os ingredientes necessarios para tornar as
comunidades locais mais vitais e aptas para agir

de maneira coletiva em prol do bem comum? A versao em portugués foi publicada sob o titulo:

Como condi¢cBes externas promovem ou impederntomunidade e democrac{®UTNAM, 2000a).

Este trabalho propde uma investigacdo tedrica
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2001), para a implementacdo de projetos de de- De acordo com Putnam, essas organizacoe:
mocracia eletrdnica e de comunidades virtuaidasicas da vida social sdo essenciais para 0 est:
(BLANCHARD & HORAN, 1998; COLEMAN &  belecimento de normas e padrdes comuns, para
GOTZE, 2002) e, finalmente, para a protecdo d@romocao de confianca social e interpessoal e, nc
meio ambiente e o0 uso sustentavel dos recursdmal, para o crescimento do engajamento civico.
naturais (PRETTY & WARD, 2001). Isto é, sempre A suposi¢éo béasica de Putnam é que membros d
gue o individualismo e o comportamento de escolhassociacdes tendem a ser politica e socialment
racional, que predomina no sistema de mercadanais ativos, dando apoio as normas democraticas
chegarem a exercer seus “efeitos cancerigendsto significa que a densidadetddos os tipose
sobre a vida comunitaria” (TAM, 1998, p. 3), associagdes em uma dada sociedade representa
minando a possibilidade de alcangar metas coleseu estoque de confianca e reciprocidade, isto é
tivas, ou, ainda, quando organizac¢des burocraticaseu estoque de capital social. Como consequiéncic
séo identificadas como impedimentos de inovacdd?utnam assume que o capital social pode ser medi
advoga-se abordagens de capital social em fung&im por meio do levantamento quantitativo do envol-
de seu possivel potencial para a superacao desmento e da participagdo em associacdes (GRIX,
efeitos negativos do liberalismo econdmico. 2001, p. 193).

Em seu estudo sobre a Italia (PUTNAM, As objecdes contra a concepgdo de Putnarm
2000a) e em seu mais recente livro sobre a socisdo variad@sA seguir gostaria de levantar alguns
dade american8owling Alone The Collapse and aspectos dessas criticas que sédo particularment
Revival of American Community (PUTNAM, relevantes do ponto de vista de paises em desenvo
2000b), Putnam coletou evidéncias empiricavimento, caracterizados por grandes friccdes e
significativas que parecem confirmar a supostalesigualdades sociais e condi¢des culturais pecu
correlacdo entre engajamento civico e o deseniiares.
penho das instituicbes governamentais e sociais.
Para Putnam capital social é sinénimo da existénciﬁ\t

de confianca social, normas de reciprocidade . . o~ . .
a o ! b 0s diferentes tipos de associac¢des, cujas particu
redes de engajamento civico e, finalmente, de u . O : :
. . ) aridades sdo ignoradas nas pesquisas existente
democracia saudavel e vital. Segundo Reese

Schafer (2001), por meio de sua fundamenta é,g\ssim, ser membro de um clube de boliche ou de
P $%ma escola de samba é certamente algo muitc

empirico-cientifica da tese da erosdo do EN9ierente do que ser membro de um partido politico

mento civico publico, Putnam esta contribuindo - ox

ara as preocupacoes concementes a atomizagQu de uma associacdo de moradores, sobretud
P : : A &M termos de exercicio de cidadania. Apesar de
progressiva da sociedade contemporanea, que s

0 . oo RO .
fos os tipos de associacées, em principio, contri

articularmente fortes na vertente teérica dq_ . N L .
P gpuwem para aumentar as conexdes sociais, exist

comunitarismo. Sobretudo em seu recente estudo . R D

g . . uma diferenca muito significativa entre associacGes
sobre o declinio das comunidades americanas, . - S . -
Cujos objetivos limitam-se a praticar atividades de

baseado em um material estatistico expressiv . - N
P Pazer ou ritos religiosos, de um lado, e associagoe:

Putnam detectou um crescente desinteresse d . ~ L .
o . ~ : gﬁgajadas na solucdo de questdes publicas
cidadaos americanos em questdes relacionadas as

) . ) . roblemas da coletividade, de outro. Ainda mais
comunidades locais. O diagnéstico constata unﬁ)

L . . .. __curioso certamente seria a idéia de que orga-
declinio generalizado do engajamento politico, ._ . .~ . .
S . . nizacBes “sociais” como, por exemplo, o Comando
taxas decrescentes de participacdo em eleicd

L ~ Sermelho nas favelas do Rio de Janeiro, o Primeiro
em encontros publicos sobre questdes referent omando da Capital de S&o Paulo, ou até a red:
a cidades ou escolas, a reducéo de todo tipo % '

. ) ~ o rrorista Al Caida — que certamente contribuem
engajamento direto em questdes politicas €

. SR . " gara 0 aumento do grau de conectividade nas sua
governamentais e a diminuicdo da disposicao d . ~ : . ‘
respectivas populacdes, e, com isso, seguindo :

associar-se a partidos politicos e outras ~ ; :

L - P . interpretagcao de Putnam, aumentam o capital socia
organizacdes sociais e politicas locais. Esse
declinio do engajamento civico estende-se ao
envolvimento em grupos religiosos, sindicatos de
trabalho, associa¢des de pais e professores e outf®ser por exemplo o artigo de Grix (2001) sobre a concepgao

tipos de organizacg@es civicas e fraternais. de capital social.

Adotando uma abordagem basicamente quan-
ativa, Putnam enfrenta o dilema de como tratar
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—, representam uma contribuigcéo para o fortasocial dada, mas raramente dispostas a contribuir
lecimento da cultura civiéa para a transformacao social. Particularmente nos
- R .~ paises em desenvolvimento, as associac@es civis
Outro ponto critico refere-se a suposicao, P desiqualdad istent
implicita na concepcdo de Putham de que se ndem a reforear as desigualdades existentes, as
membro formal de uma associagao significa, pelc(>a struturas prf\ternallstas € hierarquicas °p rivilégios
X . .~ s0ociais e até a conviver com a corrupgao.
menos até um certo nivel, ser membro efetivo €
atuante. Nas sociedades ocidentais € um fato Com sua énfase em redes baseadas em asso-
bastante conhecido a participacdo, de formaiagdes civicas tradicionais, o estudo empirico de
passiva, em igrejas e associacdes religiosafutnam d& apoio a versdo mais conservadora do
frequientemente resultado de uma presséo sociakemunitarismo, que, ainda no inicio dos anos 1980,
moral existente que torna o ndo-pertencimento aadvogou uma moralidade mais homogénea,
igrejas dominantes um empecilho a ascensareclamando validade para toda a sociedade (VAN
social. Em contrapartida, observa-se em paisd3EN BRINK, 1995, p. 16). As organizacdes e
em desenvolvimento como o Brasil exatamente @ssociacdes que Putnam considera mais adequa-
contrario: pessoas, engajadas em atividades dias para a promoc¢ao do espirito comunitario sao
grupos comunitarios ou religiosos, mas senexatamente aquelas que tendem a ser mais
pertencerem a categoria de membros formais dexcludentes, a defender e preservar a ordem e os
tais organizacdes. Desse angulo, esse tipo dwivilégios existentes e que muitas vezes trabalham
andlise quantitativa, que ja deve ser consideradem prol da privatizacdo dos espacos e questdes
critico no contexto das sociedades industriaipublicos. Observa-se, sobretudo nos Estados
consolidadas, torna-se ainda mais questionavel eldnidos, uma alianga estratégica entre comuni-
paises em desenvolvimento, caracterizados petarismo e neoliberalismo, que ganhou influéncia
pouca tradicdo em associacionismo formal e, conexpressiva tanto no campo da teoria como na vida
isso, a abordagem de Putnam parece poucpolitica e social e que defende o fortalecimento
apropriada para esclarecer as condi¢g6es ddas comunidades, acima de tudo, com o intuito
engajamento civico em tais paises. de mitigar os efeitos sociais nocivos da
L . ~ . : liberalizac&o econémica e da desestatizacdo. Desse
evando em consideracdo, além disso, que Q : .
angulo, a aposta nas comunidades locais, nas

ativismo associativo € mais caracteristico das ssociactes sociais e no terceiro setor pode tam
classes médias com nivel educacional mai§, ¢ P

elevado, é preciso estar ciente de que, sobretu o ser Y'Sta como meio de compensagao
no contexto de desorganizacéo social e de grand'ensd'Spensa\/eI para garant~|r a contJnLJ_|dade (.jo
desigualdades, a busca pelo capital social nefy 0C€ss0 de transformaggo econdmico-social
organizacdes civis tradicionais pode mostrar-se un"nmC'adO como o projeto neoliberal.
empreendimento pouco util. Freqientemente, as Enquanto, em principio, todo tipo de ativismo
organizac®es tradicionais da classe média sdpor parte de associacbes pode mostrar-se
conservadoras, capazes de sustentar uma ordémportante para praticar e experimentar compor-
tamentos sociais e atitudes de solidariedade,
observa-se que muitas vezes essas oportunidades
4 Apesar de Putnam (2000b) reconhecer essa ambigiiida§&lO @Penas proporcionadas aos correligionarios que
inerente ao capital social, dedicando inclusive um capitul€ompartilham os mesmos interesses e visdes de
inteiro a esse suposto “lado escuro do capital social”, elenundo. Esses tipos de associagﬁes NAao necessaria-
rejeita essa percepcdo mais cética de cunho liberal, ajente contribuem para a tolerancia e uma melhor
remeter aosurveysealizados ao longo das ultimas decadascompreensa0 de outros e da diferenca, o que se

gue, segundo ele, todos confirmariam sua tese do impac 5 g d d .
gerador de solidariedade do capital social. Sua avaliaca Z la0 necessario ém Nosso mundo cada vez mais

ndo deixa sombra de davidas, tanto no que tange a quest§@Mplexo e diversificado, sobretudo em paises
da liberdade e tolerancia — “eu ndo encontrei nem um anicem desenvolvimento, ainda mais do que nas

estudo empirico que confirma o suposto vinculo entresgciedades ocidentais com democracias
envolvimento comunitario e intoleranciatlém p. 355), _consolidadas e economias mais desenvolvidas,

concluindo que "capital social € tolerancia tem uma relacaq. , .o tarizadas por um certo grau de homogenei-
simbidtica” —, quanto no que diz respeito a questao da

igualdade: “Comunidade e igualdade reforcam-se mutuamergade_ e coesdo social, a questao de como lidar com
te e ndo sdo mutuamente incompativagrty p. 358). as diferencas torna-se crucial.
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Nesses paises o0s processos politicos costmovimentos sociais e das organizagdes do terceire
mam comportar mais conflitos em fun¢éo dassetor uma deterioracéo qualitativa, alegando que
profundas friccdes existentes entre os grupos muitas dessas novas relagdes sociais nao passaria
classes sociais. No contexto da estrutura hierdde afiliacbes de “taldo de cheque” (PUTNAM,
quica de dominacgéo que reina nesses paises cod00b, p. 158). Segundo Putnam, “tais organi-
cam-se as seguintes questdes: existem possiacdes ndo providenciam nem conexao entre
bilidades de contribuir para a resolucéo de conflitosnembros, nem engajamento direto em uma forma
sociais por meio do fortalecimento das comuni-civica do dar-e-receber, e certamente elas nac
dades locais e sem, necessariamente, seguirrepresentam ‘democracia participativa’. Cidadania
modelo habitual caracterizado pela cooptagao dgsor representagdo € um oximora¥gm p. 160).
pobres pela elite tradicional? Podem as comuni- T C

: As principais objecfes de Putnam contra os
dades locais tornar-se atores relevantes em um _ . L o _
~ ~ . movimentos sociais e as organizacgdes do terceirc
processo de contestacdo e transformacgéo socugl

: ¥ T setor, enquanto fontes primordiais do capital

estimulando um processo de emancipacao indi- _ . . o .

. . social, baseiam-se na suposi¢cdo segundo a que
vidual e coletivo?

os lacos e obrigacBes que une os membros dess

Perante esse desafio € evidente que namovimentos seriam mais fracos do que em
podemos limitar nossas investiga¢cfes a densidad®ganizacdes tradicionais. De acordo com Putnam
das associacfes, mas que precisamos levar efra vida social, o contato face-a-face que mantén
consideracdo os tipos de associacdes e grupasidas as sociedades e ndo o ativismo politico en
sociais, a profundidade do envolvimento dosmovimentos sociais, a participacdo em associacde
cidaddos em tais grupos, assim como a qualidad#p terceiro setor, a colaboragdo em organizacoe:
da relacéo estabelecida entre os cidadaos e grupsem fins lucrativos ou o envolvimento em grupos
sociais, de um lado, e os governos e administracé@e ajuda. Segundo Putnam, esses tipos de grupc
publicas, de outro (MALONEY, SMITH & falham no concernente & sua mais importante
STOKER, 2000; LOWNDES & WILSON, 2001). tarefa: a promogé&o de confianca social.
Comisso, surgemnovas petguntais. em que medida Do ponto de vista brasileiro, podemos levantar
as organizacdes cidadds sédo capazes de

o dpelo menos duas objecBes: Em primeiro lugar,
desempenhar um papel significativo em processos . L .
movimentos sociais como o Movimento dos

politicos de tomada de decisdo, sobretudo na IUt?rabalhadores Rurais Sem Terra (MST) ou

contra as elites dominantes e em processos o~ ~ .

. . mp __grganizagdes ndo-governamentais como a Pastore

visando ao fortalecimento de comunidades locais’ ; ~ o~

. o . -da Crianca certamente ndo sdo, como Putnan

Existem focos ou formas de organizacdes cidadas .
alega, desconectados da sua base social. A

capazes de superar as tendéncias de fragmentacao - .’ . g .
e gtomiza ao : ue caracterizam as comgunidadgcs0 htrario, e apesar de certas contradi¢Ges que ta

X & P q o ._experiéncias sempre acarretam, sao novas forma
locais no nivel de vizinhanca? E como tais

. . . . _emergentes de vida social e de engajamentc
organizacdes podem efetivamente influenciar_ . . ~

o o politico, capazes ndo apenas de renovar 0s lago
processos politicos de tomada de decisdo?

sociais das comunidades, mas também de
No Brasil, as organizacdes civicas tradicionaigpromover novas formas de participagdo publica
ndo sdo vistas — pelo menos nado por parte dagsando a transformacédo das condi¢des socialis ¢
Ciéncias Sociais — como atores muito promissorepoliticas. De fato, tais organizacdes atuam
nesses processos, ao passo que as expectatilasalmente, mas, ao mesmo tempo, procuram
costumam ser mais direcionadas para oseconhecimento em ambito nacional e até
movimentos sociais, 0s quais desempenharam umternacional. Adotando a categorizacao de Manuel
papel fundamental no processo de democratizac&@astells, podemos enquadra-los até nos “mais
(CARDQOSO, 1994). influentes movimentos sociais [que], simulta-
Putnam também considera os movimentosn.eamente’ séo eqraizados no seu contexto Io.cal
visam a alcancgar impacto global. Eles necessitarn

sociais como uma das tendéncias contrarias agale iimidade e do apoio provido pela relacio de
declinio geral do capital social nos Estados Unidos. 9 polop P &

~ .. confianca estabelecida com grupos locais; con-
Entretanto, em comparacao com as aSSOCIaQO?gdo ngo odem ermanece? IoFc):ais ou perdern
civicas tradicionais com raizes fortes nas ’ P P ’ P

. . A~ - ua capacidade de agir sobre as fontes reais d
comunidades locais, ele vé no fortalecimento do§ P 9
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poder em nosso mundo” (CASTELLS, 2001, p.a possibilidade de mobilizagdo do capital social em
143). beneficio de um engajamento politico e civico

- . ~_efetivo.
Em segundo lugar, o declinio das organizaces

civis convencionais ndo precisa necessariamenidd. DESENHO INSTITUCIONAL
ser interpretado como um mero declinio do

engajamento civico, mas pode representar um novo Se, como argumenta Putnam, tanto
gajam ' PO P L comunidades civicas como ndo-civicas costumam
entendimento de engajamento civico e o .
. . ; reforcar-se cada vez mais, fortalecendo suas
reconhecimento da necessidade de reinventar as. - - - )
formas de ativismo e envolvimento civico em uma’ 0Prias caracteristicas, e se esses dois tipos dife-
sociedade crescentemente complexa Iuralistalreentes de equilibrio tém raizes histdricas e cultu-
. re complexa, p rais, as autoridades publicas ndao tém muito a fazer
— certamente também — individualista. Em lugar : .
. . SDara aumentar o estoque de capital social. Ao
de apostar exclusivamente nos grupos de interesse, . .
e costumam defender apenas interesses grupc%nsmerar o Estado um fator meramente exdgeno,
q utnam “negligencia o papel desempenhado por

e tendem a promover condicdes de coesao - ST
emanp & . ; Sstruturas politicas e instituicbes em moldar o
exclusao, simultaneamente, talvez seja pertlnenctlg

. ontexto da atividade associativa e, logo, da criacao
pensar nas potencialidades de novas formas IS, capital social” (MALONEY, SMITH & STO-
organizacao e acao politica capazes de promov P '

a It ~ , ER, 2000, p. 803). Uma outra objecao refere-se
tolerancia, didlogo, compreensdo mutua, pontes = i
a uma suposta correlagdo entre o nimero de asso-

entre os diferentes grupos sociais, mas també ~ . - .
grup ”ﬁj{\goes e 0 acesso a informacao e a redes sociais,

se for necessario, pressao, contestacao e lu
>SSarlo, press gac um lado, e o desempenho governamental, de
contra as injusticas existentes na somedadgutro

contemporéanea.
Se, como salientam Maloney, Smith e Stoker,
o capital social depende do contexto especifico”

democratizacdo no Brasil chegaram a um id del .
avaliagdo positiva e otimista da atuacdo da aem p. 804_),temos € levar em conta os arranjos
|rrst|tu0|ona|s que afetam as relacBes entre o

organizagfes da sociedade civil no processo soci o . o
ganizag pro . .%overno e as organizagOes da sociedade civil. Sem
e politico. Segunda Vera Telles, a sociedade civi

. : o canais de comunicacao que proporcionem as orga-
assumiu progressivamente responsabilidade no qlﬁelzagées comunitarias condi¢bes favoraveis para
diz respeito a “constituicdo de espagos pl]blicosengajar-se nas questdes publicas, o capital social
nos quais as diferencas podem se expressar e . o '

L . &ﬁcnmente pode ser mobilizado em prol da pro-
representar em uma negociagao posswelmogéo do bem comum. A percepcao de Putnam é
(TELLES, 1994, p. 92) e “nos quais os conflitos )

T . bastante fatalista na medida em que as raizes his-
ganham visibilidade e as diferencas se representa]

nas razdes que constroem os critérios de valida Jé]ricas e culturais sdo sobrevalorizadas. Entretanto,
ZO€S q ) .. as possibilidades governamentais para promover
e legitimidade dos interesses e aspirace

. N 3 capital social por meio de “politicas consti-
d_efe_n_dldos como direitos Ic(em_ p. 101). .ISSO tuidoras” (‘constituent policie§ (LOWI, 1972),
significa que, de uma perspectiva emancipadora,, . -~ . o

. .15to €, politicas que visam a modificar as regras
a abordagem de Putnam sobre o capital socig] . i, ~ .

. : N 0 jogo politico (BECK, 1993, p. 17), séo subesti-
mostra-se equivocada na medida em que a enfa?neadas
€ dada na mera densidade das organiza¢@es civicas
convencionais, negligenciando os avancos nas Nesse sentido, a analise de Putnam ¢ “dema-
praticas e padrdes de atuacéo politica por partgadamente centrada na sociedade, subvalorizando
dos novos grupos sociais. Desse ponto de vistagéncias estatais e outros fatores politicos asso-
merecem maior atencdo os movimentos eiados” (LOWNDES & WILSON, 2001, p. 629).
organizagdes politicamente relevantes e a suk imprescindivel avaliar a relevancia do desenho
capacidade de promover redes sociais e civica#)stitucional para a relagéo entre capital social e
bem como os fatores institucionais e a qualidaddemocracia e o desempenho governamental em
das relagdes estabelecidas entre os grupos integeral. As diferencas relativas & democracia e ao
mediarios em uma sociedade e entre associacdgdesempenho governamental certamente n&o estéo
sociais e poder publico (GRIX, 2001, p. 197). Asrelacionadas apenas as particularidades sociais e

gualidades dessas relacGes parecem cruciais paralturais de cada regiéo, como alega Putnam em

Alguns observadores do processo de,
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seu estudo sobre a Italia. Pelo menos, o que akestinagdo de recursos. Sendo as institui¢des inter
recentes estudos sobre experiéncias brasileiras emediadas por valores, patsong institucionalists

democracia local mostram é que inova¢dexomo Schelsky (1970), as instituicdes representarr
concernentes ao desenho institucional fazem da indole espiritual da sociedade como um todo.
fato a diferenca, ndo apenas para a ampliacdo &thelsky considera as instituicdes como positivas,
participacdo politica mas também para o fortapor principio, por garantirem a estabilidade de siste-
lecimento da sociedade civil local e, conse-mas. Conforme essa concepc¢ao, o desenvolvimen
guentemente, a criacéo de capital sécial to institucional assume o carater de um modelo

As criticas contra a concep¢éao do capital sociasi’eral de progresso (WASCHKUHN, 1994).

de Putnam originam-se no institucionalismo que, Enquanto a abordagem de Putnam parece de
por sua vez, costuma responsabilizar a fragilidadenasiadamente centrada na sociedade e demasiad
das instituicdes como um dos fatores principaismente fatalista no que diz respeito as possibilidade:
para as dificuldades de paises em desenvolvimentie engendrar mudangas por meio da acdo govet
em consolidar os seus jovens regimes demoramental, a abordagem institucional, ao menos n:
craticos. Entre os cientistas politicos e adminissua versdo mais radical, parece demasiadament
tradores é bastante comum a conviccdo de queidealista na avaliacdo dos supostos beneficios d«
Unica maneira de “pdér ordem no caos” que suposdesenvolvimento institucional. As instituicdes ndo
tamente reina nos paises em desenvolvimento serd@sempenham apenas o papel de satisfazer ne
com o auxilio de medidas de “desenhocessidades humanas e de estruturar interacfes s
institucional” (PRITTWITZ, 1994, p. 239). Neste ciais. Ao mesmo tempo, as instituicdes “determi-
sentido, politicas constitutivas ou estruturantesiam posi¢cdes de poder, eliminam possibilidades
visam ndo apenas a “manutencao”, mas tambémhe acdo, abrem chances sociais de liberdade
ao “desenho” e a “renovacdo” das instituicGeserguem barreiras para a liberdade individudé&rty
sécio-politicas (KOOIMAN, 2000, p. 158). Tal p.188-189). Ainstitucionalizacdo implica elevados
compreensado dindmica de politicas estruturantesustos em termos de burocratizacdo e de exclusa
estd na base de abordagens de construgdode muitas vozes (O'DONNELL, 1991, p. 30).
desenvolvimento institucional. No passado, essakstituicdes politicas sdo padrdes regularizados de
estratégias foram desenvolvidas e enfaticamenteteracdo, conhecidos, praticados e em geral
advogadas pelas agéncias internacio-nais deeconhecidos e aceitos pelos atores sociais, aind
desenvolvimento, que supunham que taigjue ndo necessariamente por eles aprovados
estratégias contribuiriam para um aumento dé.ogo, sdo produtos de processos politicos de
governabilidade e de eficiéncia da “administragdmegociagdo antecedentes, refletem as relagdes ¢
do desenvolvimento” nos paises do “Terceiropoder existentes e podem ter efeitos decisivos par:
Mundo™. 0 processo politico e seus resultados materiais

As teorias institucionais partem do pressupostcSPRlTTWITZ' 1994, p. 239).
de uma funcéo relacional, reguladora e cultural Além disso, como supomos, arranjos institu-
desempenhada por institui¢des. Instituicdes estrieionais influenciam também as condi¢cbes para &
turam as relacdes e redes sociais, regulam a distriobilizac&o do capital social. Seria ingénuo ignorar
buicao de gratificacdes e de posi¢cdes sociais mes efeitos das condicdes legais e constitucionais
diante a definicdo de metas e a determinacéo @as estruturas e procedimentos governamentais
das tradi¢des e préaticas da vida politica para
“moldar” a sociedade civil (LOWNDES & WIL-
5 Em relagéo & importancia de desenhos discursivos n8ON, 2001, p. 631). Em contraposi¢cdo ao institu-
politica brasileira local, ver Frey (1996; 2002a); em relacaccionalismo tradicional, o neo-institucionalismo
ao caso do or(;amento part|C|p§\t|vo e Sl:IE.lS consequenmaﬁao explicatudopor meio das instituigées. Quanto
para o desenvolvimento da sociedade civil: Abers (1998amais consolidado o processo politico e quanto mais
1998b) e Santos (1998). L .
5 _ _ _ fragmentadas as instituicoes, tanto mais o fator
t tYGF qulg_sm? (1992)|q_ue a?a!ls"’;_fs gborldagetmss:ieb_l_ institucional tem forca explanatéria” (BEYME,
tion buriding desenvolvimento instituciona, susten'abll- 1995 5 76). Especialmente no mundo em desen
dade institucional e teoria neo-institucionalista em rela¢éo . " ~
Ivimento, onde os processos politicos séo nor-

a suas contribuicdes para politicas de desenvolvimento no& ) > - PV e
paises do Terceiro Mundo. malmente mais volateis e as InStItUIQOES SU]eItaS C
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mudangas permanentes, as instituicdes parecemdesenvolvimento do capital social, “pode ser
muito menos decisivas para 0s processos politicgsossivel romper com circulos viciosos ‘nao civi-
e seus resultados materiais. cos’ e promover ativamente a ‘virtuosa’ com-

S . . Ca binacdo de engajamento civico e boa governanca”
O neo-institucionalismo mantém a rejeicédo do & 93y 9 &

institucionalismo referente as abordagens de esctgl-‘OV\”\lDES & WILSON, 2001, p. 631). Apesar

. . . N de existirem boas razfes para assumir que as pos-
Iha racional e afirma que é imprescindivel levar_. .- . : . . .
. : . sibilidades de influenciar o capital social mediante
em conta, para além dos interesses pessoais, S desenho institucional podem variar significati
instituicdes e identidades que influenciam o ComVamente de acordo com% contexto cultu?al 2 des
portamento e as atitudes dos atores politicos nos nsideragdo do fator institucional institL,Ji Oes
processos de tomada de deciséo. Na prética, &9 ¢ ¢

- x o neste caso compreendidas na sua versdo mais am-
atores politicos estdo buscando estratémpag-

priadasna base de regras, obrigacdes, direitos B la - parece bastante problematica, até mesmo

e . m regimes consolidados com estruturas formais
papéis institucionalizados. Portanto, o pensament% 9

neo-institucionalista defende uma compreenSQSStave's'

mais ampla do conceito de instituic&idéia cen- A opcéo de influenciar o desenvolvimento do
tral € que a vida é organizada por conjuntos deapital social por meio de interveng8es governa-
praticas e significados compartilhados que sédo connentais envolve, certamente, também riscos no
siderados dados por um longo tempo. A¢des intergue tange a autonomia da sociedade civil, especial-
cionais e calculadas de individuos e coletividadesnente em uma sociedade como a brasileira, carac-
sdo inseridas nessas praticas e significados corterizada por uma tradicdo de atitudes e estruturas
partilhados, os quais podem ser chamados de idegevernamentais clientelistas e paternalistas. Amera
tidades e instituicdes” (MARCH & OLSEN, 1994, existéncia de organizagdes civicas ainda nédo diz
p. 250). nada a respeito do grau de autonomia dessas organi-

. o - acoes ou da sua dependéncia de instituicdes go-
E exatamente na valorizacdo das préticas gac . b & 9
vernamentais.

significados compartilhados que convergem a con-
cepcgédo do desenho institucional e a abordagem de O exemplo brasileiro apresenta uma situacéo
Putnam sobre o capital social. No entanto, enquarbastante difusa e variada de inter-relagfes estabele-
to para Putnam os lugares preferenciais para odas entre as organizagdes civicas e as instituicdes
desenvolvimento de tais praticas e significadogovernamentais, como mostram os seguintes trés
compartilhados sao as organizacdes civicas, a vizéxemplos. Em primeiro lugar, podemos mencionar
nhanga e a familia — nos termos habermasianasma situacdo bastante comum nas cidades brasi-
podemos denomina-los de esfera do mundo dkeiras: organizac@es tradicionais de moradores que
vida (Lebenswejt—, os neo-institutionalistas cha- dependem de préticas clientelistas e buscam fazer
mam a nossa atencdo para as possibilidades daler os seus interesses muitas vezes as custas de
influenciar significados e praticas mediante a acdoutras organizacdes similares. Tais associacdes,
governamental e o desenho institucional. Segundfseqiientemente, mostram-se incapazes de engaja-
March e Simon (1994; 1995) e sua concepg¢do deem-se em atividades que exigem a colaboracéo
“governanca democrética”, a formacéo e o delineacom outras organizacdes semelhantes e, por outro
mento da vida politica e social torna-se uma dakdo, mostram-se bastante efetivas em obter recur-
tarefas primordiais de um governo democraticosos publicos por intermédio de vereadores. De
“A governanca democrética é mais do que o gererfato, para os vereadores a atua¢do enquanto media-
ciamento da formacéo de coalizdes politicas e ddores entre a administracéo publica e as organi-
troca politica. Envolve também influenciar os pro-za¢8es comunitarias locais € uma das fontes deci-
cessos pelos quais as restricdes sobre a troca pdivas de legitimidade politica.
tica s@o estabelecidas. Os processos pelos quais . .
atores, identidades significagos recursgs dil’eC}tOﬁ Podemos encontrgr uma ou'gra sitiagao pecu-
DR A ar nas favelas do Rio de Janeiro ou nas favelas
€ regras sdo criados e trocados nao sao EX0GENGE outras grandes cidades brasileiras, onde a vida
a governanga mas parte central dela” (MARCH &_ _ . | & dominad lo cri . ,d d
OLSEN, 1994, p. 264). social € dominada pelo crime organizado e onde a
regulagéo por meio da acédo governamental € defi-
Apenas no caso de admitirmos a possibilidadeiente ou inexistent®&lesses lugares encontramos
de governos estarem em condi¢cdes de influencidormas consolidadas de interacao social baseadas



REVISTA DE SOCIOLOGIA E POLITICA N° 21: 165-185 NOV. 2003

na condicdo de pobreza e na disseminacdo dmdos em torno de redes: “As redes constituem &
medo, mas que ao mesmo tempo nao deixam dwva morfologia social de nossas sociedades, e
oferecer estrutura e um certo grau de estabilidadeifusdo da l6gica de redes modifica de maneira
a convivéncia social. Nesse contexto de grandesubstancial a operacao e os resultados dos proce:
zonas de moradia popular abandonadas pelsos produtivos e de experiéncia, poder e cultura”
Estado, a aceitacdo da ordem estabelecida pe(€@ASTELLS, 1999, p. 497). O novo paradigma

crime organizado representa, na verdade, a Unia#as tecnologias da informacédo é considerado pol
fonte — apesar de precaria — de seguranca sociaManuell Castells como a base material para a
a Unica possibilidade de sobrevivéncia em umaxpansdo penetrante de redes em toda a estrutu
ambiente progressivamente ameagador e funestsocial da sociedade moderna. Apesar de as rede

' . : . I Spoderem ser consideradas formas antigas de cor
Por fim, existem no Brasil também experiéncias’.

L : vivéncia humana, “elas tomaram uma nova forma,
democraticas interessantes em gue governoﬁc,os tempos atuais, ao transformarem-se em rede
locais, comprometidos com a democratizag&o do P !

. B . ~_Informacionais, revigoradas pela internet” (CAS-
sistema politico, procuraram reinventar as relacd 9 P (

€l
politicas por meio de inovagdes politicas institu—%ELLS' 2001, p. 1).

cionais, como, por exemplo, por meio do or¢ca- Todavia, as tendéncias gerais do ciberespagc
mento participativo. Tais inovacdes evidenciam untendem a reforcar os ja bem conhecidos processo
potencial elevado de solidariedade e aprendizagente exclusdo e de aumento de concentragdo d
institucional em casos de governos dispostos poder, tanto no &mbito econdmico quanto politico
estabelecer processos publicos de participacdo(EASTELLS, 1996; SASSEN, 1997). Em primeiro

deliberagéo politica (FREY, 2002a). lugar, as TICs provocam tendéncias de segmenta
u%éo e excluséo dentro do préprio ciberespaco. As

Essa variedade de situacdes demonstra g ~ i
T S e ., hovas redes nao apenas distribuem poder, mas elz
tanto o fator institucional, a variavel “capital social . : . ~
tornam possivel a disseminacdo de novas €

como também o contexto cultural especifico Sa%iferentes formas de poder. Uma das importantes
todos elementos cruciais que devem ser Ievador%anifesta Ses de te?is ciberse mentap Ses éf
em consideracao para entender as potencialidades . s : -9 ¢ ~

. . o proliferacdo das intranets privadas que séo
de mudanca inerentes no nivel comunitario. POrfortalezas excessivamente vigiadas e isoladas d
tanto, € fundamental direcionar a nossa atencao |
para a interface entre as instituicbes govern Internet aberta (SASSEN, 1997, p. 228). Mas essa

. ) . endéncias de excluséo e concentracdo de pode
mentais e o capital social. Do mesmo modo com & P

o : . . N&o sdo exclusividad ciber mas tender
o capital financeiro pode ser desperdicado e sim a0 Sa0 excil d. edo . be €spaco, mas de
determinar a vida social, politica, cultural e

plesmente mantido fora de circulagdo, do mesm N

modo como propriedades de terra podem seyconomica no espaco real.
improdutivas, também o capital social pode estar Na sua teoria do “espaco de fluxos”, Manuel
inativo, ou até prejudicial e contraproducente seCastells salienta ndo apenas as dimensdes econ
nao for conduzido de maneira a fomentar o benmica e politica, mas também as dimensées cultu-
comum. Mas como sera possivel estimular aais desses processos de segmentacéo, baseac
capital social de modo que o bem comum possam estruturas socio-técnicas. Sua interpretagac
ser fortalecido? da dindmica social da sociedade em rede revel:

~ . . .__interessantes percepcoes sobre transformacoes s
Na secédo seguinte, procuraremos evidenciar & p pe ¢ |

potencial da abordagem de rede para proporcionggfhlgd:rz:3;%':;;'2;;%?;?5; u(ljtggo,ep;gd:;
um referencial para um melhor entendimento do 9 persp

. . . 1livas de redes comunitarias e as possibilidades d
processos de desenvolvimento do capital social €

das possibilidades de influenciar de modo positivg/>© das TICs em prol do desenvolvimento susten-

. . . (%ével de comunidades locais.
o capital social em prol do desenvolvimento comu-

nitario e do fortalecimento do bem comum. De acordo com Castells, a articulagéo espacial
IV REDES SOCIAIS das fungBes dominantes na_socied~ade_ em red
acontece dentro de redes de interacao viabilizad:

Conforme ja mencionamos na “Introducéo”, pela utilizagdo de equipamentos de telecomu-
os processos dominantes na sociedade moderngicacdo. A infra-estrutura pode ser vista como
segundo Castells, estéo crescentemente orgardxpressdo dessa rede de fluxos, cuja arquitetura
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conteudo sao determinados pelas formas existentésscutidos em circulos fechados e, subseqliente-
de poder (CASTELLS, 1999, p. 437). Isto €, amente, projetados para as macrorredes, sustenta-
base material desse espaco de fluxos € propodas, por sua vez, pelas tecnologias de teleco-
cionada pela criacdo de infra-estrutura de telemunicacao.

comunicacdo, que tende a excluir grandes seg-

mentos sociais dos beneficios da sociedade déa
informacao.

Um segundo elemento mencionado por
stells, que contribui para a distin¢ao cultural de
elites na sociedade da informacéo, esta relacionado
No que diz respeito a organizacéo social espaa criacdo de um estilo de vida peculiar que da
cial, Castells argumenta que a sociedade informéhomogeneidade a elite informacional e transcende
cional é organizada de uma forma assimétrica eras fronteiras culturais tradicionais de sociedades
torno dos interesses dominantes da elite econdmiracionais. Em consequéncia, ocorre uma certa uni-
ca: “A forma fundamental de dominagéo de noss#&rmizacao do ambiente simbdlico das elites no
sociedade baseia-se na capacidade organizaciomalindo todo, substituindo as particularidades, his-
da elite dominante que segue de maos dadas cawricamente condicionadas, de cada localidade.

sua capacidade de desorganizar os grupos da socie- , . ~ .
P 9 arup L A interpretac@o de Castells da sociedade em
dade que, embora constituam maioria humerica,

~ ; A ) . rede e das estratégias e mecanismos utilizados pela
véem (se € que véem) seus interesses parcialmen . g X
e empresarial da nova economia informacional

i
representados apenas dentro da estrutura do atengl— : :
€ bastante reveladora, especialmente se vista em

mento dos interesses dominantes. A articulaca ~
. ~ 1CUIacaR, htraste com os processos de fragmentacao e
das elites e a segmentagdo e desorganizacao 5

: A ggmentagéo gue podemos observar no &mbito da
massa parecem ser 0S mecanismos gémeos

dominacdo social em nossas sociedadesi Sciedade civil, sobretudo em nivel comunitério.
& “Segue uma esquizofrenia estrutural entre duas

p. 440). I6gicas espaciais que ameaga romper 0s canais de
Consequéncia dessa tendéncia é um crescentemunicacao da sociedade. A tendéncia
afastamento do mundo by business da politica predominante é para um horizonte de espaco de
organizada — onde ocorre a acumulacdo de pod#uxos a-histérico em rede, visando a impor sua
e de riqueza e cujo espago de referéncia € o mundiagica nos lugares segmentados e espalhados, cada
como um todo — das comunidades locais, cujagez menos relacionados uns com os outros, cada
experiéncias sdo criadas localmente e baseadasvez menos capazes de compartilhar codigos
histéria e na suas culturas especificas. O podeaulturais” {dem p. 451-452).

global segue cada vez mais uma logica peculiar, ~ .
. o . ." Entretanto, ndo se trata apenas de (re)construir
esquivando-se das criticas das sociedades nacio-

. - . ; as pontes culturais e fisicas entre essas duas for-
nais e, mais ainda, das comunidades locais. Essa

rede global de dominacédo garante sua exclusividadn as de espago, como sugere Castells, mas tambem
~ 9 . & gN - c?e criar redes similares em nivel comunitario com
nao por meio da obstrucdo explicita do acess

(o] .. . . . .
mas pelo desenvolvimento de rearas e codicos cu? objetivo de promover identidade, solidariedade
P o~ . 9 Y e novas formas de cooperacao e interagdo em con-
turais especificos, cuja posse abre o acesso a esgas . . : i
ormidade com as particularidades da sociedade
estruturas e redes de poder.

informacional.

Isso significa que, de um lado, é preciso con- = o .
TN by ) Mas o que sdo essas caracteristicas particulares
servar as instituicdes democraticas a fim de poder . . .
ue diferenciam redes de outros tipos de coor-

manter as aparéncias democréticas; de outro lad = .
énacao social, sobretudo o mercado e as orga-

s8o erguidas barreiras culturais para evitar aentra-__—~ ~
9 P, P : . _NizagBes? Os mercados sdo coordenados por me-
da de representantes politicos nos mais altos circu-_ . -
~ - canismos de preco, de uma forma especifica e

los do poder onde sdo tomadas as decisbes estra-

. L - - espontanea; as organizacdes, por meio de regras
tégicas. De fato, as principais decisées sdo tom P 9 ¢ P 9

das em microrredes pessoais, em comunidadzgrmals’ de uma forma ndo-especifica e baseadas
. . P ' m regulamentos; ja as redes sdo normalmente
simbolicamente segregadas que representam sub- : ;
. : coordenadas por meio de discurso fomentando
culturas de pessoas interconectadas, ligadas a loca; .~ ) .
X . . relacdes de confianca mutua.
lidades comuns. Essas comunidades privadas re-

presentam os pontos nodais nesse espaco de flu- Em relagdes de mercado os atores costumam
x0s, onde preocupacdes e interesses privados s&er independentes. O contrario ocorre nas orga-
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nizacdes hierarquicas em que os atores sao depapresentarem-se altos demais para cada um dc
dentes, ao passo que em redes é imprescindiveparceiros individualmentédem p. 11).
ocorréncia de formas de cooperacdo entre seus

membros, viabilizadas e sustentadas por relag(”)qamam a opcio comunitaria to atraente para :
inter ndéncia. mer o . .
de interdependéncia. O acesso aos mercados Glitica local. No entanto, resultados positivos sé

aberto, pelo menos para aqueles com poder aqui- ! |
e 1 ! godem ser esperados se as comunidades loca
sitivo. No caso de organizagGes o acesso € regula- . ” .
conseguirem colocar em pratica o modelo de inte-
mentado por normas, enquanto em redes 0 acess0 . . ~ .
. : ; ~ Tacao social da colaboragéo em rede. Infelizmente
é restrito aos seus membros, excluindo os néd

O- - . ~
. ~ Ct:omo Castells argumenta, as condi¢tes gerais né
membros. O horizonte de tempo, nas relacées dé. : L . ~
. acses. G2 muito favoraveis para 0s processos de inovaca
mercado, é de curto prazo; em organizacoes,

) ) o Social impulsionados de baixo para cima.

longo prazo; em redes, finalmente, de médio prazo.

O (ltimo critério refere-se a maneira como confli- Dado o fato de que as mais importantes deci-
tos sdo resolvidos. No caso de relacdes de mercades que afetam as comunidades locais s&o tomé
do, a arbitragem é garantida por lei; nas orgadas em espacos privados ou em redes globais pc
nizac6es, pela distribuicdo de poder; em redes, adites empresariais, sem um envolvimento politico
conflitos s&o decididos via negociagcdo (WEYERdas populagdes locais, as comunidades em todo
2000, p. 5-10). mundo estdo crescentemente expostas a uma ir

Alegasse aUe as redes sio capazes de bro certeza geral. Esse aumento das incertezas na
ga-se q p P pgém apenas a ver com o “sistema da irresponsabili

ionar resul normalmen 5 0 mer ; " !
clonar resu tadps que hormaime tesoo ercaciade organizada” que, de acordo com Ulrich Beck
ou as hierarquias sao capazes de produzir, apr 1988, p. 104), caracteriza a sociedade de risco

sentando porém vantagens adicionais. Em redes . . : . .
. evando a um “fatalismo industrial” e a uma aceita-
pode ocorrer todo tipo de troca sem 0s seus memx

s : gao e um conformismo generalizados concernente

bros serem expostos as incertezas e riscos das_ . : . 5 .
transacdes de mercado. As redes facilitam unﬁms riscos industriais. Além disso, parece que foi
' stabelecido, em funcédo dos recentes processo

comportamento coordenado, sem a necessidadj x Y x . .
por . L >sldadf desregulagéo e privatiza¢&o, um sistema organi

de aceitar a rigidez de organizacdes inflexiveis ; \ . S
L . .__7ado de incerteza social, baseado na disseminaca
burocréticas. A rede mostra-se como a Unicg,_ . A .
de inseguranca e na auséncia de garantias (BAU

estrutura de agao capaz de cumprir duas 1El"ngﬁ‘ln\ﬁAN 2000, p. 14). Essa estratégia de criagdo de

basicas: primeiro, a funcéo estratégica de reduzir . )
! P ' 9~ 9 ncerteza, conscientemente promovida, resulta en

as incertezas com relagdo ao comportamento de o . N )
. .~ medo e aflicdo que fomenta atitudes individualistas

outros atores, como competidores ou parceiros; PO : . ~ .
sequndo. a funcio instrumental de melhoria dc()jle sobrevivéncia, mina tentativas de acao coletive
9 ' & e enfraquece os lacos sociais que normalment

desempenho, isto €, um aumento dos reSuItadorﬁantém as comunidades unidas. Ambas as ten

produzidos. Além disso, as redes parecem presef-. . . . .

. . déncias favorecem o conformismo e a apatia poli-

var a autonomia dos parceiros e aumentar sua__ . . S X

. . tica, impedindo a mobilizacdo das comunidades
capacidade de aprendizagem.

com o objetivo de reduzir as incertezas.
Nesse sentido, as redes sociais podem ser Para Beck (1993) e Bauman (2000), uma possf-

compreendidas como formas independentes de ~ ; )
el solucdo para esse dilema passa necessariamer

coordenacdo de interagdes. A marca central da regk A L . .
é 2 coo egra %0 baseg da em confianca entre atoP%Ia politizacdo como Unico caminho possivel para
aut@norrr:os g int,erde endentes Estesgtrabalham esﬁfperar O cinismo e o conformismo gue costu-
. ~pendentes. fnam estrangular os Ultimos canais de comunicacac
conjunto por um periodo limitado de tempo e levam__. . B
. ~ . . existentes entre as esferas privada e publica.
em consideragdo os interesses dos parceiros
envolvidos, que estdo conscientes de que essa forma Enquanto, conforme a interpretacéo de Cas-
de coordenagcéo é o melhor caminho de alcangar set@dls, a elite informacional costuma discutir seus
objetivos particulares. E em fungio dessa capacidadieteresses e preocupacdes em circulos privado:
de agregacéo que as redes tém um grande potendi@& negociacéo e tem a sua disposicédo meios par
para instigar processos de aprendizagem e s@wlocar em pratica as suas resolug@es, a grand
defendidas para a implementacédo de projetos d@assa carece de tais espac¢os publicos/privado

inovacdo, nos casos em que os riscos envolvidagnde seus problemas particulares poderiam se

Essas qualidades da estrutura de rede é qu
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discutidos e tornados publicos. Conformecréticas sao ignoradas ou negligenciadas. A opcao
Bauman, “a chance para mudar isso depende damunitaria tem que levar em consideracado as
agora — esse espa¢o nem privado nem publicepndi¢cBes institucionais, as relagdes de poder locais
porém, mais precisamente, publico e privado a@ a necessidade de um grande esfor¢o no que con-
mesmo tempo. Espago em que os problemaserne a revitalizagdo da democracia local e de base.
particulares encontram-se de modo significativo L oA .

; P . Uma das principais exigéncias refere-se a
— isto é, ndo apenas para extrair prazeres nar-

cisisticos ou buscar alguma terapia por meio dgmpliagéo dos espagos publicos para a deliberacdo
9 pla p Ublica e esfor¢os de incluir amplas partes da

exibicéo publica, mas para procurar coletivament N A
caop parap Do ulacdo em processos de tomada de decisdo
alavancas controladas e poderosas o bastante parg... L . o,
Ppdliticas e sociais, j& que no Brasil a politica sempre

tirar os individuos da miséria sofrida em particular;, . ~ . : e :
e foi uma questao de uma elite social e politica muito
espaco em que as idéias podem nascer e tom

!
A . , equena.

forma como ‘bem publico’, ‘sociedade justa’ ou 8 q
‘valores partilhados™ iflem p. 11). Tomando as formas de coordenacgéo
Na sociedade contemporanea. a o amencionadas acima como referencial analitico,

L A P ' PG %odemos tentar enquadrar as rela¢bes sociais e
comunitaria esta confrontada com dois desafios ... . . .

politicas nessa tipologia proposta. Curiosamente,

principais, ambos em aparente conflito: em .
o .godemos constatar que no Brasil os processos
primeiro lugar, trata-se de aprender com a elite_ .. S

. ; o . _._ sociais parecem bem mais alinhados com o modelo
empresarial no que diz respeito & sua estratégia

organizar-se em redes e aumentar, desse modo g rede do que com o mercado ou 0 modelo
cag acidade para a acio coletiva é 2 CooDera. o%anizacional de coordenacéo social. De fato, a
bacic P ac . 00pe g%)gica do mercado costuma contrastar fortemente
por meio da promocao de conflangaereupromdadgom as redes de interesse que determinam as
entre 0s membros das redes; em segundo lugar,,_ _~ . : N
. a gun g.réla(;oes sociais no Brasil e que, freqlientemente,

trata-se de evitar as tendéncias de exclusdo — me)oa seiam-se em lacos familiares ou de amizade. Em
comuns nas redes empresariais — e garantif '

) . g . geral, esses tipos de redgseramem prol da
procedimentos democréticos e préaticas coletlvag P P

i ~ oo . . —anulacdo das leis do livre mercado. Correspon-
baseadas em deliberacBes publicas e mteratlvaé
de modo que condicdes para a promoco do bementemente, as regras e normas, que, em acordo
comum possam ser efetivamente melhoradas. NO - © modelo hierarquico, definem o acesso a
contextg de crescentes conflitos sociaié eorganiza(;c”)es, sdo também habitualmente anuladas
.por essas dominantes forcas sociais. Podemos

culturais, em uma sociedade cada vez malg. - . . .
) o izer que as tradicionais redes sociais minam as
complexa e diversificada, e em face de novas g

inusitadas potencialidades de criagdo de redes e uncaes originais dos mercados e organizacges
funcio dapdissemina 20 dos TﬁCs 0s riscos urocraticas. Sendo assim, elas podem ser inter-

&3 R §ao dos " retadas como elementos fundamentais dentro de
relacionados a segregacao, a excluséo e a u

. : . .. Um modelo de domina¢do em que uma pequena e
possivel aumento de conflitos e de intolerancia

devido a proliferacdo dessas novas estruturas d)eoderosa elite explora as vantagens das relagoes
x P ¢ : em rede, em seu proprio interesse e em detrimento
rede ndo devem ser subestimados.

dos excluidos dessas redes.

No que tange as redes comunitarias, é - . . -
. o As redes sociais que existem no nivel da vizi-
importante reconhecer as novas potenuahdader,?h

ue a internet proporciona para fomentar estrutura; anca e das comunidades locais, especialmente
q -t brop ap i Sm comunidades pobres, sdo igualmente baseadas
de rede no ambito da vizinhanca e de cidades

. ) -~ ém lacos familiares ou de amizade, mas em geral
dessa maneira, fortalecer comunidades locais &

melhorar as condices de vida lo&alo entanto tém pouco a opor a essas redes dominantes. Nesse
: & . - ambito, podemos distinguir dois tipos de redes
simultaneamente, torna-se crucial estar ciente d

. . ‘- cais. Em primeiro lugar, observam-se redes
riscos que tais estratégias acarretam para a socie- . . . . ey
P sociais nascidas das necessidades materiais. Nesse

dade como um todo quando as exigéncias dema- o oz o
caso, a cooperacdo é resultado de estratégias de

sobrevivéncia pessoal e o objetivo primordial é ten-

7 Relativamente & experiéncia da cidade de Bolonha, véi@r €vitar ourestringir a degradacao social. MU|taS
Guidi (2002); para a de Amsterda, ver Castells (2001, pvezes tais redes dependem de sua capacidade de
146-155); para as de outras cidades européias, Frey (2002stabelecer relagdes efetivas com as elites dominan-
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tes nas administragdes locais, em geral caractenencidos de que na nova sociedade da informaca
zadas por estruturas paternalistas e clientelistaas redes globais de infra-estrutura de comunicagac
Em segundo lugar, ganham espac¢o novas redexploradas por atores privados, serdo instrumento:
sociais que surgem como novos focos de concemecisivos para a promoc¢ao da democracia, dc
tragdo de poder, muitas vezes relacionados ao crilesenvolvimento e da solidariedade, bem como
me organizado e ao trafico de drogas. Esses tipgsara solucionar as grandes desigualdades social
de redes representam uma ameaca a elite tradiciem nosso planeta (SFEZ, 2000, p. 51). Castells
nal. Como consequéncia, aliancas entre redes dicredita “que a internet é um instrumento fun-
crime organizado e do trafico de drogas, de undamental para o desenvolvimento do Terceiro Mun-
lado, e redes das elites politicas e sociais tradiciado” (CASTELLS, 2001, p. 5). E, de fato, enquanto
nais, de outro, séo tragos cada vez mais comuras instituicdes territoriais tradicionais sdo mais
do atual modelo de dominag¢é&o social. hierarquicas e rigidas, a internet tende a privilegiar
Até aqui € possivel constatar que redes difi—mofjos Qe relacionamentp trapsversaise estrutura
cilmente representam uma panacéia para os probles - fluidas, em maior sintonia com as estruturas

. . ~ §e redes, que caracterizam 0s processos sociais
mas que as comunidades locais estéo enfrentan

0. . :
. . oliticos nas sociedades democraticas modernas

nos paises em desenvolvimento. Como mostra

caso brasileiro, elas podem sustentar e perpetuar

endo assim, deve-se esperar efeitos significativo:
, S . essas redes de telecomunicacdo ndo apenas |
um sistema de dominacéo e de controle incomz ~~". . : & ape
. L : Ambito dabig businessmas também nos dmbitos
pativel com os principios da democracia e da parti-

cipaciio politica. As reflexdes sobre redes Comuni_asociedade, da cultura e das institui¢cdes politica:
pagao politca. POSTER, 1997, p. 215). De acordo com

tarias demonstram que é preciso ficar atento pa ellman. na sociedade em rede. “fronteiras S&o

0 fato de que uma concepcdo aparentementeermeév’eis interacdes acontece’m com diverso:

democratica pode facilmente ser transformada e} , Interag - ‘

~ utros, conexdes mudam entre multiplas redes ¢

uma ferramenta capaz de refor¢ar as relacdes : ) S

poder existentes, sobretudo se ndo houver esfo lerarquias podem ser reduzidas e recursivas
Is ; ) S€ na T ESIOWWELLMAN, 2001, p. 227).

¢os explicitos para superar impedimentos institu-

cionais e culturais. Nao ha davidas de que as redes eletronicas

~ transformam as dimens@es de tempo e espaco. /

Como alega Castells, a concepcdo de rede ié\forma 80 € transmitida em tem orr)eal e gdg SE

diretamente relacionada ao novo paradigma das & P P

tecnologias de informagéo. Da perspectiva brasileiSStaPelecer contatos imediatamente, independer

~ L mente da distanci acial. A comunicacao en
ra, essa constatacao tem que ser relativizada. UFIII% ente da dista a esp_ cla omunicacao €
rede garante, em principio, um acesso universal

influéncia forte de atitudes e padrdes pré-moder- X . . .

nos, em um contexto de uma sociedade industriaﬁonfgrtavel’ nao-filtrado ,e .de baixo custo & infor-
moderna, pode também apoiar estruturas de red@ag0es € Processos pO’|I.'[ICOS. Entretanto, 0 ppten
No entanto, de acordo com a argumentacéo d%'al democratico es peC.'f'C,O d‘?‘ Internet bf:l;e|a-se
Castells, a localidade e a proximidade fisica perderrewm suaes t_r utura nao-hler_arqmc_a_e cibernetica que
sua importancia para sustentar redes sociais erj"! Principio, favorece a interatividade.

funcéo da disseminacéo da internet. Enquanto Cas- Um outro possivel efeito democratizante
tells frisa a ambivaléncia dessa transformacao par@onsiste na expectativa de que os fatores idade
digmética, existem outros autores com visdo muit@exo, cor ou raca perdem relativamente impor-
mais otimista, alegando um efeito democratizantédncia no ciberespaco, uma vez que “a entrade
geral dessas novas tecnologias. A secdo seguintids atores na internet ndo depende de uma situacé
apresenta esse debate bastante controverso, pe-estabelecida, mas apenas da sua acao no pr
intuito de ajudar a reflexdo acerca das possibilidasente momento” (SFEZ, 2000, p. 52). Finalmente,
des de uso dessas hovas tecnologias como instreixistem expectativas de que cidadaos que
mentos fomentadores e sustentadores das redegsrmalmente sdo mais relutantes em engajar-se
sociais em uma perspectiva democréatica e emamrm debates publicos poderiam acabar envolvendo

cipatdria. se mais diretamente em processos de deliberacé

V. REDES COMUNITARIAS E TECNOLOGIAS  © tomada de decisdo politica, visto que a comu-

DA INFORMACAO E COMUNICACAO nlcaQQONpelo correio eletrénico reduz 0S riscos dg
exposicao pessoal que caracteriza tanto a comuni

Defensores do novo mundo virtual estéo concagéo face-a-face quanto debates em arenas publ
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cas (GRAHAM, 1999, p. 68). Portanto, pareceas variaveis culturais que séo 5) percep¢des de
gue arelevancia democratica da internet relacionasimilaridade com as caracteristicas fisicas, o estilo
se, antes de qualquer coisa, ao seu potencial pgparticular, a forma de vida, ou as experiéncias
promover uma comunicacao direta, descentralihistéricas dos outros e 6) crencas comuns em
zada e interativa entre o poder politico e o eleitrelagdo a um sistema compartilhado de idéias, uma
torado. ordem moral, uma instituicdo ou um grupo

A . ... (BRINT, 2001, p. 3-4).
Além disso, proporcionam-se novas possibili-
dades para processos informais de deliberagdo O que mostram estudos empiricos sobre
politica (DAHLBERG, 2001, p. 1). Acomunicagdo comunidades é que freqientemente “comunidades
de méo dupla, que se torna possivel na internendo parecem muito com comunidades. Elas séo
contrapde-se & comunicagdo de mao Unica, quanto penetradas por interesses, poder e divisdes
prevalece nos meios de comunicacdo de massquanto mercados, corpora¢cdes ou governos muni-
Enquanto, por exemplo, na televisdo os debatesipais” ([dem p. 6). Na pratica, os contatos entre
publicos sao conduzidos em geral pelos lideres dmembros de comunidades ndo sdo necessa-
opinido, sem uma participacao ativa dos cidaddosamente mais intensos do que com pessoas de
comuns, surgem com a internet novas possibilifora da comunidade. Muitas vezes comunidades
dades de criagdo de uma esfera publica interativaaracterizam-se por estratificacdo social e as
um tipo de “agora eletrénica”, sobretudo devido adecisdes relevantes sdo tomadas pelo grupo de
vantagem da dissolucéo do espaco enquanto coatatusdominante. Nem sdo as comunidades,
dicdo de comunicacdo (ROESLER, 1997, p. 182)necessariamente, baseadas em quaisquer lacos
. . . ociais sobremaneira intensos ou altamente foca-
Da perspectiva das comunidades locais, a§ ; ~
. 1Izados. Devido a uma crescente contestagdo da
TICs representam um possivel novo canal por qug ~ o
: imagem de relagBes comunitarias calorosas e de
as comunidades podem expressar as suas deman-oio reclproco” ibiden) por parte de estudos
das e expectativas, por gue cidaddos podem S.efn fricos " anha cada vFe)z n?ais atencgdo o refe
envolvidos em processos de tomada de dedsar%n?:ial de,rgdes sociais. Wellman “defige ‘comu
politica e, finalmente, por que uma esfera publica . , ' . )
: n||dade como redes de lacos interpessoais que
local pode ser sustentada e a democracia Iocaro orcionam sociabilidads. apoio. informacio
fortalecid® . Neste artigo estamos enfocando nécg mpsenso de ertenciment(; epi der;ti dade sgcia,l"
apenas as relacdes entre cidaddo e governo, m P
i . LI ELLMAN, 2001, p. 228).
também as potencialidades comunicativas entr
0s proprios cidadaos, e com isso as possibilidades Ao contrario das definigGes tradicionais de
de fazer uso das TICs em prol do desenvolvimenteomunidade, a idéia da comunidade enquanto rede
comunitario e da mobilizacao do capital social. frisa mais as vantagens em termos de beneficios
ﬁ)réticos e materiais conferidos aos membros de

No entanto, antes de abordar a possive

S . tais redes, e menos a idéia de crencas comuns e
contribuicao das TICs para o fortalecimento das ¢

X N X . e uma ordem moral unificadora ou até de um
comunidades locais, € preciso refletir sobre ag

P . . . 1ipo de “vontade natural” inerente as comunidades.
caracteristicas de comunidades e as implicacd Lo . ~

~ ~ ma contribuicdo importante para essa discussao

dos processos de segmentacao e fragmentacdo para . .

vem dos estudos sobre comunidades eletivas. De

a sua mobilizacdo. Abordagens teéricas sobre . . ~
& 9 cordo com Brint, comunidades de escolha séo

relagdes sociais comunitarias mencionam, e} ) . )
baseadas em interesses comuns e apoio mutuo.

geral, seis propriedades de comunidades, elerxs interacBes entre 0s seus membros mostram
cadas a seguir. Diferencia-se entre as variaveis &

. . - se em geral bem mais intensas e efetivas do que
estruturais, que sdo: 1) lacos sociais densos '€

fortes; 2) envolvimento e integracdo social pro—"’lque"'?IS em comumdad.es"que sao definidas
porcionado por meio de instituicbes comuns; 3)exclu3|vamente pela propingidade fisica.
eventos rituais; 4) grupos de tamanho reduzido; e Brint identifica diversas razdes para a tendéncia

das Ciéncias Sociais em privilegiar as redes sociais
8 Partindo do referencial teérico da esfera publica e dem detrlmento da abordagem da _comurudgde.
democracia deliberativa eu abordei essa questdo em dj%“melr_o’ parece _qug as formas _m_als estaveis de
outros trabalhos recentes (FREY, 2001a; 2001b); veFOmunidades territorialmente delimitadas tendem

também Coleman e Gotze (2002). a desaparecer gradualmente na sociedade moderna.
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Segundo, observa-se um avanco da escolha raciperaneo, capaz de criar condigfes para as pesso
nal como pensamento predominante nas Ultimaatuarem na busca de seus interesses coletivos, se
décadas. Finalmente, ele menciona o fato de queermanecerem presos a um canone de norma
0s proprios cientistas sociais e 0s profissionaigticas e morais das comunidades tradicionais.
altamente qualificados vivem em um mundo em . . “ .
e qual . Existe, no entanto, o perigo de “que ‘comu-
gue as interacdes de curto prazo e a pluralidade de o . .
nidades virtuais’ e comunidades particulares de

contatos sociais séo valorizados e vistos comg
. . Interesse — enquanto elas ganham sua grande forg
fatores fundamentais para o sucesso social

P ~ §a sua capacidade de criar conexdes — podem s
econdmico. Essa percepgédo pode, no entant

~ . Zambém excludentes e elitistas” (OAKLEY, 2001,
basear-se em uma apreensado equivocada,

. . ) g 3). Essa argumentacdo torna-se ainda mais
especialmente se vista da perspectiva d ; R n .
¢onvincente face a tendéncia de tais grupos de

comunidades pobres e da necessidade de superar. . "~ . N )
. ~ : : -~ . ~correligionarios de discutir apenas seus interesse!
situacdes de risco social. Segundo Brint: “A

A . O . ._especificos, fortalecendo, dessa maneira, as opi
tendéncia atual de focalizar rituais de interacoes. . C . .
. nides e convicgdes existentes no grupo e ignorandt

de curto prazo relacionados a estruturas de redes ) L S .
L . . a pluralidade de topicos e opiniGes que existem
sociais corre o risco de distorcer (e apagar) a

. . eém sociedade. Isso se torna mais evidente no qu
realidade daquelas estruturas de @eoneinschaft :
que continuam existindo” (BRINT, 2001, p. 8). Robert Bellah chama delifestyle enclavésas

. 9uais celebram o ‘narcisismo da similaridade’ por
Sobretudo no contexto de paises em desenvol> . : . ,
meio do estilo de vida comum de seus membros

vimento com sistemas de seguranca social extre:
St guranc ! SDOHENY-FARINA, 1996, p. 50). Teme-se que
mamente precérios, as comunidades locais corn- . ~
tinuam desempenhando um papel importante r]as novas oportunidades para a formacao de comt
luta didria das pessoas pela sua sobrevivencia ﬁidades, guiadas exclusivamente por interesses
P P " possam fortalecer a intolerancia e 0 consumismo,
Na sua conclusdo, Brint constata que osalém de fomentar a retirada da esfera publica, ¢
mecanismos integradores de comunidades s&tesencantamento com a politica e até mesmo
fortemente relacionados a interacdes face-a-fageroliferacdo do fundamentalismo.

e a processos de monitoramento visando a alcancar

) N . Tendo & nossa disposi¢cdo novas tecnologias
a conformidade, ao passo que “um ambiente de . . ~
) ) R X para selecionar aquelas informagdes que queremo
iguais autbnomos, comprometidos com um

; . . ( geessare para escolher as pessoas com quer
conjunto de normas morais comuns, s6 é possive

~ ueremos comunicar-nos, nossa percepg¢ao d
em um mundo em que membros estao raramentg, _ . L . .
., ealidade tende a limitar-se cada vez mais. N&s
ou nunca, co-presentesdém p. 20)

poderemos sentir-nos confortaveis e bem entendi

S&o exatamente essas as condi¢des que podelos estando entre os membros de Nnosso grupo d
ser observadas em comunidades virtuais descolha, porém inseguros e ameacados fora dele
interesse, em que os membros dificilmente s€omo a sociedade depende de um tipo de soli-
encontram e as interagbes costumam limitar-sdariedade que transcende o engajamento em favc
aqueles topicos especificos que motivaram aos correligionarios, a opgdo comunitaria pode
criagcdo da comunidade (BLANCHARD & entrar em oposi¢do com a prépria idéia de socie-
HORAN, 1998, p. 295). dade, reduzindo a comunicacdo e a compreensa
gntre grupos em sociedades cada vez mais mal

Brint tem a expectativa de que esses tipos d .
b d P %adas pela diferenca.

grupos, baseados em atividades comuns
conectados de modo menos firme e permanente Comunidades virtuais podem contribuir para
— uma caracteristica cada vez mais dominante nasliltivar uma outra tendéncia critica: na medida
organiza¢fes sociais das sociedades industriaem que os temas eletivos determinam cada ve:
contemporaneas — levam “algumas das virtudemais a atengdo das pessoas e podem ser ampl
de comunidades para o mundo moderno, evitandmente satisfeitos devido as novas tecnologias, C
ao mesmo tempo seus vicios caracteristicos e sugmeresse e a disposicdo de engajar-se em favo
conotacdes puramente misticas” (BRINT, 2001 das comunidades locais reais pode diminuir. Coma
p. 20). Assim, a comunidade de escolha surgsugerimos anteriormente, comunidades locais reai
como uma forma de organizacdo promissora pareontinuam desempenhando um papel importante
o dinamismo da vida social no mundo contem-especialmente em condi¢c8es locais de risco social
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Do ponto de vista de paises em desenvolvimentprovidenciam ferramentas promissoras para o
surgem com isso algumas questdes cruciaidortalecimento das comunidades locais e dos lagos
podemos realmente esperar que comunidades cosociais e para a experimentacdo com o exercicio
poucas possibilidades efetivas de interacdo possada cidadania e o aperfeicoamento de processos de
contribuir para a melhoria das condi¢bes de vidalemocracia local. Mas mesmo nas cidades mais
no nivel da vizinhanga? Serd que elas reforcaravancadas estamos ainda distantes de uma situacéo
ainda mais a tendéncia das pessoas a preocem que a nova interconectividade da internet possa
parem-se cada vez mais com seus interess@somover novos padrdes de tomada de decisdo
individuais e cada vez menos com o ambiente fisicpolitica e uma transformacéo substancial no tocante
e com seus vizinhos, que residem ao lado? Existeas desigualdades sociais.

p_035|b|l|de.1des. de fqzer as vantagens de comy;, CONSIDERACOES FINAIS

nidades virtuais de interesse trabalhar em favor
da intensificacdo de interagdes sociais e da coope- A sociedade civil global esta organizando-se
racdo entre comunidades reais? Como comupara preparar propostas para a Conferéncia Global
nidadeson-line deveriam ser organizadas e sobre a Sociedade da Informagéo, que se realizara
estruturadas para fortalecer, simultaneament&gm Genebra (2003) e Tunis (2005 movi-
relagBes de longa distancia e lagos sociais locaimento das redes civicas adquiriu uma dimenséo
(HORRIGAN, 2001)? E, finalmente, qual deveriaigualmente global, visando a renovar a vida social
ser o papel desempenhado pelas agéncias democratica na sociedade da informacéo
governamentais na criacio e promocdo de comwontemporanea a partir do ambito I8edNo nivel
nidades interativas locais? local, 0 niUmero de iniciativas governamentais e

. A . .__nao-governamentais, experimentando novas for-
As experiéncias com a criagdo de redes civicas e .

. . s ) mas de participacao via internet, estda aumentando
locais, apoiados em aplicativos de internet,

mostram a importancia da acio governamental er%onstantemente. Apesar da tendéncia dominante
rojetos de depmocracia elet(r}énic?a local que visarr(1je um ciberespaco crescentemente privatizado e
proj . q . comercializado e de um desenvolvimento do setor
fortalecer tais redes dentro de uma perspectiv

. - 8e telecomunicacdo marcado pela l6gica do mer-
emancipatéria e democratica (CASTELLS, 2001; o peta logica ~
FREY, 2002b). Em todas as cidades engajadas r<1:ad0 e do lucro rpido, todas essas iniciativas dao-
cria é,o de redes civicas observa-se urﬁaJ reoc{fOS Moivos para crer que o ciberespaco possa
a go rande em relacdo a como romoSer ur%perar "como um bem comum, [..] como um
pagao g o aG P . espaco de acesso publico em que cidadaos criam
ambiente mais interativo nas comunidades locais, . P . "
e compartilham bens publicos livres” (LEVINE,

Em boa parte dos casos analisados, consR002, p. 13) e como um espaco de experimentagcéo
derou-se a tecnologia uma ferramenta, de um ladolemocratica capaz de sustentar praticas demo-
para a criacdo de uma administracdo mais eficienteraticas em geral.

e melhor adaptada as necessidades dos usuarios
de servicos publicos e, de outro lado, para o forta; _ = - ;

. oS P . 1o, p dda informacdo é um Estado organizado em redes,
lecimento das comunidades locais, 0 aumento da

S . . ClIIm Estado composto de um complexeb de
solidariedade e a ampliacéo dos lacos sociaiseda_,., . ~ . S Co .
instituicoes internacionais, multinacionais, nacio-

participacao politica nos processos locais de _. . . < .
- nais, regionais, locais e ndo-governamentais, ne-
tomada de decisao.

Se, como salienta Castells, “o Estado na era

Para alcancar esses objetivos “macro” as
Iniciativas govemam?ntals Conce_n_tram'se_ e[@ Mais informagdes sobre a plataforma da sociedade civil
quatro campos de acdo preferenciais: 1) criacdgstao disponiveis no seguinte sitio: http://
de pontos de acesso publico a internet; 2jww.geneva2003.org.
campaphas de'alfa.betlzagao digital; 3) ngIO 40 0 movimento global de redes civicas organizou diversos
comunidades virtuais locais e 4) fortalecimentocongressos nos titimos anos: o primeiro em Barcelona, em

de redes “reais” de vizinhanga por meio do uUS@000; o segundo em Buenos Aires, em 2001 (http://
das TICs. www.globalcn2001.0rg) e o Ultimo congresso em Montreal,
. » em outubro de 2002 (http://www.globalcn2002.org). O
As experiéncias europeias sugerem que ghovimentoGlobalCN Partnershipnantém uma plataforma
internet e outras tecnologias informacionaisde cooperacéo no sitio http://www.globalcn.org.
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gociando a partilha de poder e a tomada de decpossa tomar o seu destino em suas proprias mao:
sd0” (CASTELLS, 2000, p. 14), entdo os cidadaoA promocéao de redes civicas pode ser considerad
€ 0S agentes sociais precisam estar preparadosima opcao importante dentro dessa abordagen
treinados para essas novas praticas de coordenag#® acdo estatal. Face a incapacidade das autor
social e de tomada de deciséo. Iniciativas comdades estatais em providenciar os produtos e sel
redes civicas, féruns de discusséo e sistemas @&0s sociais hecessarios, a concepcao de um Est:
mediacamn linesao fundamentais para preparardo facilitador e estimulador de inovacao social e
as instituicdes e organizacdes para essas novawdiador de conflitos sociais ndo é apenas umz
formas de uma “governancga social negociada’bpc¢ao mais realista. Sendo o foco da atengéo con
(HIRST, 2000, p. 19), além de treinar os cidadaosentrado no individuo e no desenvolvimento de
na arte de conversacao, negocia¢éo, argumentacéoas capacidades pessoais, assim como na melh
e deliberacgéo. ria das condi¢Bes para agdo coletiva, por meio dc
fortalecimento de movimentos sociais e organiza-

Enquanto as democracias representativasﬁes NA0-0overnamentais. a concencio tem ur
liberais parecem funcionar melhor no contexto d 40-9 P pGao tem
orte viés emancipatério, tornando os cidadaos

umacivic culturg em que o cidadao ndo € ne_mais autdbnomos frente as agéncias estatais
cessariamente racional e ativo, mas “pode combi- 9 '

nar algum grau de competéncia, envolvimento e Esse modelo encontra, entretanto, limites,
atividade com passividade e ndo envolvimento’particularmente em paises em desenvolvimento
(ALMOND & VERBA, 1963, p. 487), dando apoio com suas desigualdades extremas com relacéo

a um modelo elitista de tomada de decisao politicastrutura de oportunidades, de modo que o Estad
a emergente sociedade em rede mostra-se berontinua com uma grande responsabilidade con-
mais severa: ou faz-se parte da rede e habilita-secarnente a provisdo dos servigos béasicos. No en
explorar as oportunidades que as novas tecnologi@anto, esforcos adicionais séo indispensaveis par:
e as redes sociais oferecem, ou esta-se condenagkiimular as comunidades locais e as organizacde
a ficar a margem dos processos sociais e politicoda sociedade civil na busca de estratégias locai
A primeira concepgdo é mais alinhada com capropriadas para superar os problemas sociais.

modelo doWelfare Stateem que um Estado

. L P Uma outra questdo fundamental tem a ver com
relativamente forte com suas instituicdes politicas . ~ o
9 necessidade de uma renovacdo das pratica

e administrativas assume responsabilidade soci o . . L
: responsa O emocraticas. Perante a incapacidade das institui
para proporcionar 0s servi¢cos publicos e arbitrar .

i . . .goes politicas e administrativas tradicionais de
em conflitos sociais. O segundo modelo é mai . .
Solucionar os problemas que afetam o eleitorado

alinhado com o modelo neoliberal de um Estadqg L
minimo em um mundo interdependente e gIoba? democracia liberal, sobretudo na sua forma atual
. . .~ “sofre graves problemas de legitimidade politica, o
lizado, que cada vez menos dispde dos melosqeS

. - N ue demonstram os recentes nimeros decres
mecanismos necessarios para responder as cr

. ¢entes de participacdo nas eleicdes em boa part
centes demandas sociais. P bac & P

das democracias ocidentais consolidadas.
Esse novo contexto social, politico e econ6-

. . ~ - No futuro deve-se esperar que formas alter-
mico exige novas abordagens e padrdes politicos_,. L T N
~ I . Nativas de participacéo cidada, alinhadas as neces
de acéo estatal. Uma possibilidade seria tentar. . A
. . .~ Sidades e expectativas dos cidaddos e das organ
reverter as recentes tendéncias de liberalizagao

lobalizacio. buscando reforcar o modelo doz%(;ées da sociedade civil, desempenhardo um pap
9 &40, 1ore ~ muito mais importante para a legitimidade politica
Estado do Bem-estar Social e da acéo estat%I

. . ) 0 que o sistema representativo tradicional. A par-
centralizada e, no campo politico, tentar revigora

o . . ﬁwlpagao politica via internet pode-se tornar um
as democracias liberais, baseadas em partidos poli- - .
ticos fortes. e os meios de comunicaco de masscanal adicional dentro de uma variedade de novas
Entretanto, tendo em vista a |Ob(E;l|i2a ao e f)rmas de engajamento civico e participagdo demo
. N . 9 G cratica. A democracia eletrdnica certamente nao
diversificacdo social e cultural, essa opcéo torna- N g -
. . substituirq a forma tradicional do processo politico
se cada vez menos realista. A segunda possibi- . . .
. : L epresentativo, mas pode sim complementé-la de
lidade consiste na perseguicdo de um modelo de

um “empowering StatdWRIGHT, 1996, p. 15), Uma maneira que novos padrfes democraticos

. . n Possam emergir, ampliando o envolvimento publi-
engajado em preparar o cidaddo para que este : N ”
€0 na deliberacdo democratica.
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Redes comunitérias, sustentadas por espa¢osedidas de desenho institucional garantem o
virtuais de deliberacéo publica, podem contribuirestabelecimento de fortes funcdes de mediacao,
para a criacdo de capital social. Na sociedade dgue no melhor dos casos serdo desempenhadas
informacao ndo é a mera densidade de organizac@psla sociedade civil e pela esfera publica.
civicas que determina a capacidade para acao o L .

. . - . - rogresso nessa dire¢éo, sobretudo em pai-
coletiva. Muito mais importante é a efetividade das prog ¢ P

L .~ “ses com uma sociedade civil pouca organizada,
redes sociais que unem essas organizagdes €

capacitam-nas a agir de maneira coordenada dépende ainda da vontade dos governos locais em
P 9 " dar primazia a promoc¢éo da emancipacao das co-

Arranjos institucionais e procedimentais munidades e dos cidaddos. Como a experiéncia
correspondentes, que oferecem possibilidades dibs movimentos sociais e ambientais globais mos-
engajamento civico e de participacdo politica, sétrall, a estratégia de rede pode ser também uma
cruciais para assegurar que essas redes civicBsramenta efetiva de resisténcia e contestacéo
possam alcancar efetividade social e politica. @ontra as forcas dominantes que determinam a
desenho institucional precisa desempenhar uratual sociedade em rede. A proliferacao de redes
papel importante na provisdo de canais deomunitarias pode também representar a aspiracao
participacdo e oportunidades de interacéo sociatlas pessoas no que se refere a uma forma renovada
Se acompanhadas por medidas que garantade vida social, baseada na confianga e na reciproci-
transparéncia, acesso aberto e participacao demdade, capaz de desafiar os processos globais de-
cratica, comunidades virtuais e redes comunitariasatados pelas redes transnacionais e hegemadnicas
ndo precisam necessariamente sofrer os perigakas elites econémicas. Sob tais circunstancias, a
de tornar-se excludentes e elitistas. Porém, issopcdo comunitaria pode, de fato, transformar-se
exige, particularmente em comunidades maiem uma alternativa realista na busca de um modo
pobres, esforcos para assegurar acesso seistentavel de desenvolvimento e de vida social.
campanhas de qualificacdo para a populacéo, de
modo que esta possa beneficiar-se efetivamente
das novas promessas da era digital. 11 segundo a anélise de Castells sobre as redes de

movimentos sociais (CASTELLS, 2001, p. 138-143), as

) > rrlfbais se originam da resisténcia de sociedades locais, elas
estrutura desigual de oportunidades e de poder 8@isam superar o poder das redes globais, assim,

podem ser mantidas em limites razoaveis Seeconstruindo o mundo a partir das basiny p. 143).

Klaus Frey (kfrey@rlaOl1.pucpr.br) € Doutor em Ciéncias Sociais pela Universidade de Konstanz
(Alemanha) e Diretor do curso de Mestrado em Gestdo Urbana da Pontificia Universidade Catdlica do
Parana (PUC-PR).
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