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REDES DE POLITICAS PUBLICAS E DE
GOVERNANCA E SUA ANALISE A PARTIR DA
WEBSPHERE ANALYSIS'

Mario Procopiuck Klaus Frey

RESUMO

Com o presente artigo propoe-se uma discussdo sobre a Policy Websphere Analysis como abordagem
metodologica de andlise de arranjos organizacionais e suas relagoes expressas no ciberespago, buscando
explicitar logicas de politicas publicas em contexto de redes de politicas. Sob essa abordagem, serdo
apresentados resultados de uma pesquisa que buscou apreender e interpretar a logica relacional, sustenta-
da em valores e normas subjacentes aos arranjos organizacionais, das praticas sociopoliticas destinadas a
viabilizar a difusdo social de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) em Porto Alegre e Curitiba.
Sera apresentada a morfologia reticular de tais arranjos, por meio de graficos construidos a partir de sitios
de Internet e hyperlinks, que, em esséncia, constituem-se em meios representativos de potenciais espagos de
interagdo politica e de valores sociopoliticos comunicados por organizagoes articuladas em arranjos de
governanga representados na esfera virtual. Entendemos que a mais importante contribui¢do da Policy
Websphere Analysis para a compreensdo da esfera publica contemporanea, pelo menos até este momento,
consiste na possibilidade de delineamento dos novos espagos de apresentagdo e discussdo de informagoes,
idéias, agoes e projetos, tendo estes espagos crescente importdancia para a atua¢do das redes de politicas em
processos de governanga publica.

PALAVRAS-CHAVE: Policy Websphere Analysis; Hyperlink Analysis; Social Network Analysis; Redes
Sociotécnicas de Politicas; governanga publica.

I. INTRODUCAO websphere analysis como abordagem metodologica
capaz de explicitar a formacgao e articulagdo de
redes de politicas publicas apoiadas na Web. O
estudo de complexos contextos sociopoliticos em
que se articulam diferentes atores para concreti-
zar a¢des junto a comunidades locais passa a re-
querer sofisticadas abordagens metodologicas, de
cunho tanto qualitativo quanto quantitativo. E
1 Este artigo esta baseado em resultados dos projetos de  importante que tais abordagens permitam levar em
pesquisa Governanga e redes sociais na era digital, sob Consideragﬁo aspectos Sociolo'gicos, politicos’
coordenagdo do Professor Klaus Frey e financiado pelo tecnologicos e ideoldgicos que sustentam e ddo

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e - - . .

J , o N sentido aos fluxos informacionais estruturantes de
Tecnologico (CNPq); Redes técno-sociais e a gestdo demo- . .. . e cul
crdtica da cidade, com coordenacdo-geral da Professora arranjos organizacionais sob logica reticular.

Tamara Egler (cf. EGLER, 2006), que contou com 0 apoio
do Fundo Regional para o Desenvolvimento da Internet .
para a América Latina e o Caribe (FRIDA-LACNIC); e da va pas§a Crescentement? a catalisar f9rqas com
Dissertagdo de Mestrado em Gestio Urbana, de Mario potencial de gerar, ampliar e democratizar novos
Procopiuck, apresentada na Pontificia Universidade Cato- espacos de governancga publica emergentes da for-
lica do Parand (PUC-PR) (cf. PROCOPIUCK, 2007). Uma macao de constelagdes sociopoliticas compostas
primei.ra Versao desf[e artigo foi apresentada no S‘eminério por atores publicos, semipublicos e privados, to-
Tematico 25 — Politicas publicas: métodos e analises —, do dos com interesses diversos, mas convergindo
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zado entre 22 e 26 de outubro de 2007, em Caxambu, Mi- Nessa perspectiva e que, em termos teoricos, pro-
nas Gerais. poe-se, neste artigo, a abordagem da Policy

Este artigo pretende contribuir para a discus-
sdo sobre as possibilidades de analise de arranjos
organizacionais e suas relagdes expressas no
ciberespago, enfatizando o potencial da policy

Nesses arranjos, a interatividade comunicati-
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Websphere Analysis para a identificagdo, delinea-
mento e analise das emergentes esferas publicas
virtuais que se formam em torno de politicas pu-
blicas especificas.

Como tentativa de melhor compreender a rea-
lidade das estruturas relacionais delineadas no
ciberespaco por organizacdes atuantes na politica
de difusdo social de Tecnologias de Informagao e
Comunicagao nas cidades de Curitiba e Porto Ale-
gre, o presente artigo, com base na andlise de da-
dos obtidos em pesquisa empirica, tem por obje-
tivo: 1) apresentar métodos de aplicag@o da abor-
dagem Policy Websphere Analysis para identifi-
car, visualizar e analisar as novas configuragdes
de redes sociotécnicas de politicas; e 2) apresen-
tar e analisar uma rede de atores de governanga,
procurando compreender as relagdes, expressas
no ciberespago, entre organizacdes do setor pu-
blico, do setor privado e do terceiro setor com
relevancia para a governanga no ambito da politi-
ca em questao.

II. ABORDAGEM TEORICO-CONCEITUAL
PARA O ESTUDO DAS REDES SOCIOTEC-
NICAS DE POLITICAS

Nesta se¢do do trabalho sdo inicialmente apre-
sentados alguns fundamentos da analise de politi-
cas publicas; na seqiiéncia, ¢ discutida a aborda-
gem das redes de politicas publicas como
ferramental de analise das novas praticas de
governanga em sistemas sociais policéntricos; fi-
nalmente, pretendemos formular o atual desafio
inerente ao estudo de redes sociotécnicas de poli-
ticas.

Com vistas a explicitar efeitos e explicar leis e
principios proprios das politicas, os estudos en-
volvendo politicas publicas no Brasil, principal-
mente até as ultimas décadas do século passado,
tenderam a ser descritivos e com distintos graus
de complexidade analitica e metodologica. Muitas
vezes foram conduzidos de modo dissociado de
macroprocessos, centrando-se em
microabordagens tendentes a realgar analises es-
truturais com foco voltado para institui¢des, ou
procuravam delinear processos de negociagao res-
tritos a politicas setoriais especificas (FREY, 2000,
p. 213-214).

Mais recentemente, como alternativas
metodoldgicas para a investigagdo de politicas
publicas, foram propostas novas abordagens,
como o fez Frey (2000) ao tratar da Policy
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Analysis como instrumento analitico capaz de re-
alcar a dindmica relacional tipica de politicas
conflitivas que se desenvolvem em contextos
sociopoliticos crescentemente interativos € nos
quais diferentes tipos de atores buscam alcangar,
ao mesmo tempo, resultados particulares e coleti-
vos. A Policy Analysis permite, pois, abordar si-
multaneamente as inter-relagdes institucionais, os
processos politicos e o conteudo da politica arti-
culada.

A Policy Analysis compreende procedimentos
metodoldgicos que visam identificar e apreender
elementos formadores ou constitutivos da com-
plexa esfera de agao sociopolitica em distintas ati-
vidades analiticamente manejaveis. O enfoque da
Policy Analysis permite descrever as relagdes in-
ternas ¢ os contornos externos, por mais ténues
que sejam, das redes politico-administrativas com-
postas por diferentes tipos de atores pertencentes
ao setor publico, ao setor privado e a sociedade
civil organizada.

A abordagem em questdo permite a observa-
¢do de microprocessos sem ignorar sua insercao
em macroprocessos de elaboragdo e execugdo de
politicas e de programas articulados em uma es-
fera publica ampliada. Com isso, facilita a identi-
ficacdo das instituigdes envolvidas, das perspecti-
vas estratégicas por clas adotadas e dos fluxos de
diferentes recursos que as ligam e as tornam
interdependentes em processos sociopoliticos
particulares, para cujas caracteristicas o foco de
analise é voltado.

A Policy Analysis, portanto, tem por objetivo
uma melhor compreensdo da complexidade
relacional, cada vez mais interativa e dindmica, do
sistema politico-administrativo em agdo, ou seja,
na elaborag@o e execucdo de politicas publicas.
Além disso, oferece importantes instrumentos
avaliativos desenhados especialmente para a ob-
tencdo de subsidios para o aprimoramento da ges-
tdo publica e dos processos politicos ao permitir
por em evidéncia o posicionamento dos diferen-
tes atores e os efeitos de suas decisdes no seu
entorno relacional.

Com este enfoque da Policy Analysis, € pos-
sivel, por conseguinte, ampliar a abrangéncia ana-
litica, superando limitagdes impostas pelas abor-
dagens que se restringem a considerar isolada-
mente a dimensdo institucional (polity) ou a di-
mensdo politico-processual (politics) da politica.
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A Policy Analysis caracteriza-se justamente por
permitir a confluéncia dessas duas dimensodes e
seu tratamento concomitante com a dinamica das
agoes estratégicas envolvidas em redes (FREY,
2000; MARQUES, 2003, p. 18), sendo estas
estruturadas com lastro em valores simbdlicos que
interferem nos fins da articulagdo coletiva, nos
fluxos materiais e imateriais € nos meios
relacionais, utilizados com propoésitos voltados ao
alcance de objetivos conjuntos em dados contex-
tos sociopoliticos.

A abordagem das redes de politicas, por um
lado, oferece bases tedrico-conceituais que per-
mitem a apreensdao, com maior grau de objetivi-
dade, de processos ¢ estruturas na elaboracgdo e
execugdo de politicas publicas, os quais ocorrem
em um ambiente politico de crescente fluidez
institucional. Por outro lado, passam a oferecer
ferramental metodologico que permite apreender
relagdes empiricamente observaveis e, a partir dis-
so, representar agrupamentos (clusters), proces-
sos de intercambio de recursos, fluxos de influ-
éncias, interdependéncias de metas e objetivos; e,
finalmente, analisa-los sob as diferentes perspec-
tivas dos atores envolvidos. Com isso, ¢ possivel
definir e analisar posicionamentos dos atores co-
letivos ou individuais na respectiva estrutura
reticular, sendo esta estrutura constituida a partir
da confluéncia de interesses condicionados por
valores coletivos comuns e, pelo menos parcial-
mente, conflitantes.

Em termos metodologicos, sob a perspectiva
das redes de politicas, em primeiro lugar, ¢ identi-
ficado o conteudo a partir do qual se define o con-
texto € 0 escopo em que os jogos politicos sdo
travados e, subseqiientemente, ¢ possivel a apre-
ensdo de agdes colaborativas relacionadas a pro-
cessos interativos convergentes para determina-
das assuntos ou interesses. Ao tratar processual-
mente tais interacdes, como constitutivas do ci-
clo das politicas, as redes de politicas podem ser
vistas sob influéncias de conjuntos de regras for-
mais e informais que governam as interagdes en-
tre o Estado e os interesses organizados. Essas
regras, nesse processo, podem ser qualificadas
como instituigdes por normalmente serem de na-
tureza geral, basearem-se em praticas e significa-
dos compartilhados, serem de conhecimento da
maioria dos atores e por se estruturarem e estabi-
lizarem-se em decorréncia de repetitivas interacdes
em redes (MARCH & OLSEN, 1994, p. 250).

Essas regras constituem-se em condicionantes que
servem de diretrizes para o comportamento es-
tratégico dos atores politicos, voltado ao delinea-
mento e execugdo de agdes formais e informais
desses atores em determinada esfera ou setor da
politica.

Considerando concomitantemente o conteido
material que define o escopo de uma dada politica
e seu ambito institucional, que interfere na sua
logica e dinamica processual, torna-se possivel
identificar e analisar as configuragdes de redes
tematicas, de maior ou menor grau de abertura. A
estrutura relacional tipica das redes de politicas ¢
passivel de se revestir de identidade propria, fren-
te a outras configuragdes, pela possibilidade da
participagdo ser tendencialmente mais ampla e
aberta. O fluxo de entrada e saida de atores, cada
um com seus diferentes pontos de vista sobre os
resultados, tende a tornar as intera¢des fluidas e
formar uma ampla gama de centros instaveis de
tomada de decisdo. Em contrapartida, ha menos
contatos formalmente institucionalizados entre
grupos e governos — portanto, menos regras for-
mais a serem necessariamente seguidas. Logo,
tendem a existir tentativas de imposi¢do de pon-
tos de vista e/ou negociagdes de compromissos
no processo de tomada de decisdo, uma vez que a
unanimidade ¢ raramente possivel. Os canais de
comunicacdo sdo caracterizados por os atores
poderem expressar publicamente suas opinides,
sem, contudo, possuirem qualquer garantia de que
serdo seguidos pelos demais. Isso dependera da
forca de convencimento de seus argumentos e da
credibilidade e reputacdo institucional ou pessoal
de cada ator. Nas redes temdticas abertas, a re-
compensa dos atores reside na possibilidade de
influenciarem os resultados da politica.

Diante de tais caracteristicas ¢ mais provavel
que nessas redes a elaboragdo de politicas de ca-
rater publico seja mais plural e com tendéncia a
maiores possibilidades de conflitos. Aliado a isso,
elas tendem a desenvolver-se geralmente em no-
vas areas em que inexiste um grupo dominante e
onde ndo ha instituigdes formalmente estabelecidas
que possibilitem a exclusdo de interessados
(BLOM-HANSEN, 1997, p. 676; EVANS, 1998;
KLIJN, 1999; ZURBRIGGEN, 2005). Nas novas
arenas publicas interativas em surgimento, os ato-
res buscam, portanto, interferir estratégica e arti-
culadamente em diferentes dimensodes da politica
com vistas a formular, defender e selecionar cur-
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sos de acao destinados a resolugdo de problemas
em questdes substantivas da vida sociopolitica. E
importante frisar que, nesse contexto, de acordo
com Windhoff-Héritier (1987), Prittwitz, (1994)
e Frey (2000, p. 221-222), mesmo que, em geral,
as barreiras de acesso as redes de politicas
costumeiramente sejam baixas, se comparadas
com as estruturas institucionalizadas da politica,
existem redes em que o numero de envolvidos
tende a ser pequeno e as barreiras de acesso, al-
tas.

Nessas estruturas de organizagdo para articu-
lagdo sociopolitica, conseqiientemente, os atores
deixam de ser representados como simples con-
juntos amorfos de participantes em eventos isola-
dos. Em termos analiticos, passam a ser conside-
rados ativamente a partir da génese de sistemas
relacionais que ganham forma e consisténcia no
decorrer do tempo, originando complexas estru-
turas de governanga com identidade propria em
torno de conteudos especificos de politicas que
lhes interessam. Nessas estruturas, com diferen-
tes niveis de coesdo relacional, o posicionamento
e as capacidades de articulagdo de cada agente
individual para afetar os resultados coletivos nas
decisdes politicas sdo os meios disponiveis para
interferir no curso de suas proprias agdes e das
dos demais atores. Nesse ponto, justamente, sur-
ge a logica interativa das acdes estratégicas indi-
viduais frente aos propositos coletivos.

Essas esferas da politica, por tais razdes, pas-
sam a ser concebidas como sistemas reticulares
sociopoliticos abertos em que os agentes que as
integram ndo atuam isoladamente, mas sdo mutu-
amente influenciados em fungdo da disponibilida-
de de recursos, de interesses e de estratégias que
condicionam a dindmica de negociagdo na formu-
lacdo e execugdo das politicas e iniciativas. Os
mutuos intercdmbios, em conseqiiéncia das de-
pendéncias de recursos durante as interagoes,
acabam por consolidar uma estrutura relacional
especifica e estruturar o contexto simbodlico em
que as redes de politicas estdo inseridas. Nao ¢
suficiente, portanto, levar em consideragdo, em
consonancia com uma visdo estruturalista das re-
des, “os sitios identificaveis de influéncia e de
poder”, mas ao mesmo tempo € preciso contem-
plar “a dimensao simbolico-cognitiva e discursiva”
subjacente a estrutura de governanca da rede
(GUALINI, 2005, p. 293).
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As redes de politicas, assim, podem ser vistas
como relacionadas a sistemas simbolicos. Nessa
linha, Pierre Bourdieu (2005, p. 9; cap. V), ao
descrever os sistemas simbolicos, 0os v& como
instrumentos de conhecimento ¢ de comunicagéo
do mundo social. Neles, pois, as estruturas
relacionais simbolicas condicionam as relagdes
sociais e exercem um poder estruturante dos pro-
cessos de interagdo nos respectivos campos so-
ciais ou, no caso de redes de politicas publicas,
campos de politicas. O poder simbdlico que
permeia os processos de construcdo da realidade
tende, entdo, a atribuir um sentido ao mundo so-
cial. As estruturas simbolicas permitem também
uma concepgao tendencialmente homogénea quan-
to a relagdes logicas que tornam possivel a con-
cordancia de se chegar a um “consensus acerca
do sentido do mundo social que contribui funda-
mentalmente para a reproducdo da ordem social”
(idem, p. 10); permitem também o surgimento de
solidariedades sociais resultantes dos agentes sen-
tirem-se participantes de dada fungdo social. Esta
fungdo social ndo se limita a uma mera fungdo de
comunicagdo, mas assume uma auténtica fungéo
politica. Por conseguinte, os simbolos constitu-
em-se em “instrumentos por exceléncia de
integragdo” (idem, p. 9) e servem, pois, de ele-
mentos importantes para a articulagdo de conhe-
cimentos e a comunicagao na estruturagdo do sen-
tido do mundo social.

Como em qualquer outro espago social, a in-
ser¢do numa rede de politicas publicas significa,
portanto, de um lado, identidade sociopolitica e
moral, baseada em valores compartilhados, e com
isso a possibilidade de atuacdo solidaria, de outro,
¢ resultado de relagdes de poder que se manifes-
tam numa luta politica permanente, “luta ao mes-
mo tempo tedrica e pratica pelo poder de conser-
var ou de transformar o mundo social conservan-
do ou transformando as categorias de percepcoes
desse mundo.” (idem, p. 142). Estar em redes de
politicas significa, portanto, também submissdo a
um campo de forgas, isto €, a “um conjunto de
relagdes de forga objectivas impostas a todos os
que entrem nesse campo e irredutiveis as inten-
¢Oes dos agentes individuais ou mesmo as
interagdes directas entre os agentes” (idem, p.
134). A analise de redes de politicas publicas pre-
tende justamente captar essa dindmica relacional
que caracteriza esse peculiar campo de forgas
sociopoliticas.
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Entretanto, na analise de redes de politicas, isto
¢, na captagao da dindmica e da logica das esferas
relacionais articuladas em processos particulares
imersos em amplos contextos sociopoliticos, o
foco pode concentrar-se nas dimensdes sociais,
técnicas ou simbolicas das relagdes estabelecidas.
As redes simbolicas merecem especial atengdo,
principalmente pelas possibilidades por elas ofe-
recidas para a analise das relagdes politicas, haja
vista que “a politica € o lugar, por exceléncia, da
eficacia simbolica, acgdo que se exerce por sinais
capazes de produzir coisas sociais e, sobretudo,
grupos” (idem, p. 159). Alain Touraine (1969, p.
66) chega a afirmar que, no contexto sociopolitico,
“a acdo ¢ inconcebivel sem o emprego de expres-
soes simbolicas”.

As redes de politicas passam a ser vistas, en-
tdo, como representacdo de espagos relacionais
simbolicos que atribuem sentido ao contetdo es-
tratégico e as a¢des individuais e coletivas de ato-
res envolvidos em politicas de carater publico.
Essas redes, quando associadas a estruturas de
redes sociais (meios relacionais em que agentes
sociais articulam-se entre si por intensa comuni-
cagdo ¢ intercambio de recursos para formagao ¢
mobilizagdo de grupos de interesses para execu-
¢do de propdsitos comuns) e as redes técnicas
(infra-estruturas técnicas viabilizadas pelas novas
TICs como meios interativos de intercdmbio de
recursos em acgdes relacionais) permitem o
surgimento das redes sociotécnicas de politicas.

Com a expansio da Internet, que ganhou for-
¢a na década de 1990, ganham forca correntes de
estudos das redes sociais que passam a tratar das
relacGes entre diferentes tipos de agentes nesse
novo ambiente comunicacional interativo, surgin-
do dai trabalhos que abordam as redes
sociotécnicas, explicitadas mediante o mapeamento
de hyperlinks como meios de suporte de relagdes
politicas e sociais entre atores (cf. PARK;
BARNETT & NAM, 2002; FOOT et alii, 2003).
Tecnicamente, os Ayperlinks sdo conceituados
como mecanismos que estabelecem conexdes que
vao de uma pagina da Internet a outra, ou de uma
pagina a um arquivo, mas normalmente a
interconexao ocorre entre paginas. O acionamento
do hyperlink ¢é feito mediante um clique que abre
ou mostra um navegador da Internet. Normalmen-
te, os hyperlinks sdo também usados para baixar
arquivos (download) ou abrir programas de cor-
reio eletronico. Esses dispositivos tecnologicos,

pela viabilizagdo de interagdes na Internet, aca-
bam por se configurar em elementos estruturais
basicos nas relagdes entre sitios eletronicos
(websites) na rede mundial de computadores.

Nos estudos das relagdes sociais, os hyperlinks
deixam de ser considerados simples dispositivos
tecnoldgicos e passam a ser vistos como um emer-
gente canal de informacdo e de comunicagdo
interativa pelo qual valores passam a ser transmi-
tidos entre sitios. Os hyperlinks passam, entdo, a
ser vistos como elementos estruturais simbolicos
representativos de relagdes entre atores na Internet,
expressando virtualidades de colaboragao e de tro-
ca de informagdes entre diferentes entidades que
se estruturam no ciberespago em redes represen-
tadas por tais dispositivos tecnologicos. Além dis-
s0, passam também a constituir-se em ferramen-
tas por meio das quais a qualquer cidaddo ¢é per-
mitido tragar suas rotas particulares de navegacao
na Internet em funcdo de seus proprios interes-
ses. Desta forma, quanto mais bem organizados,
mais significativos e com maior nimero de
hyperlinks, em maior nimero serdo as alternati-
vas disponibilizadas para os cidaddaos buscarem
informagdes no ciberespago.

Estudos tém evidenciado que os enlaces entre
os sitios da Internet ndo sdo distribuidos
randomicamente no ciberespago, mas passam a
constituir comunidades ou agrupamentos
(clusters), que expressam identidades em contex-
tos simbolicos especificos nessa ampla esfera vir-
tual (cf. PARK; BARNETT & NAM, 2002;
WALKER, 2002; PARK, 2003; PARK &
THELWALL, 2003; FRY, 2006; HEIMERIKS &
BESSELAAR, 2006; ROSA; FREY &
PROCOPIUCK, 2007; PROCOPIUCK & ROSA,
2009). Nessas comunidades virtuais tém origem
as redes sociotécnicas de politicas, passiveis de
serem explicitadas mediante o0 mapeamento dos
nos (simbolizados pelos sitios eletronicos) ¢ dos
enlaces (representados por hyperlinks) que os
interconectam. Esse mapeamento permite deline-
ar e explicitar cenarios simbolicos singulares — o
que se denomina websphere — construidos a partir
do compartilhamento de valores ou interesses
comuns entre os atores. No caso da identidade da
websphere ser determinada pela vinculagdo dos
atores a um dado conteudo de politica, a partir de
sua logica relacional, tem origem uma rede
sociotécnica de politica, com contornos propri-
os. Nessa rede, sob diferentes perspectivas, po-
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dem ser identificadas posi¢des estruturais dos di-
ferentes atores, centrais ou periféricos, bem como
captadas suas acdes e intengdes estratégicas de-
claradas em direcdo ao conteudo tematico das
acdes pretendidas ou efetivamente empreendidas.

Nessa linha, a idéia-base da Websphere Analysis
ganha relevancia e, portanto, justifica-se agrega-
la as bases da Policy Analysis e da Andlise de
Redes Politicas, chegando, deste modo, a abor-
dagem da Policy Websphere Analysis. Esta passa,
assim, a articular perspectivas politicas, sociolo-
gicas, tecnologicas e comunicacionais no
ciberespaco com vistas a apreender ¢ interpretar
realidades sociopoliticas virtualizadas ou
atualizadas nessa esfera publica relacional amplia-
da. Sob as premissas do conceito da policy
websphere, recorrendo as técnicas da Social
Network Analysis, torna-se possivel analisar as
caracteristicas dos atores que a compdem, 0
macro-ambiente simbdlico por ela delimitado, bem
como a distribuicdo espacial e posicional dos ato-
res em funcdo de relagdes de poder dentro de uma
rede de politica (cf. PROCOPIUCK, 2007,
PROCOPIUCK & FREY, 2007). A Policy
Websphere Analysis, portanto, permite descrever
e analisar essas novas configuragdes de esferas
publicas e processos politicos interativos no am-
bito do ciberespago, revelando o papel facilitador
da tecnologia na promogao de novos espagos pu-
blicos que ganham expressdo a partir da repre-
sentacdo de relagdes ocorridas na realidade con-
creta, que apenas tornaram-se possiveis ou mais
efetivas por meio do uso da Internet.

11I. DEFINICAO DE POLICY WEBSPHERE

Conceitualmente, na policy websphere, que
funciona como uma macro-unidade de analise, a
Internet deixa de ser vista como uma simples co-
lecdo de sitios eletronicos, e passa a ser concebi-
da como um conjunto interconectado de recur-
sos digitais que se expandem por multiplos sitios
e sdo considerados relevantes ou relacionados a
um “objeto”, um tema ou uma politica especifica.
Essa perspectiva possibilita a analise de realidades
delineadas em funcdo de contetidos tematicos,
sendo as relagdes entre produtores e usuarios
mediadas e potencializadas por elementos estru-
turais caracteristicos dos sitios eletronicos, os
chamados hyperlinks.

Uma policy websphere pode ser concebida
como uma matriz que traduz, no ciberespago,
conjuntos de significados socialmente

HKR

construidos, logicamente relacionados, e passi-
veis de serem individualmente captados e inter-
pretados. Uma policy websphere situa-se como um
meio informacional e, a0 mesmo tempo, de ex-
pressdo de articulagdes estratégicas voltadas a
obtengdo de legitimacao e integragdo reflexiva em
meio a outros distintos processos institucionais
implexos em amplos contextos de relacdes
sociopoliticas. Os papéis expressos na policy
websphere em tais contextos explicitam, assim,
modos de participagdo em um universo que inclui
e transcende a ordem institucional. Nessa esfera
da manifestacdo sociopolitica no ciberespago, sdo
virtualmente dispostos e passiveis a serem locali-
zados acontecimentos coletivos, incluindo agdes
passadas, presentes e perspectivas estratégicas
futuras dos atores nelas envolvidos. As informa-
¢des que circulam na websphere registram a me-
moria de valores compartilhados pelos atores e
servem para informa-los e atribuir legitimidade as
agOes desenvolvidas coletivamente. Em relagéo ao
futuro, nelas sdo estabelecidos amplos quadros
de referéncia para agdes coletivas vindouras.

Em termos praticos, as fronteiras da policy
websphere sao delimitadas pela estrutura relacional
formada por um conjunto de sitios vinculado a
um conteudo tematico especifico dentro de um
contexto espacial e temporal sob investigagdo. Os
sitios eletronicos relacionados ao objeto ou ao tema
da pesquisa sdo identificados, capturados no seu
contexto, indexados digitalmente, preferencialmen-
te com alguma periodicidade para analises retros-
pectivas, contemporaneas e/ou para projecoes de
cenarios futuros. Dessa base de dados relacionais
sdo extraidas informagdes que, por meio da apli-
cacdo de técnicas de quantificacdo e de classifi-
cagdo, sdo transformadas em metadados utiliza-
dos para expressar propriedades das relagdes en-
tre os atores. As redes de politicas que permeiam
o ambiente sociopolitico definido pela policy
websphere passam a representar topologias soci-
ais e politicas nas quais diferentes atores, com
suas perspectivas sociais e ideoldgicas, estdo
implexos em agdes coletivas articuladas por siste-
mas de governanga com identidades e sentidos
proprios que os distinguem dos outros.

IV. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE
COLETA E PROCESSAMENTO DE DADOS

Para o embasamento metodologico foi toma-
do como suporte o processo descrito por Fabio
Duarte (2002, p. 246), que compreende a apreen-
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sdo de uma realidade fatica e sua transcri¢@o para
o universo informacional e, com base nisso, pre-
vé a geragdo de modelos, a captagdo, a filtragem e
a organizagdo de informag¢des expressas no
ciberespago (“desterritorializadas”) para a cons-
trugdo e representacdo de um universo
informacional em um ambiente computacional
capaz de representar aspectos essenciais da reali-
dade. Disso segue a necessidade de sua
“reterritorializagdo”, agora de carater
informacional, em que dados sdo organizados em
modelos, que, por sua vez, podem ser articulados
para a reconstru¢do de processos sociais e politi-
cos, ou sujeitos a simulagdes, que podem visar a
conhecer o espago abrangido sob condi¢des pre-
sentes, futuras ou hipotéticas.

A principal preocupacio inicial da pesquisa foi
buscar meios de obter dados relacionais sob de-
terminada fungdo capaz de manté-los coerentes e
consistentemente organizados. Com esta finalida-
de, foi desenvolvido um programa em ACCESS
para armazenamento e processamento de infor-
magdes provenientes dos sitios eletronicos. Nes-
se banco de dados, foram registradas as relagdes
representadas pelos hyperlinks que conectam tais
centros nodais de informagdes no ciberespaco. A
extracdo de medidas relacionais foi realizada por
meio do programa UCINET (cf. ANALYTIC
TECHNOLOGIES, 2002a) e a geragdo de grafos
mediante utilizagdo do programa NetDraw (cf.
ANALYTIC TECHNOLOGIES, 2002b). Toda a
coleta de dados relacionais foi realizada entre os
meses de julho e agosto de 2006 e teve, como
fonte exclusiva de consulta, a Internet.

O conteudo da politica tratado pela pesquisa
foi definido como “difusdo social de TICs” e o
espago geogrdfico abrangeu as cidades de Porto
Alegre e Curitiba. Curitiba foi definida como a ci-
dade de inicio da pesquisa e, dentro dela, como
ponto de inicio da coleta de dados (ou de primei-
ra ordem), buscou-se identificar uma instituigdo
com atuagao relevante na politica em estudo.

Depois de definida a temética, a cobertura ge-
ografica, desenvolvido o sistema para registro e
estruturagdo de dados, o universo da pesquisa foi
delimitado por meio da aplicag@o da técnica deno-
minada “Bola de Neve”, ou Snowball, cujo
detalhamento operacional é descrito abaixo. Na
aplicagdo desse método, ha tendéncias de que a

composi¢cao da rede a ser delineada venha a refle-
tir caracteristicas relacionais do ator inicial, haja
vista que este exerce influéncias que determina-
rdo a inclus@o dos demais atores na rede. Por tal
motivo reveste-se de grande importancia a esco-
lha de um ator, ou de um conjunto de atores, com
caracteristicas relacionais significativas quanto a
aderéncia a tematica em exame e a base territorial
delimitada. Neste sentido, a literatura adverte que
a qualidade dos dados obtidos pelo método “Bola
de Neve” ¢ condicionada por uma criteriosa sele-
cdo do ponto de partida natural para a coleta de
dados, que bem represente as caracteristicas das
relagdes entre os atores dentro da populagao estu-
dada (SCOTT, 2000; HANNEMAN & RIDDLE,
2005).

Sob tais premissas, procurou-se identificar uma
instituicdo com atuacdo representativa na formu-
lacdo e execucdo de politicas de difusdo social de
TICs em ambito local. Com este objetivo foi dado
inicio a levantamentos na Internet, por meio da
utilizacdo da ferramenta de buscas Google, e
acessados os sitios eletronicos de instituigdes lo-
calizadas em Curitiba e atuantes na politica de di-
fusdo social de TICs. Na analise, e com apoio em
conhecimentos prévios dos pesquisadores, foi
considerada a representatividade das suas relagoes
com outras instituigdes em nivel local, regional,
nacional ou internacional, expressas no
ciberespago.

A partir de tais procedimentos, decidiu-se ini-
ciar os trabalhos de coleta de dados a partir do
sitio do Instituto Curitiba de Informatica (ICI).
Este instituto é o principal fornecedor de infra-
estrutura, representada por equipamentos e pes-
soal técnico especializado, para atender as neces-
sidades da Prefeitura Municipal de Curitiba que
envolvam a aplicacdo de TICs para condugdo de
politicas publicas locais. Aliado a representatividade
do ICI na condugdo da politica local de difusdo
social de TICs, ao analisar seu sitio eletronico, foi
também constatado o registro de varios projetos
e um numero significativo de hyperlinks que o
conectam com importantes institui¢des publicas,
privadas e do terceiro setor envolvidas com tais
politicas em ambito local e supra-local.

Em termos procedimentais, desde o ponto ini-
cial da coleta de dados, os hyperlinks identifica-
dos nos sitios pesquisados eram acedidos e, de-
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pois de analisados, classificados estruturalmente
como relacionados ao conteudo tematico da pes-

quisa. A definicdo de cada um desses trés tipos de
hyperlinks consta do Quadro 1, a seguir.

QUADRO 1 - CATEGORIAS RELACIONAIS ENTREATORES

TIPODE DEFINI(,‘.ﬁ.D REDE
RELAC AO ORIGINADA
Atares 540 hyperinks que relacionam instituic Ses com objetivos e missies Fede de
Hucleares declaradas guanto ao envokimento em politicas de difusdo social das Atores
TICs nas cidades de Porto Alegre efou Curitiba; e, ainda, com projetosou Mucleares
agdes concretas sendo realzadas emn quaisquer destas duas cidades.
Parceiros Sa0 hyperinks que relacionam instituic Ses corm objetivos e missies Fede de
Tematicos declaradas em diregdo ds politicas de difusdo social das TICs nascidades  Parcerias
de Porto Alegre efou Curttiba, mas semnelas possuirem paticipagdo em Tematicas
agdes ou projetos.
Hyperinks Sao todos os fyperings que partiam dos sitios das instituides nucleares Fede de
de identificados cormo canais de comunicagdo com instituigdes que Hperlings
Referéncia evidenciararm ndo possuir atuacdo continuada na politica de difusao social de
de TICs em Porto Alegre efou Curitiba. Mesta categoria foram Referénia
classificados agueles atares com participagdes pantuais em determinadas
iniciativas. Tais instituicdes normalmerte 4o citadas como atuantes em
agdes eprojetos na condigdo de eventuais patrocinadares ou apoiadores,
serm apresentar, erm seus respectivos sitios, missdes ou objetivos
permanentes vinculados &5 politicas em estudo.

FONTE: Os autores.

Com suporte nas premissas classificatorias
definidas no Quadro 1 foi aplicado o método “Bola
de Neve”. Neste processo, apds identificacdo e
classificag@o dos Ayperlinks — que partiam do si-
tio eletronico de primeira ordem — pertencentes
aos atores nucleares, eram todos enquadrados
como apontando para sitios de segunda ordem de
atores nucleares, de parceiros tematicos ou de sim-
ples hyperlinks de referéncia, como representado
esquematicamente na Figura 1.

Depois de acedidos todos os sitios apontados
por aquele de primeira ordem, eram entdo avalia-
dos os respectivos conteudos ¢ feita a sua classi-

ficacdo com fundamento nos conceitos trazidos
no Quadro 1. Das trés possibilidades de classifi-
cacdo, eram selecionados aqueles sitios cujos ato-
res enquadravam-se na categoria atores nuclea-
res. Estes passavam entdo a constituir-se em
referencial para aceder os sitios de ferceira or-
dem. Em relagdo a estes, eram aplicados os mes-
mos critérios classificatorios a que se submete-
ram os de segunda ordem. Esse procedimento foi
aplicado sucessivamente até o esgotamento das
possibilidades de surgimento de novas instituigoes
que preenchessem as condigdes para serem in-
cluidas na ordem seguinte.

FIGURA 1 — REPRESENTACAO ESQUEMATICA DO PROCEDIMENTO DE COLETADE DADOS
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FONTE: Os autores.
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Dos sitios pertencentes aos atores nucleares
foram registrados os dados institucionais arrola-
dos e definidos no Quadro 2, que se configuram
como atributos individuais dos atores. Os dados
coletados de acordo com as diretrizes trazidas

neste quadro passaram a constituir o substrato
analitico por meio do qual foi possivel classifi-
car, segundo a tipologia expressa no Quadro 1,
as relagdes de cada um dos 311 sitios
pesquisados.

QUADRO 2 -ATRIBUTOS INDIVIDUAIS DOS ATORES NUCLEARES PESQUISADOS

ATRIBUTO DESCRI(;ﬁD

Mot Morne da instituicdo.

Enderego Enderego do sitio na Internet ou URL

eletrinico

Ahrangéncia Em relagdo a cada ator pesquisado foi avaliada a abrangéncia de sua atuacéo,

da Atuagio considerando as cidades de Porto Alegre efou Curitiba.

Escala de Para cada sitio, a escala de atuagdo foi classific ada ermnlocal”, "regional”, "nacional”

Atuagdo ou "internacional”. Esses atribitos foram definidos previamente a coleta de dados.

Setor de 05 stores pesguisados foram classificados ¢ omo "pertencentes ao setor pdblico”, a0

Atuagdo "setor privado” ou a0 "terceiro setor”. A definigdo desses atributos para classificagao

foi efetuada praviamente ao inicio da pesguisa.

Missdn Aotempo em gue os sitios eletrdnicos dos atores eram acedidos e considerados
como pertencentes ao universo dos stofes nucieares da pesguisa, era identific ada e
transcrita @ sua missdo declarada quanto & sua atuagdo no campo das politic as de

difusfo social das TICs, bern como guanto aos objetiv os buscados em agdes
deservolvidas emtal campo.

Politicas ou Foramm identific adas e cadastradas todas as politicas sociais nas guais o ator dec larou

areas de explicitarnerte stuar ou, ra falta desta declarag 3o, foi feita a classificagdo de acordo

interesse corm o contexto descrito da atuago.

Ohijeth 05 Foramidentificados e cadastrados os objetivos declarados pelos stores gue
espelhassem suas intengdes relativamente as politicas de difusdo social das TICs.

Frojetos Foram registrados os seguintes dados dos projetos identificados nos sitios: nome,

objetivo, cidades shrangidas (Forto Alegre efod Curitiba) e atores ervolvidos.

FONTE: Os autores.

Derivada da convergéncia de iniciativas —
espelhando agdes ou projetos em execugdo nas
cidades de Porto Alegre e/ou Curitiba — dos atores
classificados em qualquer das trés categorias

trazidas pelo Quadro 1, foi definida uma quarta
categoria relacional chamada de parcerias em agées
e projetos, definida no Quadro 3.

QUADRO 3 - CONVERGENCIA DE ATORES PARA PARCERIAS EMAGOES E PROJETOS

TIPODA DEFIHI(,‘ﬁO

REL ACAOD

Parcerias em Agdes 5&0 espacos de corvergéncia de agdes empreendidas e com resultados
e Projetos concretos produzidos no ambito das comunidades locais tanto por atores

rucleares quanto pelos demais pars giros na politica de difusdo social de TICs
nas cidades de Porto Alegre efou Curitiba.

Importante ohservar gue, como se trata de pesguisa relacional entre atares,
sormente foram considerados os projetos em gue os Sios indicassem pelo menos
um ator externo envokeido, Desta forma, foram desconsideradas todas aguelas
iniciati as conduzidas individualmente pelos atores pesguisados.

FONTE: Os autores.
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Na categoria definida no Quadro 3, o critério
basico utilizado para enquadramento dos
hyperlinks foi a constatagdo de atuagdo concreta
da organizagao por eles apontada em agdes ou pro-
jetos de difusdo social de TICs em Porto Alegre e/
ou Curitiba. Sob esse critério, portanto, foram
consideradas as relagdes tanto de atores nucleares
e parceiros temdticos quanto de hyperlinks de re-
feréncia.

V.FORMACAO DE UMA POLICY WEBSPHERE
APARTIR DE UMA REDE DE DIFUSAO SO-
CIAL DE TICS.

Uma policy websphere pode emergir a partir
de relagdes cooperativas previamente existentes
em redes de politicas publicas ou impulsionada
por eventos especificos que originam um proces-
so de articulagdo via Web. Como exemplo de um
processo de sedimentacdo de normas e valores
com a finalidade de consolida¢do de uma esfera
Web de politica pode ser tomada a V Oficina de
Inclusdo Digital, de 2006, que deu origem a Car-
ta de Porto Alegre: Por um compromisso com a
Inclusdo Digital no Brasil, elaborada sob as dire-
trizes do Plano de A¢do da Cupula Mundial so-
bre a Sociedade da Informagdo, de 2003, que,
por sua vez, busca o desenvolvimento de uma
Sociedade da Informagdo que inclua a todos, per-
mitindo o amplo acesso as TICs. Nessa mesma
linha, mais recentemente, na Conferéncia Mundi-
al sobre a Sociedade da Informagdo, realizada em
duas etapas, em Genebra (2003) e em Tunis
(2005), uma pluralidade de atores globais reuniu-
se para a redefinicdo de papéis e regras de
governanga exercida sobre a Internet, o livre aces-
so a informagdo, com discussdes sobre exclusdo
e inclusdo digital, dentre outros assuntos.

Movimentos e eventos como os citados cons-
tituem-se e buscam instituir sistemas de referén-
cias estruturados por intermédio da adocdo de es-
tratégias simbolicas pelas quais os agentes lideres
do movimento procuram explicitar a sua visao do
mundo social, dos problemas ou topicos de inte-
resse, de modo a definir claros contornos do seu
espaco de atuagdo. Com isso, intentam mobilizar,
catalisar e coordenar esforgos coletivos para a agdo
sociopolitica dentro de estruturas emergentes de
governanga para definigdo de diretrizes globais de
referéncia e de suporte a iniciativas locais, que,
de outro modo, tenderiam a permanecer isoladas
ou desconectadas. Exemplo desse tipo de estraté-
gia de agdo simbolica de reforgo de valores

)

sociopoliticos ¢ a Conferéncia Mundial sobre a
Sociedade da Informagao de 2005, como pode
ser verificado no seguinte excerto: “Além dos
embates naturais que surgem com a questdo do
acesso a informagdo, o evento tornou-se simboli-
camente sensivel em razdo da escolha do local
para essa segunda fase da Conferéncia. O para-
doxo ¢ evidente: a Tunisia, conhecida pelo des-
respeito constante de liberdades individuais, in-
cluindo restri¢des severas a veiculagao de infor-
magdo na Internet, recebe atualmente os delega-
dos de varios paises para uma conferéncia sobre
acesso a informacao.

Em razao desses paradoxos, a Anistia Interna-
cional, tradicional militante na defesa dos direitos
humanos, langou uma campanha em seu website
com o objetivo de acabar com as restrigdes a li-
berdade de expressdo e ao acesso a informagdo
no pais. O website da ONG conta atualmente com
um longo relatorio de monitoramento sobre a pro-
tecdo de direitos humanos na Tunisia” (A TUNISIA
E A CONFERENCIA INTERNACIONAL, 2005).

As intengdes e recomendagdes expressas por
tais movimentos sociopoliticos culminam por se
tornar referéncia para a formagdo e o reconheci-
mento de dominios de politicas e, como diretri-
zes, para a mobilizagdo e estruturacdo da agdo de
atores articulados para a consecucdo de iniciati-
vas e projetos comuns, como € o caso da difusao
social de TICs; ou, indo além, como se depreende
do seguinte trecho: “[...] € preciso reconhecer que
as contradi¢des do mundo atual permitiram, pelo
menos, uma unifica¢do no discurso das ONGs li-
gadas a protecdo de direitos humanos e as suas
irmds preocupadas com o acesso a informagdo.
Assim, de repente, defensores de prisioneiros po-
liticos e especialistas em propriedade intelectual
viram-se lado a lado e pisando sobre o mesmo
barco” (idem; sem grifos no original).

Contribuindo com tais objetivos de mobilizagado
para a agdo, a Internet, como canal interativo de
comunicagdo, tem se transformado em uma are-
na de intensiva expressdo intencional e esponta-
nea de identidades organizacionais especificas,
que, ao serem agregadas, correlacionadas e
adjungidas, passam a definir e a representar macro-
ambientes sociais e politicos que influenciam e
sdo influenciados pelas agdes individuais e coleti-
vas dos atores que os integram. Nesse ambiente
estruturado pelas TICs, “grupos sociais se adap-
tam de modo a elevar sua interconectividade, con-
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solidar sua identidade e fortalecer sua capacidade
para atuar em um mundo cada vez mais
interdependente” (FREY, 2005, p. 184).

O conhecimento dos atores envolvidos, de suas
posicdes relativas, de tematicas abrangidas por
seus interesses e de suas intengdes ¢ agdes estra-
tégicas permitem explicitar e compreender a 16gi-
ca dos arranjos de governanca que lhes dao sus-
tentag@o dentro de dominios de politicas. A partir
disso, as redes de politicas passam a revestir-se
de identidade tematica e a permitir a identificagdo
e analise de concentragdes de atos, do processo
de sedimentacdo de normas ¢ valores comuns ¢ a
distribuicdo de recursos em agdes e projetos de-
senvolvidos intencionalmente e concretizados
mediante a¢des articuladas em que se ajustam pers-
pectivas politicas, sociais e ideologicas.

As propostas e agdes entre os atores que com-
pdem a emergente policy websphere, em que se
inserem as redes sociotécnicas de politicas, aca-
bam por expressar certas uniformidades quanto a
intencdes e objetivos. Estes, depois de publica-
mente declarados e difundidos, tendem a se auto-
impor aos seus emissores € passam a regular suas
agdes no contexto social. Com isso, havendo a
definigdo da identidade da propria policy websphere
e, a conta das relagdes assentadas em regras e
valores particulares compartilhados pelos atores
que a constituem, podem caracterizar e definir
identidades proprias de redes sociotécnicas de po-
liticas que nela inserem-se e entrelacam-se.

VI. REPRESENTACAO DA TOPOLOGIA DA
POLICY WEBSPHERE QUE ENVOLVE
UMA REDE DE DIFUSAO SOCIAL DE TICS

A leitura e 0 mapeamento dos sitios, o registro
e interpretacdo das missoes institucionais, dos ob-
jetivos e dos relatos vinculados as agdes sociais
desenvolvidas por conjuntos de organizagdes em
dado campo da politica, tornam possiveis, além
do descortinamento de amplos movimentos
sociopoliticos, a identificagdo ¢ avaliacao daque-
las que acabam por se destacar dentro de domini-
0s ou redes sociotécnicas de politica. Com a ana-
lise das relacdes estratégicas empreendidas e
mantidas por organizagdes com agdes no ambito
de uma policy websphere, sob a qual redes
sociotécnicas de politicas ganham contornos, po-
dem ser delineados universos de valores sociais e
politicos, conforme representado graficamente na
Figura 2. A policy websphere representada por essa

figura resultou do mapeamento das relagcdes de
31 atores nucleares com atuagao na rede de difu-
sdo social de TICs nas cidades de Porto Alegre e
Curitiba. Nela passam a ser representadas, além
do espago geografico e do contetido da politica
inicialmente delimitados, organizag¢des atuando em
diversos outros segmentos de a¢des sociais € em
diferentes contextos locais, nacionais e internaci-
onais.

Na Figura 2, os losangos amarelos espelham
as diferentes arecas de interesses (contetdos
tematicos ou de politicas) para as quais sao
direcionados hyperlinks originados nos sitios dos
atores nucleares. O tamanho dos losangos ¢ dire-
tamente proporcional ao ntimero de hyperlinks que
recebem dos demais atores. A espessura das li-
nhas é diretamente proporcional ao numero de
hyperlinks que partem do sitio eletronico de cada
uma das instituicoes nucleares em dire¢dao a ou-
tras organizagdes cujo foco esta direcionado para
diferentes politicas ou areas de interesse. Ressal-
ta-se que, para ndo comprometer a nitidez da fi-
gura, foi definido o nlimero maximo de 15 rela-
¢oes refletidas em um tnico enlace. Deste modo,
ha proporcionalidade entre o nimero de relagdes
e a espessura somente até este limite. Na realida-
de, o numero de relagdes por institui¢do pode che-
gar a 37, como ¢ o caso da Prefeitura de Porto
Alegre em relag@o a Politica de Difusdo Social de
TICs, como detalhadas quantitativamente na
sociomatriz representada no Quadro 4.

A Figura 2, de pronto, exemplifica o surgimento
de uma variedade de areas de interesses as quais
as organizagdes estdo vinculadas. Tal figura, ao
definir a topologia da policy websphere, bem ex-
pressa “que o espac¢o social é um espacgo
multidimensional, conjunto aberto de campos re-
lativamente autonomos” (BOURDIEU, 2005, p.
153), ocupados por uma diversidade de atores com
interesses centrados em diversos aspectos de dada
esfera de acdo sociopolitica. A emergéncia desses
diversos campos, partindo da consideragdo dos
interesses individuais das institui¢cdes que os inte-
gram, decorre do fato de “que cerfos interesses
serdo comuns a todos os membros de uma cole-
tividade. Por outro lado, muitas areas [...] so te-
rdo importancia para alguns tipos. Estes ultimos
implicam uma incipiente diferenciacdo, pelo me-
nos no sentido em que se atribui a esses tipos um
significado estavel” (BERGER & LUCKMANN,
1985, p. 90).
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FIGURA 2 — WEBSPHERE EM QUE ESTA IMPLEXA A REDE DE DIFUSAO SOCIAL DE TICS EM PORTO
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FONTE: Os autores.

Em meio a diversidade de politicas ou areas de
interesse expressas na Figura 2, surge naturalmen-
te, como resultado do proprio método empregado
para a coleta de dados, a rede de politica de difu-
sdo social de TICs com posi¢ao central na policy
websphere, recebendo 57% de todas as 442 rela-
¢Oes mapeadas. No Quadro 4, é demonstrada a
distribuicdo desse nimero de relagdes que partem

dos 31 atores considerados como nucleares na
rede de difusdo social de TICs de Porto Alegre e
Curitiba para diferentes politicas ou areas de inte-
resse que compodem a policy websphere. Os quan-
titativos e percentuais relativos as politicas de di-
fusdo social de TICs estdo destacados pelas colu-
nas acinzentadas da sociomatriz abaixo.

QUADRO 4 — POLITICAS OU AREAS DE INTERESSE DOS ATORES NUCLEARES

P B C & E F c) H | J Total & %

- Unes o™ A% 11 g 12 14 a =1 10 X =153 2%,
m 1-Forto Alegre Pref 15% | 37 5 4z 0%
Et 3-CUFPR % | 13 11 1 1 2 3 ca| T
g 3-FPD B% | 16 K 2 1 5 ca| T
% 1-CELEFAR Q% | 22 1 1 24 5%
ﬂ 1-FPROCER G5 g% | 21 1 22 5%
g 2-BTelecom 2% 5 - 1 1 =1 K 20 5%
E 1-FROCEMFA T | 18 19 4%

3-1C1 T | AT 2 19 A%
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R :-CEX | a4 | 2 m | - ; 18 g
Al - Unisys 1% [ 2 : 2 3 5 12 3
é 3-CEMINA a% | 40 12 3%
S Bt 2| 5 : 1 2 11 21
Al o NET a4 1 10 2
g 1-Curitib & P ref. | 7 : 1 1 g 21
-l Ot o 16
Organizagdes 2% | &7 4 1 1 1 4 == 15%
0% | zsa| =3 a| as| as| 42| 1| 10| 3] ez aaz
Total e % 7o | 7o | aw | oaw | 3w | 2w | 2w | 2w | 2w | 14w 100%

FONTE: Os autores.

NOTAS: * A) Difusdo Social de TICS; B) Industria, Comércio e Servigos; C) Educagao; D) Cultura; E) Desenvolvimento
Comunitario; F) Comunicagdes; G) Saude; H) Ensino de Xadrez; I) Combate a Pobreza; J) Outras 23 areas com

oito ou menos relagdes;

** O numero que aparece antes do nome do ator corresponde ao setor a que ele pertence: 1) Publico; 2) Privado; e 3)

Terceiro Setor.

*** Significado das siglas e abreviagdes: Unesco — Organizagcdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura; Porto Alegre-Pref. — Prefeitura Municipal de Porto Alegre; CDI-PR — Comité para Democratizagdo da Informatica;
FPD — Fundagao Pensamento Digital; CELEPAR — Companhia de Informatica do Parana; PROCERGS — Companhia de
Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul; BTelecom — Brasil Telecom S.A.; PROCEMPA — Companhia
de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre; ICI — Instituto Curitiba de Informatica; CEX — Centro de
Exceléncia de Xadrez; Unisys — Unisys Brasil Ltda.; CEMINA — Comunicagao, Educagédo e Informagao em Género; APC
— Associagado Paranaense de Cultura; NET — NET Brasil; Curitiba-Pref. — Prefeitura Municipal de Curitiba.

Em relagéo a Figura 2 e aos dados quantitati-
vos expressos no Quadro 4, considerando os fins
das agOes voltadas essencialmente a elevacdo das
possibilidades de acesso a melhores padrdes lo-
cais de qualidade de vida de individuos de menor
poder aquisitivo, verifica-se que ha certa correla-
¢do e convergéncia entre a politica de difusao so-
cial de TICs e as politicas de educacdo, cultura,
desenvolvimento comunitario e combate a pobre-
za que integram a policy websphere que se
explicitou. Esses espacos de convergéncia dentro
de amplos dominios de politicas sociais aproxi-
mam-se do que Volker Schneider e Raymund Werle
(1991, p. 98-99) descrevem como a configura-
¢do de um campo em que diferenciadas, mas re-
lativamente estaveis redes de politicas estruturam-
se ¢ sobrepdem-se umas as outras no
processamento de problemas relacionados a poli-
ticas especificas. Essas redes, contudo, ndo sao
subsistemas nitidamente delineados, pois muitas
vezes acabam por transcender os limites classi-
cos do dominio de uma politica especifica e por
se sobrepor relativamente a outros dominios, sem
que haja, contudo, prejuizo quanto a identificacdo
do proprio dominio ou das proprias redes.

A complexidade das relagdes envolvendo di-
versas areas de interesse ou politicas, como as
evidenciadas pela Figura 2, para além das estrutu-

ras das redes, e mesmo extrapolando a configu-
racdo de amplos dominios politicas, “em termos
de sua funcionalidade social externa nao preci-
sam ser integradas em um #nico sistema coeren-
te. Podem continuar a coexistir com base em de-
sempenhos separados. Mas, [reflexamente], en-
quanto esses desempenhos podem ser separados,
os significados [emanados de todas as agdes co-
letivas que representam] tendem para uma cons-
ciéncia pelo menos minima [do contexto, ou do-
minio, social mais amplo em que se inserem]...”,
com tendéncia a aumentar 8 medida que cada ator,
com diferentes interesses, compartilha com ou-
tros seus significados em relagdes de “reciproci-
dade dotadas de sentido nos processos de
institucionalizacdo” (BERGER & LUCKMANN,
1985, p. 91) de amplos valores sociopoliticos so-
bre os quais estrutura-se determinada sociedade.

Na Figura 3, sdo representadas as cidades em
que estdo localizadas geograficamente as institui-
¢oes que fazem parte da policy websphere repre-
sentada pela Figura 2. No Quadro 5, sdo
quantificados os hyperlinks recebidos e que par-
tem de cada uma das principais cidades represen-
tadas na Figura 3. A partir da sociomatriz-base da
qual se originou a Figura 3, foram excluidas to-
das as linhas ou colunas que apresentassem
somatorio igual ou menor a quatro relagdes por
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enlace. Como resultado, foi mantida a represen- quadro abaixo sdo computados todos os tipos de
tagdo de 88% das relagdes (=538+608), ou seja, relacdes entre os sitios. Isso significa que entre
deixaram de ser contempladas apenas 70 relagdes. um par de sitios podem estar sendo contabilizadas

E importante notar que tanto na rede quanto no  diversas relagdes.

FIGURA 3 — REDE DE CIDADES ABRANGIDAS

FONTE: Os autores.

QUADRO 5 - RELAGOES ENTRE CIDADES
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FONTE: Os autores.
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VII. REDE SOCIOTECNICA DE POLITICA DE
DIFUSAO SOCIAL DE TICS IMPLEXA NA
WEBSHPERE

De modo sintético, a representagio da rede de
politica viabilizada pela Figura 4, de acordo com
pardmetros trazidos por Alain Touraine (1969, p.
63), permite, ao considerar as orientagdes
normativas que indicam os fins buscados pelos
atores, definir o sentido das relagdes entre sujei-
tos e objetos de sua acdo, bem como definir as
posicdes relativas entre sujeitos no processo de
interagdes. Isso tudo, além de indicar a amplitude
¢ a capacidade de acdo dos sujeitos quando se
trata de avaliar as articulagdes internas a rede
sociotécnica de politica que veio a tona. A ampli-
tude tematica é representada pela Figura 2, ao passo
que a amplitude geografica tem representacdo na
Figura 3.

Na Figura 4, os diferentes tamanhos dos
losangos amarelos variam em decorréncia do nu-
mero de institui¢des que participam da execugdo
do respectivo projeto ou agdo. Utilizando a termi-
nologia especifica da Social Network Analysis, as
areas dos losangos sdo proporcionais ao in-degrees
de cada agdo ou projeto. Os circulos simbolizam
as organizagdes participantes na execugdo das
acdes ou projetos. A diferenciagdo do tamanho de
cada um dos circulos ¢ diretamente proporcional
ao numero de a¢des ou projetos em que cada uma
das organizagGes participa: ou seja, ao out-degree
de cada um dos atores?. Também, na Figura 4, ha
a classificacdo das organizagdes correspondente
ao setor a que pertencem. Os circulos verdes iden-
tificam organizagdes publicas; os azuis, organiza-
¢oes do setor privado; e os vermelhos, organiza-
¢Oes do terceiro setor.

FIGURA 4 — REDE DE ACOES E PROJETOS EM PORTO ALEGRE E CURITIBA

2 0 out-degree mede a expansividade de um ator na rede,
ao passo que o in-degree mede a receptividade ou popula-
ridade desse ator IACOBUCCI, 1997, p. 126). O in-degree
pode ser denominado também de degree prestige, que re-

flete a popularidade de um no, que, por sua vez, é expressa
pelo niimero de vezes que um ator € eleito por outros
dentro da rede (WASSERMAN & FAUST, 1997, p. 170;
202).
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A rede acima aproxima-se do que Erik-Hans
Klijn (1999, p. 30) chama de conjuntos de organi-
zagoes agrupadas em torno de conjuntos de agoes
especificas nas quais agentes sociopoliticos ten-
tam atingir objetivos em torno de um propodsito
concreto em que sdo intercambiados recursos, al-
mejando a obtengdo de resultados estratégicos in-
dividuais e, a0 mesmo tempo, comuns aos parti-
cipantes.

A consideracdo de agdes concretas para a ava-
liacdo da agdo social, segundo Alain Touraine
(1969, p. 19), ¢ importante, ja que uma agao soci-
al somente pode existir se estiver orientada para
certos objetivos e orientagdes coletivas concre-
tas. Nao basta, portanto, que seja tratada somente
em termos de inten¢des individuais; por se tratar
de processo essencialmente coletivo, a agdo soci-
al em rede ¢é sustentada por sistemas de relagdes
interativas geradoras de inovagdo, criagdo e atri-
buigdes de sentidos capazes de despertar e mobi-
lizar novos atores por meio de sistemas simboli-
cos que ganham corpo a partir de realizagdes com
reflexos concretos sobre a vida de pessoas que
convivem em determinada comunidade.

Na Figura 4, os losangos amarelos espelham
acdes ou projetos em que ha convergéncia de es-
forgos de duas ou mais organizagdes. A partir da
rede de difusdo social de TICs, é trazido a tona um
espago interativo emergente da interagdo de diver-
sos atores vinculados em virtude de uma iniciativa
que se constitui em ponto de convergéncia que
assegura unidade do funcionamento do sistema de
acdo visando alcancar objetivos especificos em prol
de determinada comunidade.

Ao se considerar as inten¢des estratégicas im-
plicitas dos atores, a Figura 4 permite visualizar
globalmente uma estrutura de governanga baseada
em rela¢des que condicionam uma constelagdo de
organizagdes em torno de projetos dos quais parti-
cipam. Também ¢ evidenciada, a conta do nimero
de projetos em que participam, a posicao relativa
de cada uma dessas organizacdes dentro da rede
em questdo. Outra informagao trazida pela figura ¢
a simbolizada pela importancia relativa de cada ins-
tituicdo ou iniciativa; a medida in-degree, neste caso,
expressa, de um lado, a capacidade de mobilizagado
das organizacdes iniciadoras em favor de suas idéi-
as e propostas e, de outro, a atratividade ou reputa-
¢do de cada institui¢do na rede sociotécnica ou,
respectivamente, das proprias idéias e propostas e
da sua forca de articulagdo e integragio.

A%

Além de permitir visualizar a macroestrutura
da rede da politica de difusdo social de TICs nas
cidades de Porto Alegre e Curitiba, a Figura 4 tam-
bém serve como referencial para explorar, em ni-
vel micro, quem nela participa e a quais idéias,
concepgdes e valores cada institui¢do vincula-se,
sendo estes subjacentes a cada projeto ou agdo
representados. Em esséncia, a rede representada
materializa um cenario de agdo em que cada agen-
te constitui-se em auxiliar, parceiro ou colabora-
dor para os demais participantes de cada uma das
65 iniciativas. Considerando qualquer dessas ini-
ciativas isoladamente, ¢ possivel notar que cada
organizagdo participante, em fungao dos proces-
sos de interag@o que as originaram, tem suas pers-
pectivas objetivas e subjetivas contempladas, en-
tretanto, em diferentes graus e com diferentes ato-
res. Agora, se considerados atores com participa-
¢do em mais de uma iniciativa, é evidenciado a
sua interagdo com outros diferentes atores e em
diferentes situagdes, sendo as formatagdes obser-
vadas resultado das peculiaridades intrinsecas de
cada projeto ou acdo; desta maneira, tais relagdes
de interatividade geram um proficuo espago para
o intercdmbio de conhecimentos e experiéncias.

Nesse processo interativo espelhado pelas
agOes executadas conjuntamente pelos atores ar-
ticulados em rede, agora em nivel macro,
descortina-se um ambiente em que ha mescla de
diferentes perspectivas subjetivas desses agentes.
Com isso, é possivel gerar uma estrutura em rede,
interinstitucional e “extra-individual”, revelada a
partir da conjuncdo de diferentes valores sociais,
politicos e ideoldgicos, resultante da participagdo
de atores pertencentes aos setores publico, priva-
do e terceiro setor. Nesse ambiente, cada um des-
tes trés grupos de agentes comparece com suas
proprias regras e valores que os distinguem poli-
tica e socialmente. As diferentes perspectivas
normativas que influenciam a conduta dos atores
pertencentes a cada um dos setores representa-
dos neste ambiente relacional esbogado acabam
por se ajustar e se conformar ao serem materiali-
zadas em agOes e projetos que revertem resulta-
dos concretos no seio das comunidades locais em
que se desenvolvem. Neste sentido, ddo origem a
um espago para constituicdo de representagdes
meta-sociais, conforme processo descrito por
Peter Berger e Thomas Luckmann (1985, p. 91),
que poderdo determinar caracteristicas peculia-
res que distinguirdo a rede sociotécnica de politi-
ca de difusdo social de TICs em Porto Alegre e
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Curitiba perante outras redes estruturadas a partir
de tematicas ou delimitagdes geograficas distin-
tas.

Na Figura 4, verificando as diferentes cores
dos nds, pode ser constatada e contabilizada a par-
ticipagdo relativamente equilibrada dos trés seto-
res em termos numéricos nos 65 projetos e acdes
das, ao todo, 142 diferentes organizag¢Ses. Dentre
essas organizagdes, 46 (32%) pertencem ao setor
publico; 47 (33%) ao setor privado; e 49 (35%)
sdo integrantes do terceiro setor. Este equilibrio
relativo dos setores na composi¢do da rede revela
uma tendéncia que cada vez mais caracteriza o
provimento de bens sociais e de servigos publicos
basicos: um maior peso do setor privado, o que
traz, de um lado, mais recursos e possibilidades
de suprir as necessidades sociais crescentes, mas,
de outro, aumentam também as possibilidades de
uma ingeréncia ou predominancia dos interesses
econdmicos na execugdo de politicas publicas.
Esta observacdo tem uma peculiar relevancia no
caso de projetos de difus@o social de TICs, uma
vez que para as empresas de telecomunicagdes,
ndo por acaso as empresas mais ativas nesta area,
a amplia¢do do acesso as TICs ¢ diretamente vin-
culada com seus interesses econdomicos.

Analisando a Figura 4, quanto a distribuigdo
geografica entre as duas cidades estudadas, ago-
ra com foco nas agdes ¢ projetos, verifica-se tam-
bém a existéncia de certo equilibrio numérico, mas
com pequeno viés em favor de Porto Alegre: 30
(46%) das iniciativas s3o conduzidas nesta cida-
de e 27 (42%) em Curitiba, sendo que oito (12%)
abrangem ambas as cidades.

No caso especifico da politica de difusdo so-
cial de TICs nas cidades de Porto Alegre e
Curitiba, os niveis de participagdo e de interagao
em agdes conjuntas indicadas na Figura 4, por si
s0, sugerem terreno fértil para internalizagdo e
externalizacdo de normas e valores entre as orga-
nizagdes participantes e, portanto, entre as diferen-
tes localidades. A atuacdo conjunta dos atores pa-
rece indicar que estes estdo mutuamente orienta-
dos para demandas de ordem social; sendo, sinali-
za a0 menos a superacao da acdo puramente indivi-
dual por atuagdes cada vez mais coletivas. De qual-
quer modo, hd indicacdo da emergéncia de algum
grau de sociabilidade e identidade compartilhada,
uma vez que “o ator se identifica com um grupo, a
um sujeito coletivo; superando assim, sua indivi-
dualidade compartilhando normas, valores, inten-

¢des. Por outro lado, fortalece sua imagem perante
os demais membros do grupo ao expressar sua iden-
tidade” (TOURAINE, 1969, p. 70).

Agora, por outro lado, analisando o niimero
de acdes e projetos em que cada uma das organi-
zacOes representadas na Figura 4 participa, tem-
se que 103 (71%) tomam parte de apenas uma
iniciativa; 15 (10%) participam em duas; nove
(6%), em trés; ¢ 17 (12%) estdo vinculadas a
quatro ou mais iniciativas. Essa relativamente bai-
xa amplitude de participacdo em diferentes inicia-
tivas pode ter diferentes explicagdes: por um lado,
o fato da politica de difus@o social de TICs ndo ser
aunica que merece atengdo da maioria das organi-
zacdes envolvidas, ou até de se constituirem em
organizagdes que tém tal participagdo como “aces-
soria” das suas principais atividades ou fins
institucionais (o que deve ser o caso, sobretudo,
de empresas privadas que atuam motivadas primor-
dialmente pela idéia da responsabilidade social
corporativa); de outro lado, o fato de algumas or-
ganizacdes constituirem-se em atores iniciantes do
respectivo campo de politica, ou, ainda, o fato de
se dedicarem unica e exclusivamente a um projeto
ou atividade em fun¢o da sua propria precarieda-
de institucional (o que ¢ uma condi¢do de muitas
organizagdes ndo-governamentais, sobretudo num
campo novo como ¢ a difusio social de TICs).

Independentemente do motivo que levou a
maioria das organizagdes a se envolverem em ini-
ciativas Unicas, figura-se, em si, como aspecto
importante dentro da politica, o fato de que tais
organizagdes foram movidas a se inserir em um
ambiente de sociabilidade com finalidade de atuar
cooperativa e efetivamente em busca de resulta-
dos concretos em beneficio de comunidades lo-
cais. Neste ponto, abre-se uma importante pers-
pectiva para o desenvolvimento de outros estu-
dos mais aprofundados para buscar explicagdes para
a realidade que se descortinou; por exemplo, com
0 objetivo de avaliar se ha uma tendéncia de
envolvimento de tais organiza¢des com maior nu-
mero de iniciativas com o decorrer do tempo. Nes-
sa linha, ha interessante estudo empreendido por
Peter Spink (2000), que oferece importantes
pardmetros comparativos quanto ao numero de
entidades envolvidas em iniciativas sociais no Bra-
sil.

Finalmente, quanto a participa¢do em iniciati-
vas, expressando propriedades posicionais na rede,
destacam-se, no quesito centralidade, a
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PROCEMPA — Empresa de Tecnologia da Infor-
magdo ¢ Comunicacdo de Porto Alegre —, com
nove participagdes, ¢ as prefeituras de Porto Ale-
gre (10) e de Curitiba (14), no setor publico; no
setor privado, tém maior relevancia o Banco do
Brasil (seis), a Microsoft (seis) e a Brasil Telecom
(nove). No terceiro setor, sobressaem-se a Fun-
dacdo Pensamento Digital (oito) e o Instituto
Curitiba de Informatica (13 participagdes). Im-
portante notar que a Fundagdo Pensamento Digi-
tal e, por conseqiiéncia, as agdes e projetos em
que participa contam com amplo envolvimento de
atores privados e do terceiro setor, ao passo que
aqueles desenvolvidos pelo Instituto Curitiba de
Informatica contam com o envolvimento princi-
palmente da Prefeitura Municipal de Curitiba.

VIII. CONSIDERACOES FINAIS

Pretendeu-se neste artigo demonstrar o poten-
cial da Policy Websphere Analysis em contribuir
para a compreensdao do novo ambiente interativo
do ciberespaco no que tange a sua influéncia so-
bre as redes de politicas piblicas ou de governanga,
as quais, diante do esgotamento do modelo
“estatocéntrico” de gestdo publica, tornaram-se
cada vez mais dominantes tanto nas praticas de
gestdo como nas reflexdes teoricas sobre estas.

As reflexdes teoricas empreendidas neste tra-
balho, bem como as recentes pesquisas empiricas
realizadas?, demonstram o surgimento de relagdes
interinstitucionais que anteriormente ndo existiam,
mas que ainda sdo pouco percebidas como rele-
vantes em processos de governanga. A policy
websphere mostrou-se nao apenas um conceito
capaz de descrever esta nova realidade (de uma
crescente interconectividade no espago virtual),
mas acabou revelando uma dimensdo normativa,
com perspectiva prescritiva, ao permitir identifi-
car estruturas de poder e estratégias
informacionais distintas adotadas pelas diferentes
institui¢cdes, além de situagdes de exclusdo e gar-
galos em relagdo aos fluxos informacionais e
comunicacionais. Neste sentido, a Policy
Websphere Analysis mostrou-se como uma ferra-
menta capaz de auxiliar os tomadores de decisdo

3 No Programa de Mestrado em Gestdio Urbana, da PUC-
PR, no inicio de 2007, houve a conclusao e defesa de duas
dissertagdes que tratavam, num caso, de politicas de difu-
sdo social de TICs (PROCOPIUCK, 2007), e, no outro, de
politica ambiental (ROSA, 2007), recorrendo ambas

0

no aprimoramento dos processos de governanga,
aumentando sua eficiéncia, mas também a trans-
paréncia e as possibilidades de participagdo de-
mocratica.

O universo simbolico retratado pela policy
websphere e, dentro dela, pelos referenciais indi-
viduais e coletivos que orientam as agdes articula-
das por redes sociotécnicas de politicas emergen-
tes, € resultado da expressdo de valores comuns
institucionalizados e da sua publicizagdo nos siti-
os eletronicos que o compdem. Estes sitios, como
lugares de expressdo de normas e valores
institucionais, apresentando relagdes que conver-
gem para atividades e projetos comuns, sendo
passiveis de serem mapeados pelo rastreamento
dos hyperlinks que os entrelagam no ciberespago,
passam a estruturar ¢ a fundamentar uma identi-
dade simbolica da policy websphere que eles inte-
gram. No ciberespaco, tendo como mecanismo
de sua génese a utilizagdo das potencialidades
trazidas pelos hyperlinks, cada policy websphere
passa a representar uma topografia passivel de
ser navegada e investigada por qualquer interes-
sado em fungao daquilo que julga importante quan-
to a informagodes correlacionadas e disponibilizadas
relativamente a tematica e aos contornos geogra-
ficos que lhe interessam.

Dentro de um contexto de a¢do social mais
amplo, em que se concretiza a atuagdo politica
das institui¢des, a importancia das acdes de cada
uma delas tende a ser avaliada em consonéncia
com o foco que demarca a configuragdo de de-
terminada rede e sob diferentes matizes sociais e
politicos assumidos dentro da matriz operacional
da respectiva policy websphere, que a circunscre-
ve tematica e geograficamente; logo, a analise de
redes, em virtude do foco especifico de investi-
gacdo ser direcionado para aqueles aspectos da
realidade escolhidos como objeto de pesquisa, ten-
de a considerar apenas parcialmente a dinamica
de atuagdo de determinada organizagdo num am-
plo e complexo ambiente sociopolitico.

Essa consideragdo apenas parcial da realidade
ocorre em conseqiiéncia dos critérios utilizados
para a defini¢do da pertinéncia a certa area tematica
e/ou geografica; da importancia relativa de cada
atuacdo sobre a configuragdo de diferentes redes
em que determinada organizagao envolve-se; e dos
papéis e func¢des que nelas desempenha. Diante
disso, as multiplas redes em que certa organiza-
¢do pode participar concomitantemente tendem a
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apresentar diferentes morfologias em diversos
niveis de diferenciagdo e configurados em fungao
dos contornos de nucleos tematicos e/ou geogra-
ficos.

Diante de tais observagdes, a perspectiva da
policy websphere, como abordagem capaz de de-
linear macro-ambientes sociopoliticos em que se
inserem as redes sociotécnicas de politicas, ganha
crescente relevancia para a analise de politicas
publicas cuja elaboragdo e execug@o ocorrem cada
vez mais sob a influéncia e com o apoio das no-

vas tecnologias em arranjos interinstitucionais de
governanga publica.

Concluindo, entendemos que a mais importante
contribui¢do da Policy Websphere Analysis para a
compreensdo da esfera publica contemporanea,
pelo menos até este momento, consiste na possi-
bilidade de delineamento dos novos espagos de
apresentacdo e discussdo de informagdes, idéias,
acdes e projetos, tendo estes espagos crescente
importancia para a atuag@o das redes de politicas
em processos de governanga publica.
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ABSTRACTS

PUBLIC POLICY AND GOVERNING NETWORKS AND THEIR ANALYSIS THROUGH
“WEBSPHERE ANALYSIS”

Mario Procopiuck and Klaus Frey

This article presents a discussion on Policy Websphere Analysis as a methodological approach for
analysis of organizational arrangements and the relationships they express through cyberspace, in an
attempt to make the logics underlying political policies within the context of political networks explicit.
Through this approach, we present the results of research aimed at apprehending and interpreting
the relational logic of sociopolitical practices meant to facilitate societal dissemination of information
and communication technologies, as sustained through the norms and values underlying organizational
arrangements, in Porto Alegre and Curitiba. We present a reticular morphology of such arrangements,
using of tables that have been put together through websites and hyperlinks and which, in essence,
constitute the representative means for potential spaces of political interaction and the socio-political
values communicated by organizations that are articulated in governance arrangements represented
in virtual space. In our view, the most important contribution made by Policy Websphere analysis, at
least until the present, consists of the possibility for delimiting new spaces for the presentation and
discussion of ideas, actions and projects. These spaces have acquired an ever —greater importance
in political networks’ actions in processes of public governance.

KEYWORDS: Policy Websphere Analysis; Hyperlink Analysis; Social Network Analysis; socio-
technical political networks; public governance.



RESUMES

RESEAUX DE POLITIQUES PUBLIQUES ET DE GOUVERNANCE : UNE ANALYSE A
PARTIR DE LA WEBSPHERE ANALYSIS

Mario Procopiuck et Klaus Frey

Cet article présente un débat sur la Policy Websphere Analysis comme une approche méthodologique
d’analyse de composition organisationnelle et ses relations figurant dans le cyberespace. Nous
cherchons a expliciter le raisonnement de politiques publiques dans le contexte des réseaux de
politiques. Par cette approche, sont présentés les résultats d’une recherche qui visait a saisir et a
interpréter la logique relationnelle, appuyée sur des valeurs et des normes sous-jacentes aux
compositions organisationnelles, des pratiques sociopolitiques destinées a rendre possible la diffusion
sociale de technologies d’information et communication (TICs) a Porto Alegre et a Curitiba. Nous
présentons la morphologie reticulaire de ces compositions, au moyen de graphiques élaborés a partir
de sites Internet et hyperlinks qui constituent essentiellement des moyens représentatifs d’espaces
possibles d’interaction politique et de valeurs sociopolitiques transmis par des organisations articulées
dans des arrrangements de gouvernance représentés dans la sphére virtuelle. Nous comprenons que
la contribution la plus importante de Policy Websphere Analysis pour la compréhension de la sphére
publique contemporaine, au moins jusqu’a maintenant, consiste en la possibilité de définition des
nouveaux espaces de présentation et de discussion d’informations, idées, actions et projets, car ces
espaces sont de plus en plus importants pour I’action des réseaux de politiques dans des processus
de gouvernance publique.

MOTS-CLES : Policy Websphere Analysis ; Hyperlink Analysis ; Social network Analysis ; réseaux
sociotechniques de politiques; gouvernance publique.



