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Este artigo apresenta as contribuicdes da analise dos discursos e de suas
metaforas como um caminho para investigar e compreender as articula-
¢des que envolvem os processos de participacdo nas organizagdes. Uma
discussdo tedrica sobre privatizacdo e antiprivatizagio, participagio, anali-
se do discurso e metaforas norteou uma pesquisa empirica qualitativa para
evidenciar as articulagbes para a participacdo dos trabalhadores de uma
organizacdo bancaria no Brasil, o Banespa, inserida num processo de
privatizacdo. A coleta de dados foi realizada por meio de 45 entrevistas e
da selecdo de documentos do movimento antiprivatizagdo. Como técnica
de andlise dos dados adotou-se a analise do discurso (AD) (Fiorin, 2001) e
os dados foram tratados com base no modelo das sete dimensdes de parti-
cipagdo de Sandoval (1994). Como resultado, os discursos e as metaforas
confirmaram que a falta de propostas coletivas vidveis para enfrentar a
privatizagdo levou a alternativas individuais, o que se consolidou, apds a
privatizagdo, na falta de espacos propicios para a participacdo em torno de
outras questoes.

Discourses and metaphors in the analysis of the propensity to
participate: a study in a privatized bank

This paper evidences the contributions of the discourses analysis and of
their metaphors as a means of investigating and to understanding the
articulations that involve the participation processes in organizations.
A theoretical discussion about privatization and anti-privatization,
participation, discourse analysis and metaphors has guided a qualitative
empiric research to evidence the articulations for employee participation
in a Brazilian banking organization (Banespa) undergoing a privatization
process. Data collection was accomplished through 45 interviews and
documents of the anti-privatization movement. The data was analyzed
through discourse analysis (Fiorin, 2001) and treated based in Sandoval’s
(1994) model of the seven dimensions of participation. As a result, the
discourses and the metaphors confirmed that the lack of viable collective
proposals to face privatization lead to individual alternatives, which were
consolidated, after the privatization, in the lack of favorable spaces for
participation in the discussion of other issues.

1. Introducao

Este artigo parte do entendimento de que por meio de uma abordagem de
andlise do discurso (AD), com foco nas metéforas, é possivel investigar as arti-
culacOes referentes a participagdo que nelas se manifestam. O argumento se
baseia nas propostas de Zanotto (1998), para quem as metaforas podem ser
consideradas um fenémeno discursivo de valor cognitivo e indeterminado,
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podendo revelar os universos simbélicos construidos pelos atores sociais e or-
ganizacionais. Portanto, configura-se como um caminho para a compreensao
do contexto simbdlico que envolve as articulacdes das diferentes maneiras de
participacao.

Essa dimensdo simbdlica se materializa por meio do e no discurso, so-
bretudo por meio de metéforas, em virtude de elas constituirem a principal
forma de organizacdo do pensamento e da comunicacdo humana (Jackobson,
1988). Devido a capacidade de acesso a dimensdo simbdlica, o discurso e as
metaforas nele manifestadas levam o pesquisador a compreensédo de constru-
¢Oes sociais referentes as racionalizagdes, as representagdes, as normas € aos
valores. Tais elementos conformam e legitimam determinadas formas de pen-
sar e de interagir com a realidade, o que Berger e Luckmann (2004) identifi-
cam como a construcdo de determinadas visdes de mundo.

Neste artigo, ao se optar por estudar as metaforas veiculadas pelos ato-
res sociais, em suas articulagdes para a participacdo social, espera-se corrobo-
rar com a busca por conhecimentos que contribuam para a compreenséo dos
processos que envolvem essas articulacoes. Para tanto, a discussdo proposta
parte do seguinte problema de pesquisa: como a andlise dos discursos e das
metaforas contribui para a investigagcdo e compreensio das articulagdes que
envolvem os processos de participacdo nas organizagoes?

Para legitimar em evidéncias empiricas a discussdo tedrica referente ao
problema proposto, desenvolveu-se uma pesquisa de campo que adota a ana-
lise dos discursos e de suas metéforas. A intencédo é destacar as contribuicoes
dessas escolhas metodolédgicas no estudo das articulacbes para a participacdo
no Banespa, neste caso num contexto de privatizacdo, com caracteristicas es-
pecificas referentes a esse processo, a serem consideradas na analise.

O artigo estd organizado da seguinte maneira: a primeira parte do texto
é esta introducdo; a segunda parte destaca alguns aspectos contextuais dos
processos de privatizacdo e os movimentos antiprivatizacio; a terceira parte
trata do processo de participacdo; a quarta parte discute o estudo das metafo-
ras, em conjunto com a AD, como uma alternativa teérico-metodoldgica para
uma abordagem empirica das questdes referentes a participacdo e seu contex-
to de insercdo, no caso o movimento antiprivatizacio; a quinta parte apresen-
ta um estudo de caso para inserir elementos empiricos na discussdo; por fim,
sdo apresentadas as consideracdes finais do artigo.

2. A privatizacao e o movimento antiprivatizagao

As especificidades de contextos organizacionais, envolvidos por processos de
privatizagdo, se concretizam a partir dos conflitos entre os objetivos financeiros
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e os riscos envolvidos (Domberger e Piggott, 1994). Em conjunto com o obje-
tivo comumente declarado, da eliminagdo da intervencao publica e da melhoria
da eficiéncia da economia, surge uma retérica voltada para algo mais comple-
x0, um processo de regulacio de interesses (Costas, 1995). Ou seja, a dissemi-
nacdo de processos com o potencial de reconfigurar relacoes de interesses
econdmicos em niveis locais, nacionais e internacionais, por meio de politicas
privatizadoras que podem se dividir em trés grandes categorias (Domberger e
Piggott, 1994; Cainzos, 1994):

v transferéncia de ativos do setor publico ao privado, em geral mediante
sua venda;

v desregulacdo ou liberalizagcdo dos monopdlios legais (com ou sem venda de
ativos), com énfase particular em eliminar as restri¢coes de entrada;

v concessdo de franquias, contratacGes externas ou subcontratacdes para a oferta
de bens e servicos comerciais concedidos a empresas do setor privado.

A discussdo sobre a implementacdo dessas politicas extrapola o debate
técnico, pois a defesa da empresa privada diante da empresa ptblica, ou vice-
versa, estd submetida a projetos ideoldgicos, de maneira que, em muitos ca-
sos, tem-se utilizado a apelacdo a eficiéncia como argumento para defender
posicoes definidas a priori, em favor ou contra a mudanga de titularidade da
empresa publica (Paramo, 1995). Nos estudos em que as posicoes a priori sdo
evitadas, a énfase recai na problematizacdo do fendmeno caso a caso, de acor-
do com o contexto envolvido. Assim, o ponto critico da andlise gira em torno
do processo de gestdo e suas implicagoes, sendo a forma de propriedade (pu-
blica ou privada) apenas mais um componente contextual (Ferndndez, 1995).

Inseridos nessas diferentes posicoes ao estudar a privatizacio, os traba-
lhos que se voltam para as reagdes dos trabalhadores apds a privatizacdo indi-
cam como aspecto comum a emergéncia de sentimentos de medo, de agressdo
e de desintegracdo da acdo. Ao mesmo tempo, surgem posi¢cdes em uma atitu-
de positiva com relagdo ao processo de privatizacio. Neste tltimo caso o pro-
cesso é defendido como uma tendéncia moderna que permitird & empresa
funcionar melhor (Balawajder e Popiolek, 1993).

Entre esses posicionamentos, o que comumente é assumido pelos traba-
lhadores fica evidente pelos estudos que indicam suas reacoes tipicas ao pro-
cesso (Oliva, 2000): greves reivindicando o bloqueio da privatizacdo e a
disseminacdo de boatos e ruidos na comunica¢do. Os mesmos estudos demons-
tram que a maneira como o processo de privatizagdo é conduzido mais aterro-
riza do que promove apoio ao trabalhador (Oliva, 2000). Durante o processo
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esse terror se concretiza nas estratégias para a reducgdo de custos, como 0s
planos de demissdo voluntdria ou incentivada, que sinalizam a insercdo da
empresa na légica privada da concorréncia e da busca por clientes e rentabili-
dade (Wetzel, 2000). Tanto os remanescentes como os ex-trabalhadores da
empresa manifestam medo e sofrimento diante de uma série de insegurancas
que se apresentam em relacdo ao mercado de trabalho, ao emprego, a renda,
a representacdo e formas de contratacdo do trabalho (Tolfo et al., 2001).

Para o movimento antiprivatizacdo a alternativa para lidar com todas
essas conseqiiéncias é a mobilizagdo, em niveis locais, nacionais e internacio-
nais, por meio de reunides, debates, listas de discussdo na internet, criacdo de
observatdrios, manifestacdes e outras acoes politicas voltadas para a defesa da
gestdo publica. Uma de suas principais propostas é que a sociedade assuma
sua responsabilidade na decisdo, controle e gestdo dos assuntos publicos em
vez de privatiza-los. Para isso é necessaria a participacdo do individuo em
alguma acio coletiva, o que tende a variar desde um nivel maximo de partici-
pacdo e compromisso até uma curiosidade ndo-obstacularizadora (Gonzdlez,
1998).

3. O processo de participacao

Gonzdlez (1998) discute a existéncia de diversos niveis de participacéo e asso-
cia o nivel maximo ao compromisso que surge inserido num grupo social. Esse
entendimento leva ao reconhecimento da relacdo entre participacdo e inser-
¢do no grupo social. Neste artigo ele levou a adocdo do seguinte conceito de
participacdo: um envolvimento no qual pertencer a um grupo significa ter e
ser parte de algo, além de tomar parte em algo (Sdnchez, 2000).

A relevancia desse entendimento pode ser ilustrada pelas articulacées
existentes nos movimentos sociais, com destaque para as cinco formas tipicas
(Grau e Ibarra, 2001:8-9):

v organiza-se de forma participativa;

v tenta mobilizar a sociedade para participar na resolucdo dos problemas que
o caracterizam, incentivando as pessoas a atuarem nos espacos institucio-
nalizados, onde se tomam as decisdes politicas, assim como nos espacos
econdmicos, culturais e politicos;

v tenta fazer com que o poder politico os considere na tomada de decisdo;

v mobiliza as pessoas para atuar na gestdo dos assuntos nos quais a sua vida
estd envolvida;
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v desenvolve um discurso de participacdo voltado a socializacdo politica, ao ten-
tar fazer a sociedade ver a participacdo ndo s6 como um instrumento de
mobiliza¢do, mas como um valor em si mesmo, “ que aposta por uma condicdo
mais humana, mais integral, por uma condi¢cdo humana que nega a divisdo”.

Um aspecto a se destacar nos movimentos sociais € a observacdo de uma
reducdo na participacdo sindical, que se déd tanto por problemas internos do
movimento sindical quanto pelas dificuldades impostas pela transi¢do de uma
sociedade industrial a uma sociedade de risco global. Nesta ultima o emprego
da lugar ao trabalho, estabelecendo uma relacdo na qual o capital é global e o
trabalho é local (Castells, 2002), afetando também o comprometimento no tra-
balho. Nesse processo a individualizagdo se relaciona com as articulagbes pelas
quais a participacdo sindical e politica se reduz, ao mesmo tempo em que grupos
de individuos tém levado para a agenda social os temas de um mundo ameaca-
do, na qual a esfera global, fora do nivel de atuacio pratica cotidiana da maioria
dos individuos, sobrepde-se a local. Os limites do politico passam a diluir-se,
dando lugar, de forma simultanea, ao que Beck (2002) chama de subpolitica,
referindo-se a politica ndo-institucional como campo de atuacio de diferentes
formas de comportamento coletivo, como modas de curta duragio, furores, lu-
tas, greves, desastres, panicos, movimentos sociais, revolugdes etc.

Deve-se ressaltar que o termo “sub” parece inadequado, pois pode pas-
sar uma conotacdo pejorativa, mas a intencdo do autor é destacar as implica-
¢Oes dessa subpolitica e ndo diminui-la. Para ele o problema central da era da
globalizacdo é o dilema democratico, sob pena de caminharmos para uma
sociedade mundial tecnocrata. Para evitar esse destino o autor propde a busca
por uma democracia cosmopolita, como uma utopia necessaria, da qual a apro-
ximacdo depende do reconhecimento de que nas culturas da sociedade con-
temporanea a individualizacdo e a diversidade sdo componentes cada vez mais
presentes.

A necessidade do desenvolvimento de uma consciéncia de solidariedade
cosmopolita e da instituicdo da democracia, defendida por Beck (2002), reme-
te a discussdo da associacdo entre consciéncia e ideologia. Conforme Sandoval
(2001), a consciéncia politica sofre influéncia da ideologia na medida em que
a formacdo da consciéncia se da pelos aspectos identitarios e pelas crencas
construidas socialmente na sociedade. Uma constru¢do que ocorre a0 mesmo
tempo em que tais crengas sdo internalizadas pelos individuos, de acordo com
suas percepcoes sobre o contexto social.

Nesse processo a consciéncia se apresenta como a capacidade dos indi-
viduos de dar-se conta do que acontece em seu meio e/ou do que pensam de si
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mesmos, tendo como funcdo organizar a enormidade de informagdes que os
rodeiam (Madruga e Rios, 1998) e a “ideologia (ou ‘ideoldgicas’, em sentido
amplo) como as préticas e construgdes sociais dominantes, histérica e cultu-
ralmente situadas, que identificam, orientam e controlam uma comunidade”
(Cronick e Garcia, 1998:247).

Ao tentar envolver a sociedade na defesa da causa que propde, o movi-
mento antiprivatizagdo, com caracteristicas de um movimento social e aqui
considerado como tal, estabelece em sua dindmica uma aproximacdo com es-
sas defini¢bes. Portanto, é possivel caracterizar o movimento como um feno-
meno também ideolédgico, em vez de somente econémico ou técnico. Nesse
cendrio a investigacdo da predisposicdo a participacdo no movimento envolve
o estudo da consciéncia politica.

O estudo da consciéncia politica € uma escolha que se justifica pela va-
riabilidade de aspectos e simbolos utilizados em jogos particulares de idéias
em vdrios foros publicos. Dentro dessa variedade, neste artigo, o foco recai
sobre os simbolos presentes em metaforas, frases de propaganda, imagens,
atragbes morais, valores, ideologias, convicgbes, conforme Gamson (1992),
elementos para a interpretacdo do mundo e as condicdes nas quais um assunto
publico é discutido. Para o autor, a maior compreensdo da relacdo da vida
privada com as demandas e ofertas de participacdo depende da identificacdo
de elementos que podem favorecer ou inibir a participacdo. Ele se refere a
aspectos como o sentimento de injustica, a agéncia e a identidade, em
contrapartida aos custos pessoais e oportunidade politica. A partir da identifi-
cacdo desses elementos deve-se explicar como alguns podem se sobressair e
levar a adesdo da defesa de algo em que se acredita.

A énfase na consciéncia politica baseia uma abordagem na qual as pes-
soas sdo consideradas menos passivas do que podem parecer, pois negociam
com as mensagens da midia de forma complexa, em variaces de assuntos e
argumentos que evidenciam buracos de conhecimento e confusdes (Gamson,
1992). Ao se observar os grupos sociais é possivel ter contato com suas identi-
dades e verificar como eles emergem e entram em acdo (Melucci, 1995). Nessa
Otica, a participacdo das pessoas num grupo social é reconhecida como um
processo que envolve uma diversidade de fatores, tais como a identidade de
valor, a obrigagdo moral, o recrutamento promovido pelos movimentos soci-
ais, o temor de sentimentos de culpabilidade e vergonha decorrentes de sua
falta de participacéo perante os grupos de interesse (Gecas, apud Stryker, Owens
e White, 2000). Entre esses fatores ha de se destacar a participacio relaciona-
da com a identificagido (Brewer e Silver, 2000), associada a identidade coletiva
e a identidade social.
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Ao se concordar com o entendimento de Klandermans e Weerd (2000),
o sentido de identidade coletiva adotado neste artigo é o de cognicdes com-
partilhadas por membros de um tnico grupo, e o de identidade social é o de
cognicoes de um individuo em relacdo a sociedade ou com mais grupos. A
identificacdo se relaciona com ambos, sendo definida como a parte da identi-
dade coletiva no nivel individual que a vincula a identidade social. A “identifi-
cacdo de grupo é uma condicdo necessdria para a participacdo de protesto (...)
[pois,] ndo s6 ensina a preparacdo para a participacdo, mas também faz as
pessoas levarem a cabo as intenc¢des delas” (Klandermans e Weerd, 2000:86).
A permeabilidade dos limites de grupo também estimula a participacao, pois
os individuos podem se identificar com uma causa sem se identificar com gru-
pos ou organizacOes que trabalham para a causa. Analisar a identificacdo im-
plica examinar as convic¢des de um individuo, sentimentos, compromissos com
o grupo, uso de simbolos, participacdo em rituais e assim por diante.

A conseqiiéncia psicolégica da identificagdo grupal “envolve a transfor-
macao da sensacio de ego do individuo de ‘eu’ para o coletivo ‘nés’. Em efeito,
os limites do ego sdo redefinidos para incluir outros da categoria pertinente.
Essa transformacdo tem aspectos cognitivos, motivacionais e manifestacoes
afetivas” (Brewer e Silver, 2000:160). Por outro lado, quando a identificacdo é
muito forte tende a levar ao hedonismo, enquanto exigéncias muito altas de
submissdo ao grupo podem provocar o desejo de saida do grupo.

Quando a identificacdo social é comprometida, o bem-estar grupal se
torna uma parte do cdlculo racional pelo qual o individuo avalia os custos e
beneficios de a¢des intencionais e resultados em potencial (Brewer e Silver,
2000). Para Melucci (2001), as contradicées e incompatibilidades também
podem revelar descompassos entre expectativas e recompensas em relacdo ao
investimento realizado na acdo. Conforme o autor, as sociedades complexas
tém seu contexto marcado pelo processo de “individuacdo”, ou seja, a atribui-
¢do individual do sentido de agir. Nesse contexto a ndo-participacdo da as pesso-
as a liberdade de nao-pertencimento, seja como “possibilidade de reduzir-se a
identidade constituida para produzir-se novamente”, seja como “possibilidade
de rejeitar ou modificar as condi¢des dadas pela representacdo” (Melucci,
2001:138). O conhecimento gerado no processo de construcdo do “nds” conce-
de aos participantes a consciéncia sobre a agdo (Melucci, 2001), ainda que esta
ndo se desenvolva espontaneamente (Klandermans e Weerd, 2000).

Essa visdo da participacdo como um processo permeado por relagoes
simbdlicas e materiais vai de encontro a proposta de Sandoval (1994). Para o
autor, a analise dos significados da expressdo verbal dos individuos deve ser
realizada combinando os elementos “atitudinais” com os dados do contexto de
onde emergem. Segundo Sandoval (1994), essa abordagem exige a compreen-
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sdo das experiéncias de classe do individuo. Para desenvolver a abordagem o
autor propoOe sete dimensdes distintas que se articulam de forma dindmica,
cujo jogo de reflexdes busca explicar os motivos que levam as pessoas a optar
pela agéo individual ou coletiva: a identidade coletiva; as conviccoes de socie-
dade, valores e expectativas; os sentimentos de interesses coletivos e adversa-
rios; a eficacia politica; os sentimentos de injustica; a vontade para agir
coletivamente; e as metas e agdes do movimento social.

Essas dimensdes formam a consciéncia politica que, com freqiiéncia, tem
sua transformacdo na interrupc¢do da rotina didria e que ao ser analisada re-
quer o exame de “como se estrutura a maneira de pensar do individuo”
(Sandoval, 1994:61). De maneira convergente a este ultimo argumento o
movimento antiprivatizacdo pode ser considerado como um elemento de rup-
tura do cotidiano. Por ser um processo polémico, a avaliacdo dos trabalhado-
res sobre esse processo podera revelar adversarios e interesses antagonicos,
que podem ser enquadrados no que Sandoval (1994) identifica como os senti-
mentos do individuo com relacdo aos seus interesses simbdlicos e materiais.
Segundo o autor, esses interesses se apresentam em oposi¢do aos de outros
grupos, de maneira a configurar as divergéncias de interesses e a visualizar
adversarios coletivos em uma sociedade.

A complexa cadeia de interesses e de adversdrios presentes no movi-
mento antiprivatizacdo o aproxima das preocupacoes de Sandoval (1994), o
que justifica a adoc@o do seu modelo das sete dimensdes, como modelo anali-
tico deste estudo. Outro ponto defendido pelo autor e também aqui assumido
é a énfase na relevancia do componente simbdlico no processo de participa-
¢do. Um entendimento convergente com as propostas de Gamson (1992), nas
quais as metaforas se destacam como um dos elementos com o potencial de
interpretacdo de relacdes que envolvem o processo de articulacdo para a par-
ticipagdo. Indo ao encontro dos dois autores, neste artigo adotou-se o estudo
dos discursos e de suas metaforas, como o caminho para o estudo das articula-
¢Oes para a participacdo e o aproveitamento do potencial do modelo analitico
de Sandoval (1994).

4. A analise do discurso e de suas metaforas

Neste artigo assume-se o entendimento de que “o discurso sdo as combinacoes
de elementos lingiiisticos (frases ou conjuntos constituidos de muitas frases),
usadas pelos falantes com o propédsito de exprimir seus pensamentos, de falar
do mundo exterior ou de seu mundo interior, de agir sobre o mundo” (Fiorin,
2001:11). Em conjunto com esses elementos lingiiisticos estdo as metaforas
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que, conforme Grant e Oswick (1996a), oferecem contribui¢des especificas
para revelar o cotidiano organizacional. Os autores se baseiam no entendi-
mento de que as organizagdes podem ser vistas como o resultado de multiplos
discursos permeados por metaforas que refletem o cotidiano. Esses discursos
sdo construidos pelos diversos atores sociais, ao longo de suas histdrias de
vida e da histéria da organizacio.

Para o desenvolvimento de uma abordagem de andlise com base nas
metaforas, Grant e Oswick (1996b) propoem questdes tedricas e metodoldgicas
que norteiam a abordagem empirica deste artigo, quais sejam:

v a necessidade de pesquisa aplicada sobre metaforas na teoria e anélise
organizacional;

v o uso das metaforas como base de pesquisa;

v uma maior exploracio da ironia e da metonimia em suas variagoes tipicas:
a sinédoque — uso das relacoes semanticas quantitativas, tais como o gé-
nero pela espécie, a parte pelo todo e o singular pelo plural; a metalepse —
uso das relacOes entre causa e conseqiiéncia; e a antonomasia — uso das
relacOes entre nomes e qualificativos, conceitos estreitamente relacionados
ao pensamento metaférico.

As metaforas ajudam a compreender a construcdo dos discursos e as
maneiras pelas quais eles fornecem significados aos atores sociais, evidencian-
do relacoes no cotidiano dos trabalhadores, inclusive suas articulacoes para o
processo de participacdo. Essa visdo vai ao encontro das propostas de Berger e
Luckmann (2004), com enfoque na linguagem e na agéo cotidiana. Nessa abor-
dagem a linguagem ¢é tida como elemento central na construcdo social da rea-
lidade e das identidades, do comportamento, das estruturas sociais e das
organizacdes (Westwood e Linstead, 2001). A interpretacdo intersubjetiva é
considerada a maneira pela qual se deve compreender: a interdependéncia da
linguagem cotidiana na interacdo social; e a construcdo dos significados que
ela manifesta a partir de sua relagdo contextual.

O entendimento sobre as metédforas adotado neste artigo rompe com o
modelo objetivista baseado na teoria aristotélica, em que a metéfora era vista
apenas como uma figura de linguagem ou retérica com funcdo de ornamentar
o discurso. Na abordagem adotada a metéfora é considerada uma dimenséo
cognitiva, constitutiva da linguagem e do pensamento da realidade cotidiana
(Zanotto, 1998), um produto social manifestado pelo individuo.

Jakobson (1988) defende que a construgio de sentido, na interpretagéo
e composicdo da linguagem metaférica e metonimica, varia nas manifesta-
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¢oes: de similaridade, efetivada nas operages de sele¢do e substituicdo na
linguagem; e de contigiiidade, formada pela faculdade de combinacédo e con-
texto. Baseada nessas proposi¢des, Zanotto (1998) apresenta como processo
de interpretacdo da construgdo de sentido metaférico a “relacdo ontologica”
entre dois dominios do conhecimento: o “processo analitico”, que estabelece
relacoes entre diferentes dominios conceituais; e o “prévio conhecimento de
mundo” dos sujeitos sociais, ancorado em suas visdes de mundo. Esse entendi-
mento foi assumido neste artigo e norteia os procedimentos de analise das
metaforas observadas nos discursos organizacionais. Para operacionalizar essa
andlise recorreu-se, como orienta Zanotto (1998), a um método qualitativo de
analise, no caso o da analise do discurso (AD) (Fiorin, 2001).

A AD fornece um quadro conceitual que permite a andlise da producio
oral e escrita de discursos, enfatizando, sobretudo, o contexto social de produ-
¢do dos discursos e de seus significados socialmente construidos (Carrieri,
Pimentel e Cabral, 2005). Um método de analise dos discursos, aqui defendido,
¢ a andlise dos temas e figuras expressados por meio das estratégias de persua-
sdo discursivas (Faria e Linhares, 1993): a criagcdo de personagens; a selecdo
lexical; o silenciamento; e a relacdo entre contelidos explicitos e implicitos.

Diversos estudos organizacionais com base na AD evidenciam o uso das
estratégias mencionadas. Barry e Elmes (1997) destacam o uso da construcéo
de personagens para expor ou ocultar figuras de acordo com os temas
organizacionais envolvidos. Watson (1995) trata da definicdo dos vocabuldri-
os dos grupos por meio da selecdo lexical, o que permite a eles delimitar e
expor temas e figuras em seu cotidiano. Sobre o silenciamento, Mumby e Stohl
(1991) mencionam a importancia da dialética na relacdo do dito com o néo-
dito, pois evidencia o que é hegemonicamente mantido, a medida que certas
experiéncias sdo sistematicamente incluidas, lembradas, e outras ndo.

A ultima estratégia, a relacdo entre contetidos explicitos e implicitos,
baseia-se na articulacdo entre o que € colocado de maneira explicita pelo locu-
tor, sobre o que ele assume total responsabilidade, e aquilo que pode ou nédo
ser assumido pelo destinatdrio, o implicito. Por sua vez, o implicito se subdivi-
de em dois tipos basicos: os implicitos pressupostos, partes do sentido do enun-
ciado que obrigam o destinatdrio a assumir algo ao concordar com o conteudo
explicito (Ducrot, 1987); e os implicitos subentendidos, que oferecem liberda-
de de construcdo da imagem, por parte do destinatdrio da fala, a partir do
contexto (Ducrot, 1987).

Essa distin¢do fica mais clara ao se observar a afirmacdo: “eu comprei
uma empresa, os juros subiram e fiquei na miséria”. Se o destinatario aceitar o
tema explicito de que o locutor “ficou na miséria”, também tem que aceitar o
tema implicito pressuposto de que “antes ele ndo era miseravel”, ndo ha alter-
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nativa. Ao mesmo tempo, o trecho pode remeter ao tema implicito subentendi-
do de que “os juros altos levam qualquer empresario para a miséria”. Entretan-
to, nesse caso, o destinatdrio tem espaco para ignorar esse subentendido, tudo
dependera do contexto da fala entre ambos. Se o locutor argumenta contra
acusacgoes de que era incompetente, defendendo-se com o tema implicito su-
bentendido de que “os juros altos levam qualquer empresario para a miséria”,
mesmo com o destinatdrio concordando que os juros subiram, dificultando a
atividade empresarial, ele ainda pode discordar da justificativa para o insucesso
do locutor, evocando, por exemplo, o tema: “os juros altos dificultam as coisas,
mas levam apenas os empresarios incompetentes para a miséria”. Portanto,
emergiu um implicito subentendido que se opde a argumentacdo do locutor,
s6 acessivel a partir da observagdo do contexto de producao dos discursos.

Ao observar o uso das estratégias mencionadas é possivel evidenciar te-
mas e figuras evocados pelos atores organizacionais e organiza-los em percursos
semanticos. “O conceito de percurso semantico engloba os conceitos greimasianos
de percurso temdtico e percurso figurativo, por serem ambos de revestimentos
— mais abstratos ou mais concretos, respectivamente — de estruturas narrati-
vas” (Faria, 2001:33). Fiorin (2001:82) esclarece os conceitos greimasianos
(Greimas e Courtés, 1979) ao descrever o percurso tematico como “um enca-
deamento de temas que podem ser resumidos num tema mais geral” e o percur-
so figurativo como “ um encadeamento de figuras que manifesta um dado tema”.
Do encontro do percurso temdtico com o percurso figurativo tem-se o percurso
semantico. Ele é composto pelos temas e pelas figuras que manifestam esses
temas. Esses percursos semanticos sdo grandes categorias de andlise, que permi-
tem agrupar os elementos discursivos de acordo com as convergéncias e oposi-
¢Oes em relacdo as quais os diversos discursos veiculados se articulam.

A partir da composicdo dos percursos semanticos e/ou de subconjuntos
internos aos percursos semanticos € possivel evidenciar as oposicoes entre te-
mas e figuras e os diferentes discursos que eles compdem. Dessa maneira, no
seu conjunto, a analise dos discursos contribui para a compreensdo da cons-
trucdo de narrativas, tanto organizacionais quanto institucionais, um caminho
para o entendimento das mudancas fisicas e simbdlicas ocorridas no contexto
em estudo.

Ao se propor o uso de uma abordagem lingiiistica para o estudo das
articulagdes que envolvem os processos de participacdo nas organizacoes bus-
ca-se acessar, por meio dos discursos, o processo de construcéo social nas or-
ganizacdes. Parte-se do reconhecimento de que os discursos e as metaforas
nele contidas envolvem as articulacées no cotidiano social e organizacional,
constituindo, ao mesmo tempo, um caminho para a compreensdo dessas arti-
culagdes, como se discute a seguir.
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5. As articulacdes para a participagcao no movimento
antiprivatizacdo do Banespa

Aspectos metodoldgicos

Na abordagem empirica deste estudo procedeu-se a uma investigacdo em um
banco no estado de Sdo Paulo — o Banespa. Foi considerada a histéria dessa
organizacdo antes, durante e apds a privatizagao. A intensidade desse proces-
so, as transformacdes geradas por ele e seus impactos sobre os atores sociais
remeteram ao interesse em focar essa organizacgdo. As dificuldades para os
atores conviverem em organizacdes inseridas nessa mudanca radical, com per-
da de suas referéncias histdricas e conflitos de interesses, abrem espaco para a
participagdo assumir a condicdo de um mecanismo de apoio aos trabalhado-
res, durante e apds o processo de privatizacdo. Por meio dela se constroem
bases de suporte mutuo, tanto de afetividade, marcada por aspectos como a
amizade e o apoio psiquico, quanto de recursos especificos, caracterizada pela
oferta de condicOes mais concretas, como o acesso as informacdes, aos equipa-
mentos, a infra-estrutura, aos recursos financeiros. Em conjunto essas bases
tendem a compor condicbes mais propicias para a defesa de determinados
interesses mutuos de um grupo social, dentro ou fora de uma organizacao.

A relevancia da escolha por focar a participagédo dos atores inseridos na
organizacdo em questdo se reforca pelas evidéncias de profundas alteracoes
na percepcao dos trabalhadores sobre a prépria organizacdo. Percep¢des que
revelaram a desconstrucdo e reconstrucdo de formas de ver e se relacionar
com a organizacdo, em processos de racionalizacdo e de institucionalizacdo
manifestados na incorporagdo, no uso e no desenvolvimento de 1éxicos prépri-
os, de acordo com as distintas visoes de mundo construidas contextualmente.

Para a obtengéo dos discursos do grupo social que envolve os trabalha-
dores do Banespa foram realizadas, entre dezembro de 2000 e outubro de
2001, entrevistas semi-estruturadas, baseadas apenas em um roteiro, com 17
sindicalistas e 28 trabalhadores, além da coleta de documentos do movimento
antiprivatizagdo. Para preservar a identidade dos respondentes, os fragmentos
de seus depoimentos sdo identificados no artigo por meio do termo sindicalis-
ta ou trabalhador, seguido de uma numeragéo. Apos a coleta os dados foram
analisados por meio da AD, com foco no uso do discurso metaférico. Ao obser-
var as estratégias discursivas foi possivel identificar figuras e temas dos discur-
S0s e 0s percursos semanticos compostos por eles. A partir desses temas
buscou-se compreender as articulacées que envolvem o processo de participa-
¢do no movimento antiprivatizacdo do Banespa, com base nas sete dimensoes
propostas por Sandoval (2004). Cada fragmento dos dados coletados apresen-

RAP  Rio de Janeiro 41(%):44%-7%, Maio/Jun. 2007



MARrcia Prezotti Palassi er al.

tados neste artigo tem os termos ou os trechos citados na andlise marcados por
meio de um destaque grafico. Esses fragmentos foram transcritos na integra,
sem modificacdes para a lingua culta, portanto, alguns mantém construgoes
consideradas gramaticalmente incorretas, mas necessarias para a andlise dos
discursos dos respondentes.

Breve histérico do Banespa'

Em 1909 foi fundado o Banco de Crédito Hipotecario e Agricola do Estado de
Sao Paulo, controlado por franceses. Em 1926 o Tesouro paulista e o Instituto
do Café adquiriram 98% do capital do banco, sendo chamado de Banco do
Estado de Sdo Paulo (Banespa).

Anos mais tarde, em 30 de novembro de 1994, ocorreu a intervenc¢éo do
Banco Central (Bacen) no Banespa, sob alegacido de que ele estava “quebra-
do”, o que era explicado na midia como resultado de falhas em questdes estra-
tégicas comerciais, mercadoldgicas e tecnoldgicas e da ingeréncia politica por
parte de governos estaduais irresponsaveis. Mas para os que se opunham ao
Bacen a divulgacdo das informacoes era uma estratégia do governo federal a
favor da privatizacdo (Biondi, 2001), havendo apenas certo consenso sobre o
uso politico inadequado do Banespa pelo governo estadual, traduzido em divi-
das do estado com o banco.

Em 1995 o governo federal liberou recursos para o banco viabilizar fi-
nanciamentos e o Bacen apresentou a intenc¢éo de liquidé-lo, o que foi rejeita-
do pelo governo do estado. Neste ano se iniciou a reducdo do quadro de 39,3
mil funcionéarios para 22,5 mil, em cinco anos.

Em 1997, apdés um acordo com a Unido para o pagamento de parte das
dividas do estado e um refinanciamento do restante em 30 anos, o governo
estadual repassou empresas estatais paulistas a Unifo e o banco foi federalizado.
Logo em seguida, em 1998, o Bacen contratou avaliadores para definirem o
preco para a privatizacao. A medida que a privatizacdo se evidenciou surgi-
ram diversas acoes judiciais, paralisacoes e grandes manifestacdes de protes-
to contra a privatizacdo (Biondi, 2001), com a participacdo de produtores
rurais, cidadédos, promotores do Ministério Ptublico, mais de 300 prefeitos,
camaras de municipios do interior de Sdo Paulo e de outros estados e autori-
dades em geral.

! As informacdes apresentadas no breve histérico foram obtidas da pesquisa, por meio do cruza-
mento de depoimentos dos vdrios respondentes e de dados oriundos de diversos documentos.
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Dias antes do leildo foi realizada uma grande greve dos banespianos,
mas o leildo foi realizado em 20 de novembro de 2000, tendo como vencedor
o Banco Santander Central Hispano (BSCH) que adquiriu o Banespa por
R$ 7,05 bilhdes, 281,02% de agio sobre o preco minimo. O Banespa era um
dos maiores bancos estatais brasileiros, com patriménio liquido de R$ 4,4 bi-
lhoes, lucro liquido de R$ 324,1 milhdes, ativos na ordem de R$ 28,9 bilhoes,
572 agéncias, 771 postos de atendimento, 3 milhdes e 80 mil clientes.

Apés a privatizacdo iniciou-se a “politica de reestruturacdo”, com a subs-
tituicdo de funciondrios, contratacdo de estagidrios, terceirizacdo de servicos,
implantacdo de automacéo, ampliacdo de metas, e desligamento de 11 mil fun-
ciondrios por meio de um programa de demissdo voluntdria. Esses fatos e o
melhor tratamento do Santander aos funciondrios espanhdis na fusdo com o
Banco Central Hispano nortearam as organizacdes representativas dos funcio-
narios a recomporem a movimentacao social, em oposicéo a politica do Santander.

Em junho de 2001 ocorreu a Semana Mundial de Lutas no Santander, as
entidades representativas realizaram protestos e encaminharam documentos
a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) denunciando o excesso de jor-
nada de trabalho, o desrespeito as leis trabalhistas e a discriminacdo que o
grupo promove na América Latina. Essa movimentacéo teve continuidade e,
em agosto de 2001, ocorreu o XV Congresso Nacional dos Banespianos, apro-
vando propostas para defender os direitos dos trabalhadores, as estratégias
para a campanha salarial de 2001 e a renegociacdo do acordo coletivo, com-
pondo as movimenta¢des do primeiro ano da privatizacdo no Banespa, locus
da investigacdo deste artigo.

A compreens&o das articulacées para a participacdo por meio
dos discursos

O inicio do processo de AD partiu de uma postura na qual se reconhece que
um mesmo respondente veicula em seus discursos elementos de mais de um
percurso semantico, inclusive que se opdem entre si, numa aparente incoerén-
cia. Isso ocorre pois os elementos manifestados fazem parte do seu universo de
formacdo discursiva (Foucault, 1972) e sdo usados por ele em suas estratégias
de persuasdo. Ou seja, o enunciador usa elementos de um percurso para se
articular discursivamente sobre o outro. Com essa énfase no universo de for-
macdo discursiva do grupo social, a andlise vai além de um fato ou persona-
gem isolado.

Nessa abordagem os fatos narrados em si, de maneira isolada, ndo sdo o
foco da andlise, ndo existe preocupacdo em identificar quem “mente” ou fala a

RAP  Rio de Janeiro 41(%):44%-7%, Maio/Jun. 2007



MARrcia Prezotti Palassi er al.

“verdade” sobre determinados fatos, pois em qualquer uma das duas opgoes os
respondentes tém que lancar mdo do seu universo discursivo, revelando-o.
Esse universo é o foco da andlise e para alcanga-lo, ou pelo menos parte dele,
busca-se evidenciar os elementos dos percursos semanticos, expressos a medi-
da que os respondentes procuram defender seus argumentos.

Esse nivel de andlise permite acessar o contexto de insercdo social do
grupo investigado, contribuindo para a compreensdo das articulagdes do gru-
po social em torno do processo de participacdo. No caso do Banespa, a partir
da AD, foi possivel evidenciar temas e figuras que indicaram oposicoes
discursivas configuradas em dois principais percursos semanticos, aqui identi-
ficados como: o da participacdo e o da ndo-participacéo.

Do percurso semantico da participacao em torno da luta antiprivati-
zagdo destacaram-se os seguintes temas: a mobilizacdo; a superacao das
diferencas dos grupos sociais; as vitdrias a partir da mobilizacao antipri-
vatizacao; a mobilizacdo como garantia para alcancar reivindicacoes; a
necessidade de outras maneiras de mobilizar e participar; e a participa-
¢do apoiada pela empresa. Cada um desses temas foi demarcado por estraté-
gias discursivas manifestadas em conjunto com um grande niimero de metaforas
nas falas dos respondentes. Na impossibilidade de apresentar aqui a andlise de
todas as falas selecionou-se para cada tema pelo menos um fragmento discursivo
a ele relacionado.

O tema da mobilizacdo, em torno da luta antiprivatizacio, é demarca-
do nos fragmentos 1 e 2 por meio da estratégia de escolha lexical do termo
“contra a privatizacdo” (fragmento 1) e o uso das metéforas nos trechos “nin-
guém mediu esforcos” (fragmento 1) e “entrou na luta, entrou na briga” (frag-
mento 2), bem como pela estratégia de criacdo de personagens, no fragmento
1: “segundo escaldo pra baixo”, “funciondrios”, “as entidades”; e no fragmento 2:
“Ninguém”. Este tltimo termo € uma escolha lexical que remete a um persona-
gem por meio do qual fica para o préprio ouvinte, de modo implicito suben-
tendido, a definicdo de quem ele entende que sera incluido na mobilizacio.
Uma estratégia de persuasdo que busca legitimidade ao dar espago para o
outro inserir sua interpretacdo na construcdo do discurso.

1. (...) do segundo escaldo pra baixo, que sdo funcionarios da empre-
sa, de carreira, deram total apoio a luta que as entidades de representa-
¢do moveram, contra a privatizacdo (...) os funcionarios de carreira
como um todo, ele entrou na luta, entrou na briga e a avaliacdo foi
positiva.

(Sindicalista 1)
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2. Ninguém mediu esforcos (...) Cada um deu a sua cota de participagio
do que podia dar.
(Trabalhador 1)

Esse entendimento é reforcado em outros fragmentos que associam te-
mas adicionais, convergentes com a idéia de participacdo, mobilizacdo e
antiprivatizacéo, tais como:

3. nods [do sindicato] sempre tivemos divergéncias internas dentro da pro-
pria organizacéo sindical, mas nesse processo de privatizacdo nds conse-
guimos criar uma unificacdo. Mesmo entre as correntes, entre as forcas
que trabalham na organizagido do Banespa, a gente sempre conseguiu se
manter unificado (...) foram propostas que sairam a partir do movimento
sindical, ou do sindicato ou da Afubesp [Associacdo dos Funcionarios do
Banco do Estado de Sdo Paulo] ou essas entidades conjuntas a partir do
Comando Nacional Banespa.

(Sindicalista 2)

A escolha lexical no trecho “nesse processo de privatizacdo” e o uso do
discurso metaférico no trecho “conseguimos criar uma unificacdo” reforcam o
tema anterior e remetem ao tema implicito da superacao das diferencas dos
grupos sociais (trabalhadores, sindicatos e associacdes) em torno da agenda
da privatizacdo. Esse tema emerge das estratégias de persuasdo discursivas
destacadas no tema anterior, em conjunto com as escolhas lexicais no trecho
“sempre tivemos divergéncias” em oposicdo ao trecho “sempre conseguiu se
manter unificado”, quando se refere de maneira implicita subentendida as ar-
ticulagbes referentes ao movimento antiprivatizacdo. O tema também fica evi-
dente na criacdo de personagens: “nds”, no sentido implicito subentendido de
os membros do sindicato, “movimento sindical”, “sindicato” e “Afubesp”, per-
sonagens inseridos naquela “unificacdo” e que a demarcam para o ouvinte.

Associado aos dois temas anteriores emergiu o de que houve vitérias a
partir da mobilizacdo antiprivatizacédo, como fica explicito no fragmento 4,
com destaque para as escolhas lexicais nos trechos “ndo perdemos nenhum
direito, durante todos esses anos” e “Nés fomos muito vitoriosos e eles acuaram”,
este tltimo com o uso de metaforas que reforcam a idéia de que houve uma
articulacdo e uma disputa entre dois lados. No caso, o lado que se beneficiou é
demarcado como o personagem “nés”, referindo-se aos funcionarios do Banespa,
grupo ao qual o respondente pertence.

4. Por mais que eles tentassem, nés ndo perdemos nenhum direito, du-
rante todos esses anos e nido deixamos de ter reajuste, a cada negociacdo.
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(...) N6s fomos muito vitoriosos e eles acuaram (...) Nds ndo ficamos
numa luta corporativa pelo salario e pelo emprego, mas fizemos muito bem
isso também (...) e estamos com esses direitos até hoje, mesmo com o banco
privatizado.

(Trabalhador 2)

No fragmento anterior ao assumir explicitamente que o banco foi
privatizado, demarcado pelo termo “banco privatizado”, surge o seguinte
questionamento: como eles sdo vitoriosos se o movimento antiprivatizacdo
falhou? A resposta a tal questionamento fica silenciada nos fragmentos, mas
nos leva a uma inferéncia de que associadas as vitérias ocorreram também
derrotas por parte do movimento.

A énfase nas “vitdérias”, mesmo conhecendo as derrotas, envolve tam-
bém os argumentos referentes a continuidade da participacio, que norteiam o
tema: a mobilizacdo como garantia para alcancar reivindica¢oes. No frag-
mento 5 o personagem “nés”, referindo-se implicitamente, de modo pressu-
posto, aos banespianos, é colocado numa condicdo de manutencdo da
mobilizacdo alcancada no processo antiprivatizacdo. Ja a derrota é demarcada
implicitamente, de modo subentendido, no trecho “mesmo com a privatizagdo”
que é posto como uma realidade, dentro da qual aquela manutencido da
mobilizacdo deve ocorrer. Por fim, a possibilidade de novas vitérias surge de
maneira implicita subentendida, a partir das rela¢des de contetidos “manter” e
“nossas reivindicacdes”, a partir dos quais se extrai uma possivel relacdo cau-
sal, onde o processo de manutencdo das reivindicagdes ao longo do tempo
levaria as possiveis vitérias do movimento no futuro.

5. nds nos devemos manter unidos mesmo com a privatiza¢io pra conse-
guir as nossas reivindicacoes né.
(Sindicalista 1)

Essas reivindicacoes passam a tomar o lugar das a¢des antiprivatizacao,
colocadas em segundo plano apds a privatizacdo, mas a questdo ndo é coloca-
da de lado, pois é assumida para nortear o tema da necessidade de outras
maneiras de mobilizar e participar, em um banco privado. Ele surge de ma-
neira implicita no fragmento 6. O uso do discurso metaférico nos trechos “O
momento hoje é outro” e “E uma participacio mais... light”. O primeiro indica
uma mudanga que o trecho “para entrar no banco privatizado” ja demarca
como a privatizacdo do banco estatal. O segundo indica que essa mudanca
teve como conseqiiéncia maneiras de participacdo menos intensas, como fica
evidente pelo uso do termo light, referindo-se a uma intensidade mais suave
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no modo de participacdo dos atores sociais no movimento antiprivatizacao.
Tal mudanca exige também outras formas de mobilizar os trabalhadores, como
fica explicito nos trechos “a mobilizacdo que a gente precisa” e “sdo outros
tipos de atividade”.

6. O momento hoje é outro. A organizacio e a mobilizacdo que a gente
precisa ter para entrar no banco privatizado ela se d4 através de assem-
bléia, de semindrios, sdo outros tipos de atividade. E o banespiano tem
correspondido. (...) S6, que claro, que nem tdo exposto né, como talvez
fosse melhor né. E uma participacio mais... light.

(Trabalhador 3)

Uma vez inserido no contexto privatizado a participacdo ganha também
um contorno empresarial, no sentido de surgir o tema: a participacdo apoia-
da pela empresa. No fragmento 7 esse tema surge demarcado de maneira
implicita pelo uso da metéfora no trecho “visto com bons olhos pela empresa
pessoas que participam da sua comunidade” no sentido de que aquele seria
um comportamento esperado pela empresa, avaliado por ela como correto. A
existéncia dessa avaliacdo da empresa é reforcada no fim do fragmento nas
escolhas lexicais do trecho “visdo do que é ou nédo é bom para a empresa”, ou
seja, existiria um tipo de participacdo que a empresa considera bom, a partici-
pagdo na comunidade foi colocada como um exemplo explicito desse tipo, mas
fica silenciado nesse fragmento qual ndo seria bom. Em outros fragmentos
discursivos a participacdo sindical surge como um exemplo explicito do tipo
de participacdo a que a empresa se opde, portanto, de maneira implicita su-
bentendida ela se encaixaria nesse silenciamento, sendo avaliada como ruim.

7. Ja vi algumas palestras do diretor de recursos humanos (...) ele deixou
entender que € visto com bons olhos pela empresa pessoas que partici-
pam da sua comunidade. Enfim, esse negdcio é um pouco difundido hoje
em dia, que isso mostra que tem companheirismo, tem espirito de equipe,
de néo sei o que. Um pouco dessa visdo do que é ou ndo é bom para a
empresa.

(Trabalhador 4)

Esses seis temas se destacam na composicdo do percurso semantico da
participacdo, mas, em oposi¢do a eles, outros seis temas surgiram articulando
o percurso semantico da ndo-participacdo. Dentro desse percurso seméanti-
co os temas que se destacaram foram: a ineficacia da mobilizacédo; os inte-
resses conflitivos entre os trabalhadores; o medo de represalias contra a
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participacdo; a falta de tempo para participar; o individualismo; a desmo-
bilizacdo do banespiano pés-privatizacao.

O tema da ineficacia da mobilizacdo se traduz pelo entendimento de
que participar pela antiprivatizacdo nio da resultado, surgindo de maneira
explicita no fragmento 8 demarcado pelas escolhas lexicais nos trechos “parti-
cipei contra o processo de privatizagdo” e “Nao que isso fosse dar algum resul-
tado”; e no fragmento 9 pelas escolhas lexicais nos trechos “ndo vou continuar
participando” e “vi que ndo ia ter resultado”. Nos dois fragmentos a participa-
¢do é relacionada a um resultado esperado néo alcancado. No fragmento 9
também fica explicito que a participacio exige esforco, demarcado na escolha
lexical do termo “cansativo” no trecho “ia ser tdo cansativo”, deixando de modo
implicito subentendido que ela ndo se sustenta, pois a privatizacdo seria
inexoravel. Tal constatacéo levaria os trabalhadores a se desmotivarem, como
demarca o termo “ndo vou continuar”.

8. Eu participei contra o processo de privatizacdo (...) Ndo que isso
fosse dar algum resultado.
(Trabalhador 5)

9. Olha nos dois, trés primeiros dias eu participei, depois eu senti que esse
negdcio ia continuar, ia ser tdo cansativo que eu cheguei aqui dentro e
falei “eu ndo vou continuar participando”. Ia ser cansativo e eu vi que
nao ia ter resultado [impedir a privatizacédo].

(Trabalhador 6)

No fragmento 8 fica explicito que a participacdo ocorre mesmo sem a
expectativa de resultado positivo, ja no fragmento 9 a participacdo foi inter-
rompida, mas em ambos fica demarcada a falta de expectativa quanto aos
resultados. A énfase nos resultados surge ainda na discussio sobre as relacoes
de interesses, a partir das quais diferentes expectativas no tocante a determi-
nados resultados a serem alcancados remetem ao tema: os interesses
conflitivos entre os trabalhadores. No fragmento 10 ele surge de maneira
implicita nas escolhas lexicais dos termos “funcionalismo”, “babaca”, “preocu-
pacgéo” e “com o bolso”, na qual o funcionario do Banespa além de ser qualifi-
cado de maneira pejorativa por meio do termo “babaca” que remete a idéia de
tolo, associa essa caracteristica ao fato de ele priorizar retornos financeiros,
como demarca a metafora do “bolso”, que se oporia a uma questdo mais ampla
e importante — a da participagéo social.

No fragmento 11 esse tema ¢é reforcado, mas agora com um corte num
grupo especifico dentro do banco, os funciondrios de carreira que possuem
cargos nos niveis mais altos da hierarquia, tendo seus interesses influenciados
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por essa insercdo profissional e por sua expectativa quanto a aposentadoria.
Isso é demarcado pelas escolhas lexicais com o uso do discurso metaférico nos
trechos “operacOes que nasceram no banco”, “profissionais de carreira, que se
omitiram, porque deviam o seu cargo” e “ai eles conseguiriam se aposentar”.
Nos trechos os termos “banco”, “deviam”, “cargos” e “aposentar” posicionam a
personagem coletiva “funcionalismo” na mencionada rede de interesses. Nes-
sa rede determinados “profissionais de carreira” que “deviam o seu cargo” se
afastam do movimento antiprivatizagdo para serem beneficiados. A atuacdo
esperada era a de que esses funciondrios contribuissem para o movimento,
mas ela ndo se concretiza, o que destaca certo conflito de interesses, como fica
implicito subentendido nas escolhas lexicais do trecho “poderiam passar infor-

magdo, nem isso estavam fazendo”.

10. E um funcionalismo extremamente babaca [0 do Banespa] (...) a preo-
cupacdo dele é com o bolso dele, como esta sendo agora. S6. Nao hd uma
preocupacdo social. (...) Sabe, por isso que eu ndo lamento. (...) O Brasil
esta desse jeito, porque enfim, é o povo que tem. Néo participa.
(Trabalhador 7)

11. Todas as opera¢des que nasceram no banco, elas nasceram com o
conhecimento dos profissionais de carreira, que se omitiram, porque
deviam o seu cargo a uma indicacio politica, porque... por varios motivos.
(...) Os profissionais de carreira, apesar de que ndo tinham muito poder,
mas poderiam passar informacdo, nem isso estavam fazendo. (...) Esta-
vam torcendo para durar mais um ano a intervencéo porque ai eles conse-
guiriam se aposentar.

(Trabalhador 8)

Associado a esse tema surge outro, no qual o conflito se da no tocante
aos interesses da empresa e as represalias que ela pode impor ao funciondrio,
caso esses interesses sejam contrariados, remetendo ao tema: o medo de re-
presalias contra a participacédo. No fragmento 12 ele é demarcado quando se
observa a indicacdo temporal de duas épocas distintas, a partir da escolha do
verbo ser, no pretérito imperfeito “era”, no sentido de que antes existia uma
condicdo diferente da atual. Essa condic@o anterior € associada a uma liberda-
de maior de participacdo por meio das escolhas lexicais que associam a perso-
nagem “elas” (indicando as pessoas que trabalham no Banespa), aos termos
“manifestacdes”, “inventarem coisas”, “virem com cartaz” e “demonstrar uma
alegoria”. De maneira implicita subentendida o fragmento se refere ao periodo
anterior a privatizacdo. No fragmento 13 a dificuldade e o medo do segundo
periodo (pos-privatizacdo) ficam claros ao serem evidenciados nas escolhas
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lexicais com o discurso metaférico no trecho “se vocé quiser crescer, vocé ndo
vai”, ou seja, quem quer progredir em sua carreira ndo deve participar do que
foi identificado de maneira explicita no préprio fragmento como “entidades” e
“representacio de funciondrios”.

12. era muito comum nas manifestacoes, elas [as pessoas que trabalham
no Banespa] inventarem coisas, virem com cartaz, entendeu. Era o dia do
vermelho contra néo sei o qué, as pessoas vinham com um coracio, as pes-
soas mesmo inventavam umas coisas assim pra demonstrar uma alegoria.

(Sindicalista 3)

13. No Banespa, assim, quem quis participar de entidades, de representa-
cao de funcionarios, nunca foi cerceado, teve a carreira prejudicada no
banco. Banco privado ¢é diferente (...) se vocé quiser crescer, vocé néo vai

(...
(Trabalhador 9)

Deve ficar claro que, na prética, essas represalias podem existir ou néo,
mas apenas a veiculacdo desse medo nos discursos ja as insere no cotidiano
das pessoas como uma justificativa para a ndo-participagdo. Uma outra justifi-
cativa surge no tema da falta de tempo para participar. Esse tema surge de
maneira explicita no fragmento 14 ao indicar a falta de tempo, nas escolhas
lexicais no trecho “eu s6 ndo tenho tempo”, e a associa a participagéo, nas
escolhas lexicais no trecho “A gente tem que participar de alguma coisa”. No
caso, a estratégia de persuasdo discursiva destaca essa falta de tempo e a colo-
ca acima da vontade da pessoa, subordinando a suposta vontade de participar.

14. Se a gente ndo se filiar a nada é como se a gente tivesse morto. A gente
tem que participar de alguma coisa, eu s6 ndo tenho tempo, mas eu
gostaria muito de participar de tudo (...).

(Trabalhador 10)

Na mesma linha dos dois temas anteriores, no tocante as justificativas
para a ndo-participacdo, surge o tema do individualismo, segundo o qual
cada um deve se ater ao seu trabalho. No fragmento 15 esse tema é demarcado
implicitamente de maneira pressuposta nas escolhas lexicais com o discurso
metaférico no trecho “eu nunca fui participativa la no sindicato, eu sempre
fiquei na minha” e “eles tém o trabalho deles, eu tenho outro”. No primeiro
trecho o personagem “eu” tem seu comportamento de nio-participacdo expos-
to e reforcado pelos advérbios “nunca” em oposigéo a participacio e “sempre”
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em conformidade com a ndo-participacdo. No segundo trecho o personagem

“eu” é associado a ndo-participacdo e o personagem “eles” a participacdo, des-
tacando o papel de cada um pelos termos “eles tém” e “eu tenho outro”.

15. Eu vou continuar na mesma coisa que eu sempre fui, eu nunca fui
participativa 1a no sindicato, eu sempre fiquei na minha. Eu espero que
eles facam pela gente, eles tém o trabalho deles, eu tenho outro trabalho.

(Trabalhador 11)

Essa justificativa para a ndo-participacdo, assim como as outras presen-
tes nos dois temas anteriores remetem ao tema da desmobilizacdo do
banespiano pds-privatizacdo. No fragmento 16 esse tema é reforcado nas
escolhas lexicais com o discurso metaférico nos trechos “ou o banco compra as
pessoas com o saldrio” “ou as pessoas ndo tém a mesma garra, a mesma parti-
cipacdo”. Nos trechos ficam evidentes duas alternativas, como demarca de
maneira explicita o uso da conjuncéo alternativa “ou”. No primeiro trecho o

ersonagem “banco” é colocado de maneira explicita como o responsavel pela

“b 5 locado d licit 1 pel

efetivacdo da racionalidade instrumental, ligada a questdo financeira, como

emarca de maneira implicita pressuposta o termo “compra as pessoas”. Fica
d d licit ta ot « " F
implicito subentendido que caso essa “compra” se concretize ela seria respon-
savel pela desmobilizacdo das “pessoas”, o outro personagem destacado expli-
citamente no trecho. A desmobilizacdo surge de maneira implicita subentendida
no segundo trecho do mesmo fragmento, demarcada pelo uso dos termos “néo
tém”, “garra” e “participacdo”. Mas, como demarca a conjuncédo alternativa
“ou”, caso o “banco” ndo tenha efetivado sua “compra” a responsabilidade de
desmobilizar as “pessoas” iria para outro personagem: as préprias “pessoas”.

No segundo trecho, “ou as pessoas nio tém a mesma garra, a mesma
participacdo”, o termo “pessoas” demarca um personagem que a0 mesmo
tempo se desmobiliza e é responsavel por essa desmobilizacdo. Nesse trecho
o termo “garra”, no sentido de intenso vigor, é associado a “participacdo” e
ambos colocados como algo que existia antes, mas que agora mudou, como
demarca o termo “ndo tém a mesma”. Essa desmobiliza¢do tem sua respon-
sabilidade transferida para as “pessoas” na medida em que a conjuncio al-
ternativa “ou” indica que a elas resta essa responsabilidade caso nédo seja do
personagem “banco”. Nesse sentido, de maneira implicita subentendida, tanto
o “banco” quando as “pessoas” se aproximam no tocante a uma sobreposi¢cdo
da racionalidade instrumental, ligada a questéo financeira, em relacdo a uma
racionalidade substantiva, ligada a participacao, sendo os interesses dos gru-
pos sociais e organizacionais ditados pela questdo da eficiéncia financeira e
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a busca por interesses individuais, como j& destacado no tema do individua-
lismo.

16. (...) ou o banco compra as pessoas com o salario ou as pessoas niao
tém a mesma garra, a mesma participacao.
(Sindicalista 4)

Esse tltimo tema e os outros que compdem os percursos semanticos da
participacao e da nao-participacéo evidenciam articulacbes que envolvem o
processo de participacdo no Banespa ao serem analisados com base nas sete
dimensdes de Sandoval (1994): a identidade coletiva; as convic¢des de so-
ciedade, valores e expectativas; os sentimentos de interesses coletivos e
adversarios; a eficacia politica; os sentimentos de injustica; a vontade
para agir coletivamente; e as metas e acoes do movimento social.

No tocante a identidade coletiva os temas indicam um compartilhamento
cognitivo em relacdo a oposigdo a privatizacdo. Ha certa fragmentagdo, pois
alguns temas indicam o reconhecimento da privatizacdo como algo inexoravel
e, também, como um processo que néo seria contra os interesses especificos de
alguns trabalhadores. A primeira questdo se posiciona de maneira mais propicia
para a participacdo, mas as outras duas estdo mais associadas a ndo-participa-
¢do, j& que o inexordvel é apenas algo a se aceitar e a énfase em interesses
especificos de alguns trabalhadores indica um isolamento.

Os temas indicam ainda que apds a privatizacdo ocorre uma mudanca
nesse compartilhamento, pois se dissemina o entendimento de que agora se
trata de um contexto diferente, de “banco privado”, exigindo a mudanca de
comportamento, inclusive em relacdo a participacdo e a mobilizagdo. A
imbricacdo dessa dimensao com outra, referente as conviccoes de sociedade,
valores e expectativas permite vislumbrar que qualquer uma das trés posi-
¢Oes destacadas (a luta pela antiprivatizagdo, a omissdo ou o foco em interes-
ses pessoais) tem legitimidade em relacdo a sociedade. Isso pode ser explicado
pelo fato de existirem diferentes convicgdes, valores e expectativas presentes
na sociedade contemporanea, compondo configuragdes possiveis de serem con-
vergentes com cada uma das posigoes.

O convivio das diferentes configuracdes pode ser ilustrado nos argu-
mentos manifestados por grupos distintos da sociedade ao discutirem aspectos
do setor publico, tais como: a defesa da estabilidade do servidor publico no
emprego, para proteger o patrimonio e os interesses publicos, bem como o
proprio servidor contra as pressdes e mudancas politicas; as criticas que ques-
tionam a prépria motivacdo dos servidores publicos no sentido do interesse
publico, em virtude de possuirem a estabilidade. Os grupos inseridos nessa

RAP  Rio de Janeiro 41(%):44%-7%, Maio/Jun. 2007



Os Discursos £ As MetAforas Na AnAlise da PrRopensAo A PARrTicipAcAo 467

ultima argumentacido acabam por se aproximar de questdes como a
competitividade privada, a empregabilidade como faceta do desenvolvimento
pessoal e a reducdo da maquina publica como uma meta. Tanto a oposicdo a
ingeréncia politica, base do primeiro argumento, quanto os beneficios da 16gi-
ca da competicao privada, base do segundo, sdo questdes presentes na socie-
dade e defendidas, muitas vezes, de maneira quase dogmatica. Portanto, ambas
permitem que os grupos busquem e encontrem certo espago na sociedade para
defenderem a coeréncia de cada um de seus argumentos.

Neste artigo esse convivio ficou claro na énfase dada a diferentes inte-
resses, inseridos na dimenséio referente aos sentimentos de interesses cole-
tivos e adversarios. Ha no Banespa uma nitida oposicdo entre dois interesses:
a privatizacdo e a antiprivatizacdo. Mas enquanto os interesses coletivos da
antiprivatizagdo se situam entre os trabalhadores, os adversarios estdo fora,
sendo identificados como as empresas e as instancias do poder publico interes-
sadas na privatizac@o, aqui se configura uma condicdo propicia a participacao.
Por outro lado, aqueles entre os trabalhadores que nédo se alinham ao movi-
mento antiprivatizacio, por omissdo ou por defender seus interesses especifi-
cos, carecem de um sentimento de interesse adversario, pois eles ndo sido o
foco da oposi¢do daquele grupo anterior (antiprivatizacdo), voltado para “fora”
do banco, nem tampouco do grupo que defende a privatizacdo. Portanto, no
tocante a essa dimensio os trabalhadores nio alinhados com a antiprivatizacdo
se inserem numa condicdo menos propicia a participacdo em torno de suas
posicoes.

Apéds a privatizacdo essa polarizacdo se altera, a oposicdo entre
privatizacdo e antiprivatizacdo da espaco a uma aceitacdo da privatizagdo e
surge a oposicdo entre os interesses empresariais inseridos no banco privatizado
e os interesses dos trabalhadores que buscam manter direitos conquistados
anteriormente. Mas os temas indicam que nesse momento, pds-privatizacao,
os sentimentos de interesses coletivos em torno dessa nova polarizagdo sdo
abalados pela prépria derrota da mobilizacdo antiprivatizacdo. Dissemina-se
certo ceticismo sobre a consecucdo desses interesses, indicando menos pro-
pensdo a participagdo associada a percepcdo das pessoas sobre a eficacia
politica.

A dimensio referente a eficacia politica tenderia a indicar plena pro-
pensdo a participacdo caso o Banespa néo tivesse sido privatizado, pois a con-
clusdo da privatizacdo remeteu os temas a um cendrio de que para cada “vitéria”
destacada nos temas se seguiu uma derrota também evidenciada nos temas.
Entretanto, a questio da eficacia politica envolve temas que indicam “vitori-
as” associadas ndo apenas a antiprivatizacdo, mas, também, a manutencéo de
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direitos anteriores a privatizacdo. Apesar disso, com a empresa privatizada,
permeada pelo ceticismo sobre o futuro, a eficacia politica é questionada.
A propensdo a participacdo se reduz como indicam os temas que remetem
as justificativas para a ndo-participacdo, como a “falta de tempo” e o “medo
de represalias”. Os temas também se mostraram diretamente associados
com os sentimentos de injustica, que, por outro lado, indicariam uma
condicdo propicia a participacdo, principalmente antes do processo de
privatizacdo se efetivar.

A dimenséo referente aos sentimentos de injustica se apresenta nos
temas voltados para a antiprivatizacdo como um eixo em torno do qual muitos
argumentos articulam a mobilizacdo e a luta coletiva. Nesse sentido ao se
observar os temas que tratam do medo e das represdlias, observa-se uma con-
dicdo propicia a participacdo. Entretanto, apds a privatizacdo, a imbricacdo
dessa dimensdo com as outras reforca a necessidade de tomar “precaugdes”,
pois os temas indicam as injusticas percebidas como algo que tera relacdo com
o seu comportamento dentro da “nova empresa privatizada”, ndo como algo
inevitavel do ponto de vista pessoal e, por isso, légico de exigir como Unica
alternativa a mobilizacdo. Esse tultimo argumento se insere na discussdo da
competitividade e do desenvolvimento pessoal como presentes na contempo-
raneidade nas conviccoes de sociedade, valores e expectativas, ou seja, dis-
semina-se o discurso de que cada um deve cuidar apenas de “seu trabalho”.

O conjunto das dimensdes discutidas até aqui permite observar que na
dimenséo referente a vontade para agir coletivamente existem impulsos mais
intensos na direcdo do agir coletivo no periodo antiprivatizacdo do que apos
sua concretizacdo. Apds a privatizacdo os temas indicam apenas a busca por
novas formas sindicais de mobilizar e a demanda por parte do banco, agora
privado, para incentivar o tipo de participacdo social que ele apéia. Nos dois
casos os temas ndo indicam a vontade para a acdo coletiva por parte dos traba-
lhadores, mas apenas o registro dessas alternativas, relacionadas a participa-
¢do inserida no novo cenario de empresa privatizada. Nos temas sobre o periodo
anterior a privatizacdo, a vontade para a mobilizacdo surge, comumente, em
conjunto com o registro das alternativas para a participacdo, o que remete a
dltima dimensdo de Sandoval (1994), as metas e a¢cdes do movimento social.

No periodo anterior a privatizacdo, a dimensdo das metas e acoes do
movimento social girava em torno do objetivo especifico de barrar a
privatizacdo a qualquer custo, com desenvolvimento de a¢des nas esferas juri-
dicas, politico-partidarias, mobilizacio publica e coletiva, por meio de protes-
tos, greves e divulgacéo de informacoes por meio da midia. Apds a privatizacio,
os temas indicam a aceitacdo de uma nova agenda, tipica nas relacOes
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empregaticias, voltadas para o salario e demais beneficios, e de novas manei-
ras de mobilizar, ndo mais envolvendo aquelas esferas, mas apenas o trabalha-
dor isoladamente, o que, como visto nos temas € colocado como um desafio
exigindo alternativas a serem buscadas.

Baseado na andlise das sete dimensdes de Sandoval (1994) ha num pri-
meiro momento, anterior a privatizagdo, uma maior propensao a participacao,
que se reduz num segundo momento apoés a privatizacgdo. Tal processo se deu
por meio de uma série de articulacdes que envolvem tanto a face concreta das
relacdes cotidianas, como a demissdo ou punicio de um funciondrio, quanto a
face simbdlica, como a interpretacdo e a disseminacdo de que aquilo vai ocor-
rer com todos os que se mobilizarem em desacordo com os interesses da em-
presa. Ao permitir acessar essas duas faces, presentes nas metaforas e nos
discursos dos trabalhadores, a AD ofereceu os elementos necessarios para se
analisar essas articulaces sob a ética do modelo de Sandoval (1994), o que
possibilitou uma compreensdo aprofundada do processo que envolve os dife-
rentes niveis de participacdo no caso do Banespa.

6. Consideracées finais

A discussdo teodrica inicialmente desenvolvida evidenciou as contribui¢des do
estudo dos discursos e das metéforas como um caminho para investigar e com-
preender as articulagdes que envolvem os processos de participacdo nas orga-
nizagdes. Esse objetivo proposto foi alcancado pelo confronto tedrico das
potencialidades da analise das metaforas e dos discursos em lidarem, simulta-
neamente, com as dimensdes concretas e simbdlicas que permeiam o processo
de participacdo. A partir dessa contribuicio tedrica foi possivel desenvolver o
estudo empirico sobre o processo de participagdo no Banespa.

No caso, os dois percursos semanticos, o da participacdo e o da nado-
participacao, acabam se relacionando diretamente com o processo de
privatizacdo, com diferentes elementos referentes aos dois momentos, um ante-
rior e outro posterior a privatizagdo. Os dois percursos semanticos coexistem em
ambos os momentos, fazendo parte do universo discursivo dos trabalhadores,
mas no primeiro momento ha o predominio no discurso dominante do percurso
semantico da participagdo, enquanto no segundo momento ha um predominio
no discurso dominante do percurso seméantico da nao-participacéo.

Pode-se observar que o movimento antiprivatiza¢do criou um cendrio
propicio para a participacdo do banespianos. Isso estd relacionado a uma
imbricacdo de elementos que se configuraram de maneira favoravel a essa
participacdo: uma identidade coletiva, uma percepcao de acolhida por parte
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da sociedade, um sentimento de interesses convergentes, a eficdcia politica
das acoes em curso, o sentimento de injustica, a vontade de agir, as metas e
acoes do movimento antiprivatizacdo. Entretanto, em nenhum momento ob-
servou-se plena homogeneidade na configuracdo desses elementos, existiam
articulagbes que indicavam uma consciéncia individualista, mas como indica a
andlise dos percursos semanticos, essa consciéncia s6 se dissemina mais inten-
samente entre os trabalhadores a medida que a privatizagio se concretiza, de
modo “inexoravel”, levando a desmobilizacdo em torno do movimento
antiprivatizacdo e certa decepcdo por parte dos trabalhadores.

Nesse segundo momento, confirmaram-se as propostas de Sandoval
(2001), para quem a falta de propostas persuasivas coletivas viaveis para
enfrentamento contribui para a adocdo de alternativas individuais, a fim de se
proteger das ameacas econdmicas, gerando a passividade por parte dos traba-
lhadores. Essa constatacdo no caso do Banespa oferece subsidios para impul-
sionar a busca por alternativas vidveis, que devem considerar ndo apenas o
fato concreto da empresa agora ser privada, mas as construcoes simbdlicas
que demarcam esse contexto como inapropriado a participacdo. Tais constru-
¢Oes se configuraram aqui como um obstdculo a se mediar para tornar o cena-
rio novamente propicio para a participacdo. Aqui surge a contribuicdo deste
artigo para o campo, assim como no caso do Banespa, propde-se o uso em
outros estudos da andlise dos discursos e de suas metaforas como um caminho
para se aproximar simultaneamente das faces concretas e simbdlicas que con-
tribuem ou prejudicam a articulacdo para a participacdo, contribuindo para a
compreensao e gestdo do processo.
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