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A influéncia da midia e da heuristica da
disponibilidade na percepcao da realidade: um
estudo experimental*

Gustavo Ciarelli**
Marcos Avila***

SumArio: 1. Introducéo; 2. O julgamento sobre a incerteza e a regra da disponibili-
dade; 3. Amidia e a regra da disponibilidade; 4. Hipdteses; 5. Resultados; 6. Analise;
7. Conclusdes e pesquisas futuras.

Summary: 1. Introduction; 2. The judgment of uncertainty and the availability
rule; 3. The media and the availability rule; 4. Hypotheses; 5. Results; 6. Analysis;
7. Conclusions and future research.

Paravras-cHAVE: influéncia da midia; heuristicas de julgamento; percepcdo de
risco.
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No seu dia a dia as pessoas utilizam atalhos mentais — chamados heuristicas — que
facilitam e tornam mais rapido o processo de tomada de decisdo. Algumas vezes,
contudo, tais atalhos podem gerar uma visdo distorcida da realidade. Pesquisas estran-
geiras constataram que a midia tem preferéncia por noticiar acontecimentos que sdo
mais dramaticos e espetaculares, e que isso pode ter um efeito na disponibilidade de
certos eventos em nossas mentes, distorcendo nossa percepcéo e influenciando nosso
julgamento. Apesar da importincia do tema, inclusive para a definicéo de prioridades
de investimento de recursos publicos, nio foi encontrado no Brasil nenhum estudo
buscando confirmar a existéncia de alguma influéncia das noticias veiculadas, em

* Artigo recebido em jan. 2007 e aceito em abr. 2008.

** Doutorando em administracdo pela Michigan State University. Mestre em administracdo
pelo Instituto Coppead de Administracdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).
Endereco: N370 North Business Complex, East Lansing — 48824, MI, Estados Unidos. E-mail:
ciarell2@msu.edu.

*** PhD em Accounting pela New York University. Professor adjunto do Instituto Coppead de
Administracdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Endereco: Rua 36, 355 — Ilha
do Funddo — CEP 21949-900, Rio de Janeiro, RJ, Brasil. E-mail: marcos@coppead.uftj.br.

RAP — RIO DE JANEIRO 43(3):541-62, MAIO/JUN. 2009

ISSN
0034-7612



542

GUSTAVO CIARELLI « MARCOS AVILA

conjunto com vieses de julgamento causados pelos atalhos mentais, na percepc¢io
dos brasileiros. Nessa direcéo, este artigo testou, através de experimentos, a hipotese
de que a maneira e a frequéncia que a midia noticia certos assuntos pode influenciar
o julgamento das pessoas a respeito da frequéncia e probabilidade de eventos do
cotidiano, obtendo resultados que confirmam essa hip6tese.

The influence of the media and of the availability heuristic: an experimental
study

In our daily lives we use mental shortcuts — called heuristics — that help our deci-
sion-making process, making it easier and faster. In some cases, however, these same
shortcuts can present a distorted view of reality. Foreign (non-Brazilian) empirical
researches have shown that the media prefers to report on more dramatic and sen-
sational events, and that this can have a decisive effect on the availability of certain
events in our minds, twisting our perception of their probability and influencing our
judgment. In spite of the importance of the matter, no study was found in Brazil
trying to confirm the existence of influence of the news shown in the media, toge-
ther with the judgment biases. The study presented in this article applied empirical
tests in order to verify the hypothesis that the manner and frequency in which the
media shows certain topics can influence the Brazilians’ perception of frequency and
probability of some specific events. The results confirmed this hypothesis.

1. Introducao

Quando pessoas comuns sdo convidadas a avaliar os riscos aos quais estdo
submetidas na sua rotina didria, elas, na maioria das vezes, tém pouco ou ne-
nhum acesso direto a evidéncias estatisticas. Como tais avaliacdes sdo entdo
exercidas? Pesquisas na drea de psicologia da incerteza (Tversky e Kahneman,
1974) indicam que tendemos a adotar um conjunto limitado de regras infor-
mais de avaliacdo da frequéncia e probabilidade de eventos incertos ocorre-
rem. Uma delas é a denominada regra da disponibilidade. Ao adotarmos essa
regra de julgamento, avaliamos a frequéncia ou chances de ocorréncia de um
evento em funcdo da facilidade com que ocorréncias do evento podem ser
lembradas, isto é, estdo disponiveis na memoria (Tversky e Kahneman, 1973).
Embora a regra faga sentido — a frequéncia de ocorréncia de um evento e a
facilidade de lembranca do mesmo séo positivamente correlacionadas — exis-
tem outros fatores que também facilitam a lembranca de um evento, influen-
ciando o julgamento sobre sua frequéncia e probabilidade de ocorréncia sem
que, na verdade, haja de fato uma mudanca real das mesmas. Logo, existe um
potencial de viés ao adotarmos essa regra como base de julgamento (Tversky
e Kahneman, 1973).
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Este artigo apresenta os resultados de um experimento conduzido para
testar o papel da midia como uma possivel fonte geradora do viés. A midia
¢ uma das principais fontes de informacdo a que temos acesso e apresenta o
potencial de definir, por meio das noticias que divulga, a disponibilidade, na
memoria, da ocorréncia de eventos. A correlacdo, entretanto, entre o interesse
da midia por noticiar certos eventos e a frequéncia de ocorréncia desses even-
tos é, sem duvida, imperfeita.

A discussio e compreensdo sobre como funcionamos no nosso julga-
mento sobre riscos é de especial relevancia para os gestores de politicas publi-
cas. Violéncia urbana, contaminacéo de alimentos e disturbios alimentares sdo
apenas alguns exemplos de riscos que recentemente tém tomado significativo
espaco nas paginas dos principais jornais do pais. Até que ponto o espaco
dado a cada um desses tépicos corresponde ao risco envolvido? A medida que
estamos subestimando ou superestimando determinados riscos, atencdo e alo-
cacdo de recursos podem estar sendo deslocados de perigos maiores.

2. O julgamento sobre a incerteza e a regra da disponibilidade

A escolha de Daniel Kahneman para receber, ao lado de Vernon Smith, o Pré-
mio Nobel de Economia de 2002 reconhece o admiravel vigor de um paradig-
ma de pesquisa que, desde a década de 1960, tem mostrado que ndo somos
tdo racionais e consistentes quanto gostariamos nas decisGes e julgamentos
que exercemos diariamente.

Seguindo a tradicdo das pesquisas de Herbert Simon, Prémio Nobel
de Economia de 1978, as pesquisas de Kahneman, em parceria com Amos
Tversky, também psicélogo e falecido em 1997, partem do principio de que
dificuldades cognitivas limitam a nossa capacidade de solucionar problemas
complexos dentro dos padrdes exigidos por um comportamento racional. Jul-
gamos e decidimos, muitas vezes inconscientemente, em um contexto de bus-
ca constante de atalhos computacionais e estratégias mentais simplificadoras.

No caso de julgamento sobre as chances de ocorréncia de eventos incer-
tos, tais estratégias, ou heuristicas, como foram denominadas por Tversky e
Kahneman, “reduzem as tarefas complexas de estimar probabilidades e predi-
zer valores a operacgdes de julgamento mais simples” (Tversky e Kahneman em
Kahenman e colaboradores, 1982:3).

Uma dessas regras informais de julgamento é a chamada regra da dispo-
nibilidade: “existem situacGes nas quais as pessoas avaliam a frequéncia de
uma classe ou a probabilidade de um evento pela facilidade com que instan-
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cias ou ocorréncias podem ser trazidas a mente” (Tversky e Kahneman em
Kahneman e colaboradores, 1982:11). A regra da disponibilidade “é um guia
atil para a estimacdo de frequéncias ou probabilidades, porque exemplos de
grupos grandes sido geralmente alcancados de maneira melhor e mais rapida
do que exemplos de grupos menores” (Tversky e Kahneman em Kahneman e
colaboradores, 1982:11), de forma que essa heuristica leva geralmente a um
julgamento acurado (Bazerman, 2002:7). Todavia, a facilidade com que os
pensamentos e exemplos vém a mente € afetada também por fatores diversos
de sua frequéncia e probabilidade. Como descreve Bazerman (2002), “um
evento que evoca emocdes e é vivido, facilmente imaginado e especifico sera
mais disponivel do que um evento que é ndo emocional em sua natureza, insi-
pido, dificil de imaginar, ou vago”.

O viés de julgamento devido a facilidade de lembranca é descrito por
Tversky e Kahneman (1974): quando a estimativa de um individuo sobre a
frequéncia, probabilidade ou causa provavel de eventos é feita a partir da
disponibilidade em sua mente de exemplos desses eventos, aqueles que forem
mais facilmente lembrados parecerdo mais numerosos (e, portanto, mais fre-
quentes ou provaveis) do que os que estdo menos disponiveis. Diversos fatores
podem facilitar a disponibilidade de exemplos em nossa meméria, além de sua
frequéncia e probabilidade (Tversky e Kahneman em Kahneman e colabora-
dores, 1982), como a familiaridade com os exemplos — nos lembramos mais
daqueles eventos com os quais estamos acostumados; o destaque a eventos
marcantes, como um desastre aéreo, ficam mais vividos na memoria; ou a dis-
tancia temporal do evento — exemplos recentes sdo mais facilmente lembra-
dos. Outro fator importante que pode distorcer a disponibilidade de um exem-
plo na memoéria é a superexposicdo de um individuo a determinada situacédo
— como uma veiculagdo massiva de determinados eventos ou circunstancias
na midia (Bazerman, 2002:15).

3. A midia e a regra da disponibilidade

Wahlberg e Sjoberg (2000:31) chamam a atencgio para o fato de que, antiga-
mente, a fonte de informacéo para muitos dos julgamentos sobre a incerteza que
exerciamos eram aqueles que nos rodeavam, fossem da familia, do trabalho ou
amigos apenas. Ha algum tempo, contudo, como colocam os autores “os tempos
mudaram e nds ndo conseguimos mais a maior parte de nossas informacoes
através de fontes tradicionais (pessoas), de maneiras tradicionais (oralmente).
Hoje recebemos um monte de informacao, sobre vdrias coisas, da midia”.
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Embora a midia n8o seja o unico fator de informacéo sobre a realidade
que nos cerca, ela tem um impacto significativo nesse sentido e pode levar
a distorcoes de julgamento conforme evidenciado em diversos estudos em-
piricos (Lichtenstein e colaboradores, 1978; Slovic, Fischhoff e Lichtenstein,
1979; Combs e Slovic, 1979). Combs e Slovic (1979) examinaram a cobertura
de causas de morte em dois jornais americanos de diferentes regioes dos Esta-
dos Unidos. Diversas medidas de frequéncia de cobertura foram adotadas em
meses alternados pelo periodo de um ano. Os resultados mostraram que am-
bos os jornais apresentavam vieses similares na cobertura de causas de morte:
eventos fortes, violentos, com potencial de catastrofe — como incéndios, ho-
micidios e acidentes de carro — foram reportados de forma significativamente
mais frequente do que causas de morte menos dramdticas (como cancer ou
diabetes), ainda que o nimero de mortes em consequéncia destas ultimas
fosse semelhante ou mesmo superior ao gerado pelas primeiras. Além disso,
eles também relataram uma similaridade entre a cobertura da midia e a per-
cepcdo do publico a respeito da frequéncia de mortes: ambas eram viesadas
em direcdo as causas de morte violentas (dramadticas e sensacionais), apesar
delas serem responsaveis por um nimero bem menor de 6bitos do que aquelas
causas chamadas “silenciosas”, que matam uma pessoa por vez e sdo comuns
também em situacoes néo fatais.

Reiner (2002:380) sugere que o desvio, definido como um evento que
“foge ao normal”, é “a esséncia da noticia”; “o desvio é a caracteristica que
define o que jornalistas consideram apropriado para o noticiario”. Nerb e cola-
boradores (2001) listam alguns critérios qualitativos usados para a selecdo de
noticias. Primeiro, segundo eles, a excepcionalidade de um evento é um fator
que favorece sua mencdo em noticidrios. Um segundo critério citado é o valor
de “entretenimento” da histdria, ou seja, fazendo uma correlacio direta com
as necessidades listadas por Katz e colaboradores (1973), o quanto a noticia
supre a necessidade do receptor de liberacdo de tensdo — escapismo, diver-
sdo etc. Um estudo de McCartney (1997, citado por Nerb e colaboradores,
2001) mostra que as pessoas que selecionam as matérias que serdo divulga-
das baseiam suas escolhas, pelo menos em parte, no potencial da noticia em
“entreter”. O terceiro critério mencionado para a selecdo de informagdes é o
de identificacdo do publico-alvo com a matéria. “A midia cobre mais frequen-
temente topicos que sdo geograficamente ou culturalmente relevantes para o
receptor” (Nerb e colaboradores, 2001).

Um dltimo ponto que pode ser comentado, diretamente relacionado
com os anteriores, que também influencia o que sera noticiado e, principal-
mente, como o serd, sdo as proprias limitacOes, estruturais e psicoldgicas, tan-
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to dos agentes de comunicacdo (repdrteres, editores etc.) quanto daqueles
que recebem sua mensagem. Os primeiros, sempre pressionados por limites
apertados e pela concorréncia intraindustria pela melhor fonte ou histdria,
acabam se concentrando em noticiar apenas eventos especificos — como ja
discutido, marcantes — sem se deter em andlises mais aprofundadas sobre
as causas ou consequéncias (processos causais, politicas, problemas histori-
cos etc.) desses eventos (Reiner citado por Maguire e colaboradores, 2002;
Nerb e colaboradores, 2001). E importante lembrar também que hd, para
qualquer meio de comunicacdo, a necessidade de se falar da maneira que
atinge seu publico-alvo sobre aqueles assuntos que o interessam. Como ob-
servado em alguns estudos (Slovic e colaboradores em Kahenman e colabora-
dores, 1982; Konheim citado por Wahlberg e Sjoberg, 2000), o publico leigo
ndo entende, ou ndo tem interesse nos mesmos aspectos das noticias que os
especialistas em determinados assuntos — seguranca publica, energia nuclear
etc. Sandman (1994) nota que “colocar informacdes técnicas na midia ndo
somente ¢é dificil; é também quase totalmente intitil”. Assim, ao buscar atingir
de maneira mais efetiva sua audiéncia, atraindo sua atencdo para a noticia,
talvez o jornalista ou editor deixe propositalmente de focar alguns detalhes
que poderiam levar a uma avaliacdo mais acurada da realidade, mas que nédo
seriam do interesse imediato do leitor.

Observados tais critérios para a escolha daqueles eventos que serdo no-
ticiados, torna-se mais facil percebermos como a midia pode influenciar a dis-
ponibilidade de determinados aspectos da vida cotidiana — como violéncia
urbana, visdes politicas, preconceitos sociais, causas de morte etc. — para
aqueles que recebem sua mensagem. Tendo visto também como a facilidade
de lembranca pode influenciar o julgamento dos individuos, pode-se discutir o
potencial que a maior disponibilidade desses eventos especificos tem de gerar
vieses na visdo de realidade da populacdo em geral. Como ja mencionado, ao
avaliar a “realidade objetiva”, como o mundo ao seu redor realmente é, as
pessoas geralmente ndo tém a sua disposicdo evidéncias estatisticas com da-
dos concretos que lhes ajudem a fazer um julgamento acurado. Elas precisam
chegar a conclusbes baseadas naquelas informagdes que se lembram de ter
visto, ouvido ou lido em algum lugar. Como atualmente grande parte — sendo
a maioria — dessas informacgdes é proveniente da midia (Gerbner e colabo-
radores, 1986; Wéahlberg e Sjoberg, 2000), sua percepgio de realidade acaba
bastante influenciada pelo mundo como é mostrado pelos diversos meios de
comunicacdo. Seu mundo “perceptual” deixa de ser gerado pela “realidade
objetiva” que as cerca, passando a ser consequéncia direta da “realidade sim-
bélica” midiatica que elas veem através das noticias recebidas.
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4. Hipoteses

A hipdtese de pesquisa deste artigo é de que a midia tem um impacto signifi-
cativo nos julgamentos quanto a frequéncia e probabilidade de ocorréncia de
eventos: os mais noticiados tenderdo a ser considerados mais frequentes e/ou
provaveis do que eventos menos noticiados pela midia (ainda que estes sejam
na realidade mais frequentes). O motivo para esse viés de julgamento é, suge-
rimos, dado pelos resultados referentes a adocdo da regra de disponibilidade
como forma de julgamento sobre a incerteza. Ao final desta secdo a hipdtese
de pesquisa sera escrita de forma mais detalhada.

Para testar essa hipotese, foram concebidas duas perguntas, ambas ins-
piradas pelos estudos de Lichtenstein e colaboradores (1979) e Combs e Slovic
(1979). A primeira pergunta relaciona em duplas 10 causas de morte e pede
para que os participantes escolham, dentro de cada dupla, a que é responsavel
pela maior causa de mortes no Rio de Janeiro. Seu enunciado é:

Abaixo estdo relacionadas algumas causas de morte, organizadas em duplas.
Por favor, dentro de cada dupla escolha qual causa de morte no Rio de Janeiro
é responsdavel pelo maior nimero de mortes em comparacdo ao seu par (mar-
cando um X ao seu lado).

Aids — X — Roubo seguido de morte
Acidentes de trdnsito —  x  —  Ataque cardiaco

Cancer — X — Homicidios

Cancer de pulmao — x — Diabetes

Ataque de tubardo — x — Atingido por um raio

As causas de morte foram organizadas por critério de “dramaticidade”:
aquelas com maior potencial para gerar noticias e imagens impactantes, fortes
e sensacionais (roubo seguido de morte, acidentes de transito, homicidios)
foram emparelhadas com causas de morte que tendem a ser “ndo dramaticas”
e que também existem em formas nfo fatais, controladas. Esse critério foi
estabelecido pelo fato — discutido acima — de que os meios de comunicagdo
déo preferéncia por noticias “excepcionais” e que gerem “excitacdo”. Assim,
utilizé-lo possibilita verificar dois fenémenos: se as causas mais “dramaticas”
realmente recebem mais atencdo da midia; e se o numero de noticias de uma
causa de morte tem uma associa¢do com suas estimativas de frequéncia. As
excecdes a esse critério sdo o item “cancer de pulméao”, que talvez devesse es-
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tar nas causas “ndo dramadticas”, mas que foi emparelhado com outra causa de
morte “ndo dramatica” (“diabetes”) devido a sua grande exposicdo pela liga-
¢do ao tabaco e uma massiva campanha antitabagismo, intensificada no Brasil
a partir do ano 2000; e os itens “ataque de tubardo” e “atingido por um raio”,
ambos com potencial de “dramaticidade” mas que, por serem causas muito
raras, ficaram na mesma dupla para fins de comparagéo entre si.

A respeito dos dados sobre a cobertura da midia relativa a cada evento,
necessdrios para se estabelecer uma relacdo entre as respostas do formuldrio
e os numeros de noticias veiculadas, foi preciso o estabelecimento prévio de
um critério para a busca, de forma a manter sua objetividade. Primeiro, como
a amostra usada no experimento reside na cidade do Rio de Janeiro, conside-
rou-se razoavel que a midia pesquisada estivesse também nessa cidade, pois o
fator relevancia geografica pode ser um influenciador importante na escolha
das noticias veiculadas pelos agentes de cada meio (Nerb e colaboradores,
2001). Assim, usou-se o jornal O Globo como exemplo da midia carioca — ele
néo é apenas o jornal de maior circulacdo da cidade como também faz parte
de um grande conglomerado de midia que engloba estacdes de radio e tele-
visdo, podendo ser considerado uma fonte representativa do total de noticias
disponivel para a populacdo da cidade. A pesquisa das noticias foi feita na
ferramenta de pesquisa disponibilizada pelo jornal em seu website.

Quanto ao periodo englobado pela pesquisa, considerando-se que
exemplos mais recentes sdo mais disponiveis do que os mais antigos (Tversky
e Kahneman, 1974), optou-se por restringir o periodo de busca ao semestre
anterior a aplicacdo dos questiondrios — 21 de dezembro de 2003 a 20 de
junho de 2004 —, intervalo de tempo considerado suficientemente préximo
para influenciar a disponibilidade dos eventos na mente dos individuos e, con-
sequentemente, sua percepc¢io de probabilidade e frequéncia.

Finalmente, em relacdo aos critérios para os termos usados na busca de
noticias sobre as causas de morte através da ferramenta de pesquisa disponi-
bilizada pelo website do jornal, como nem todas essas causas sdo necessaria-
mente fatais e, portanto, nem todas as noticias nas quais aparecem sao efeti-
vamente sobre mortes causadas por elas, optou-se por acrescentar nos termos
de busca, além da expressao referente a causa de morte em si (“diabetes”, por
exemplo), a palavra “morte”, a fim de achar noticias mais especificas sobre fa-
talidades relacionadas a cada causa. Assim, o termo de busca usado para achar
noticias sobre “diabetes”, por exemplo, foi “morte diabetes”.

A segunda pergunta relaciona capitais de estados brasileiros, organiza-
das em duplas, e pede que os pesquisados escolham, dentro de cada dupla,
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a cidade onde os habitantes tém a maior probabilidade de sofrer uma morte
violenta, em comparacdo ao seu par. Seu enunciado é:

Abaixo estdo relacionadas, organizadas em duplas, 10 capitais de estados brasi-
leiros. Por favor, dentro de cada dupla escolha qual a cidade onde os habitantes
tém a maior probabilidade de sofrer uma morte violenta, em comparacdo ao
seu par (marcando um X ao seu lado). Considere mortes violentas como aque-
las ocorréncias que resultaram vitima fatal: homicidio, acidentes de transito,
roubo seguido de morte, morte suspeita e resisténcia seguida de morte.

Aracaju — x — Brasila

Rio de Janeiro — x —  \Vitoria

Recife — x — S&oPaulo
Jodo Pessoa — x — BeloHorizonte
Curitiba — x — Porto Alegre

As capitais foram organizadas por critério de populagéo e importéancia
econémica do estado (participacdo no PIB). As cidades maiores de estados
economicamente mais relevantes foram colocadas ao lado das cidades meno-
res. Esse critério foi estabelecido devido a preferéncia da midia por noticiar
fatos geograficamente e culturalmente relevantes para o receptor, que podem
ser vistos como tendo algum tipo de conexdo com seu publico (Nerb e cola-
boradores, 2001). A excecdo a esse critério foi a dupla de cidades “Curitiba x
Porto Alegre”: apesar de Curitiba ter uma popula¢do maior, o Rio Grande do
Sul é economicamente mais relevante do que o Parand. Contudo, por causa
da semelhancga entre populacdo e relevancia econdmica dessas cidades e seus
estados, elas foram consideradas equivalentes em termos de potencial de ex-
posicdo na midia, ficando na mesma dupla para fins de comparacéo entre si.

Quanto aos critérios para os termos usados na busca de noticias atra-
vés da ferramenta de pesquisa disponibilizada pelo website do jornal para
essa segunda pergunta, optou-se por uma abordagem menos especifica do que
a abordagem adotada para a primeira pergunta por dois motivos: primeiro,
pesquisar apenas pelo nome da cidade traria como resultado uma quantidade
enorme de noticias ndo relacionadas com mortes violentas. Por outro lado,
pesquisar por um termo especifico ao lado da cidade, por exemplo, “Belo Ho-
rizonte morte homicidio” e “Belo Horizonte morte roubo” poderia gerar uma
duplicidade de noticias — afinal de contas, uma mesma noticia poderia falar
sobre homicidios e roubos seguidos de morte. Assim, optou-se por fazer uma
busca utilizando o nome da cidade ao lado da palavra “violéncia” — “Belo Ho-
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rizonte violéncia”. Considerou-se que qualquer noticia que associasse o nome
da cidade a violéncia geraria maior disponibilidade para eventos violentos na
mesma, aumentando colateralmente também a percepcdo de probabilidade de
seus habitantes serem vitimas de mortes violentas.

Tanto para a primeira pergunta quanto para a segunda pode-se prever,
de acordo com o viés da facilidade de lembrancga relatado na secdo 2 (Tver-
sky e Kahneman, 1974), que os eventos que aparecerem mais nas noticias do
jornal serdo também, em média, os mais frequentes ou mais provaveis pelas
pessoas que responderem ao questionario.

Assim, a hipétese do experimento na forma de hipétese nula é de que
néo existird um viés significativo na estimagéo de probabilidade e frequéncia
dos eventos. Logo, considerou-se para fins do teste que cada item de uma du-
pla deveria ter aproximadamente o mesmo numero de respostas:

H;:pl=p2=0,5

Onde p1 se refere a probabilidade de uma pessoa escolher o item da es-
querda da dupla e p2 a probabilidade de uma pessoa escolher o item da direita
da dupla. Correspondentemente, a hipdtese alternativa sera:

H:pl#p2

Ou seja, existira um viés significativo na estimagio de probabilidade e
frequéncia dos eventos em dire¢éo a estimar como mais provaveis ou frequen-
tes aqueles eventos com um maior niumero de noticias sobre eles veiculadas
pela midia.

Amostra e procedimentos

Participaram do estudo 143 pessoas (57 homens, 86 mulheres; média de ida-
de de 21,5 anos, variando entre 17 e 53 anos, mediana de 19 anos) dos cursos
de economia e comunicagdo social da UFRJ e histéria e pedagogia da PUC-
Rio. Os dados para o experimento foram coletados através da aplicacdo de um
questionario composto de capa — com instrucoes e dados pessoais a serem
preenchidos (sexo, idade, curso e universidade) — e as perguntas descritas
acima, distribuido para os participantes em sala durante o horario de aula.
Nao houve nenhum incentivo financeiro ou qualquer outra recompensa para
tomar parte do experimento.
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Para evitar qualquer viés nas respostas, ndo era dada nenhuma explica-
¢do sobre as hipdteses do experimento ou sobre a heuristica da disponibilida-
de. Apds a leitura das instrucdes adicionais — usar a intuigdo para responder
as perguntas e nio olhar as respostas dos outros participantes — era iniciado
o preenchimento do questionario. O pesquisador permaneceu na sala durante
toda a duragéo do experimento e os questionarios foram retornados a medida
que foram completados.

Para a fase de andlise dos dados, foi prevista uma comparacgio entre as
probabilidades e frequéncias dos eventos descritos estimadas pelos respon-
dentes e aquelas encontradas nas estatisticas oficiais, a fim de se verificar a
existéncia de uma discrepancia entre elas. Logo, estatisticas confidveis sobre
as causas de morte listadas na pergunta 1 e sobre o nimero de mortes violen-
tas das cidades listadas na pergunta 2 se tornavam necessdrias. Foram usados
os dados mais atualizados existentes — desde que provenientes de fontes con-
sideradas confidveis — de maneira que as estatisticas objetivas refletissem da
forma mais fidedigna possivel a realidade do momento da pesquisa.

Em relacdo as causas de morte,! os dados estatisticos foram retirados
da publicacdo Indicadores e dados bdsicos — Brasil 2005, do Datasus, dispo-
nivel no website do Ministério da Satide. Os dados mais atualizados disponi-
veis nessa fonte eram referentes a 2003. Em alguns casos os termos técnicos
que designavam essas causas foram substituidos por termos mais coloquiais,
usados no dia a dia — inclusive nas noticias veiculadas pela midia — para
que nédo houvesse problemas de reconhecimento por parte dos pesquisados. O
dado sobre “roubo seguido de morte” para o ano de 2003 foi encontrado no
website do Instituto de Seguranca Publica do Rio de Janeiro, e aquele sobre
mortes por “ataque de tubardo” foi retirado do website International shark at-
tack file, do Museu de Histéria Natural da Florida, EUA. Quanto ao dado sobre
mortes “atingido por um raio”, ndo existem estatisticas oficiais sobre o assunto
no pais, de maneira que duas fontes “ndo oficiais” foram usadas: o professor
Osmar Pinto Jr., coordenador do Instituto Nacional de Pesquisas Atmosféricas
(Elat) — uma das maiores autoridades do pais sobre raios, entrevistado por
telefone, e uma reportagem do jornal O Globo, de 21 de dezembro de 2003
(Branddo, 2003), especifica sobre mortes por raios na cidade do Rio.

Finalmente, os dados usados na pergunta 2 sobre mortes violentas nas
capitais referentes a 2003 — a excecdo de “acidentes de transito” — foram
retirados do website da Secretaria Nacional de Seguranca Publica do Ministé-

” o«

1 A excecdo de “roubo seguido de morte”, “ataque de tubaro” e “atingido por um raio”.
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rio da Justica. Aqueles referentes a mortes causadas por acidentes de transito
foram encontrados na publicacéo Indicadores e dados bdsicos — Brasil 2005.

5. Resultados

As tabelas a seguir resumem os resultados do experimento. O ntimero de res-
pondentes para cada uma pode ser verificado no tamanho da amostra especi-
ficado na analise individual dos resultados. A pergunta 1 foi respondida por
134 pessoas. As escolhas consolidadas dos respondentes podem ser vistas na
tabela 1.

Tabela 1
Respostas consolidadas da pergunta 1

Aids 22 x 112 Roubo seguido de morte
Acidentes de transito 108 x 26 Ataque cardiaco

Cancer 39 x 95 Homicidios

Cancer de pulmao 92 x 42 Diabetes

Ataque de tubardo 62 x 72 Atingido por um raio

Para o teste da hipdtese de pesquisa foi adotado o teste ndo paramétri-
co qui-quadrado (X?). No caso da pergunta 1 de pesquisa, a hipétese nula é
verdadeira se pl = p2 = 0,5. O valor esperado do nimero de respostas para
cada item é dado por: E(ni) = npi = 134 x 0,5 = 67 respostas. A estatisti-
ca de teste encontrada para cada dupla foi: Aids x roubo seguido de morte:
X*=60,44776; acidentes de transito x ataque cardiaco: X*=50,17910; cincer
x homicidios: X* =23,40299; cincer de pulméo x diabetes: X* =18,65672;
ataque de tubario x atingido por um raio: X* =0,746269.

Finalmente, para podermos constatar se hd um viés significativo de-
vemos comparar a estatistica de teste encontrada com um valor critico. Se a
estatistica de teste X” for maior que o valor critico para determinado nivel de
significincia e k — 1 grau de liberdade (onde k é o niimero de escolhas possi-
veis), X2 , a hipétese nula pode ser rejeitada. Para um nivel de significAncia
de 95% e grau de liberdade 1 temos X2 = 3,84146. Esse valor critico serd o
mesmo para todas as duplas.

Em todas as duplas, com excecdo de “ataque de tubardo x atingido por
um raio”, a estatistica de teste estd acima do valor critico para o. = 0,05, obser-
vando-se entdo para elas a existéncia de um viés em favor de uma das respos-
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tas. Resta questionar se esse viés encontrado é em direcdo aquelas op¢des que

sdo mais noticiadas. Para fazer essa analise, podemos pesquisar a tabela 2.

Tabela 2
Pergunta 1: n° de respostas x n° de noticias

Noticias  Resp. Noticias  Resp.
Aids 25 22 64 112 Roubo seguido de morte
Acidente de transito 41 108 7 26 Ataque cardiaco
Céncer 47 39 174 95 Homicidios
Céancer de pulmao 3 92 9 42 Diabetes
Ataque de tubardo 6 62 8 72 Atingido por um raio

As noticias foram pesquisadas de acordo com o método descrito na se-
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¢do 4. Observando-se o numero de respostas versus o nimero de noticias para
cada item de uma dupla nota-se uma tendéncia clara das respostas em direcdo
a causa de morte mais noticiada. Isto ocorre em quatro das cinco duplas, e a
média das respostas e noticias dos itens mais escolhidos em cada dupla 95,8 e
58, respectivamente, versus uma média de apenas 38,2 respostas e 18,2 noti-
cias para os itens menos escolhidos em cada dupla. Assim, podemos concluir
que, nessa pergunta, as pessoas tenderam a, na maioria das duplas, confirmar
H,, viesando significativamente suas estimativas em direcdo aquelas causas de

morte mais disponiveis na midia.

A pergunta 2 foi respondida por 135 pessoas. As escolhas consolidadas
dos respondentes podem ser vistas na tabela 3:

Tabela 3

Respostas consolidadas da pergunta 2

Aracaju 50
Rio de Janeiro 122
Recife 16
Jodo Pessoa 34
Curitiba 38

X

85
13
119
101
97

Brasilia
Vitdria

S&o Paulo

Belo Horizonte

Porto Alegre

Devido a semelhanca com o desenho da pergunta 1, na pergunta 2 é
usado o mesmo procedimento estatistico para verificar se a hipétese nula (H,)

é ou nio verdadeira: o teste X2
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A hipoétese nula é de que ndo existird um viés significativo na estimacéo
de probabilidade dos eventos (sofrer morte violenta em determinada cidade).
A ressalva a ser feita para essa pergunta é que, sendo o n dessa amostra igual
a 135 (em vez de 134, como na pergunta 1), nesse caso o valor esperado do
numero de respostas para cada item da dupla sera dado por: E(n) = np, =
135 x 0,5 = 67,5 respostas. O valor critico para um nivel de significancia de
95% e grau de liberdade 1 para a andlise dos resultados serd o mesmo da per-
gunta anterior (X2= 3,84146). O resultado do célculo da estatistica de teste
para as duplas sera: Aracaju x Brasilia: X* =9,07407; Rio de Janeiro x Vitéria:
X* =88,0074; Recife x Sio Paulo: X* =78,5852; Jodo Pessoa x Belo Horizonte:
X*=33,2519; Curitiba x Porto Alegre: X* =25,7852.

Em todas as duplas, a estatistica de teste estd acima do valor critico para
o = 0,05, observando-se entfio a existéncia de um viés em favor de uma das
respostas em todas elas. Para descobrir se o viés encontrado é em diregéo as
opcdes que sdo mais noticiadas devemos analisar a tabela 4.

Tabela 4
Pergunta 2: n° de respostas x n° de noticias
Noticias  Resp. Noticias  Resp.

Aracaju 2 50 X 254 85 Brasilia

Rio de Janeiro 419 122 X 3 13 Vitdria
Recife 36 16 X 455 119 S&o Paulo
Jodo Pessoa 37 34 X 57 101 Belo Horizonte
Curitiba 13 38 X 24 97 Porto Alegre

Em todas as duplas nota-se uma tendéncia das respostas em direcdo a
cidade mais noticiada, e a média das respostas e noticias delas 104,8 e 241,8,
respectivamente, versus uma média de 30,2 respostas e 18,2 noticias para
aquelas menos escolhidas em cada dupla. Podemos concluir que o viés de-
tectado através do teste estatistico é em direcdo as cidades mais noticiadas e,
portanto, confirmada H, para todas as duplas.

6. Analise
Os resultados do experimento mostram, em termos sumarios, que existe uma

similaridade entre os vieses detectados na cobertura de eventos pela midia e o
julgamento das pessoas. Esses resultados sdo consistentes com a proposta de
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que as noticias veiculadas podem ter uma grande influéncia na disponibilidade
dos eventos na mente das pessoas e, consequentemente, conforme a regra de
disponibilidade seja adotada como base para o julgamento, que a cobertura
da midia explique a existéncia de vieses no julgamento dos individuos sobre a
frequéncia e probabilidade de causas de morte. Em outras palavras, a suges-
tdo é de que um numero maior de noticias sobre determinado assunto torne
mais facil para as pessoas tanto se lembrarem de exemplos sobre ele quanto
imagina-los, aumentando assim a percepgdo de frequéncia e probabilidade
dos eventos mais noticiados.

Em um mundo onde a midia tem um peso significativo como fonte
de informacdo sobre o ambiente que nos cerca é provavelmente natural que
aqueles eventos cuja frequéncia de noticias é maior acabem também vistos
como mais frequentes. O problema é que, devido aos critérios para selecio de
noticias ja descritos, ndo existe necessariamente relacdo entre o que aparece
nos meios de comunicacio e as estatisticas de frequéncia real: a tendéncia por
noticiar eventos “fora do comum”, que causam impacto, leva a um ntiimero
maior de reportagens sobre causas de morte que, apesar de chocantes — ho-
micidios, latrocinios, desastres etc. —, sdo responsdveis por um nimero muito
menor de mortes do que outras que matam de maneira menos “dramdtica” e
ndo violenta — cancer, ataque cardiaco. Essa falta de conexdo entre noticias
e frequéncia real pode ser constatada na tabela 5.

Tabela 5
Pergunta 1: n° de respostas x n° de noticias x indice de morte
(por 100 mil hab.)

mc’)\:'tes Noticias Resp. Resp. Noticias mc':lrtes
Aids 13,25 25 22 112 64 1,61  Roubo seguido de morte
Acidente transito 15,48 41 108 26 7 79,27 Ataque cardiaco
Cancer 129,05 47 39 95 174 50,86 Homicidios
Céancer de pulmao 18,06 3 92 42 9 38,99 Diabetes
Ataque de tubardo 0 6 62 72 8 0,08  Atingido por um raio

Nota-se que, em quase todas as duplas, aquela causa de morte com o
maior nimero de ocorréncias — geralmente uma causa de morte “silenciosa”
— recebeu cobertura menor do que seu par — uma causa de morte que, ape-
sar de menos frequente, é mais “espetacular” e, portanto, tem mais “valor de
noticia”. O numero de respostas, por outro lado, ndo se guiou pela frequéncia
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real dos eventos, mas sim pela frequéncia midiatica, tendendo sempre a, como
mencionado acima, inclinar-se para o evento mais visivel.

Nao obstante o nimero de noticias ser um fator consideravel no reforco
da disponibilidade, outro fator também colabora nesse sentido: como a noticia
é colocada para o leitor. A forma como a matéria é contextualizada, o nivel de
detalhes e o destaque que lhe é dado sdo condicdes que, entre outras, colabo-
ram diretamente para uma maior impressdo de excepcionalidade e vividez da
informacao, o que, por sua vez, influencia a facilidade de lembranca dos even-
tos e, consequentemente, sua estimacdo de probabilidade e frequéncia. Uma
andlise dos artigos pesquisados mostra que o destaque dado para cada tema
dentro das reportagens também diferiu amplamente entre as causas de morte
violentas e as causas “silenciosas”. As primeiras comumente estavam inseridas
em artigos sobre eventos especificos, com uma relacdo direta com a propria
causa da morte e que eram frequentemente mais descritivos, fornecendo ao
leitor todos os ingredientes para formar uma imagem mental da cena em que
ocorreu o evento, com detalhes como a arma e local do crime, quem eram as
vitimas, qual foi sua reacio (surpresa, pavor etc.) e sofrimento (detalhes da
morte etc.), e quem foram os culpados.

Enquanto isso, as mortes silenciosas geralmente foram citadas em arti-
gos genéricos, em que o destaque ndo é a causa da morte em si, mas sim um
tema sobre sauide, os quais eram muito menos descritivos do que os anterio-
res. Na verdade, quando um evento especifico sobre elas é relatado, é mais
comum que seja a histéria de uma pessoa que conseguiu vencer “bravamente”
a doenca — uma celebridade que sobreviveu ao céncer fazendo quimioterapia
— ou entdo que se relatem casos em que elas sdo controladas — uma pessoa
que convive hd anos com a diabetes — de maneira que a disponibilidade des-
sas doengas aumenta ndo para o numero de mortes que elas causam, mas sim
para as situa¢bes nas quais elas ndo sdo fatais. Nos casos em que as doengas
sdo citadas em artigos genéricos sobre satide, geralmente essa mencao se da
em apenas um ou dois pardgrafos — dentro de artigos grandes, que falam
também de vdrias outras doencas — e se fala mais das maneiras de se contro-
lar a doenca do que das mortes causadas por ela.

Também para as respostas da pergunta 2, ndo ha, na maioria das du-
plas, uma conexdo entre a probabilidade real de se sofrer morte violenta
nas cidades e as respostas dadas. A tabela 6 mostra o nimero agregado
de mortes violentas por 100 mil habitantes nas diversas capitais usadas na
questao.
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Tabela 6
Pergunta 2: n° de respostas x n° de noticias x indice de morte
(por 100 mil hab.)

Ne mortes Noticias Resp. Resp. Noticias N2 mortes
Aracaju 56,88 2 50 85 254 57,15 Brasflia
Rio de Janeiro 70,55 419 122 13 3 72,94 Vitdria
Recife 68,65 36 16 119 455 55,11 S&o Paulo
Jodo Pessoa 63 37 34 101 57 69,01 Belo Horizonte
Curitiba 53,71 13 38 97 24 45,65 Porto Alegre

Percebe-se que em todas as duplas a cidade com o maior niimero de no-
ticias encontradas na busca para o termo “violéncia cidade” também foi aquela
com o maior numero de estimativas dos respondentes a respeito da probabi-
lidade de seus habitantes sofrerem morte violenta, apesar de, na maioria das
vezes, ndo ser a cidade em que a probabilidade real de se sofrer esse tipo de
morte seja efetivamente a maior.

Alguns questionamentos relevantes surgem a partir dessas observacdes.
Por que, como se vé pelo nimero de noticias encontrado, algumas cidades
recebem uma cobertura tdo maior do que outras por parte da midia? Essa
diferenca de cobertura é relevante na distorcio da percepcio de probabilida-
de encontrada entre os respondentes? Dois fatores podem ser factualmente
sugeridos como influenciando diretamente o nimero de noticias encontrado
para cada cidade: a relevancia cultural e geografica da noticia e a frequéncia
absoluta dos eventos violentos. Sobre o fator relevincia, ja foi detectada em
estudos a preferéncia da midia em relatar eventos com os quais sua audiéncia
se identifica (Nerb e colaboradores, 2001). Ao observar a quantidade de noti-
cias encontrada para cada cidade, uma das coisas que mais chama a atencdo é
que a grande maioria delas se concentra nas quatro maiores cidades do pais,
principalmente nos seus trés principais centros politico-econémicos: Brasilia,
Rio de Janeiro e Sdo Paulo. E bastante provavel que a grande relevancia que
tém essas cidades colabore no sentido de que a cobertura sobre todos os seus
eventos tenha muito espaco em relacdo ao total das noticias veiculadas.

O segundo fator que pode ter influenciado no nimero de noticias com
os termos “violéncia cidade” encontrado é simplesmente o fato de que exis-
tem realmente, em termos absolutos, muito mais ocorréncias de eventos vio-
lentos em metrépoles do que em cidades menores. Em relacdo a homicidios,
latrocinios e acidentes, por exemplo, mais pessoas sdo vitimas desses crimes
no Rio ou Sdo Paulo do que em Vitéria ou Recife. Um nuiimero maior de
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episédios violentos pode, naturalmente, gerar um ntimero maior de noticias
sobre eles.

Entretanto, o fato de existir um nimero absoluto maior de uma mesma
ocorréncia em um local ndo quer necessariamente dizer que as chances de
ela acontecer com um de seus habitantes seja maior comparando-se a outra
localidade em que o nimero de ocorréncias é menor. Tais chances podem ser
analisadas somente quando olhamos as frequéncias relativas — uma cidade
de mil habitantes com 20 homicidios/ano pode ser plausivelmente conside-
rada mais perigosa do que uma de 1 milhdo de habitantes com 100 homici-
dios. Paralelamente, podemos dizer que as chances de se sofrer morte violenta
em Recife, por exemplo, onde o niumero de mortes por 100 mil habitantes é
79,77, é maior do que em Sdo Paulo, onde a mesma estatistica é igual a 56,23.
Recife pode ser, em outras palavras, considerada uma cidade mais perigosa.
Por que entdo a percepcdo das pessoas quanto ao perigo das cidades, ou seja,
as chances de seus habitantes sofrerem morte violenta, foi constantemente
viesada em diregéo as cidades da dupla com menor nimero de mortes por ha-
bitantes? Esse € um bom momento para tratar do segundo questionamento: se
a diferenca de cobertura encontrada é relevante nessa distor¢cdo da percepcdo
de probabilidade.

E justificivel dizer que o maior niimero de noticias a respeito da vio-
léncia das grandes cidades a torne mais disponivel na mente das pessoas do
que a violéncia das cidades pequenas. Como as pessoas geralmente ndo tém
acesso as estatisticas de um evento ao fazerem julgamentos sobre suas proba-
bilidades, tais julgamentos se baseiam na facilidade com que exemplos desses
eventos vém a mente. Examinando a tabela 6, observamos que as noticias
relativas as cinco cidades escolhidas nas duplas como tendo maior probabi-
lidade de seus habitantes sofrerem morte violenta, correspondem a 93% do
total de noticias. Com uma participagdo tdo expressiva — causada, como ja
visto, por fatores como relevancia cultural e geografica e niimero absoluto de
ocorréncias —, pode-se consistentemente esperar uma disponibilidade signi-
ficativamente maior na mente dos individuos das suas ocorréncias de eventos
violentos e consequentemente uma maior percepcdo da probabilidade de uma
morte violenta acontecer com um de seus habitantes.

7. Conclusoes e pesquisas futuras

Pensar de forma clara sobre os riscos a que estamos submetidos no nosso
cotidiano € dificil, mas necessdrio. Neste artigo foram analisados os fatores
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que levam as escolhas das noticias que serdo divulgadas na midia e como elas
podem viesar a percepcdo da realidade que nos cerca, as vezes influenciando
de maneira relevante nossas prioridades e acdes, ndo s6 como individuos,
mas também enquanto grupo sociopolitico. Também foi detectada a existéncia
de um viés na estimativa de frequéncia e probabilidade de causas de morte
em direcdo aquelas mais “espetaculares” ou “excepcionais”, que sdo, como ja
argumentado, também as mais noticiadas pela midia, confirmando assim, no
Brasil, os resultados do experimento classico de Combs e Slovic (1979).

Uma pergunta de pesquisa que surge a partir de resultados como os en-
contrados neste artigo se refere a confianca que depositamos nos julgamentos
exercidos nos tipos de perguntas que foram formuladas. Genericamente, as
pesquisas apontam para um padrio de excesso de confianca nos julgamentos
sobre incerteza. Esse é um resultado que tem se mostrado bastante robusto
na literatura (Slovic, Fischhoff e Lichtenstein em Kahenman e colaboradores,
1982; Koehler, Brenner e Griffin em Gilovich e colaboradores, 2002). A me-
dida que essa tendéncia se mostra igualmente presente em julgamentos como
os testados aqui, o potencial impacto dos vieses nos processos decisdrios se
torna mais relevante.

Por exemplo, Fischhoff e colaboradores (em Connolly et al., 2000:479)
escrevem, a respeito de decisdes que envolvem riscos, que “para tomar tais
decisbes sabiamente, as pessoas precisam entender os riscos e beneficios as-
sociados com caminhos alternativos de acdo. Elas também precisam entender
os limites de seu préprio conhecimento e os limites dos conselhos dados por
especialistas”. Da mesma maneira, para tomar decisoes relativas as alterna-
tivas para se investir recursos estatais, os responsaveis pelas politicas publi-
cas precisam analisar as diversas necessidades e procurar entender os custos
e beneficios associados com cada uma delas, optando por investir naquelas
que provavelmente trardo os maiores beneficios em relacido ao investimento
— seja porque precisam ser feitas com urgéncia (politicas antiterroristas apds
um ataque terrorista), seja por seus beneficios de longo prazo (investimento
em pesquisa e desenvolvimento).

Algumas circunstancias, contudo, como uma maior visibilidade de de-
terminada alternativa na mente da sociedade e gestores publicos, podem dis-
torcer a analise, levando a decisdes de investimento que nem sempre maxi-
mizardo a utilidade. Novos estudos sobre o processo de percepcédo a respeito
de eventos incertos e subsequente julgamento que fazemos sobre eles podem
servir para identificar ou confirmar alguns possiveis vieses no processo de
andlise e aperfeicoar a gestio e tomada de decisdo tanto na administracio pu-
blica quanto na privada, otimizando as decisdes sobre quais areas devem ser
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priorizadas e maximizando o retorno sobre o investimento, seja ele financeiro
ou social.

Uma segunda pergunta refere-se ao grau de influéncia relativa que as
noticias possuem sobre a percepcdo dos individuos em comparacgéo a diver-
sas outras fontes de informacdo como familia, experiéncia pessoal, amigos ou
local de moradia. Talvez um estudo comparando noticias e percep¢des em
diferentes situacOes (varias localidades, pessoas com diferentes graus de ex-
posicdo a midia etc.) pudesse esclarecer um pouco mais quao forte € a relacdo
“exposicdo a midia x percep¢do” em relagéo a outras influéncias, o que pode-
ria ajudar, entre outras coisas, a mensurar a eficicia e retorno de campanhas
publicas sobre as diversas camadas da populacéo.
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