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Organizacdo e estética. Antonio Strati. Rio de
Janeiro: FGV, 2007. 332p.

Sylvia Constant Vergara*

A estética tem uma longa historia, que nos remete a fildsofos 1a no século XVIII
e, depois, a artistas, a antropologos, a psicologos, a semidlogos. Antonio Strati
a coloca no escopo dos estudos organizacionais.

O autor define estética como uma forma de conhecimento humano for-
necido pelos 6rgéos dos sentidos e pela capacidade que temos de fazer um
juizo estético. Diz respeito a nossa corporeidade refinada no ambiente organi-
zacional. O juizo estético, todavia, ndo estd ligado a visdo, a audicdo, ao tato,
ao paladar e ao olfato; ele estd associado a culturas, sejam elas organizacio-
nais, sociais ou linguisticas.

O livro, publicado originalmente pela Sage Publications of London em
1999, é composto de cinco capitulos, aos quais se agregam a introducéo e as
conclusoes.

Strati inicia informando que durante anos suas aulas eram pautadas em
adivinhacdes sobre artefatos organizacionais que propunha aos estudantes. O
método lhes causava estupefacdo, por ser inusitado entre professores italianos
(Strati reside na Italia). Argumenta o autor que utiliza esse método porque ele
permite botar no foco o processo heuristico baseado na evocacdo, assim como
o conhecimento que o alimenta, ndo baseado em prova, mas na intuicéo.

O autor afirma que a estética na vida organizacional estd associada a
questdes subjetivas como “suavidade e obsessdo, sentimento de prazer e de-
sejo de destruicdo, fonte de conflito, origem de problemas de dificil solugéo”.
Por que alguma coisa nos agrada? Por que nos causa repugnancia? Por que
nos proporciona um sentimento de prazer? Por que nos provoca um desejo de
destrui¢do? Por que nos envolve?
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Assevera que estudos organizacionais dissociam a estética da vida das
organizac¢des ou, no maximo, fazem uma associacdo bastante limitada. Fun-
dados no plano racional das idéias, até meados da década de 1970, os estudos
ndo incorporaram caracteristicas de materialidade e corporeidade. Mas o pro-
cesso vem se modificando, embora de maneira timida, trazendo aos estudos
organizacionais novas pesquisas, teorias e métodos.

A proposta do livro é, entdo, que ganhemos compreensao estética das
organizacdes, em vez da légico-racional. Tal compreensdo é uma metéfora
epistemoldgica e busca apreender a experiéncia vivida pelas pessoas no seu
agir dentro das organizacdes. E uma forma de conhecimento atrelada “3 ima-
néncia, as nuances e aos detalhes, ao sensivel e ao mundano, a construcéo e a
reconstrucdo da experiéncia vivida”.

No livro, Strati desenvolve seus argumentos a partir da narrativa de sua
experiéncia em sala de aula: a resposta a uma adivinhacdo, a decifracdo de
um enigma pelos estudantes. A metodologia entrelaca, entdo, estética, evoca-
¢do e experiéncia. A conclusdo do autor é aquela segundo a qual ndo hd um
fendmeno organizacional Unico, suscetivel a varias interpretagdes; antes, ha
um processo organizacional que apresenta caracteristicas ao mesmo tempo
semelhantes e diferentes, apreendidas por observadores participantes.

Brindando-nos com referéncias a iniimeros tedricos, o autor com eles
caminha pela relagéo entre estética e artefatos, corporeidade, elementos nio-
humanos, talento humano, processos simbdlicos, observacao participante, co-
nhecimento t4cito, conhecimento empatico, intuicdo, compreensdo empdtica,
emocoes, sentimento.

Resgatando John Dewey, afirma que este, ao desenvolver sua teoria
pragmatico-naturalista, chamou a atencdo para o fato de que a experiéncia
estética ndo se restringe a producdo no campo das artes; antes, é uma experi-
éncia humana que foi abafada pela sociedade moderna. E, ao evocar Chester
Barnard, afirma que a abordagem estética também nele se inspirou, notada-
mente no que diz respeito a dindmica reciproca entre organizacdo formal e
informal. Se as organizacdes formais sdo necessdrias a ordem e a coeréncia,
as informais o sdo em relacdo a vitalidade da organizacdo e a integridade do
individuo.

A estética, assevera Strati, ndo diz respeito somente a bela organi-
zagdo, a fascinante atividade, a elegéncia na prestacdo de um servigco, mas
também aos maus cheiros no local de trabalho, ao barulho, a ocorréncias
desagradaveis.

Trazendo como exemplo a cadeira como um artefato organizacional,
argumenta que culturas de comunidades profissionais e ocupacionais estao
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atreladas ao seu design e fabricacdo, estabelecendo redes organizacionais. Ar-
gumenta, ainda, que os processos envolvidos na criacdo de um artefato dizem
respeito, ndo as suas propriedades ontoldgicas, mas as suas caracteristicas es-
téticas. Nas organizacoes, cadeiras podem, por exemplo, revelar status, excluir
alguém que chegou atrasado a uma reuniéo, logo, ndo é somente um artefato
material; é imaterial também.

Para Strati, a estética é o motor da organizacdo. A informacdo que a
estética d4 se baseia em processos continuos de construcdo, desconstrucio e
reconstrucdo simbdlica. E mais: privilegia a compreensdo empatica, ao invés
da compreensao causal.

Estreitamente associada a estética estd a fenomenologia, uma vez que,
ao objetivar descrever as coisas em si mesmas, nao esta tratando da metafisica,
mas de objetos de experiéncia. O objeto em si depende da consciéncia que te-
mos dele; ndo hd consciéncia que ndo seja de algo, que nao seja intencional.

Também hd conex@o estreita entre estética e conhecimento tdcito. As
pessoas adquirem o conhecimento tcito da vida organizacional pela ativacéo
de sua percepcdo e do conhecimento nao-intelectual.

Categorias estéticas sdo: feio, sublime, gracioso, tragico, pitoresco, co-
mico, sagrado, belo. Nas suas pesquisas empiricas, Strati esclarece que a be-
leza é a categoria com a qual mais tem trabalhado. E bastante elucidador o
relato das entrevistas que fez em suas pesquisas, tanto no que concerne as
perguntas formuladas, quanto a forma de formulé-las e as ilacoes que as res-
postas permitem.

A arquitetura da empresa como comunicacdo organizacional, o am-
biente fisico como metafora do tempo organizacional, o processo difuso da
negociacdo estética, a organizacdo como exibi¢do visual, a gestdo como arte,
a auséncia de estética dos escritos cientificos, estudos culturais, a construcdo
social da estética organizacional sdo alguns dos temas fecundos que o autor
sugere para pesquisas sobre estética nas organizacoes.

Estudos organizacionais sao ricos na revelacao de posicoes epistemold-
gicas e metodoldgicas que se traduzem na tentativa de compreender e explicar
a vida nas organizacoes. Muitas dessas posicoes se complementam. No campo
especifico da estética, varias sdo lembradas por Strati em seu livro, oferecendo
uma teia muito interessante de significados e representacoes.
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