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A avaliacao de programas de capacitacao: um estudo de caso na
administracao publica
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Este artigo apresenta e discute o emprego da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo — Constru-
tivista (MCDA-C) na avaliacdo de programas de capacitacdo desenvolvidos na administragéo publica,
por meio de sua aplicagdo em um estudo de caso na Policia Militar de Santa Catarina, especificamente,
na avaliacdo do processo de capacitacio dos policiais militares instrutores do Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas (Proerd). No que diz respeito ao enquadramento metodolégico, este trabalho,
quanto a natureza do objetivo, é exploratério, e pela natureza do artigo, pratico. A légica de pesquisa foi
indutiva e a coleta de dados utilizou dados primarios, obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas
com os gestores do programa. Ja a abordagem do problema se deu de forma quali-quantitativa. Esta
pesquisa € aplicada, e o principal procedimento técnico utilizado foi o estudo de caso. Como resultados,
o modelo construido, com 62 critérios de avaliacdo, permitiu apurar que o processo de capacitagio
do Proerd alcangou 69 pontos na avaliacdo global, além de evidenciar as principais preocupagdes dos
decisores em relagio ao programa de treinamento e o quanto cada um desses fatores contribui para o
sucesso da capacitacdo, individual e globalmente, revelando, ainda, como gerenciar as oportunidades
de aperfeicoamento criadas.

PaLAavRAS-CHAVE: capacitacdo; avaliacdo; MCDA-C; Policia Militar; Proerd.

Evaluation of training programs: a case study in public administration

This article presents and discusses the use of methodology Multicriteria Decision Aid — Constructivist
(MCDA-C) in the evaluation of training programs developed in public administration, through its ap-
plication in a case study in the Military Police of Santa Catarina, specifically in assessing the process
of training of military police Drug Abuse Resistance Education (Dare) instructors. Regarding the
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methodological framework, the nature of the objective of this study is exploratory, and the nature of
the article, practical. The study incorporates an inductive logic, and draws upon primary data sources,
obtained through semi-structured interviews with program managers. The study combines qualitative
and quantitative methods, and can therefore be described as mixed method. This research is applied
and the main technical procedure used was a case study. As result, the model built with 62 evaluation
criteria, revealed that the process of the Dare reached 69 points in the overall evaluation, and also
highlights the main concerns of decision makers in relation to the training program and how much each
factor contributes to the success of training, individual and aggregated, showing also how to manage
improvement opportunities created.

Key worbs: evaluation; training program; MCDA-C; Military Police; Dare.

1. Introducao

A seguranca publica, cada vez mais, se configura em uma das maiores preocupacoes da so-
ciedade brasileira. E neste complexo cendrio o consumo e o trafico de drogas emergem como
aspectos centrais (Beato Filho et al., 2001).

Desta forma, na mesma propor¢ao do crescimento da violéncia e da degradacao social,
familiar e pessoal provocada pelo consumo de drogas licitas e ilicitas (Silva, 2004; Gallassi et
al., 2008), colocou-se, ao poder publico, a responsabilidade pela promocgéao de politicas desti-
nadas a refrear essa tendéncia que muito preocupa toda a sociedade.

Ao ter percebido a necessidade de novas formas de atuacdo que se somassem a repres-
sdo policial para a efetiva reducdo do consumo e trafico de drogas, o poder ptblico passou a
buscar alternativas direcionadas a prevencdo do consumo dessas substancias. Ao trilhar este
caminho, em 1992, a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro trouxe para o Brasil um
programa desenvolvido pelo Departamento de Policia de Los Angeles, nos Estados Unidos
da América (EUA), denominado Drug Abuse Resistance Education (Dare), criado em 1983,
com a finalidade de promover a prevencdo ao uso de drogas pela educacdo. No Brasil esse
programa passou a denominar-se Programa Educacional de Resisténcia as Drogas (Proerd),
cuja realizagéo, supervisionada pelo Dare America, ja alcanca todas as unidades da federacdo
(Rateke, 2006; Santa Catarina, 2007).

A aplicacdo do programa em escolas publicas e privadas é realizada, em sala de aula,
sempre, por um policial militar fardado e devidamente capacitado para este fim.

O processo de capacitagdo dos policiais militares instrutores do Proerd, diante das
caracteristicas e peculiaridades que revestem a aplicacdo do programa, passa a ter grande
importancia para o alcance dos objetivos a que se propde. Em especial, pela auséncia de
qualquer outra fonte instrucional a respeito do tema, em quaisquer dos cursos de formacao,
aperfeicoamento ou revitalizacdo desenvolvidos pela Policia Militar.

A exigéncia de novos conhecimentos, habilidades e atitudes que permitam ao policial
militar exercer esse novo papel como educador social (Perovano, 2006) transforma a capacita-
¢do dos policiais militares instrutores do Proerd em um dos processos criticos do programa.
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A importancia de programas de treinamento, ndo somente para o Proerd, mas para as
organizacOes de uma forma geral (Ghedine, Testa e Freitas, 2006), e a demanda por processos
de gestdo que permitam assegurar sua efetividade acabam por colocar mais um relevante ele-
mento neste cendrio: a necessidade de avaliacdo de desempenho do processo de capacitacio
(Lingham, Richley e Rezania, 2006).

Para o desenvolvimento da avaliacdo de programas de treinamento sdo utilizadas inu-
meras ferramentas (Campbell, 1998; Kuprenas, Madjidi e Alexander, 1999; McMillan, Bun-
ning e Pring, 2000; Tennant, Boonkrong e Roberts, 2002; Wong e Wong, 2003; Featherstone
et al., 2004; Grammatikopoulos et al., 2004; Litarowsky, Murphy e Canham, 2004; Lingham,
Richley e Rezania, 2006; Westbrook et al., 2008). No entanto, essas ferramentas, em sua
grande maioria, apresentam limitacoes e lacunas que podem comprometer o processo de ava-
liacdo (Tasca, Ensslin e Ensslin, 2009).

Assim, diante deste contexto, emerge a questdo de pesquisa que baliza este estudo:
como avaliar o processo de capacitacdo dos policiais militares instrutores do Proerd em Santa
Catarina?

Para responder a essa questdo de pesquisa, o presente trabalho tem por objetivo cons-
truir um modelo de avaliacdo do processo de capacitacdo dos policiais militares instrutores
do Proerd em Santa Catarina, por meio da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo
— Construtivista (MCDA-C). O alcance desse objetivo geral sera possivel com a consecugéo
dos seguintes objetivos especificos: (i) identificar os aspectos do processo de capacitagdo con-
siderados relevantes pelos gestores do Centro de Capacitacdo do Proerd em Santa Catarina;
(ii) construir escalas ordinais e cardinais para medir os objetivos explicitados; (iii) tracar o
perfil de desempenho atual do processo de capacitacdo dos policiais militares instrutores do
Proerd em Santa Catarina; e (iv) propor acdes de aperfeicoamento do desempenho do proces-
so de capacitacdo avaliado.

Este artigo tem em sua estrutura, além desta introducéo, a secdo 2. Metodologia da
pesquisa — distribuida em 2.1. Enquadramento metodoldgico; e 2.2. Procedimentos para
constru¢do do modelo; a se¢do 3. Avaliacdo de programas de capacitacdo — traz um breve
referencial tedrico sobre a avaliacdo de programas de capacitagdo; a secdo 4. Resultados do
estudo de caso — destinada a apresentagdo do modelo desenvolvido para avaliar o processo
de capacitacdo dos policiais militares instrutores do Proerd em Santa Catarina; e a secdo 5.
Consideracdes finais — apresenta as conclusdes do trabalho realizado.

2. Metodologia da pesquisa
Esta secdo dedicada a metodologia de pesquisa se divide em duas subsecoes, a saber: subse-

cdo 2.1. Enquadramento metodoldgico; e subsecdo 2.2. Procedimentos para construcdo do
modelo.
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2.1 Enquadramento metodoldgico

A inexisténcia de um padrao estabelecido que permita a adocdo de um procedimento tinico,
no que diz respeito a metodologia de pesquisa, faz a escolha do enquadramento metodolégico
variar de acordo com as percepg¢oes do pesquisador e os objetivos da pesquisa (Petri, 2005).
Logo, as definicOes acerca desse tema tém como ponto de partida a selecdo da estrutura me-
todolégica mais adequada a natureza da pesquisa. Neste sentido, para o desenvolvimento
do presente trabalho, foi adotada a estrutura metodoldgica proposta por Ensslin e Ensslin
(2008), representada na figura 1.

Com base na estrutura adotada, passou-se ao enquadramento metodolégico desta pes-
quisa. Inicialmente, no que se refere ao objetivo da pesquisa, especificamente quanto a na-
tureza do objetivo, este estudo possui carater exploratorio (Vieira, 2002), na medida em que
buscou analisar, de forma profunda, o processo de capacitacio dos policiais militares instruto-
res do Proerd, no estado de Santa Catarina, com vistas a desenvolver o grau de entendimento
dos decisores acerca desse processo, por meio de um modelo destinado a identificacdo de
oportunidades de aperfeicoamento continuo. Ainda quanto ao seu objetivo, mas agora pela
perspectiva da natureza dos artigos, esta pesquisa € considerada pratica, uma vez que utilizou
o estudo de caso (Yin, 2005) do Centro de Capacitacdo do Proerd do Estado de Santa Catarina
para seu desenvolvimento.

Quando se analisa o enquadramento metodoldgico desta pesquisa pelo prisma de sua
l6gica, tem-se uma pesquisa de caracteristicas indutivas (Iudicibus, 2004), visto que seu ob-
jetivo foi gerar um conhecimento sobre o processo de capacitacdo até entdo inexistente ou
obscurecido, ensejando a identificagdo das varidveis mais adequadas ao contexto da avaliacio
de desempenho do processo de capacitacdo dos policiais militares instrutores do Proerd em
Santa Catarina.

Para a consecucdo deste estudo, o processo da pesquisa, no que tange a coleta de dados,
foi de natureza primaéria (Richardson, 1999), isso em face de todas as informacdes terem sido
obtidas, diretamente, junto aos gestores do Centro de Capacitacdo do Proerd do Estado de
Santa Catarina, por meio de entrevistas. Ja pelo viés da abordagem do problema, o processo
da pesquisa caracteriza-se como quali-quantitativo (Richardson, 1999), tendo sua dimensao
qualitativa na fase de estruturacio — identificacdo dos elementos primdrios de avaliacéo, pro-
dugao dos conceitos e organizacdo em areas de preocupacgio, desenvolvimento dos mapas de
relacoes meios-fins, composicdo da estrutura hierdrquica de valor e construcdo dos descritores
— e na fase de geracdo de recomendacdes, apds a andlise do perfil atual de desempenho, com
a proposicdo de acdes destinadas ao seu aprimoramento. A dimensdo quantitativa, por sua
vez, esta alicercada na fase de avaliacdo, constituida das etapas de construcao de modelos de
preferéncias locais (funcoes de valor), de determinagéo das taxas de substituicdo e de impacto
das acoOes, da avaliacdo global e da andlise de sensibilidade das alternativas.

Quanto ao seu resultado, esta pesquisa consubstancia-se como aplicada, diante da clara
perspectiva de utilizacdo do modelo desenvolvido pelo Centro de Capacitacdo do Proerd do
Estado de Santa Catarina no aprimoramento de suas atividades de ensino.
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Considerando, agora, os procedimentos técnicos utilizados na realizacdo deste estudo,
restam evidenciadas as opcOes pela pesquisa bibliogréfica e pelo estudo de caso (Gil, 1999).
A pesquisa bibliogréfica serviu de suporte para a revisdo da literatura relacionada ao contexto
pesquisado. Ja o estudo de caso permitiu a andlise, em profundidade, do processo de capaci-
tacdo dos policiais militares instrutores do Proerd em Santa Catarina.

Como instrumento de intervencéo, foi utilizada a Metodologia Multicritério em Apoio
a Decisdo — Construtivista (MCDA-C) por se tratar de uma ferramenta que permite construir
conhecimento do contexto para o decisor, identificando seus aspectos considerados mais re-
levantes. Certamente, uma avaliacdo de desempenho do processo de capacitacdo de policiais
militares instrutores do Proerd, diante das caracteristicas e da especificidade do programa e
dos atores envolvidos, exige, para seu desenvolvimento, um instrumento de intervencio que
possibilite a construcdo do entendimento nos gestores do Centro de Capacitacdo acerca do
que, efetivamente, deve ser levado em consideracédo para o aprimoramento do trabalho rea-
lizado. Ou seja, focado naquilo que realmente é importante para os responsaveis pela gestdo
desse processo. Neste ponto, por sua capacidade de gerar aprendizagem sobre o contexto
pesquisado, reside a grande contribuicio da MCDA-C em relagdo as demais metodologias
existentes para o apoio a decisdo.

Finalmente, a figura 1 sintetiza as op¢Oes desta pesquisa, no que se refere ao enquadra-
mento metodoldgico.

Figura 1
Enquadramento metodolégico desta pesquisa

Enquadramento
metodolégico

r T
Objetivo da Logica da Processo da Resultado da
pesquisa pesquisa | pesquisa l pesquisa
I
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Fonte: adaptado pelos autores de Ensslin e Ensslin (2008).
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2.2 Procedimentos para construcdo do modelo

Nesta subsecéo serdo abordados os aspectos atinentes ao instrumento de intervencao utiliza-
do neste estudo, a MCDA-C.

Importa considerar, inicialmente, que a escolha da MCDA-C para o tratamento do pre-
sente contexto encontra sua justificativa na concordancia de que os processos sociais, como o
processo de capacitacdo, envolvem pessoas, valores e suas percep¢oes, ou seja, sdo situacoes
consideradas complexas por abarcarem multiplos e conflitantes critérios (Beinat, 1995; Roy e
Vanderpooten, 1996). Problemas complexos, segundo Ensslin (2009), usualmente envolvem:
(i) conhecimentos interdisciplinares; (ii) multiplos atores; (iii) informacoes difusas, incom-
pletas e desorganizadas; (iv) dinamicidade; (v) responsabilidade profissional; (vi) conflitos de
interesses; entre outros dessa natureza.

Em contextos como esse ¢ que sdo empregadas as metodologias multicritério (Roy e
Vanderpooten, 1996). Essas metodologias acabaram por ser subdivididas em duas correntes
de pensamento: (i) Multicriteria Decision Making (MCDM) — escola americana; e (ii) Mul-
ticriteria Decision Aid (MCDA) — escola europeia. A diferenca entre as duas metodologias
reside nas hipoteses de trabalho ou paradigmas. A MCDM pressup0e que os atores envolvi-
dos tém pleno conhecimento do que desejam e as alternativas sdo conhecidas; a partir desse
entendimento, desenvolve modelos matematicos com o objetivo de encontrar uma solucao
otima, alicercada em uma situagdo real percebida por todos de igual forma, independente
dos envolvidos no contexto decisional. A MCDA pressupde que os atores envolvidos nio tém
pleno conhecimento do problema e as alternativas devam ser construidas, e assim se propde
a modelar esse contexto, segundo a percepc¢ao de seus atores, em especial, do decisor, no sen-
tido de gerar conhecimento nos envolvidos no processo, possibilitando, assim, a construcao
de um modelo personalizado (Roy, 1993; Roy e Vanderpooten, 1996). E oportuno registrar
que o presente trabalho afilia-se a MCDA e aos seus pressupostos construtivistas, consoante
pratica do Laboratdrio de Metodologias Multicritério de Apoio a Decisdo, do Departamento de
Engenharia de Producéo e Sistemas, da Universidade Federal de Santa Catarina (LabMCDA-
EPS-UFSC). Desta feita, a metodologia passa a ser denominada Metodologia Multicritério de
Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-C).

Afiliar-se aos pressupostos construtivistas implica adotar as seguintes perspectivas: (i)
um problema existe somente se for percebido por alguém, como consequéncia de uma situa-
¢do em que se entenda necessaria uma intervencdo, diante de sua relevancia e possibilidade
de solugdo (Landry, 1995); (ii) a compreensdo do problema implica geracido de conhecimen-
to, tendo em conta os sistemas de valores, convicgdes e objetivos dos envolvidos, desde a per-
cepcao do status quo até o grau de entendimento do decisor sobre o contexto (Ensslin, 2002;
Medaglia e Ensslin, 2009); e (iii) a concordancia de que “ndo existe apenas um conjunto de
ferramentas adequado para esclarecer uma decisdo, nem existe uma tinica melhor maneira de
fazer uso delas” (Roy, 1993:194).

A MCDA-C, reconhecendo os limites do racionalismo da objetividade para os problemas
sociais, acredita que os decisores, segundo Ensslin e colaboradores (2010:130):
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v Necessitam de apoio para explicitar e mensurar seu(s) valor(es) e preferéncias;

v Desejam ter em conta seu(s) valor(es) e preferéncias, e nio valor(es) e preferéncias gené-
ricos ou de outros casos similares, mesmo os bem-sucedidos;

v Desejam poder compreender e visualizar as consequéncias de suas decisdes em seus objeti-
vos (critérios);

v Desejam estabelecer as performances de referéncias em cada objetivo (critério) segundo
sua percepcao;

v Desejam compreender a contribuicdo de cada objetivo (critério) nos objetivos estratégi-
cos;

v Desejam valer-se da expansdo do conhecimento propiciado pelo processo de apoio a deci-
sdo para identificar oportunidades de aperfeicoamento.

Para alcancar seus objetivos, a MCDA-C vale-se da atividade de apoio a decisdo, desen-
volvida em trés fases: (i) fase de estruturacio; (ii) fase de avaliacdo; e (iii) fase de recomen-
dacoes. A primeira fase destina-se a compreensdo do problema e do contexto em que esta
inserido. Nessa etapa, a geracdo de conhecimento nos decisores ¢ ordinal e representada por
uma estrutura hierdrquica de valor (Keeney, 1992) que explicita e mensura, ordinalmente, as
preocupacoes dos envolvidos no processo, a partir das quais as alternativas podem ser avalia-
das. Na segunda fase, sdo adicionados conhecimentos sobre a diferenca de atratividade das
escalas ordinais, permitindo sua transformacdo em escalas cardinais. Sdo, também, estabele-
cidas as taxas de compensacdo. Tem-se, assim, o contexto representado por um modelo mate-
matico que permitird medir com ntumeros a performance da situacdo atual e das alternativas
que forem sendo geradas. E na terceira e ultima fase sdo propostas agdes de aprimoramento
daqueles objetivos com maior contribuicdo no desempenho do contexto avaliado, além de se
estabelecer a robustez do modelo construido, mediante a analise de sensibilidade.

3. Avaliacdo de programas de capacitacao

As organizacgdes, com o objetivo de enfrentar a velocidade das mudancas, estdo sendo, cada
vez mais, desafiadas a desenvolver programas de capacitagédo significativos para seus mem-
bros, como uma forma de competir e alcancar o sucesso em um ambiente tdo volatil (Lin-
gham, Richley e Rezania, 2006; Magalhées et al., 2010).

Seguindo em sua argumentac¢do, Lingham, Richley e Rezania (2006), referenciando
Pfeffer (2000), destacam que a capacitagdo pode ser uma fonte de vantagem competitiva em
inumeras organizacdes, desde que saibam utilizd-la. Logo, a capacitacdo, definida como o de-
senvolvimento sistematico de conhecimentos, normas, conceitos ou atitudes que resultem em
melhoria do desempenho, tornou-se parte da aprendizagem e da mudanca organizacional, da
avaliacdo do empregado e do desenvolvimento de sua carreira.

RAP — Rio de Janeiro 46(3):647-75, maio/jun. 2012



654 Jorge Eduardo Tasca et al.

No mesmo sentido, Tennant, Boonkrong e Roberts (2002) esclarecem que a revisao
da literatura demonstra claramente o impacto positivo da capacitacdo no aprimoramento do
desempenho das empresas, além do reconhecimento dos gestores acerca dessa realidade.

Assim, a capacitacdo e a educacio, nas palavras de Lingham, Richley e Rezania (2006),
apropriando-se do conhecimento de Kassicieh e Yourstone (1998) e Crosby (1979, 1984),
podem ser consideradas como os principais processos voltados ao crescimento e ao avango
organizacional, proporcionando um férum de comunica¢do de novas estratégias, novos valo-
res, novas ferramentas, além de novas e aperfeicoadas formas de realizar o trabalho a que se
propdem.

A importéncia do desenvolvimento de programas de capacitacio soma-se a necessidade
de um processo de avaliacdo. Numerosos estudos tém realcado a relevancia da avaliacdo de
programas de capacitagdo como elemento necessdrio e fundamental para as organizacdes, no
sentido de alavancar a aprendizagem e assegurar a utilizacéo eficiente dos recursos (Lingham,
Richley e Rezania, 2006). No entanto, como destacado na introducéo deste trabalho, para o
desenvolvimento da avaliacdo de programas de capacitacdo tem sido empregada uma grande
variedade de instrumentos de intervenc¢do, como se pode observar no quadro 1:

Quadro 1
Ferramentas utilizadas para avaliacdo de desempenho de programas de treinamento

Autores Ferramentas

N&o ha uma denominacéo especifica para a ferramenta ou método
utilizado. Utilizaram um survey com o objetivo de identificar o grau de
satisfacdo dos participantes do treinamento, e outras escalas médicas
predefinidas para avaliar o resultado do aprendizado gerado.

Westbrook et al. (2008)

Lingham, Richley e Rezania (2006) Four-phase Evaluation System
Grammatikopoulos et al. (2004) Guskey's Model of Five Levels

N&o h4 uma denominagéo especifica para a ferramenta ou o método
utilizado. Avaliaram a efetividade de um curso por meio da comparacao
de um grupo experimental (participante do curso) com um grupo
controle (ndo participante).

Featherstone et al. (2004)

Litarowsky, Murphy e Canham (2004) Pre-experimental design with a pretest and posttest
Wong e Wong (2003) Kirkpatrick's Model — Four-Level Evaluation Model
Tennant, Boonkrong e Roberts (2002) Training Programme Measurement Model

N&o h& uma denominacéo especifica para a ferramenta ou método
utilizado. Avaliaram a efetividade de um treinamento utilizando a

McMillan, Bunning e Pring (2000 . )
' & 8 ( ) estratégia de comparacdo entre um grupo experimental e um grupo

controle.
Kuprenas, Madijidi e Alexander (1999) Multiple-level Training Assessment Process
Campbell (1998) Evaluation Schema

Fonte: Adaptado pelos autores de Tasca, Ensslin e Ensslin (2009).
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No entanto, essas ferramentas, em sua grande maioria, apresentam limitacoes e lacunas
que podem comprometer o processo de avaliacdo, como destacam Tasca, Ensslin e Ensslin
(2009).

Neste sentido, em praticamente todos os trabalhos as principais limitacoes dizem res-
peito aos seguintes aspectos:

(i) A auséncia de participacio dos decisores na definicdo dos critérios de avaliacdo — logo,
floresce a davida se a percepcdo dos autores, responsaveis por essa definicdo, alcancou
os aspectos relevantes e com impacto na avaliacdo proposta, excecdo feita ao trabalho de
Lingham, Richley e Rezania (2006), que tem esse aspecto em alto grau de importancia,
conforme relatado anteriormente no corpo deste artigo;

(i) A inexisténcia de um método estruturado e transparente para identificacdo dos critérios
de avaliagdo — assim, ndo hd como saber se esses critérios refletem, verdadeiramente, as
preocupacoes dos decisores;

(iii) A utilizacdo, Unica e exclusivamente, de escalas ordinais, em sua maioria do tipo likert,
como se cardinais fossem, ndo permite apurar a diferenca de atratividade entre as alter-
nativas, muito menos a diferenca dos niveis da escala em cada um dos critérios, impe-
dindo assim uma avaliacio global do programa de treinamento. Desta feita, ndo hd como
identificar qual contribuicdo é mais relevante em termos globais ou qual o impacto de
cada uma nessa avaliacdo, ja que a ferramenta nio permite esse tipo de andlise. Ademais,
soma-se o fato de que esse tipo de escala conduz, em regra, a avaliagbes ambiguas, sem
informar “o que” e “como” estd sendo mensurado e, por conseguinte, o que pode ser feito
para melhorar e qual o grau em que o critério esta sendo alcancado; e,

(iv) A impossibilidade de identificacdo das a¢coes de melhoria, no sentido de que os critérios
elencados no instrumento de coleta de dados (principalmente, o survey) limitam-se a
clarear a existéncia ou ndo de um problema, ndo orientando para a acdo, ou seja, o
indicador de desempenho ndo comunica qual acdo deve ser implementada para gerar
o aperfeicoamento. Mesmo no modelo proposto por Campbell (1998), em que hd uma
parte destinada as recomendacdes e ao plano de acdo, esta iniciativa demanda um
grande esforco, posto que as agoes ndo estdo definidas e comunicadas em cada um dos
critérios.

4. Resultados do estudo de caso
Nesta secdo estd consubstanciado o estudo de caso desenvolvido na presente pesquisa, dividi-

do em conformidade com as fases preconizadas pela MCDA-C, a saber: 4.1. Fase de estrutura-
¢do; 4.2. Fase de avaliacdo; e 4.3. Fase de recomendacdes.
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4.1 Fase de estruturacdo

Diante da complexidade e da relevancia do processo de capacitacdo de policiais milita-
res instrutores do Proerd para o sucesso do programa, optou-se por utilizar a MCDA-C como
instrumento de intervencdo para o desenvolvimento de um modelo que possibilitasse a ava-
liacdo de desempenho desse processo critico.

Para tanto, inicialmente, foram identificados os atores relacionados a este processo: (i)
decisores — coordenadores do Centro de Capacitacdo do Proerd — capitdao PM André Alves;
capitdo PM Gabriela R.X. Lins; e pedagoga Roseane R.M. Pereira; (ii) facilitadores — autores
do artigo; e (iii) agidos — policiais militares e sociedade.

Agora, por meio de entrevistas de natureza semiestruturada e da técnica de brainstor-
ming, com o objetivo de gerar conhecimento sobre o contexto objeto do modelo de avaliacdo
a ser desenvolvido, foram identificados o rétulo e um sumario para o problema, bem como, ja
no principio da construcdo do modelo, os elementos primdrios de avaliacdo.

Segundo ensinam Ensslin, Montibeller e Noronha (2001), o rétulo é um enunciado
do problema e neste trabalho ficou convencionado desta forma: Avaliacdo do Processo de
Capacitacdo dos Policiais Militares Instrutores do Proerd em Santa Catarina. JA o sumario se
destina a apresentar as seguintes informacoes de forma estruturada: (i) o problema — Pelo
fato de a formacdo na Policia Militar de Santa Catarina ser voltada para o desenvolvimento de
acoes policiais e devido as peculiaridades do Proerd, o processo de capacitacdo dos policiais
militares instrutores passa a ser um dos fatores fundamentais para o alcance dos objetivos do
programa. Mas, apesar de seu grau de importéancia, o Centro de Capacita¢do do Proerd ndo
possui ferramentas que permitam avaliar esse processo; (ii) justificativa — A verdadeira guer-
ra urbana travada pela disputa dos pontos de venda de drogas, pelo enfrentamento policial
tradicional e a degradacdo social, familiar e pessoal patrocinada por seu consumo estdo entre
os aspectos mais cruciais do complexo cendrio da seguranca ptblica. Aos danos provocados
pelas drogas ilicitas somam-se os perpetrados pelas drogas licitas, cujo maior indicador reside
no numero de pessoas mortas por seu uso ou em decorréncia dele, no caso do alcool, muito
mais realcado pelas estatisticas dos acidentes de transito. Na mesma propor¢ao desses proble-
mas estd posta, ao poder publico, a responsabilidade pela promocado de politicas destinadas
a refrear essa tendéncia que muito preocupa toda a sociedade brasileira; (iii) objetivo do tra-
balho — Desenvolver o grau de entendimento do processo de capacitacio de instrutores do
Proerd, por meio de um modelo que permita identificar oportunidades de aperfeicoamento
continuo; (iv) proposicao de solucdo — Utilizar a metodologia MCDA-C, por se tratar de um
instrumento que permite construir conhecimento do contexto para o decisor, explicitando
seus aspectos mais relevantes; e (v) produto final do trabalho — Explicitacdo dos aspectos
considerados relevantes, pelos decisores, e o impacto da situacdo atual em cada um dos mes-
mos, permitindo, assim, compreender as consequéncias das decisoes referentes ao processo
de capacitacdo de instrutores do Proerd.

Definidos os atores envolvidos no processo e as informag¢des que permitiam uma melhor
compreensdo do contexto, pode-se avangar no sentido de iniciar a construcdo do modelo com a
identificacdo dos elementos primarios de avaliacdo (EPAs). Os EPAs sdo as primeiras preocupa-
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¢Oes que emergem dos decisores quando confrontados com o contexto objeto de analise (Bana
e Costa et al., 1999). Neste trabalho, em reunifes com os decisores, foram identificados 202
elementos primarios de avaliacdo. Concluida essa etapa, os EPAs devem ser transformados em
conceitos (Eden, 1988). Na concepcéo de Ensslin, Montibeller e Noronha (2001), cada conceito
deve ser composto por um polo presente — desempenho pretendido — e por um polo oposto
— minimo aceitdvel ou a ocorréncia que o decisor deseja evitar e que assim serve de motivacao
para o esforco da busca da direcdo de preferéncia para o contexto especifico. Na construcdo do
conceito, os dois polos sdo separados pelo simbolo de reticéncias (...), que terd como significado
a expressdo “ao invés de”. Assim, o conceito de ntimero 49 — Garantir que os alunos-instrutores
assimilem a importancia da utilizacdo de conhecimentos pedagégicos no desenvolvimento do
programa... Somente transmitir o contetido do programa — serd lido da seguinte forma: Garantir
que os alunos-instrutores assimilem a importancia da utilizacdo de conhecimentos pedagdgicos
no desenvolvimento do programa... (ao invés de) Somente transmitir o conteido do programa.

No quadro 2 constam alguns exemplos dos EPAs identificados no presente trabalho e
seus respectivos conceitos.

Quadro 2
Exemplos de elementos primarios de avaliacdo (EPAs) identificados
e respectivos conceitos

Epa Polo presente Polo oposto
25. Valorizacao do Valorizar o conhecimento individual em prol do O aluno-instrutor, apenas buscar novos
conhecimento crescimento do grupo... conhecimentos, deixando de contribuir com

suas experiéncias e conhecimentos para o
crescimento do grupo.

68. Afetividade Demonstrar preocupacdo com cada aluno- Somente identificar que os alunos-instrutores
instrutor, objetivando que ele replique este reconhecem a importancia desse sentimento
sentimento em sala de aula com seus alunos... para o alcance dos objetivos do programa.

76. Avaliagdo da Garantir que os alunos-instrutores identifiquem e~ Somente garantir que os alunos-instrutores

capacitacdo relatem as oportunidades de aperfeicoamento da  avaliem, formalmente, a capacitacdo como
capacitagdo... um todo.

Fonte: Autores.

Evoluindo na constru¢do do modelo de avaliacéo, os conceitos foram organizados, com
os decisores, em areas de preocupacdo (figura 2). Por exemplo, os conceitos de nimero 22
(vislumbrar o aluno-instrutor como um ser humano, com sua individualidade, necessidades e
anseios, buscando atender esses aspectos durante a capacitagdo... Somente reconhecer a natu-
reza humana do aluno-instrutor), 23 (garantir o envolvimento da equipe de facilitacdo com os
problemas do aluno-instrutor, auxiliando-o no que for possivel... Somente ouvir os problemas
dos alunos-instrutores), 24 (estimular o relacionamento igualitario entre alunos de graus hie-
rarquicos diferentes... Somente manter o respeito a hierarquia), 26 (estimular a manutencao
da hierarquia pelo respeito entre as pessoas... Somente respeitar a hierarquia), 34 (buscar a
dedicacdo integral, fisica e psicoldgica, do aluno-instrutor durante a capacitacdo, integrando
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a familia em momentos especificos... Apenas buscar a dedicacéo integral, fisica e psicoldgica,
do aluno-instrutor durante a capacitacdo), 61 (garantir que o aluno-instrutor esteja focado,
exclusivamente, na capacitacdo... Apenas buscar que as influéncias externas ndo interfiram
em seu aprendizado), 68 (demonstrar preocupacdo com cada aluno-instrutor, objetivando
que ele replique esse sentimento em sala de aula com seus alunos... Somente identificar que
os alunos-instrutores reconhecem a importincia desse sentimento para o alcance dos objeti-
vos do programa) e 78 (criar um ambiente favordvel para que os alunos-instrutores trabalhem
suas emocoes, como condi¢do inerente ao alcance dos objetivos do programa... Somente re-
conhecer suas emogdes e a importancia desse reconhecimento para a aplicacdo do programa)
foram agrupados na drea de preocupacdo “1.1.1.5 Atencdo ao aluno-instrutor”.

Figura 2
Agrupamento dos conceitos em areas de preocupacao

Avaliacdo do processo de
capacitagdo dos policiais
militares instrutores do

Proerd em Santa Catarina

/\

1. Coordenacdo estadual 2. Institucional
1.1. Capacitagdo 12. Centro de 2.1. Comando local 2.2. Comando geral
capacitagdo
1.1.2. 1.1.5. 1.2.2. .
1.1.1. Aspectos : 1.13. 1.14. g 1.2.0. 123, 1.24. 22.1. 2.2.2. Apoio
pedagogicos Egglli?aecadc? Estrutura Avaliacio i r/iltjrn?or Contetido dirgg?gégo Planejamento Suporte Recursos institucional
IRARH 1112, 1113, 1.1.14. 1.1.1.5. Atencéo 1116 1117, 1.1.18. 1.1.1.9. Avaliaggo
Palestrantes || Métodos Mentores Facilitacdo || ao aluno-instrutor Instalacdes | | Equipamentos Avaliacao da dos alunos-
capacitacao instrutores

Fonte: Autores.

Destaca-se, oportunamente, que o presente trabalho, como primeira parte de uma ava-
liacdo global do processo de capacitacdo, limita-se ao desenvolvimento do modelo de avalia-
¢do da drea de preocupacao “capacitacdo”.

A partir dos conceitos organizados, avangou-se para sua hierarquizagao, utilizando como
ferramenta o mapa de relacdes meios-fins (Eden, 1988). Segundo Montibeller (2000), esse
mapa estabelece uma hierarquia de conceitos, interligados com base em suas relacoes de influ-
éncia entre meios e fins. Sua construcdo permite ao decisor explicitar seus valores relacionados
ao problema sob andlise, além de prover os meios necessarios ao alcance dos fins desejados. A
figura 3 apresenta um dos mapas de relacoes meios-fins construidos neste trabalho (destaca-se
que os conceitos sublinhados foram desenvolvidos a partir da construgdo do mapa).

RAP — Rio de Janeiro 46(3):647-75, maio/jun. 2012



659

¢do

3o de programas de capacita

A avaliac

‘S2101Ny 21u04

JOLNYLSNI-ONNTV
0d TV49ALNI
ovyIvdI1aaa

—

“ea[o.freq eum emb.esay
eu .13} ok so)sodo.ad sanafqo so aesuesre
eN ewesSoad op soagalqo soe apuodsal

opny anb ap ajualy ‘esojiadsaa eurioy
ap oedeypeded ep onjual (aded nas ediaxa
2 epudaadwod wn epey anb Jeasng 8gz

‘eInNg.1a1Y e 1eqiadsal
Auawog siggsad se anus
oyadsar ojad eINgIeIaTY BP
opduanuew e .1e[nUMEZ 97

e o31adsal o 1ajue

‘@Yd0dd Op 0U.10) W ef[juIe)
e.1edaage op sapepiuniiodo
e 1apidy "oedeypeded
ep sooyypldsas sojuswiowr
wd erpjwele Jeidajuy 6£7

mbaetsiy
[uaWos
"'sauaIL)Ip sofnbielaiy

sheid ap sounje a.nus Qredendt

OJUsBUOIdE]aI O Je[ny

VINOUVYAIH

3SH VT

‘opezipuaide

NS OU WrIY.o3uL OgU
SBUIZ)Xd SEIDUQRHUT Se anb
1easnq seuady dedejoedes
BU ‘9JUoRIBAISN[IX

‘opeoy efash 1onnsur
-ounfe o anb Jueren 19

RLoeoeden e syuen
op ‘eo130mgIsd @ eoist

ojnnsur-ounye
e18a1ul ogdedrpap
ofiy1oadsa soyuswrowt
ws eqwe) e OwgR1Sa3ul ‘ordeyoedes

e gjuelnp 1oynnsur-ot e op ‘eadojootsd
9 BOIS]] ‘[e1307ul ORIEN PSP B Tedsng §¢

B IedSN( SEUNG "

‘eqe3o1d op oedeorde

e eled ojuawoayUOOHY 9sSap elouB)IodWL
© 9 $3050W 3 SENS TRIYUOIAT SJUIWOS
~ewel3oad op soaga(qo sop soued[e

ok djua.laul opdpugo owod ‘Sagiowd

SENS Wayeqel) Safinasur-sounte so

anb eied pagioae; syfforquie win JeLl) g/

/ - Vt\ .

a1oyfLysurunge op euewny
BZ2INJEU B Jo0oyuf0a Ruswiof opseoedes e
aqueInp sojadse sasgp 1opReIe OpREISN| ‘SoTesue
2 sapepissadau ‘opejfifenplalpul enshuod ‘ouewny

189S W WO 10JNHSUT-OUN[E O TBIGUIN[SIA 77

P SOAIIR((O SOP UIN OWO0D Soun[e soe ogduale
e wepudarduiod ogu §
~oenjos [aa1ssod ewn g ojusWIBYUIWIEIUD

wnge wanbipur ghb sojusweyoduwod

B 10JN.1)SUI-OUTE OB INIWSURLL LEZ

‘eweafoad

b sa10nnsul I3,
ou 1nqrijuod exed ‘ewajqo.ad

ounje ou Jeayifuapi ap epugliodwy
‘saronnspfi-sounfe sop

sewa[qo.d so 11ano aquaffios eassod

10J anb ou o-opugjfixne ‘onnsur

oun|e op sews|qo.id s¢fwoo oedelijioey

QP 2dinba ep cjuswiajoffus o 1juelen g7

“ewe.30.18¢p soAnHqo sop aouedje
o eled 0yuauINGSs ossgp eoueyiodur
ounfe so anb
bunfe snas wod

© W2YU0IA.1 SDI0TNGS!
JedlJ1juapI UBWOS
e[ne 9p eles wo ojuaduss a3se anbrjdar
9o anb opue/fd(qo “oynnsur-ounfe
eped wod ogginooaid tensuowag 89

" HOLNYLSNI-ONNTV
0 WOD 0YIVdNDoddd

,einbiesaiy, o Jonnsul-ounje op |eidajul oededIpap,, * Joniisul-ounje o wod oededndoaid, — sopedyiuapl
S$19)SN> S13 SO 3 ,JojnJjsul-oun|e oe oe3UdY G'|°L° 1, oeIedndoald ap eale ep sul-solaw sagdejal ap edeyy

¢ eindi4

RAP — Rio de Janeiro 46(3):647-75, maio/jun. 2012



660 Jorge Eduardo Tasca et al.

Com os mapas de relacoes meios-fins concluidos, mediante uma andlise aprofundada
juntamente com os decisores, foram identificados os clusters e, em cada um deles, os ramos,
de acordo com as linhas de argumentacdo que demonstram as preocupagdes similares sobre
o contexto decisério (Ensslin, Montibeller e Noronha, 2001). Na visdo de Belton (1990),
esse processo €, em esséncia, uma andlise de contetido que leva em consideracdo as ideias
expressas nos conceitos. A transicdo de um mapa de relacdes meios-fins para um modelo mul-
ticritério acontece através da identificagdo de um conjunto de Pontos de Vistas Fundamentais
(PVF). Os PVF explicitam os valores que o decisor considera importantes naquele contexto,
definindo ao mesmo tempo as caracteristicas das acdes que sdo de interesse do decisor (Bana
e Costa, 1992).

Esta estrutura, na explicacdo de Ensslin, Montibeller e Noronha (2001:78), utiliza “a
l6gica da decomposicdo, em que um critério mais complexo de ser mensurado é decomposto
em subcritérios de mais facil mensuracdo”. Na metodologia MCDA-C essa estrutura arbores-
cente é denominada Arvore de Pontos de Vista (Bana e Costa e Silva, 1994) ou Estrutura
Hierarquica de Valor (Keeney, 1992). Neste trabalho, emprega-se a denominac¢édo dada por
Keeney (1992). A figura 4 revela a Estrutura Hierarquica de Valor do PVF “1.1.1.5 Atencéo ao
aluno-instrutor” com seus respectivos desdobramentos em Pontos de Vista Elementares (PVE)
e Subpontos de Vista Elementares (subPVE). Destaca-se que esse desdobramento é realizado
até que se identifique um ponto de vista cuja mensuracio seja possivel, momento em que esse
ponto de vista passa a ser reconhecido como um critério.

Figura 4
Estrutura Hierarquica de Valor do Ponto de Vista Fundamental “1.1.1.5 Atenc¢do
ao aluno-instrutor” com seus respectivos PVE e subPVE

Atencdo ao aluno-instrutor

Preocupacao com o Dedicacdo integral do Hierarquia
aluno-instrutor aluno-instrutor
Envolvimento Atencdo Imersdo do Familia

aluno-instrutor

Fonte: Autores.

Conclusa essa etapa, adianta-se rumo a construgédo dos descritores, préximo passo nessa
fase de estruturacdo do modelo de avaliacdo. Sdo os descritores que possibilitam a mensu-
racdo ordinal de desempenho das ac¢des potenciais, neste caso, do processo de capacitacdo
de policiais militares instrutores do Proerd. Como esclarece Dutra (1998:85), “um descritor
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pode ser definido como um conjunto de niveis, associado a um Ponto de Vista (PV), o qual
descrevera, em forma exaustiva, homogénea e ndo ambigua, os possiveis impactos das a¢des
potenciais”. Em cada descritor, além das a¢es potenciais, devem ser estabelecidos os niveis
de ancoragem ou de referéncia (nivel “Bom” e nivel “Neutro”). Esses niveis definem as faixas
limitrofes dentro das quais as a¢gdes impactadas sdo consideradas de mercado, sendo conside-
radas de exceléncia as acOes impactadas acima do nivel “Bom”, enquanto aquelas colocadas
abaixo do nivel “Neutro” sédo referenciadas com o desempenho comprometedor. O quadro 3
apresenta o descritor do subPVE (critério) “Atencao”.

Com a construgdo dos descritores, alicercados em escalas ordinais, finda a fase de estru-
turacdo do modelo de avaliacdo.

Quadro 3
Descritor do critério “Atencdo”

DESCRITOR: Atencdo — Formas de difundir a atencdo aos alunos como um dos objetivos do programa

Niveis de Niveis de
Impacto Referéncia Descricdo

N4 Transmitir a importancia de identificar no aluno comportamentos que indiquem algum
problema, para contribuir no encaminhamento de uma possivel solucdo, e demonstrar a
importancia de identificar no aluno comportamentos que indiquem algum problema, para
contribuir no encaminhamento de uma possivel solucao.

N3 Nao transmitir a importancia de identificar no aluno comportamentos que indiquem algum
problema, para contribuir no encaminhamento de uma possivel solucdo, mas demonstrar a
importéncia de identificar no aluno comportamentos que indiquem algum problema, para
contribuir no encaminhamento de uma possivel solucao.

BOM

N2 Transmitir a importancia de identificar no aluno comportamentos que indiquem algum
problema, para contribuir no encaminhamento de uma possivel solucdo, e ndo demonstrar
a importéncia de identificar no aluno comportamentos que indiquem algum problema, para
contribuir no encaminhamento de uma possivel solucao.

NEUTRO

N1 Nao transmitir a importancia de identificar no aluno comportamentos que indiquem algum
problema, para contribuir no encaminhamento de uma possivel solucdo, e ndo demonstrar
a importéncia de identificar no aluno comportamentos que indiquem algum problema, para
contribuir no encaminhamento de uma possivel solucdo.

Fonte: Autores.

4.2 Fase de avaliacao

A fase de avaliagdo inicia com a transformacdo das escalas dos descritores de ordinais para
cardinais, ensejando, assim, a ordenacao da intensidade de preferéncia dos decisores entre os
niveis de impacto. Para tanto, é construida para cada descritor uma funcéo de valor (Keeney
e Raiffa, 1993; Beinat, 1995). A construgdo da funcéo de valor € viabilizada, primeiramente,
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pela atribuicdo da pontuacdo referente a cada um dos niveis de ancoragem definidos ante-
riormente, sendo o nivel “Bom” igual a 100 pontos e o nivel “Neutro” igual a 0 ponto. Agora,
empregando o método de julgamento semantico, escolhido entre tantos outros constantes da
literatura (Ensslin, Montibeller e Noronha, 2001), por meio da comparacdo par a par entre
as agOes potenciais, a funcio de valor é construida utilizando-se o software Macbeth-Scores
(Bana e Costa, Stewart e Vansnick, 1995). Conforme se depreende da figura 5, no software
Macbeth-Scores sdo construidas matrizes semanticas que refletem em uma escala de interva-
los as preferéncias do decisor, que é questionado acerca da perda de atratividade percebida
na passagem de um nivel do descritor para o outro (Bana e Costa e Vansnick, 1997). A figura
6 permite visualizar a funcdo de valor transportada para seu respectivo descritor.

Figura 5
Funcéo de Valor gerada pelo software Macbeth-Scores
* Atencio I-E:?-l
4 3 2 1 Escala extrema
actual mk. forte
4 moderada forte mt. forte 175 -

forte
3 - forte mt. forte 100 |
moderada

mmaca
1 -200

Julgamentos consistentes

& O 90215 & BEif & 4l H

Fonte: Autores utilizando o M-Macbeth v. 1.1.1.0 (2005).

b

A proxima etapa na fase de avaliacio consiste na atribuicdo da contribuicdo relativa
de cada critério no modelo, por meio da definicdo das taxas de substituicdo. Sdo essas taxas
que refletirdo, conforme o julgamento dos decisores, a perda de desempenho que uma acdo
potencial sofrerd em um critério para compensar o ganho em outro (Keeney, 1992; Keeney
e Raiffa, 1993; Roy, 1996), bem como permitirdo transformar o valor das avaliagdes locais
em valores de uma avaliacdo global. A primeira acdo tendente a definicio das taxas de subs-
tituicdo reside em ordenar os critérios, por meio da comparacdo par a par, utilizando para
isso o método swing-weights (Winterfieldt e Edwards, 1986; Keeney, 1992; Beinat, 1995) com
apoio de uma matriz de ordenacdo (Roberts, 1979). Com os critérios ordenados emprega-se
novamente a matriz semantica do software Macbeth-Scores para apuracdo do valor das taxas
de substituicdo que melhor expressem o julgamento dos decisores. Construidas as taxas de
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substituicdo, o modelo esta concluido e, certamente, terd prestado sua maior contribuicdo
— gerar conhecimento no decisor sobre o contexto analisado.

Figura 6
Funcdo de Valor transportada para o subPVE “Atencao”

Atencdo ao
aluno-instrutor
Dedicacao
integral

Familia

_ 1

b
(175) N4+ | |
(100) N3 -ﬁ— BOM
Transmitir Demonstrar 0) N2 .% NEUTRO
N&o transmitir N&o demonstrar
(-200) N1} | |
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Fonte: Autores.

Conclusa essa etapa, foi tracado o perfil de desempenho atual (status quo) do processo
de capacitacdo de policiais militares instrutores do Proerd em Santa Catarina nos 62 critérios
constantes do modelo construido, permitindo, assim, uma visualizacdo clara de quais elemen-
tos se constituem em oportunidade de melhoria, no sentido de direcionar os esfor¢os em acoes
que efetivamente irdo alavancar a performance do processo de capacitacdo. O perfil de impac-
to é apresentado na figura 7, e na figura 8 uma parte do modelo é destacada para uma melhor
compreensao de como o status quo € explicitado. Mesmo com a visualizacdo prejudicada pela
limitacdo de espaco para a exposicdo adequada do modelo, optou-se por apresentar as figu-
ras 7 e 8 para destacar o quanto a representacdo grafica do modelo construido potencializa
a geracdo de conhecimento nos gestores acerca do desempenho do processo de capacitacdo,
evidenciando, clara e rapidamente, aqueles objetivos que reclamam ag¢des de aprimoramento,
bem como, em contrapartida, quais preocupacoes se encontram com desempenho em nivel de
mercado ou exceléncia.
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Finalizando esta fase da metodologia, agora é possivel se estabelecer a avaliacdo glo-
bal, ensejada pela soma dos valores parciais obtidos por uma determinada acdo nos diversos
critérios, ponderada pelas taxas de substituicdo do modelo e calculada por meio da seguinte
equacdo matematica de agregacdo aditiva (Keeney e Raiffa, 1993):

V(a) = wl.vl(a) + w2.v2(a) + w3.v3(a) + ... + wn.vn(a)

Onde:
V (a) = valor global do status quo;
vl (a), v2 (a), ... vi (a) = valor parcial nos critérios 1, 2, ..., n;

wl, w2, ... wn = taxas de substituicio nos critérios 1, 2, ..., n;

n = numero de critérios do modelo.

No presente estudo de caso, a avaliacdo global do status quo foi de 69 pontos, situacdo
que coloca o desempenho do processo de capacitacdo de policiais militares instrutores do
Proerd em Santa Catarina dentro do nivel de mercado, todavia, abaixo das expectativas da
coordenacdo estadual do programa.

4.3 Fase de recomendacées

A primeira etapa desta fase de recomendacoes consiste na analise de sensibilidade, destinada
a testar a robustez do modelo, ou seja, diante da probabilidade da existéncia de incertezas dos
decisores durante a construcdo do modelo, necessario se faz verificar o impacto que uma va-
riacdo nas taxas de substituicdo poderia causar na avaliacio de acdes potenciais (Dias, Costa
e Climaco, 1997). Para se perpetrar a andlise de sensibilidade utiliza-se o software Hiview. No
presente modelo, como exemplificado na figura 9, as alteracOes para mais ou para menos nas
taxas de substituicdo néo afetaram a ordem de preferéncia das alternativas, podendo, assim,
o modelo construido ser considerado robusto.

Assegurada a robustez do modelo, passa-se a etapa principal desta fase, a proposicao
de acoOes potenciais que permitam aprimorar a performance em relacdo ao perfil de desem-
penho atual. A geracdo de recomendac0es tem por base os descritores que, na concepc¢éo dos
decisores, estejam com desempenho abaixo de suas expectativas. Sempre que possivel, os de-
cisores devem ser orientados a estabelecer prioridades e buscar acdes na seguinte ordem: (i)
objetivos com maior contribuicdo; (ii) objetivos com desempenho baixo; ou (ii) ambos (maior
potencial de contribuicdo).

Neste sentido, na avaliacdo do processo de capacitacdo de policiais militares instru-
tores do Proerd em Santa Catarina verificou-se que PV “1.1.1.8 Avaliacdo da capacitacdo”
e seus PVEs estavam com desempenho no nivel comprometedor e, como pode ser verifi-
cado na figura 10, impactavam negativamente a avaliacdo global do modelo num total de
16 pontos.
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Figura 7
Modelo de avaliacdo do processo de capacitacao dos policiais militares

instrutores do Proerd em Santa Catarina
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Figura 9
Analise de sensibilidade do PV 1.1.1 “Aspectos pedagogicos” utilizando o software Hiview
(tabela construida pelos autores)
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Fonte: Autores utilizando o software Hiview.

Assim, diante da relevancia da contribuicdo deste PV na avaliacdo global, e com base
no conteudo dos descritores, foram propostas algumas ac¢des no sentido de aprimorar seu de-
sempenho. No caso do PVE “Credibilidade”, representado na figura 11, foram construidas as
seguintes estratégias de aperfeicoamento: (i) no momento em que for realizada a exposicao
sobre a programacdo da capacitacdo deve-se apresentar o Modelo de Avaliacdo do Processo
de Capacitacdo, demonstrando que as informacgoes coletadas serdo efetivamente utilizadas
como oportunidades de aperfeicoamento; (ii) antes de iniciar o processo de avaliacao formal,
apresentar exemplos de aperfeicoamentos gerados por avaliacoes realizadas por alunos-ins-
trutores em capacitacoes anteriores; e (iii) dar retorno aos alunos-instrutores a respeito da
avaliacdo realizada, apds a capacitacio, por e-mail agradecendo a contribui¢do de forma geral
ou por e-mail agradecendo de forma geral e destacando quais contribuicoes serdo contempla-
das em uma proxima capacitacio.
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Perfil de desempenho atual do PV “1.1.1.8 Avaliacdo da capacitacao” e seus PVEs

Figura 10
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Fonte: Autores.
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Figura 11
Perfil de desempenho atual do PVE “Credibilidade”
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Fonte: Autores.

A adocdo dessas acOes de aprimoramento elevaria a performance no descritor do nivel
N2 para o nivel N8, ensejando assim um acréscimo de 7 pontos na avaliacdo global (figura

12), que de 69 pontos passaria a ser de 76 pontos, apenas com a alavancagem do desempenho
nesse critério.
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Figura 12
Perfil de desempenho do PVE “Credibilidade” alavancado pelas a¢cdes de aprimoramento
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Fonte: Autores.

5. Consideracoes finais

Restou evidenciado durante o transcorrer deste trabalho que os programas de capacitacdo,
por sua importancia no contexto organizacional, em especial, quando os conhecimentos, ha-
bilidades e atitudes exigidas configuram-se em uma nova fronteira de atuacdo profissional,
como € o caso do Proerd, necessariamente, precisam ser acompanhados por um processo de
avaliacdo que permita garantir o alcance dos objetivos propostos com a capacitacéo.

Em face deste cendrio, emergiu a questdo de pesquisa que norteou a consecucdo do
presente trabalho: como avaliar o processo de capacitagdo dos policiais militares instrutores
do Proerd em Santa Catarina? E a resposta a esta questdo pode ser observada na se¢do “4.
Resultados do estudo de caso” por meio da apresentacdo do modelo de avaliacdo construido
para o Centro de Capacitacédo do Proerd da Policia Militar de Santa Catarina.

Da mesma forma, os objetivos deste estudo — construir um modelo de avaliacdo do
processo de capacitacao dos policiais militares instrutores do Proerd em Santa Catarina, por
meio da MCDA-C — também foram contemplados na secéo 4.

Quanto aos objetivos especificos, cumpre salientar o pleno alcance do que foi proposto,
a saber: (i) identificar os aspectos do processo de capacitacdo considerados relevantes pelos
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gestores do Centro de Capacitacdo do Proerd em Santa Catarina — explicitados na fase de
estruturacdo do modelo de avaliacdo, por meio dos Elementos Primdrios de Avaliacdo e seus
respectivos conceitos, conforme se depreende do teor do item 4.1 deste artigo; (ii) construir
escalas ordinais e cardinais para medir os objetivos explicitados — alcancados a partir da
construcdo dos descritores (fase de estruturacgio) e das fun¢des de valor (fase de avaliacéo),
como pode ser apurado nos itens 4.1 e 4.2 do presente trabalho; (iii) tracar o perfil de desem-
penho atual do processo de capacitacdo dos policiais militares instrutores do Proerd em Santa
Catarina — apresentado na fase de avaliacdo constante do item 4.2 deste estudo; e (iv) propor
acoes de aperfeicoamento do desempenho do processo de capacitagdo avaliado — consubs-
tanciado na fase de recomendacoes, consoante exposto no item 4.3 deste artigo.

Como limitacdo deste estudo, destaca-se a necessidade de complementacido do modelo
de avaliacdo do processo de capacitacio dos policiais militares instrutores do Proerd em Santa
Catarina, contemplando integralmente os PVs 1. Coordenacdo Estadual e 2. Institucional.

Finalmente, a titulo de recomendacio para futuras pesquisas, agregando as conclusoes
do trabalho de Tasca, Ensslin e Ensslin (2009), abre-se a possibilidade de utilizacdo combina-
da da MCDA-C com outras ferramentas de avaliacdo de programas de capacitagao.
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