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O estudo teve como objetivo analisar a Satisfagao Global de Vida (SGV) e o Bem-estar Financeiro (BEF) de indi-
viduos de baixa renda. Para isso, foram investigados 595 beneficidrios do Programa Bolsa Familia (PBF), mediante
um questionario. A analise dos dados se deu por meio da estatistica descritiva, modelagem de equagdes estruturais
e cluster. Os principais resultados apontam que a amostra esta satisfeita de maneira global com a vida, mas pre-
ocupa-se e sente-se desconfortavel com a quantia que deve, o que minimiza o BEE Ratificando esse resultado, o
cluster de maior representatividade é formado pelos beneficiarios com alta SGV e baixo BEF, os quais apresentam
condigdes financeiras precarias, contas em atraso, nome vinculado a um cadastro negativo e restri¢do orcamentdria
que nio permite a realizacio de poupanga, nem o consumo de coisas extras.

Palavras-chave: satisfacdo global de vida; bem-estar financeiro; Programa Bolsa Familia; baixa renda; gestao
financeira.

Satisfaccion Global de Vida y Bienestar Financiero: descubriendo la percepcion de beneficiarios del Pro-
grama Bolsa Familia

El estudio tuvo como objetivo analizar la Satisfaccion Global de Vida (SGV) y el Bienestar Financiero (BEF) de
individuos de baja renta. Para eso, fueron investigados 595 beneficiarios del Programa Bolsa Familia (PBF) a través
de un cuestionario. El andlisis de los datos se realizé por medio de estadistica descriptiva, modelaje de ecuaciones
estructurales y cluster. Los principales resultados apuntan que la muestra esta satisfecha de manera global con
la vida, pero se preocupan y se sienten incomodos con el monto que deben, lo que minimiza el BEE Ratificando
este resultado, el cluster de mayor representatividad es formado por beneficiarios con alta SGV y baja BEF, los
cuales presentan condiciones financieras precarias, cuentas atrasadas, nombre vinculado a un catastro negativo y
restriccion presupuestal que no permite la realizacion de ahorro ni el consumo de cosas extras.

Palabras clave: satisfaccion global de vida; bienestar financiero; Programa Bolsa Familia; baja renta; gestion financiera.

Overall Life Satisfaction and Financial Well-Being: Revealing the Perceptions of the Beneficiaries of the
Bolsa Familia Program

The study aims to analyze overall life satisfaction (OLS) and the financial well-being (FWB) of low-income indi-
viduals by investigating 595 beneficiaries of the Bolsa Familia Program through a questionnaire. The data analysis
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included descriptive statistics, structural equation modeling, and clustering. The main results show that the sample
is satisfied overall with life, but worry and feel uncomfortable with the amount they owe, which minimizes FWB.
Confirming this result, the most representative cluster is formed by beneficiaries with high OFS and low FWB, who
have precarious financial conditions, past due accounts, names linked to a negative record, and budget constraints
that means savings cannot be accumulated and extra consumption forgone.

Keywords: overall life satisfaction; financial well-being; bolsa familia program; low income; financial management.

1. INTRODUGAO

Para sentir-se satisfeito de maneira global com a vida, um individuo deve apoiar-se em uma série de
aspectos, como dar mais relevincia aos acontecimentos positivos de sua vida, buscar trabalhar no
que gosta, cuidar de suas finangas, relacionar-se com pessoas de alto-astral, superar os acontecimen-
tos negativos absorvendo deles ensinamentos e envolver-se com atividades que deem prazer para,
assim, ampliar a percepgdo positiva em relacao a vida e sentir-se mais satisfeito (Kuppens, Realo e
Diener, 2008). Todavia, a consolida¢ao da satisfagdo se dd de maneira distinta para cada pessoa,
e cada circunstincia da vida leva a uma percepcio, o que clarifica o conceito de Satisfagdo Global de
Vida (SGV) como multifacetado e dindmico.

Vislumbrando essa complexidade, Diener, Oishi e Lucas (2009) conceituam a SGV como a
percepgdo positiva ou negativa de um individuo em relagdo aos acontecimentos de sua vida, que
o tornam mais entusiasmado e euférico ou mais descontente e desanimado. Segundo Giacomoni e
Hutz (2008), essa avaliacao pode ser realizada de maneira global, considerando se a vida como um
todo satisfaz os desejos e inspiragdes, ou de forma sistémica, englobando os diversos dominios da
vida como familia, educagao, condigoes de trabalho, situagao financeira, ou seja, avaliagdes pontuais
que desencadeiam a satisfa¢do ou insatisfagdo com a vida.

Entre essas perspectivas percebe-se na avaliacdo sistémica que o aspecto renda esta cada vez mais
em voga. Cheung e Lucas (2014) esclarecem o interesse em investigar essa relagdo, baseados no fato de
que o dinheiro prediz fatores adicionais que podem ampliar a satisfagdo de vida. Hagerty e Veenho-
ven (2003) justificam, evidenciando, que a estabilidade financeira e a auséncia de preocupagdes com
compromissos monetdrios geram um melhor Bem-estar Financeiro (BEF) e assim uma percepg¢ao
mais positiva em relagdo a vida. Nesse sentido, o BEF é o sentimento de estar financeiramente sau-
davel e isento de preocupagdes, baseando-se em avaliagdes subjetivas ou percep¢des de sua situacao
financeira presente e futura (Joo, 2008).

AvaliagOes negativas em relagdo a esses aspectos podem levar a uma baixa percepg¢ao de BEF. Por
esse motivo, entre as classes sociais, compreende-se que os mais afetados pelas tensdes financeiras
sao as familias de baixa renda, as quais sobrevivem com or¢amentos limitados e, normalmente, nao
possuem uma gestao financeira coerente com suas necessidades basicas, acabando por desenvolver
maiores dificuldades para atingir o BEF e a SGV (Lyons e Yilmazert, 2005). Portanto, esse se torna um
grupo de interesse para a realizagdo de estudos nessa tematica, ja que apresenta maior vulnerabilidade.
Assim, buscando atingir especificamente individuos em condi¢des de vida semelhantes e com elevada
restricdo or¢amentdria, optou-se por pesquisar beneficiarios do Programa Bolsa Familia (PBF).

O PBF é uma iniciativa do governo federal que tem como objetivo principal melhorar a qualidade
de vida das familias em situagdo de pobreza e extrema pobreza do Brasil (MDS e Senarc, 2014). Para
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isso, o governo baliza-se em um Programa de Transferéncia de Renda Condicionado, pelo qual o
poder publico concede um valor monetario mensal fixo para alivio imediato da pobreza e juntamente
com os beneficiarios assume o compromisso de ampliar o acesso aos servigos publicos que constituem
direitos sociais, nas dreas de satde e educa¢do (MDS e Senarc, 2014).

Partindo desse contexto, o objetivo principal do estudo é analisar a SGV e o BEF de beneficiarios
do PBE. Além disso, tém-se como objetivos especificos: i) validar um modelo de mensuragéo para os
fatores SGV e BEF para populagdo de baixa renda, ii) agrupar a amostra em subgrupos com perfis
de SGV e BEF semelhares; e iii) caracterizar esses grupos por meio de variaveis vinculadas a gestao,
a situagdo e ao comportamento financeiro.

Como inovagdes desse estudo destacam-se: o foco em beneficiarios do PBE, a avaliagdo simulté-
nea dos construtos SGV e BEF e a caracterizagdo de perfis de gestdo financeira segundo os clusters.
Destaca-se que a maior parte das pesquisas sobre SGV foi realizada com idosos (Niedzwiedz et al.,
2014) e adolescentes (Hutz, 2014). Além disso, os estudos brasileiros nesse grupo ainda nao haviam
se dedicado a avaliar a SGV e o BEE, nem isoladamente, nem em conjunto. Também nao foram iden-
tificados trabalhos que relacionassem os diferentes perfis de SGV e BEF com as variaveis de gestao
financeira.

A importancia desse estudo estd diretamente relacionada com a gestao do PBE pois os resulta-
dos aqui apresentados podem contribuir para a adogao de estratégias de aprimoramento do PBE,
por parte do governo federal, especialmente em relagao a maneira como os beneficidrios gerem seu
dinheiro e o impacto na SGV e BEE Além disso, um dos propdsitos do governo com o programa
¢ apoiar o desenvolvimento dessas familias em prol de um aumento das condi¢cdes de bem-estar
(MDS e Senarc, 2014). Assim, avaliar a SGV e o BEF dessas familias ¢ uma das maneiras de analisar
a consecugao desse objetivo. Por fim, salienta-se ainda a relevancia de investigar a relagdo da SGV
com o BEEF, principalmente com o ptblico de baixa renda, ja que muito se discute se o “dinheiro traz
felicidade” (Diener et al., 2010; Becchetti e Rossetti, 2009), mas poucas evidéncias sao identificadas
com brasileiros de baixa renda.

2. SATISFAGAO GLOBAL DE VIDA E BEM-ESTAR FINANCEIRO

Os estudos acerca da SGV ganharam uma maior notoriedade nos ultimos 20 anos, quando se am-
pliaram as perspectivas em relagdo a satisfagdo de vida, havendo a inser¢do de diversos fatores como
determinantes para consolidagao da satisfagdo global (Kuppens, Realo e Diener, 2008). Baseado nessa
evolugdo, o conceito de SGV hoje é descrito por Hutz (2014) como o “contentamento que alguém
percebe quando pensa sobre sua vida de modo geral”. De maneira andloga, Cheung e Lucas (2015)
apontam esse fator como sendo a avalia¢ao subjetiva que um individuo faz em rela¢ao a suas vivéncias
globais, acarretando satisfagdes ou insatisfacdes com a vida.

Partindo desses conceitos, ratifica-se que a SGV ¢ influenciada por diversos fatores e por esse
motivo deve ser mensurada tanto por aspectos materiais quanto psicoldgicos. Assim, compreende-se
que, para um individuo estar satisfeito com sua vida, ele deve avaliar positivamente tanto suas relagdes
afetivas quanto cognitivas, e dos acontecimentos negativos absorver apenas os ensinamentos (Diener,
2000; Kuppens, Realo e Diener, 2008).

Tendo essas percepcdes, a probabilidade de uma maior satisfacio com a vida amplia-se. Nos ca-
sos em que ela seja atingida, esse individuo torna-se mais feliz, desenvolve melhores relagdes sociais,
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boas condigdes de satde, infraestrutura e lazer (Comis e Pinto, 2014). Em contrapartida, pessoas
insatisfeitas com suas condi¢des sdo mais propensas a apresentarem baixa autoestima, ansiedades,
medos e frustragdes (Lipovetsky, 2007), pois o mal-estar é responsavel por desenvolver alteracdes
psicossomaticas que acarretam disfunc¢des tanto fisicas quanto emocionais. Os problemas fisicos sao
relacionados com os maiores indices de obesidade ou anorexia, hipertensao, dores de cabeca, inso-
nia e diminui¢do da imunidade; ja os psicolégicos desencadeiam maior irritabilidade, impaciéncia,
apatia, distanciamento afetivo, perda de entusiasmo profissional e, consequentemente, problemas de
ordem financeira (Nunes, 2014).

Especificamente em rela¢do aos problemas financeiros, destaca-se o maior nivel de endividamento,
inadimpléncia e descontroles monetarios, adversidades estas que minimizam o BEF. Conceituado
por Arber, Fenn e Meadows (2014) como a classificacdo auferida por cada individuo em relagiao
a adequacao de sua renda para satisfazer suas necessidades gerais do presente e do futuro (Chan,
2012). Assim, boas condi¢des financeiras tanto no futuro quanto no presente, bem como seguranga
monetaria, maximizam o BEE o qual propicia melhor qualidade de vida. Essa assertiva é ratificada
por Binder e Coad (2014), os quais esclarecem que pessoas com maior estabilidade financeira, com
seguranca empregaticia, boa gestdo financeira e maiores rendimentos mensais sdo mais satisfeitas
com suas vidas. Falahati, Sabri e Paim (2012) corroboram, assinalando que a satisfagdo financeira
atua como fator determinante da satisfagao do individuo com a vida de modo geral.

Como justificativas para essa relacao, Kim e Tech (1999) apontam que os sentimentos de satisfa-
¢a0 ou insatisfagdo vinculados aos aspectos financeiros influenciam em diversos &mbitos da vida do
individuo, como familia e trabalho. Hagerty e Veenhoven (2003) revelam que a estabilidade, o equi-
librio e a auséncia de preocupagdes com compromissos monetarios em atraso maximizam o alcance
de sonhos e o atendimento de necessidades e vontades, aumentando a felicidade no longo prazo. Em
contrapartida, individuos com situa¢des financeiras difusas, com maior dificuldade em passar o més
com seus rendimentos, com menores niveis de controle sobre suas despesas, podem ter uma menor
percepgao de satisfagdo global (Kahana et al., 1995).

Essa menor percep¢ao da satisfagdo com a vida pode muitas vezes também estar vinculada aos
recursos financeiros disponiveis, ou seja, que pessoas mais pobres nao disponibilizam de recursos
suficientes para subsidiar desembolsos que trariam maiores significados para suas vidas, acarretando
baixos niveis de SGV, sendo os individuos em situagdes de extrema pobreza os mais vulneraveis as
insatisfagdes com a vida (Meyer e Dunga, 2014). Por outro lado, um aumento na renda pode levar a
mudangas, principalmente na SGV, pois conduz a um maior poder de compra, otimismo e satisfacao
financeira (Diener, Tay e Oishi, 2013).

Todavia, os impactos da elevagdo da renda sdo distintos para cada classe social. Easterlin e An-
gelescu (2009) elucidam que os individuos com menores disponibilidades financeiras sofrem um
impacto muito maior na SGV posterior a um aumento na renda do que classes sociais mais abastadas.
Os autores chegaram a essa argumentacdo ao verificarem esse comportamento no comparativo entre
paises ricos e pobres. Segundo seus achados, as pessoas residentes em paises mais ricos sofrem um
impacto menor na SGV posteriormente a uma elevacao do PIB per capita do que pessoas que vivem
em paises mais pobres e se encontram em piores situagoes.

Por outro lado, em alguns casos, mesmo um aumento salarial significativo pode nao acarretar
maior satisfagao, como em pessoas com problemas conjugais, desempregadas, doentes e com dificul-
dades sociais, pois essas adversidades nao sdao superadas pelo dinheiro (Becchetti e Rossetti, 2009).
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Observando isso, Neve e Oswald (2012) salientam uma relagdo de mao dupla entre a satisfa¢ao e a
renda, e a satisfagdo com a vida pode levar uma pessoa a um maior dinamismo econoémico, atingindo
assim melhores resultados.

Contrariando os resultados que exibem, de alguma maneira, uma forte relagao entre a satisfagao
e elevacdo da renda, Cheung e Lucas (2015) verificaram uma associagdo fraca entre esses dois cons-
trutos. Da mesma forma, Becchetti, Corrado e Rossetti (2008) mostraram uma reduzida alteracdo na
satisfagdo com a vida quando o rendimento de entrevistados britanicos aumenta.

Esses estudos evidenciam que nao ha uma unanimidade na relagdo entre a renda e a satisfagao
global de vida, indicando que contextos distintos podem acarretar relagdes variadas. Assim, investigar
esse tema com os beneficidrios do PBF pode contribuir no sentido de indicar ao governo federal se
o foco, nomeadamente os aspectos monetdrios, é adequado a esse escopo.

3. METODO

A populagdo-alvo do estudo compreende os beneficiarios do PBF residentes na Mesorregido Cen-
tro Ocidental Rio-Grandense, a qual é composta por 31 municipios. Para identificar a populacéo,
utilizaram-se os dados disponiveis no Portal da Transparéncia no més de outubro de 2014. Assim, a
coleta foi realizada com base no nimero de beneficidrios correspondentes a cada um dos 31 muni-
cipios identificados. Para um erro amostral de 4%, com 95% de confianca e uma populacao finita de
31.671 (Portal da Transparéncia, 2015), a amostra final minima a ser investigada era de 590 familias
beneficiadas com o PBE e ao final da pesquisa obteve-se um total de 595 entrevistados.

Dado a especificidade do publico-alvo, o elevado niimero de cidades e a dificuldade de acesso
aos beneficiarios, a selecdo da amostra se deu por conveniéncia de duas maneiras: inicialmente, os
pesquisadores tentaram auxilio nas prefeituras, para que essas os direcionassem aos estabelecimentos,
como o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) ou postos médicos que atendessem um
grande numero de beneficidrios. Ja no caso desta iniciativa nao se consolidar, os entrevistadores se
deslocavam até os bairros e abordavam as pessoas questionando inicialmente se eram beneficidrias
do PBF e, posteriormente, se estariam dispostas a participar da pesquisa. Nos casos em que os in-
dividuos se mostraram dispostos a participar, a aplicacdo do questionario deu-se individualmente,
em formato de entrevista. O pesquisador leu cada uma das perguntas e o entrevistado acompanhou,
respondendo uma a uma. Optou-se por esse contato mais direto para garantir uma maior compre-
ensdo das perguntas e maior autenticidade nas respostas.

Para coleta de dados utilizou-se um instrumento com quatro blocos de perguntas. O primeiro
compreende a SGV, por meio de uma escala adaptada de Hutz (2014). A escala original é formada por
10 varidveis, mas posteriormente a uma analise de contetido optou-se por utilizar sete questdes com
escala do tipo likert' de cinco pontos. A analise de contetdo ¢ utilizada, segundo Malhotra (2011),
para selecionar as perguntas que contribuem para a informacao desejada, caso contrario a questao
deve ser excluida. Com isto, neste estudo esse processo foi realizado por trés especialistas, os quais

! A utilizagdo da escala likert de cinco pontos tem como vantagem a existéncia de um ponto neutro, normalmente apresenta nivel de
confiabilidade adequado e se ajusta aos respondentes com diferentes niveis de habilidade. Como desvantagens, destacam-se que ela nao
oferece a discriminagédo da escala de sete pontos e é mais longa que a escala de trés pontos (Dalmoro e Vieira, 2013).
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consideraram que com sete questdes a avaliagdo de satisfagdo global de vida ja seria satisfatdria. Para
interpretagdo das respostas admite-se que, quanto maior for o nivel de concordancia com as afirma-
¢oes, melhor sera a percepgao do individuo em relagao a sua vida.

O segundo bloco refere-se ao fator BEE, desenvolvido originalmente por Norvilitis, Szablicki e
Wilson (2003) com oito questdes. Todavia, para adentrar-se na mesma perspectiva do fator SGV,
utilizaram-se apenas quatro variaveis, as quais abordavam sentimentos vinculados a vida no ato da
pesquisa, ou seja, no presente. Para interpretagdo das respostas, tem-se que, quanto maior for a con-
cordancia com as alternativas, menor BEF se detecta. A terceira parte refere-se as decisoes, praticas
e experiéncias financeiras pessoais e familiares. A estrutura¢io dessas questdes se deu a partir da
adaptagdo de modelos ja aplicados por Shockey (2002), OECD (2013), Ministério do Desenvolvi-
mento de Combate a Fome e Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informagao (MDS e Sagi, 2014),
Flores e Vieira (2014) e Brasil (2009). Ja na tltima se¢do estdo listadas as questdes referentes ao perfil
dos respondentes.

Para a andlise dos dados coletados foram utilizadas estatisticas descritivas e técnicas de analise
multivariada, para as quais foram utilizados os softwares SPSS 20.0° e Amos™. Inicialmente, com o
objetivo de validagdo dos construtos foi utilizada a Analise Fatorial Confirmatéria (AFC). Neste
contexto, Byrne (2013) considera necessdria a andlise de diversos indices de ajustamento, de forma
a avaliar a adequabilidade do modelo proposto aos dados da amostra. Para fins de realizagao desta
pesquisa, a validade do modelo de mensuragédo foi avaliada por meio da verificacdo da validade
convergente, a confiabilidade e a unidimensionalidade de cada construto, seguindo recomendagao
de Hair e colaboradores (2010).

A validade convergente de cada construto foi analisada pela observacao da magnitude e da signi-
ficancia estatistica dos coeficientes padronizados e pelos indices de ajustes absolutos: estatistica qui-
quadrado (x?), root mean square residual (RMR), root mean square error of approximation (RMSEA),
goodness-of-fit index (GFI) e indices de ajuste comparativos: comparative fit index (CFI), normed fit
index (NFI) e tucker-lewis index (TLI). Nao ha um consenso na literatura sobre valores aceitaveis
para esses indices. Para o qui-quadrado/graus de liberdade as recomendagdes variam de menores que
cinco até menores que dois. Para CFI, GFI, NFI e TLI, sugerem-se valores maiores que 0,95, e 0 RMR
e 0 RMSEA devem ficar abaixo de 0,05 e 0,08, respectivamente (Hooper, Coughlan e Mullen, 2008).

Para mensurar a confiabilidade dos construtos utilizaram-se o indice de confiabilidade e 0 Alpha
de Cronbach, em que valores superiores a 0,6 tém sido considerados aceitaveis para pesquisas de natu-
reza exploratoria (Hair et al., 2010). A verificagdo da unidimensionalidade do construto foi realizada
mediante a avaliagdo dos residuos padronizados, e valores absolutos menores que 2,58 nao sugerem
problema (Hair etal., 2010). Além disso, todos os modelos foram estimados utilizando bootstrap ma-
xima verossimilhanca, com tamanho amostral de 1000, conforme sugerido por Cheung e Lau (2008).

Apos realizar a AFC, foram formados os indicadores de SGV e BEF, para os quais se aplicaram a
correlacdo de Pearson e a andlise de cluster. A correlacido de Pearson visa indicar a forca de associa¢do
entre quaisquer duas variaveis (Pestana e Gageiro, 2008). Ja o cluster, também conhecido como anélise
de conglomerados, tem como finalidade agregar objetos com base nas caracteristicas que eles possuem
(Hair etal., 2010). De acordo com Malhotra (2011), os conglomerados obtidos devem apresentar tanto
uma homogeneidade interna (dentro de cada conglomerado), assim como heterogeneidade externa
(entre conglomerados), se diferenciando dos demais. Como método de aglomeragao foi utilizado o
Ward, também denominado método da variancia. O método de Ward foi selecionado por ser um dos
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mais consistentes para escalas intervalares (Hair et al., 2010). Ressalta-se que para este estudo foram
utilizados trés clusters, pois se percebeu que os agrupamentos identificados com essa composigao
eram mais adequados para explicar o comportamento dos pesquisados.

Apos conhecer o cluster ao qual cada individuo pertence, calcularam-se as estatisticas descritivas
dos construtos dentro de cada cluster, para conhecer o nivel de SGV e BEF de cada grupo formado.
Além disso, a fim de verificar se ha diferenca significativa entre os grupos, aplicou-se o teste de di-
ferenca de média (Teste t). Para aprofundar-se na caracterizagdao dos clusters, realiza-se a estatistica
descritiva das variaveis vinculadas aos aspectos de decisdes, praticas e experiéncias financeiras pessoais
e familiares nos diferentes grupos da amostra pesquisada.

Foram 28 variaveis, as quais contemplam a terceira parte do instrumento de coleta de dados, as
quais questionam o tempo em que o recurso do PBF ¢ gasto, se possuem divida, cartao de crédito,
carnés de lojas, se estdo dentro do or¢amento mensal, quem decide como vai ser os gastos da familia e
por que essa pessoa toma essas decisdes, qual a situagao financeira em que se encontram, se controlam
os gastos mensalmente, se sentem-se financeiramente satisfeitos, se conseguem economizar, como
alocam os recursos do PBE qual a prioridade de gasta-lo logo que recebe, se sobra algum montante
desse beneficio ao final do més e o que é feito com ele, quando surge uma necessidade, qual atitude
tomar, como escolhe o lugar onde compra, se ja teve o nome vinculado a algum cadastro negativo de
divida, se empresta ou ja emprestou o nome para alguém e se possui conta em banco.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Entre os 595 pesquisados, apenas 14 sao homens. Essa caracteristica pode ser justificada pelo fato
de o governo federal priorizar a concessdo do beneficio para as mulheres, as quais sao vistas como
mais responsaveis e cautelosas (MDS e Senarc, 2014). Essa a¢ao do governo federal vai ao encontro
do conceito de discriminagao positiva, apontada por Souza (2015) como necessaria, no sentido de
beneficiar populagdes mais vulneraveis com o intuito de diminuir as desigualdades, caso das mulheres
pobres (perfil das beneficiarias do PBF). No entanto, a mesma autora revela que os impactos do PBF
no sentido de darem maior empoderamento as mulheres ndo minimizaram as diferengas de género
e, pelo contrario, refor¢caram o esteredtipo destas como responsaveis pela manutencao do bem-estar
da familia.

Em relagdo a idade, percebe-se que a amostra é bastante heterogénea, havendo representagao
em todas as faixas etdrias. As demais variaveis de perfil mostram-se mais homogéneas, sendo 48,3%
dos entrevistados casados, com dependentes (95,6%, em média, trés filhos por familia), residéncia
propria (67,1%) e nivel educacional de até 82 série (76,7%). Quanto a ocupagao, 21,6% realizam tra-
balhos informais (normalmente diaristas) ou sio donas de casa (21,6%) e auferem uma renda mensal
familiar fixa de R$ 200,00 a R$ 500,00 (27,1%), e parte desse valor ¢ decorrente do PBF que transfere
em média R$ 173,62 para cada beneficiado, ou seja, os beneficios sao responsaveis por parcela signi-
ficativa na composi¢ao da renda.

Por meio dessas caracteristicas, pode-se identificar um perfil bem especifico, de individuos com
uma estrutura familiar definida, com cénjuge e filho (mesmo aqueles que nao sao casados possuem
filhos), casa propria (na maioria das vezes, concedidas pelas prefeituras dos municipios as familias
de baixa renda), baixo nivel de escolaridade e sazonalidade no aspecto empregaticio, o que, vincula-
do aos baixos niveis de renda, maximiza as vulnerabilidades e dificuldades na manuten¢do de uma
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qualidade de vida minima. Caracteristicas estas que ampliam a importancia de se investigar aspectos
vinculados a Satisfacdo Global de Vida e ao Bem-estar Financeiro dessa parcela da populagdo. Assim,
apresenta-se a seguir a estatistica descritiva desses dois construtos (tabela 1).

TABELA1  ESTATISTICA DESCRITIVA, MEDIA E FREQUENCIA DAS RESPOSTAS DOS CONSTRUTOS
SATISFAGAO GLOBAL DE VIDA E BEM-ESTAR FINANCEIRO

Construto Variaveis Média  piscordo Concordo
Discordo Indiferente Concordo
Totalmente Totalmente
01. Vocé tem tudo o que precisa. 2,68 13 46 7 29 5
02. Vocé gosta da sua vida. 4,05 1 6 8 56 29
< (3. Vocé esta satisfeito com as coisas
% que tem. 3,63 4 18 7 53 18
=]
§ 04. VocAe ge sente bem do jeito que 4,01 9 9 5 57 07
& vocé é.
o
15~ N , . .
:ge" 05. Vpce esta satisfeito com a sua 384 9 12 9 53 o4
= vida.
w
06. Vocé é uma pessoa feliz. 4,05 1 7 10 48 34
07. Vpce se sente realizado com a 356 3 19 16 49 20
vida que leva.
Média 3,69
08. Vocé sel sente desconfortavel com 366 7 16 8 40 29
a quantia que deve.
° .
= 09. Vocé se preocupa constantemgnte 425 A 6 5 38 50
% com o0 pagamento de suas dividas.
'-g 10. Vpge pensa muito em suas 414 5 8 4 ) 51
B dividas.
§ 11. Vocé tem tido discussdes com
outras pessoas (pais, am|gos, 205 47 07 3 17 5
esposo(a) e outros) devido a sua
divida.
Média 3,52

Fonte: Resultados da pesquisa (2015).

Em relagdo a SGV, a amostra aponta uma percep¢do média positiva de 3,69. Observando de
maneira mais detalhada, salienta-se que as perguntas com maior concordancia foram a Q02, Q04 e
QO06, que indicam que esses beneficidrios gostam, sao felizes com suas vidas e se sentem bem do jeito
que sdo. Todavia, ao serem indagados se possuem tudo o que precisam, 46% das pessoas discordam,
ou seja, elas estdo satisfeitas e felizes, mas nao possuem tudo o que precisam. Esse resultado permite
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conjecturar que os aspectos materiais ndo sao tao relevantes para a consolidagdo da Satisfagdo Global
de Vida para essa parcela da populagdo. Ng e Diener (2014) corroboram, elucidando que os mais
ricos levam as questdes materiais mais em consideragao na construgao da satisfacao de vida do que
0s mais pobres.

Um estudo realizado com 400 familias de mesmo perfil (restri¢do orgamentdria) na Africa, dife-
rentemente deste, evidenciou que os pesquisados possuem niveis relativamente baixos de satisfacao
com a vida, e o nivel de renda, a situagdo profissional, o estado de pobreza e os servigos do governo
podem influenciar esse resultado, aspectos estes negligenciados no contexto dessas familias africanas
(Meyer e Dunga, 2014). Observando essas lacunas, enaltece a inciativa do governo brasileiro em relagao
ao PBE que vem ampliando significativamente a qualidade de vida de seus beneficidrios (Fonteles et
al., 2011), o que pode estar desencadeando essa percep¢ao positiva de SGV.

Investigando o BEFE, percebe-se que este atingiu uma média geral de 3,52, revelando que os res-
pondentes nao apresentam um elevado BEE, dado que, quanto maior a frequéncia das respostas, mais
desfavoravel é a percep¢ao dos individuos. Percebe-se que as varidveis com maior média (Q9 e Q10)
dizem respeito a preocupagdes e pensamentos constantes a respeito das dividas, o que minimiza o
sentimento de bem-estar com as finangas. Além disso, os beneficiarios apontam estarem desconfor-
taveis com a quantia devida. Contraria a essas varidveis, identifica-se a discordancia dos entrevistados
quanto a discussdes com outras pessoas a respeito de sua divida, indicando que isso ndo é um fato
corriqueiro para essas familias.

De modo geral, os beneficiarios do Programa Bolsa Familia pesquisados ndo detém um BEF
eminente. Todavia, esse ndo é um resultado restrito apenas para essa amostra. Gutter e Copur (2011),
pesquisando estudantes de 15 universidades dos Estados Unidos, e Diniz e colaboradores (2014),
investigando o publico em geral no estado do Maranhao, verificaram um baixo nivel de BEE Assim,
pontua-se que, mesmo em amostras que envolvem publico em condigdes financeiras mais favora-
veis, os niveis de BEF podem nao ser positivos, especialmente pelo fato de essa percepgao partir da
avaliacdo que uma pessoa faz em relacdo a adequagao de sua renda para satisfazer suas necessidades
gerais (Arber, Fenn e Meadows, 2014).

Analisando conjuntamente os dois construtos, verifica-se que os respondentes possuem um elevado
nivel de SGV; todavia, apresentam um baixo nivel de BEE. Resultados similares sao apontados por
Biswas-Diener, Vitterse e Diener (2005). Verificando esses resultados iniciais, ja se pode sugerir que,
apesar de ndo terem plenas condi¢des financeiras que os permitam maior seguranga, os entrevistados
sentem-se satisfeitos com a vida, pois provavelmente outros fatores que impactam a SGV estdo sendo
atendidos como alimentagao, moradia (mais da metade tem residéncia prépria) e educagdo basica,
como ja apresentado na estatistica descritiva.

Na etapa seguinte, para validar os construtos SGV e BEE utilizou-se a AFC. Com isso, a fim de
confirmar se os modelos estdo adequados, analisaram-se os indices de ajuste, os quais estdo apre-
sentados na tabela 2.

Verificando o modelo inicial de SGV, percebe-se que os valores estdo fora dos padrdes preesta-
belecidos. Na busca por um modelo de mensura¢ao mais adequado foram adotadas duas medidas
principais: retirada das varidveis com coeficiente inferior a 0,5 (Hair et al., 2010) e inser¢do de cor-
relagdes entre os erros das varidveis, as quais foram sugeridas pelo software e que faziam sentido
teodrico. Assim, excluiu-se a questdo 01, por apresentar um coeficiente de 0,349 e foi inserida uma
correlagao entre as variaveis Q2 e Q6 (valor 36,040). Apds essas alteragdes, todos os indices de ajuste,
confiabilidade e unidimensionalidade apresentaram valores satisfatérios.
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TABELA2  iNDICES DE AJUSTE DOS CONSTRUTOS SATISFAGAO GLOBAL DE VIDA E BEM-ESTAR

FINANCEIRO
| stsgbGoadeVds  Bemostarfnancaro
indices de ajuste Modelo Modelo
Inicial Final Modelo Inicial Modelo Final

Qui-quadrado (valor) 150,943 16,026 5,240 0,305
Qui-quadrado (probabilidade) p - 0,000 p - 0,042 p - 0,000 p - 0,581
Graus de Liberdade 14,000 8,000 2,000 1,000
Qui-quadrado/Graus de Liberdade 10,782 2,003 2,620 0,305
GFl 0,932 0,991 0,996 1,000
CFl 0,921 0,995 0,996 1,000
NFI 0,914 0,990 0,994 1,000
TLI 0,881 0,990 0,988 1,002
RMR 0,073 0,015 0,034 0,004
RMSEA 0,128 0,041 0,052 0,000
indice de Confiabilidade 0,487 0,521 0,486 0,647
Varidncia Extraida 0,856 0,865 0,738 0,841
Alpha de Cronbach 0,844 0,864 0,635 0,814

Fonte: Resultados da pesquisa (2015).

Em relagao ao BEF, constata-se que ja no modelo inicial a maioria dos indices de ajuste apresentou
valores dentro dos padroes preestabelecidos. Todavia, o indice de confiabilidade mostrou-se inferior
a 0,5. Com isso, excluiu-se a questao Q11, a qual exibia um coeficiente de 0,043, nao significativo.
Apos esse ajuste, 0 modelo mostrou-se adequado. A figura 1 ilustra o modelo inicial e o final validado
para SGV e BEE

O construto SGV, composto inicialmente por sete questdes, foi validado com seis variaveis, e a
variavel Q5, que indagava se os individuos estavam satisfeitos com suas vidas, apresentou o maior
coeficiente, indicando seu maior impacto na consolidagdo da SGV, seguida pela questio Q7. Os
maiores coeficientes identificados nessas duas questdes enaltecem a representatividade da percepgao
de satisfacao e realizacao pessoal na formagdo de uma melhor ou pior SGV. Atenta-se para o menor
coeficiente na questao Q3, a qual evidencia uma menor relevancia da percep¢ao positiva acerca de
aspectos materiais para a formagao da SGV.

Para o BEF identifica-se que a variavel que mais impacta a percepgdo desse fator é a Q10, a qual
questiona se os entrevistados pensam muito sobre suas dividas, seguida da pergunta Q9. A questao
Q8 é a que menos contribui para a forma¢ao do modelo e estd relacionada com o sentimento de des-
conforto com a quantia devida. Esse resultado indica que o fato de as pessoas pensarem e preocupa-
rem-se constantemente com a divida é mais relevante para a formac¢do do BEF do que propriamente
o sentimento, no caso, desconforto por encontrar-se nessa situagao.
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FIGURA 1 MODELO DE MENSURAGAO INICIAL E FINAL DOS CONSTRUTOS SATISFAGAO GLOBAL
DE VIDA E BEM-ESTAR FINANCEIRO

¢ Modelo Inicial Modelo Final 0.660" 0293*

Satisfacdo Global

de Vida

Satisfagdo Global
de Vida

O 5621 Modelo Inicial Modelo Final

Bem-estar Bem-estar
Financeiro Financeiro

Nota: * p < 0,01. 'valor de z ndo calculado, onde o parametro foi fixado em 1, devido as exigéncias do modelo.
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos resultados da pesquisa.

A partir dos modelos validados, foram formados os construtos de SGV e BEF para as etapas se-
guintes de analise. Para formagédo de cada construto utilizaram-se os coeficientes identificados para
cada uma das variaveis nos modelos validados. Assim, ponderou-se a 100% o impacto de cada uma
das questdes na formagdo de cada construto e posteriormente formaram-se os fatores SGV e BEF
com a soma das variaveis multiplicadas por seus respectivos pesos. Logo, o fator SGV foi calculado
a partir da equagdo [0,15*Q2+0,13*Q3+0,17*Q4+0,20*Q5+0,16*Q5+0,18*Q6]. Ja o fator BEF foi
formado a partir da equagdo [0,23*Q8 +0,37*Q9 + 0,38*Q10].

De posse dos dois fatores padronizados, aplicou-se inicialmente a correlagdo de Pearson, com o
objetivo de verificar o nivel de associagdo entre os construtos SGV e BEE. O resultado do teste nao
se mostrou significativo (valor -0,063 e sig. 0,127), revelando que néo hd associagdo entre a SGV e o
BEF para o publico pesquisado. Esse achado pode justificar o fato de os pesquisados apresentarem
elevada SGV e reduzido BEE ou seja, as preocupagoes e dificuldades financeiras enfrentadas por
esses beneficidrios nao interferem na percepgio de SGV, havendo outros aspectos que podem estar
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interferindo nesse fator, como a possibilidade de manuten¢do de uma qualidade de vida minima
propiciada pelo PBE. Uma pesquisa realizada pela OECD (2014) ja apontava para resultados nesse
sentido. Segundo os autores, renda ¢ o aspecto que menos impacta o bem-estar dos brasileiros. De
mesmo modo, Cheung e Lucas (2015) verificaram uma associagao muito baixa entre esses dois fatores.

Por fim, foi realizada a analise de cluster para classificar os individuos acerca da SGV e BEE A
tabela 3 apresenta as estatisticas descritivas dos construtos padronizados conforme a distribuicao
dos trés clusters formados.

TABELA 3 ESTATISTICAS DESCRITIVAS DOS CONSTRUTOS CONFORME A DISTRIBUI(}T\O DOS CLUSTERS
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Teste

n=380 (64,62%) ALTASGV e  n=122 (20,74%) MEDIA SGV e n=86 (14,62%) ALTO SGV e ANOVA

Construto BAIXO BEF BAIXO BEF ALTO BEF
. . Desvio L . Desvio L . Desvio .
Média Mediana _ Média Mediana _ Média  Mediana _ Sig.
-padrao -padrao -padrao

Satisfagao
Global de 4,202 4,092 0,459 2,746 2,870 0,483 3,955 4,000 0,651 0,000
Vida
Bem-eSr  sop 4387 0532 4416 4526 0568 2169 2000 0750 0,000
Financeiro

Fonte: Resultados da pesquisa (2015).

Ao analisar as estatisticas descritivas dos construtos que formam cada um dos clusters, observa-se
que os individuos com alta SGV e baixo BEF compdem o Cluster 1, o qual abarca o maior niimero
de respondentes (64,61%). Essa composigao caracteriza uma combinagio instigante, a medida que
representa os beneficiarios do PBF que estdo satisfeitos com suas vidas, mas com um BEF reduzido.
Esse resultado vai ao encontro das evidéncias identificadas na estatistica descritiva desses construtos,
pois ja naquela analise verificou-se essa estrutura de respostas. Como justificativas para esse fato, sa-
lienta-se que a pesquisa realizada pela OECD (2014) evidenciou a renda como o aspecto que menos
impacta o bem-estar dos brasileiros.

No Cluster 2, tem-se individuos com uma Satisfacao Global de Vida intermediaria (média 2,74),
proxima da alternativa indiferente, e um baixo Bem-estar Financeiro (média 1,58). Assim, verifica-se que
a satisfagdo com a vida ndo ¢ completamente eminente, e o mal-estar financeiro pode ser um dos fatores
que maximizam uma percepg¢ao mais desfavoravel com a vida nesse grupo em especifico, ja que no Clus-
ter 1 ndo ¢é verificado esse mesmo comportamento. Analisando conjuntamente o Cluster 1 e o Cluster 2,
verifica-se que eles representam em torno de 85% dos entrevistados, os quais exibem um baixo nivel de
BEE mas uma elevada e intermediaria SGV, respectivamente. Para SGV, é possivel que a disponibiliza-
¢ao de um recurso financeiro mensal a essas familias ocasione uma maior elevagao dos padroes de vida,
especialmente pelo fato de o maior dilema delas ser a sazonalidade da renda mensal (Collins et al., 2009).

Para a maioria dos beneficiados, o valor recebido do PBF é o tinico recurso fixo auferido mensal-
mente (Sugiyama e Hunter, 2013). Esse valor monetdrio propicia uma maior qualidade de vida a essas
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familias, ja que necessidades basicas sao mais bem supridas (Souza e Lamounier, 2010). Buscando
compreender essa relagao, pesquisas anteriores apontam que a possibilidade de satisfazer as necessi-
dades basicas para individuos de baixa renda ja os torna mais satisfeitos com a vida (Howell e Howell,
2008). Essa perspectiva leva em consideracao a teoria de Maslow, a qual revela que os individuos sdo
motivados segundo suas necessidades (Maslow, 1943). Desse modo, para individuos de baixa renda,
o fato de a base da pirdmide ser contemplada (necessidades fisioldgicas) ja amplia a satisfagdo de vida
(Diener et al., 2010). Visto que, antes do PBF, nem essas necessidades eram supridas, o que poderia
os tornar mais insatisfeitos e gerar emogoes negativas. Clark, Frijters e Shields (2006) relatam que as
pessoas mais pobres se adaptam a realidade a que estdao impostas, o que as torna mais satisfeitas com
a vida mesmo em condigdes financeiras precarias.

Assim, pode-se dizer que, do ponto de vista psicoldgico, essas familias tém a percepgao de que
a vida melhorou a partir do momento em que se tornaram beneficiarias do PBF (Santos et al., 2014;
Brasil, 2009), o que impacta positivamente a percep¢do de SGV. Mas, por outro lado, o valor auferi-
do ndo ¢ suficiente para gerar BEF e afastar as preocupagdes inerentes as dividas e as instabilidades
financeiras. O governo brasileiro concede um valor médio de R$ 173,62 aos pesquisados, os quais
o descrevem como baixo (36,97%) e suficiente (25,04%). Santos e colaboradores (2014) ratificam,
esclarecendo que os beneficiarios se sentem mais satisfeitos pela possibilidade de amplia¢ao da renda
por meio de um programa social; no entanto, este nao é suficiente para suprir todas as necessidades
para a emancipagdo sustentada da familia.

Por fim, de maneira contraria ao comportamento dos demais, o Cluster 3 é formado por individuos
com alta SGV e alto BEE O resultado identificado para esse grupo em especifico ratifica os achados
de Falahati, Sabri e Paim (2012), os quais enfatizam que a satisfacao financeira é fundamental para a
satisfagao pessoal e global com a vida. Ja que, conforme Kim e Tech (1999), os sentimentos de satis-
facdo ou insatisfacao vinculados aos aspectos financeiros influenciam em diversos 4&mbitos da vida.

Para caracterizar cada um dos clusters utilizam-se as variaveis de gestao financeira exibidas na
tabela 4. Ressalta-se que foram apresentadas apenas as varidveis que mostraram rela¢ao de associagdo
estatisticamente significativa ao nivel de, no minimo, 5% entre os clusters e as variaveis.

TABELA4  PERCENTUAL DE RESPOSTAS DE CADA VARIAVEL PARA CADA UM DOS CLUSTERS
E QUIZ COM SEU VALOR E SIGNIFICANCIA

Qui?
. . Cluster ~ Cluster  Cluster
Variavel Alternativas 1% 29 2% Pearson
[p-valor]
Nao 40 14,8 53,5 37 493
Vocé possui divida !
Sim 60 852 46,5 [0,000]
Gasta mais do que ganha. 50,8 73,0 34,9
Com relagéo aos seus . 33,012
gastos, voc diria que: Gasta igual ao que ganha. 36,1 18,9 43,0 [0,000]
Gasta menos do que ganha. 13,2 80,2 22,1
Continua
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Qui?
. . Cluster ~ Cluster  Cluster
Variavel Alternativas 1% 29 2% Pearson
[p-valor]
Geralmente, tém mais do que precisam para
pagar todas as contas mensais e podemos 1,6 0,0 35
economizar ou comprar coisas extras.
Pagam todas as contas e de vez Qm quando 16,6 74 28,2
sobra um pouco para comprar coisas extras.
Qual a frase que MELHOR
descreve a situagéo do Pagam todas as contas e tém o suficiente 32,524
dinheiro que a sua familia  para gastos esporadicos (ex.: presentes de 13,7 7,4 17,6 [0,000]
ganha a cada més? aniversario).
Pagam as despesas melnsa|s, mas nao 36,8 410 29,4
conseguem comprar coisas extras.
Geralmente, ndo conseguem pagar todas as 313 443 212
despesas mensais.
N&o costuma controlar seus gastos. 9,5 8,2 18,6
Qual das seguintes Mantém um pequeno controle sobre seus
afirmagdes MELHOR gastos. B ' B
descreve 0 quanto vocé 0 651
controla seus gastos Nao mantém escrito, mas controla 0s gastos. 33,9 31,1 18,6 [0,051]
e Utiliza anotagdes por escrito para manter maior
36,6 38,5 38,4
controle sobre 0s gastos.
Totalmente Insatisfeito. 4,5 15,6 3
o Insatisfeito. 29,2 47,5 25,6
No geral, quanto satisfeito 50.109
vocé esta com sua situagéo  Indiferente. 21,6 18 22,1 ’
, . [0,000]
financeira? o
Satisfeito. 40,5 18,9 46,5
Totalmente Satisfeito. 4,2 0 2,3
Vocé faz algum tipo de Néo. 771 69,7 64 7,497
FOVEEEE? Sim 229 303 3 (002
L N&o. 36,8 22,3 442
Voceé ja teve, ou tem, seu 13591
nome ligado ao cadastro Sim, ja esteve no passado. 23,4 31,4 25,6 ’
: [0,009]
negativo? , )
Sim, esta atualmente. 39,7 46,3 30,2
N N&o. 47,2 40 55,8
Vocé ja emprestou seu 9.799
nome para outra pessoa Sim, ja emprestou. 47,2 55,8 34,9 [0’0 45)
realizar alguma compra? , ) '
Sim, esta emprestando. 5,6 4,2 9,3
Vocé tem conta em algum Néo. 62,9 46,7 59,3 9,991
ey sim. 371 533 407  10.007]

Nota: Cluster 1 (Alta SGV e Baixo BEF); Cluster 2 (Média SGV e Baixo BEF) e Cluster 3 (Alto SGV e Alto BEF).
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos resultados da pesquisa.
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Por meio do Qui-Quadrado, pode-se observar que ha uma relagdo de associagao estatisticamente
significativa ao nivel de, no minimo, 5% entre os clusters e as variaveis apontadas. Observando os
resultados do Cluster 1, o qual é composto por pessoas com alta SGV e baixo BEF, verifica-se que a
maior frequéncia das respostas caracteriza nitidamente pessoas em uma situagdo financeira desfa-
voravel, dividas que chegaram a patamares tao elevados ocasionando a vinculagdo do nome a um
cadastro negativo e restri¢ao orcamentaria que ndo permite a realiza¢ao de poupanga nem o consumo
de coisas extras. Mas, mesmo com todas essas controvérsias, apontam estarem satisfeitas com sua
situacao financeira.

Essas caracteristicas evidenciam que, para essa parcela da amostra, as adversidades monetarias
desse momento podem nao influenciar a percepgao da situagao financeira. Possivelmente ja passaram
por circunstancias ainda piores, que o simples fato de estarem conseguindo suprir suas necessida-
des mais basicas ja os faz mais satisfeitos, e para publicos de baixa renda as aspiragdes materiais sdo
mais baixas, tornando-se irrelevantes para ampliacao da satisfagdo mais geral com a vida (Diener
et al., 2010). Desse modo, essa parcela da popula¢ao pode estar considerando outros aspectos para
consolida¢ao dessas percepgdes, como estar se alimentando bem e ter boas relagdes sociais e com o
conjuge (Becchetti e Rossetti, 2009).

Comparativamente com o Cluster 1, verifica-se que os beneficidrios que compdem o Cluster 2
(indiferentes quanto a SGV e com baixo BEF) se encontram em uma situagdo financeira ainda mais
limitada, pois, além das dividas e restri¢des, eles ainda ndo conseguem pagar as contas mensais, estao
insatisfeitos com a situagdo financeira, ja emprestaram o nome para alguém e possuem conta em
banco. Essa condigdo de total instabilidade financeira e limitagdo ao consumo pode ser fator que faz
com que esse grupo em especifico esteja indiferente quanto a SGV, pois, possivelmente, necessidades
bésicas nao estdo sendo completamente atendidas.

Por fim, o Cluster 3 é representado pelos beneficiarios com alta SGV e alto BEF que nao possuem
divida, estdo conseguindo arcar com suas responsabilidades, estdo satisfeitos com a situagdo financeira,
nunca tiveram o nome em um cadastro de divida ativa, enfim, encontram-se em condigdes finan-
ceiras mais amenas. Essa caracterizagdo faz com que esse grupo seja o que se encontra em melhores
condi¢oes de satisfacao com a vida e percep¢ao de BEE.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A estatistica descritiva do fator SGV revela que, em média, os entrevistados estdo satisfeitos com suas
vidas, gostam, sdo felizes e sentem-se bem com a vida que possuem, mas dizem ndo possuir tudo o
que precisam. Na validagdo do construto, ratifica-se esse fato, e os aspectos materiais apresentaram
o menor coeficiente. Em relagdo ao BEE verifica-se uma percep¢ao negativa, justificada por uma
elevada preocupagao com as dividas e pensamentos constantes vinculados a essa situagao, sendo essas
as variaveis que na validagdo apresentam maior relevincia. A inexisténcia de uma correla¢ao entre
esses dois fatores revela que o baixo BEF nao afeta a SGV. Assim, conjectura-se que outros aspectos
estejam fazendo com que os entrevistados percebam a vida de maneira positiva.

Esse contexto ¢é ratificado nos resultados do cluster, que aponta um maior grupo de respondentes
pertencentes ao Cluster 1, representado por pessoas com alta SGV e baixo BEF. Buscando caracterizar
o perfil financeiro desses individuos, percebeu-se uma situagdo financeira bastante adversa. Como
justificativas para esse contexto, exibe-se o fato de terem sido entrevistados beneficiarios do PBE

REVISTA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA | Rio de Janeiro 51(2):182-200, mar. - abr. 2017

196



RAP | Satisfacéo Global de Vida e Bem-estar Financeiro: desvendando a percepgdo de beneficidrios do Programa Bolsa Familia

que s6 por esse fato ja percebem a vida de uma maneira mais positiva mesmo em situagao financeira
precaria, pois as necessidades basicas passaram a ser mais bem supridas a partir da inser¢do no PBE.

Como contribui¢des do estudo, aponta-se inicialmente que um dos propdsitos do governo federal
com o desenvolvimento do PBF esta sendo atendido, pelo menos na regido investigada, uma vez que
as familias apresentam uma elevada satisfacdo com a vida. Por outro lado, fica claro que o valor do
beneficio ainda ndo ¢ suficiente para que as familias atendam a suas necessidades financeiras, o que
implica baixo nivel de BEE. Apontando que ha uma necessidade de maiores investimentos por parte
do governo federal no PBF e principalmente no delineamento de politicas estruturantes de geragao
de trabalho e renda.

Nesse sentido, destaca-se ainda a possibilidade de o governo federal ampliar o desenvolvimento
de agdes complementares, pois se percebeu que os aspectos materiais, bem como o dinheiro advindo
do programa, podem néo ser suficientes para consolidagao da satisfagdo com a vida. Podendo com
isso estimular aos gestores do PBF focar em outros fatores além da transferéncia de renda, como o
emprego, a moradia e a alimentagao, considerando os conceitos multidimensionais da pobreza.

Para a academia também se evidenciam contribuig¢des, primeiramente pela ampliagdo dos conhe-
cimentos inerentes as familias de baixa renda, aprofundando-se nas questdes de pobreza vinculada
aos aspectos psicolégicos, como a SGV e o BEE Além disso, enaltece-se a validagao dos fatores por
meio da modelagem de equagdes estruturais, que proporciona as pesquisas futuras a utilizagdo das
escalas aqui validadas para publicos de baixa renda.

Pesquisas futuras podem ampliar a amostra pesquisada, além de identificar outros fatores que
podem estar associados & SGV e ao aprofundamento da relagio do BEF com a SGV. Além disso,
sugere-se a realizacdo de pesquisas similares, para que se possa verificar se a elevada SGV e o baixo
BEF é um resultado especifico para essa amostra ou ocorre em outros contextos de baixa renda.
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