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Historias de vida e compreensdo empatica:
uma pesquisa qualitativa sobre a estimulagao
da competéncia narrativa em estudantes de saude”

Life stories and empathic understanding: a qualitative research
on the stimulation of the narrative competence in health students

Claudia de Oliveira' . Paulo Jesus® . Virginia Junqueira® -
Lucia da Rocha Uchoa-Figueiredo®

Resumo: Este artigo objetiva compreender os efeitos da atividade de escuta, na formacao de profissio-
nais em satde. Consiste em estudo qualitativo, com analise de entrevistas semiestruturadas, aplicadas a
dezoito estudantes da Universidade Federal de Sdo Paulo, campus Baixada Santista, de Educacio Fisica,
Fisioterapia, Nutri¢do, Psicologia, Servigo Social e Terapia Ocupacional. Resultados apontam que a escuta
sensivel afetou os estudantes qualitativamente em relagdo a subjetividade e a pratica profissional futura.
Houve, também, valorizagao da oferta de atendimento humanizado, além da quebra de preconceitos e
paradigmas; criagdo de vinculo terapéutico; superacio de diferencas e compreensao de si, a partir da
histéria de vida do outro.

Palavras-chave: Ensino em saude. Narrativa. Escuta. Alteridade. Humanizacao.

Abstract: This article aims to understand the effects of listening in the training of health professionals.
It is a qualitative study, analyzing semi-structured interviews applied to eighteen students of the Federal
University of Sdo Paulo, campus Baixada Santista, registered in Physical Education, Physiotherapy, Nutri-
tion, Psychology, Social Work and Occupational Therapy programs. Results show that sensitive listening
has affected students in a qualitative way in relation to subjectivity and future professional practice. There
was appreciation of the provision of humanized care, breaking down prejudices and paradigms; creating
therapeutic bonding; overcoming differences and understanding self from the life story of the other.

Keywords: Health education. Narration. Listening, Otherness. Humanization.

“Recorte da pesquisa de mestrado “A formagio interprofissional em satde ¢ o processo de produgio de
narrativas: construindo caminhos de aprendizagem”, que objetiva descrever e analisar o percurso feito pelos
estudantes para produzir narrativas de histérias de vida com municipes de regiGes em vulnerabilidade social de
Santos / Extracted from the Masters’ degree research “Interprofessional education in health and the process of
producing narratives: building learning pathways”, that aimed to describe and analyze the trajectory of students
while writing life-story narratives of citizens living in social vulnerability areas in Santos, SP, Brazil.
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Introdugao

A formacao dos profissionais de saide, centrada no modelo “tradicional ou bancario”
(FREIRE, 2005), repercute hoje na despersonalizacio da relacio de cuidar, ou seja, em um
atendimento clinico focado na doenga e nos aspectos biolégicos do adoecimento, na tecnolo-
gia dura, na medicalizacio e na falta de exercicio da capacidade de escuta do paciente. Nesse
paradigma, ha maior preocupacdo com a transmissao e reproducao de informagdes ¢ com a
fragmentac¢do do conhecimento (FEUERWERKER, 2003; GOMES etal., 2010; GONZALEZ;
ALMEIDA 2010; LOPES et al.,2007).

Embora a necessidade de mudancgas no processo de formacio seja muito discutida e
tenha despertado para a criagdo de diversos programas de incentivo e tentativas de mudangas
(CARVALHO; CECCIM, 2006; CECCIM; FEUERWERKER, 2004), como ¢ o caso da apro-
vacio das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) dos cursos de graduacdo em satude, entre
2001 e 2004, existe ainda uma grande dissonancia entre o perfil de profissionais formados pelas
instituicées de ensino e aquele esperado para atuagio no Sistema Unico de Saude (SUS), que é
o principal empregador nessa area, de acordo com Almeida-Filho (2011).

As DCN tracam o perfil de um formando egresso/profissional com formagio gene-
ralista, humanista, critica e reflexiva. Na medida em que rompem com a “noc¢ao de curriculo
minimo para a organiza¢do dos cursos de graduacio” (CARVALHO; CECCIM, 2000, p. 16),
as Diretrizes privilegiam nio s6 as dimensGes tecnoldgicas e técnicas para a formacio desses
profissionais, mas também aspectos psicossociais de seres humanos historicamente situados.
Assim, esses documentos contemplam, além dos contetdos especificos e técnicos, aqueles pro-
venientes das Ciéncias Sociais ¢ Humanas para o desenvolvimento pleno desses profissionais.

Diante desse cenario, torna-se cada dia mais urgente a implementacio de novas pos-
sibilidades de formagao que articule o ensino com as necessidades de saude da populacio; que
busque por novos espacos de aprendizagem; que nio esteja centrada somente na doenca, nas
teorias e em suas meras aplicacoes, na reproducio de informagdes, no saber médico e exclusi-
vamente na prescricao de medicamentos (CARVALHO; CECCIM, 2006; KASTRUP, 2013).

Nesse contexto, o campus Baixada Santista (BS) da Universidade Federal de Sao Paulo
(UNIFESP), por meio de um projeto politico-pedagdgico inovador (UNIFESP, 20006), tem
buscado o desenvolvimento de metodologias ativas de ensino que orientem os estudantes, des-
de os anos iniciais da vida académica, a autonomia, a possibilidade de articulacio entre teoria
e pratica, ao “mergulho na experiéncia” (KASTRUP, 2013) e que possibilitem a aproximagao
entre ensino e servicos de saide, ao contato com o “corpo vivo”. Em relagdo a essa interagao,
Carvalho e Ceccim (2000, p. 23, grifo do autor) esclarecem que:

Em muitos cursos da area da saude s6 vamos enfrentar o corpo vivo no
final da graduacao, por meio dos estagios supervisionados, internatos e
treinamento clinico, por exemplo. Isso complica tudo porque o corpo vivo
¢ a pessoa, que carrega uma historia, dilemas, sofrimentos, alegrias, gostos,
necessidades, compreensdes e cultura. Tudo se complica para o usuario
porque aquele conhecimento dos primeiros anos, que esta desvinculado
da dinamica das rela¢oes, organiza o olhar do estudante que, quando vai
assistir, inicia por uma imagem de dessecgdo do corpo e nao pela escuta ou

contato com a alteridade.
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Entre essas metodologias esta a producdo de narrativas com alunos do segundo ano
dos seis cursos existentes: Educagao Fisica, Fisioterapia, Nutricao, Psicologia, Servico Social e
Terapia Ocupacional. Esta atividade tem sido desenvolvida no Eixo Trabalho em Satude (TS),
Moédulo Pratica Clinica Integrada: andlise de demandas e necessidades em saude, com o objetivo
de possibilitar a identificacdo de demandas e necessidades de saide de moradores de regides de
maior vulnerabilidade social, na cidade de Santos, SP. A maior parte dos encontros é domiciliar
e, para as visitas, professores e servicos de saide selecionam os casos que serdo escutados por
duplas interdisciplinares de estudantes. A escuta é feita sem o apoio de gravador, a partir da qual
os estudantes construirdo uma narrativa escrita em duplas. Ao final, ¢é feita a leitura desse texto
ao morador que, apos aprovac¢ao, poderd dar consentimento para que o material seja anexado
a0 seu prontudrio, no servigo de saude onde é acompanhado.

Nessa atividade, os estudantes sao inseridos no contexto de vida desses moradores
e, por isso, encontram-se imersos em suas historias e ecologias de vida, ou seja, eles também
participam na (re)organizagao de acontecimentos, no momento da escuta e escrita das narrativas.

Trata-se, portanto, da tentativa de criar proposi¢cdes que valorizem a aprendizagem
pela experiéncia do estranhamento daquilo que ¢ inusitado e sobre o qual ndo se tem controle;
enfim, pela experiéncia das contradi¢des oferecidas pela vida:

[...] a exposicdo as areas de maior vulnerabilidade social, o exercicio da
pratica interprofissional nos encontros com as pessoas € com 0s servigos
fazem parte de um processo que valoriza a experiéncia desde o inicio da
graduacdo como pressuposto fundamental para a aprendizagem de um agir
profissional cuidador implicado com a producio da vida. (CAPOZZOLO
etal., 2013, p. 127).

De acordo com Kastrup (2001), a exposi¢ao as novas experiéncias ndo encontra um
espag¢o de reconhecimento, mas sim de estranhamento e tensao entre o saber e a experiéncia
nova. Desta forma, as experiéncias podem ser construidas e (re)inventadas. Aprender, entdo,
nao ¢ um ato de adaptacio, apenas, a um meio ambiente dado ou a um meio ambiente fisico
absoluto, mas ¢ um ato que compreende a criagdo do préprio mundo.

Ao produzirem as narrativas, os estudantes tornam-se sensiveis as palavras do outro,
por meio da escuta sensivel, e mais vulneraveis a elas, o que os faz experimentar certas meta-
morfoses em suas subjetividades.

A autonarrativa ¢ um ato discursivo que implica a pessoa toda, produtora de sentido
contextualizado. Com efeito, o sentido de uma palavra esta determinado pelo seu contexto,
havendo “tantas significagdes possiveis quanto contextos possiveis”; ela esta sempre repleta de
“um conterido ou de um sentido ideoldgico on vivencial’. Segundo ele, a substancia da lingua é constituida
“pelo fenémeno social da interagao verbal, realizada através da enunciagio ou das enunciagdes.”
(BAKHTIN, 2009, p. 99, 109, 127, grifo do autor).

Estudos mostram como a coconstruc¢ao de narrativas biograficas, de teor psicossomatico
e psicossocial, coloca a vivéncia singular e o contexto unico da experiéncia no centro do cuidat,
contribuindo para o tratamento de pacientes, a partir da interpretacio partilhada do processo
subjetivo de adoecimento, de adaptagdo a enfermidade, de ressonancia emocional e das multi-
plas transformacdes trazidas pelo adoecimento ndo apenas para aqueles que o vivenciam, mas
também para os que constituem as redes informais/afetivas de apoio da pessoa adoecida. Tais
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estudos tém revelado também que as narrativas colaboram para o desenvolvimento da empatia
dos profissionais, da confianga do paciente, da compaixao pela dor e pelo sofrimento daquele
que requer cuidado (GREENHALGH; HURWITZ, 1999).

De acordo com Hydén (1997, p. 49, tradugdo nossa), “Uma de nossas mais poderosas
formas para expressar sofrimento e experiéncias ligadas a esse sofrimento é a narrativa. A
narrativa da voz a dor do paciente de uma forma que esta fora do dominio da voz biomédica.”

A pessoa que apresenta uma enfermidade mostra-se apta a fornecer informagoes sobre
seu corpo, ndo s6 enquanto espago sensorial proprioceptivo ou autoafetivo, mas também como
processo socioemocional e como representagao cognitiva e simbolica, envolvendo estratégias
de relagdo com o sofrimento ¢ a dor, as crengas sobre saude e doenga (vida e morte), a histéria
da emergéncia e desenvolvimento da sintomatologia, a percepe¢ao das condigbes etiologicas e
das intervengoes médicas e a autoavaliacao da eficacia terapéutica (CHARON, 2006; GREE-
NHALGH; HURWITZ, 1999).

Dessa forma, aprender a estabelecer uma relacio interlocutiva de escuta e coconstru-
¢do das narrativas de historias de vida significa acessar conteudos; compreender o(s) mundo(s)
subjetivos(s) de quem requer cuidado e saber interpreta-lo(s). Ao passo que essa narrativa é
construida conjuntamente, escutar significa também que o cuidador passa a ter um contato
mais intimo com seu(s) proprio(s) mundo(s). Quanto mais esse cuidador (re)conhece o outro,
mais se (re)conhece e, portanto, podera tornar-se cada vez mais apto a acessar aquele de quem
cuida e desenvolver a competéncia narrativa, cognitiva e emocional, aliada a uma ética de apro-
ximagao empatica do paciente enquanto “narrador ferido” (wounded storyteller) (ENGEL et al.,
2008; FRANK, 2013).

Nesse sentido, o objetivo deste artigo consiste em compreender e analisar os efeitos
da escuta na formacao de profissionais da satde, por meio da produgao conjunta de narrativas.

Método

Hste artigo origina-se da pesquisa “A formagao interprofissional em saude e o processo
de producio de narrativas: construindo caminhos de aprendizagem” (OLIVEIRA, 2014), cuja
natureza é qualitativa, exploratoria e analitica. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP), Resolugdo n® 466, de 12/12/2012,
do Conselho Nacional de Saiude, em 5/04/2013, Parecer n°® 238.348.

O objetivo geral do estudo foi descrever e analisar o percurso feito pelos estudantes do
2° ano de graduacao dos cursos de Educacao Fisica, Fisioterapia, Nutricao, Psicologia, Servico
Social e Terapia Ocupacional da UNIFESP-BS, para produzir narrativas de historias de vida,
em duplas interprofissionais, com moradores em regides de maior vulnerabilidade social da
cidade de Santos/Sio Paulo.

Os dados foram obtidos utilizando-se dois instrumentos de coleta de dados: questio-
nario de multiplas escolhas, aplicado a 146 estudantes matriculados no médulo investigado e
18 entrevistas semiestruturadas. Essas entrevistas foram gravadas, transcritas e analisadas de
acordo com a técnica de Analise de Contetddo, modalidade Analise Tematica (BARDIN, 2011).

O questionario foi aplicado objetivando a caracterizagdo dos participantes como lei-
tores e escritores, em funcao de seus habitos de leitura e escrita. Optou-se por nove questoes
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fechadas, com respostas de multiplas escolhas, por oferecerem maior uniformidade as respostas
e por serem mais facilmente processadas (GIL, 2011).

Para a coleta de maior numero possivel de informagdes sobre o processo de escrita
das narrativas, as entrevistas foram realizadas ao longo de um semestre, sendo aplicadas em trés
etapas: a primeira, ao inicio do médulo, com o objetivo de coletar dados sobre o conhecimento
prévio de narrativas em satude e sobre as possiveis dificuldades encontradas pelos estudantes
para a escrita desse género textual. A segunda, apos a supervisao feita em sala de aula com os
docentes, no sentido de coletar informagdes sobre o processo de escrita, facilidades e dificulda-
des encontradas na pratica. A terceira, ao final da elaboragao da narrativa, com o propésito de
obter informacdes sobre a contribuicao da produgio das narrativas para a vida dos estudantes.

A escolha metodologica pela entrevista em etapas possibilitou desvelar o processo do
trabalho de escrita conjunta, de forma ampliada e aprofundada.

Os principais sentidos identificados no material coletado nas entrevistas permitiram
que a Analise Tematica fosse realizada em torno de trés grandes temas: (1) Dificuldades e
facilidades no processo de producdo de narrativas; (2) A producdo de narrativas no contexto
interprofissional; (3) Impactos da experiéncia de producao de narrativas para os estudantes.

Para atender ao objetivo deste artigo, foram utilizados os dados coletados na Categoria 3,
considerando-se a importancia da aprendizagem de escuta fortemente destacada pelos estudantes.

Por razoes éticas, os participantes foram identificados por seus cursos: FIS (Fisiote-
rapia), NUT (Nutricao), EF (Educacio Fisica), SS (Servigo Social), TO (Terapia Ocupacional)
e Psicologia (PSI).

Resultados e discussoes
Escuta: uma competéncia narrativa e ética

As narrativas sdo acontecimentos ou performances comunicacionais que se formam
e transformam no encontro dialdgico onde a experiéncia se converte em linguagem e simbolo
dramatizado. Participar nesse evento discursivo constitui uma experiéncia de aprendizagem
e desenvolvimento. Ora, a escuta, processo nuclear do encontro dialégico, foi indicada pelos
alunos entrevistados como uma das aprendizagens mais significativas, desenvolvidas durante o
processo de producao de narrativas.

De fato, a atividade proposta pelo médulo tem como alicerce o desenvolvimento da
habilidade de saber escutar com atencido, conforme enfatizaram os alunos de Educacio Fisica
e Nutricdo, combinando a narrativa a dois elementos fulcrais, distintivos de cada voz narrativa,
isto é, a contextualizacdo e a personalizacao diferenciadoras da subjetividade e do posiciona-
mento focal dos narradores:

[...] en acho que é 0 principal objetivo da narrativa é vocé escutar e entender o contexcto..

porque pra min o que ficon foi isso que a narrativa...ela serve pra vocé entender o contexto

gue a pessoa vive |...] [EF].
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[...] ouvir meesmo as pessoas... porque en nao acho que isso nao é 56 uma qualidade para
0 profissional... né? en acho que pra gente mesmo... a gente tem que saber ouvir melhor...
é: ... saber lidar com as diferencas também... né. [INUT].

A escuta atenta caracteriza-se como uma apreensao totalizadora, um escutar-sentir a
alteridade significativa na sua configura¢ao holistica. Assim, ela apoia-se na ressonancia empatica,
na epifania comunicativa da totalidade da pessoa e, portanto, na integra¢ao multissensorial de
todos os sentidos, na atitude fenomenologica de suspensao do julgamento e da interpretagiao
com categorias extrinsecas ou a priori, para permitir uma hermenéutica imanente a0 processo
comunicativo, capaz de captar a constituicao espontanea de sentido (GIORGI, 2009; LANG-
DRIDGE, 2007).

No processo de coconstrucio das narrativas, os graduandos revelaram sentir-se gratifi-
cados por realizarem os encontros, mesmo que nao pudessem oferecer “nada além da escuta”.
Neste sentido, escutar atentamente significa uma completa disponibilidade para a fala do outro,
para a singularidade unica de seus gestos e diferencas, exigindo do escutador a mobilizacio de
afetos e raciocinios narrativos (FREIRE, 19906).

A escuta acompanhada de “compreensio empatica” (empathic understanding), forma e
transforma a sensibilidade dos sujeitos em interlocug¢io, pois essa compreensao empatica, na
formulacio classica de Rogers (1989, 2003), supde a assunc¢ao do “quadro de referéncia interno”
(internal frame of reference) do outro, a percep¢ao do mundo e de si proprio, segundo a percep¢ao
do outro, e o afastamento de “todas as percepg¢des |derivadas| de um quadro de referéncia
externo” (external frame of reference) ao sujeito/narrador da expetiéncia.

Sendo assim, a sensibiliza¢do, vivenciada durante a escuta ¢ por meio dela, propicia
uma sintonia e uma sincronia afetivas que sustentam e orientam a compreensiao empatica. Ora,
a compreensao empatica articula e unifica, numa totalidade semantica coerente, a performance
comunicativa verbal, paraverbal e nio verbal, implicando apresentacio fisica, proxémica, ciné-
tica ou movimento somatico-espacial, postura corporal, gestos, mimica facial, contato visual,
prosédia e siléncio (CARRIO; JANSON, 2004; KNAPP; HORGAN, 2014; POYATOS, 2002).

O aluno de Terapia Ocupacional relata ter aprendido muito com o trabalho de escuta,
a0 atentar-se ao nao verbal:

[...] en aprend: bastante... a questao da escuta sensivel realmente isso acaba ocorrendo
porquie ou vocé se sensibiliza com o que vocé ta onvindo... ou vocé nao consegue traduzir...
ndo consegue transcrever a historia do narrador nao ten: como vocé ficar imparcial com o
que a pessoa te fala...entdo en acredito que foi muito positivo no processo da narrativa...
no meu desenvolvimento |...| eu acredito que agora en tenbo um olhar mais atento...
conforme a pessoa fala... ela se expressa ndo sé pelo verbal... né? o nao verbal é muito
importante e pelos gestos vocé acaba vendo o que a pessoa quer demonstrar, o que ela
realmente quer falar... o que ela td sentindo...o que ela quer expressar naquele momeno...
a escuta sensivel, eu nunca tinha parado realmente para ouvir alguém e me sensibilizar
com aquilo... pelo menos posso até ter onvido...mas en nunca tinha reparado no efeito
disso... no resultado |...] [TO].
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Hstar completamente acessivel ao que o outro tem a dizer, na formagao em saude,
significa compreender o ser humano em um contexto mais amplo; ou ainda, do ponto de vista
da integralidade. Valorizar o contexto de vida dos moradores para a compreensao de suas ne-
cessidades de satde exprime a relevancia de que os futuros profissionais estejam atentos nao
s6 aos sinais da enfermidade, mas também as crencas e aos valores desses mesmos moradores;
seus temores e, enfim, sua relacdo cognitiva e emocional com o mundo que os cerca.

Os estudantes de Servico Social e Fisioterapia enfatizaram essa importancia, para
ultrapassar os limites da aten¢do em saude que separa o corpo do paciente de suas questoes
subjetivas; impasse presente no modelo tradicional do ensino superior em saide:

[...] suprime o julgamento que a gente pode ter diante de nma determinada sitnagao...
vocé aprende quando vocé.. ¢é.. vé a sitnagio a partir do contexto geral... bistdrico...
socioecondmico e cultural e... que a pessoa td inserida |...| acho que foi muito interessante

nesse aspecto de escuta sensivel... de aproximar da sitnagao como um todo... [SS].

[...] #do cair nesse reducionismo da doenga... né? de enxergar no individuo 56 a doenga
do individuo... analisar o conjunto de crengas... emogoes...valores dele... respeitar isso
tambénm e... de certo modo... tem influéncia também das emogoes ali na doenga |...]. o
individuo... ele ¢ a histdria dele... né? ele é aquilo que foi marcado nele pelo tempo... né?

entao ¢ importante ver esse lado também. [PSI).

Outro efeito do processo de producdo de narrativas sobre os estudantes, e que se
relaciona a atitude fenomenoldgica e a atividade de uma escuta voltada aos cinco sentidos, diz
respeito ao rompimento de preconceitos e paradigmas. Uma aluna de Psicologia depara-se com
essa ruptura, ao observar que um paciente do Nucleo de Apoio Psicossocial de Santos (NAPS)
estd inserido em um contexto social, politico, econdmico, cultural e histoérico, tanto quanto ela:

[...] poxca vida... eu tenho tanto preconceito... mas en que nio son a mocinba da historia...
né? Entdo... por exemplo... a questio do gravador... en tentei demové-lo da ideia... falei
que nao era o propdsito... expliquei pra ele tudo... ¢ ele falon que fagia questio... que ele
queria demais... que a gente ndo perdesse nada... e eu falei “e a gente nem veio preparado
pra isso... en ndo tenho como fager”... e ele falon “como ndo tem como fazer? vocé nio
tem celular? hoje em dia... qualguer celular grava”... ai en figuei MORRENDO de
vergonha... sabe? eu falei “Deus... ¢ verdade... ele td nesse mundo como en... ele sabe

que as coisas existens”... né? entao foi a primeira panlada foi assim... primeiro contato

[.] [PST].

De acordo com Grossman e Cardoso (2000, p. 11), “a virtude da abordagem narrativa
¢ o fato de sua utilizacdo forcar os profissionais da saide a exporem suas concepgoes e pre-
conceitos, confronta-los e, em ultima instancia, trazer lealdade para o didlogo com o outro”.

Em outro momento, o aluno de Educagao Fisica faz uma reflexao sobre os seus para-
digmas acerca das condigoes de vida de quem vive nas palafitas e das relacGes que se estabelecem
nesse espago. Observa-se que o estudante faz uma analise sobre a relatividade de suas proprias
concepgles éticas entre o que pode ser considerado bow ou ruim, de acordo com a perspectiva
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adotada por cada um, mostrando que compreender alguém requer descentracao de si préprio
e mudanca de dngulo interpretativo/experiencial:

[...] Conbecer o lugar pra onde a gente foi que foi pras palafitas... entio da primeira veg
que a gente foi pra mim foi um chogue muito grande de como uma pessoa mora nesse
Ingar...como ela... |...| Entdo... como construcao pessoal minha... foi muito interessante...
ter outra visao... de moradia das pessoas mesmo |...] foi uma coisa que marcon muito a
gente... toda hora tava entrando gente na casa e saindo ¢ a gente nen sabia quem era...
todo mundo conbecia e gostava dela... isso me feg pensar assim “nossa |frase exclama-
tiva] a gente mora e a gente nem conhece 0 nosso vizinko’... sabe? Entao... quao ruim
a gente acha que aquele lugar ¢ e na verdade nao... pode ser muito melhor do que onde

a gente mora... 1550 € uma visao que a gente tem |...] [EF].

Nos diversos relatos dos estudantes, durante as entrevistas, ficou evidente que o exerci-
cio da escuta atenta despertou neles o reconhecimento da necessidade de afastar-se de qualquer
julgamento, avaliacio, aprovac¢io, reprova¢ao ou criticas.

De acordo com a descri¢do tedrica postulada por Day e Jesus (2013), o processo de
desenvolvimento que se manifesta nos estudantes consiste essencialmente no acréscimo de
complexidade afetiva, cognitiva e moral através da integracao desse relativismo ou perspecti-
vismo ideoldgico e axiologico que se opoe e se internaliza na situacao dialogica.

Observa-se, contudo, que em determinados depoimentos os alunos deixavam-se influen-
ciar pela forma como a historia de vida era narrada, criando-se uma barreira para a compreensiao
daquilo que lhes estava sendo contado. Um exemplo disso é o caso de uma aluna, relatado pelo
seu colega de dupla, diante do “mistério” que um municipe fazia de alguns momentos de sua
histéria de vida, preferindo oculta-la:

[...] ele era uma pessoa misteriosa em alguns pontos |...] foi uma grande dificnldade pra
gente... principalmente pra minha dupla porque ela nio entendia como ele podia estar
disposto a contar a histdria dele e nao querer contar algo... entio isso foi sendo construido
por |...] supervisao até ela conseguir entender o processo de que ele tem direitos e que ele
pode guardar os segredos que ele achar melbor... entio a dificuldade que a gente teve na

eserita... foi isso no comeo |...| e ela nao conseguia desenvolver a escrita... pulando essa

parte [..] [TO].

Os graduandos denotaram ainda maior compreensao da importancia da escuta para a
criagdao do vinculo terapéutico entre profissionais da saude e pacientes. Os recortes de fala dos
alunos de Fisioterapia e Educa¢ao Fisica mostram que a escuta pode ser o lugar onde se da o
conhecimento do singular e a eficicia curativa da confianga, enquanto alianca vital, cultivada
entre profissional da saude e o paciente:

[...] fisioterapenta tem que escutar o paciente... tem que saber pra depois aplicar o exercicio
e ndo ir s pelos livros... |...] a pessoa precisa confiar em vocé... se a pessoa ndo confiar...

acho que o tratamento ndo vai ser bom... nio vai ser como a pessoa espera |...] [F1S].
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[...] quando vocé comeca a pensar na pessoa... né... pensar na bistiria da pessoa...
conversar... conbecer a pessoa... ela te devolve o um trabalbo muito melhor... até um

pouguinho mais facilitado... mas... em questao de... resultado fica assim muito mais...

completo |...] [EF].

A atividade proposta pela TS permite entender que escutar implica a oferta de um
cuidado mais humanizado, na medida em que essa atividade pode evocar a responsabilizagao
pela vida do outro, a compaixio, a bondade, a empatia e o respeito por aquele(a) que demanda

cuidado.

Ainda em rela¢ao ao vinculo estabelecido com os moradores, ao serem questionados

sobre o término das atividades e o rompimento desse vinculo com as pessoas acompanhadas,

ap6s a devolutiva das narrativas, a maioria dos graduandos expressou quais foram as ressonancias

dessa fase. Tal situacdo também se apresenta como relevante na formacao dos alunos, pois, na

pratica, eles aprendem que ¢ tdo importante formar um vinculo com o paciente, quanto saber

trabalhar emocionalmente com seu rompimento, quando o contexto do tratamento assim exigir,

por quaisquer motivos:

ab... foi um pouco... dificil assim... porque a gente criou um vinculo com as pessoas e tudo
mais... mas foi gratificante porque ele gostou...ele se emocionon em algumas partes da
narrativa e a gente vin que, assin, o objetivo de construir a narrativa foi alcancado...
sabe (frase interrogativa) foi bem gratificante... apesar de nao ter mais contato com ele

¢ tudo mais |...| [NUT].

[...] en particularmente fiquei triste por ter acabado... assim... porgue en achei muito legal
e eu percebi... assinm, tanto en como minbha dupla... a gente percebeu que... foi muito legal
ndo 56 pra gente como pra ele também... né? pro senbor que a gente entrevistou e tal... e
ele... assim... deu pra perceber que ele se sentia muito bem com a gente ld [...] eu figuei
com vontade de poder continuar alguma ontra coisa... sabe? mesmo que nao fossem as

visitas... algum outro trabalho envolvendo essas pessoas... acho que seria legal. INUT].

Outros, porém, sentiram-se aliviados, ao finalizar os encontros e o vinculo, devido a

forte carga emocional com a qual tiveram de lidar e que, de forma dolorosa, ensinaram sobre

si mesmos, como neste caso do aluno de Psicologia:

[...] eu gostei que tivesse acabad... sabe? pra mim nao era prageroso ti li... nao era
uma coisa que e ia “oba que legal ... hoje narrativa [frase exclamatival... era sempre
pesada... a histdria muito pesada... um ambiente que e nao gosto... nao era facil estar li
e fager isso... entdo eu fiquei aliviada por ter acabado...eu achei bom que acabou... né?
e assin... trago essas ligoes todas que en vou carregar pra sempre... que foram MUITO
importantes... mas nao é um processo que en vou ter sandade... foi duro pra mim... até
entender... assim... me ver de uma maneira tdo diferente... tao ruim...né? me dar conta...

assim... de coisas que en pensava e que en achava...que nao sao bonitas... né? [PSI].

983
Ciéne. Edne., Bauru, v. 22, n. 4, p. 975-991, 2016



Oliveira, C.; Jesus, P.;; Junqueira, V.; Uchoa-Figueiredo, L. R.

Ao estabelecerem um vinculo com o(s) municipe(s), os graduandos que ofertaram
cuidado, por meio da escuta, também foram afetados por esse mesmo cuidado, na medida em
que sofreram transformagdes em sua subjetividade. Ou seja, a0 ajudar o outro a (re)inventar-se,
os estudantes também aprenderam com esse outro acerca de si mesmo.

Alteridade: o outro dentro-de-si ou o si-préprio como alteragao

A escrita das narrativas no moédulo Pratica Clinica Integrada: analise e demandas de
necessidades em satide nio envolve somente seus pontos facilitadores e/ou dificultadores, como
se pressupunha, antes de iniciar as entrevistas. Essa afirmacao baseia-se no fato de que a escrita
das narrativas ¢ resultado de todo um processo de encontros permeados pelas subjetividades
de todos os “outros” envolvidos nesse caminho (servi¢os de saude, colega de dupla e colegas
de sala, docentes e quaisquer outros envolvidos na atividade). Por ser um trabalho em equipe,
existe toda uma expectativa em relagdo as praticas que serdo produzidas no “trabalho vivo em
ato” (MERHY, 2013) e nas intera¢cGes com 0s outros.

O que se observou é que a interagdo ¢ a mais forte caracteristica da atividade proposta
pelo médulo, na medida em que o cuidado oferecido se faz na troca que estd constituida pela
linguagem, pelo agenciamento das relacGes e pela escuta atenta.

De acordo com Ayres (2004, p. 24), ““|...] a busca ativa de projetos de felicidade daquele
de quem se cuida, traz para o espago do encontro terapéutico, potencializando-o, um processo
de (re)construcio identitaria que implica mutuamente profissionais e usuarios”. De fato, quem
acompanha a reinvencao da identidade narrativa do outro pela palavra ou pela observacao con-
textual, por um escutar multissensorial, pode participar de uma transformacao mutua, quando
esta aberto para essa experiéncia, conforme ilustrado nesta afirmacao do aluno de Servico Social:

[...] ez me desenvolvi por enquanto... o en como pessoa... ... se en quiser colocar alguma
coisa de mais ai... como estudante |...) en 10 desenvolvendo mmuito o pessoal... ¢ gue vai

ser um determinante pra dizer qual vai ser a minba atuagdo como profissional. [SS).

Como assinala Bakhtin (2009, p. 154), a pessoa que apreende a enunciagdo é “um ser
cheio de palavras interiores” e sua “atividade mental” ou “o ‘fundo perceptivo’ é mediatizado
para ele pelo discurso interior, e é por af que se opera a jungdao com o discurso apreendido do
exterior”.

Alguns alunos chegaram desconfiados a primeira entrevista; as vezes fechados para a
experiéncia da “aprendizagem inventiva” (IKASTRUP, 2013), pleno de incertezas. Ao final, eles
tinham sido visivelmente tocados pelos encontros, transformados por uma pratica que quase nao
se sabia como terminaria, ainda que muito se tivesse planejado até chegar ao trabalho de campo.

Um exemplo que ficou muito evidente foi o de um aluno de Educacio Fisica que, na
primeira entrevista, expressava-se com poucas palavras e ndo demonstrava interesse em con-
tribuir com a pesquisa, fornecendo respostas muito curtas. Porém, no decorrer da atividade do
modulo, ele revelou que a atividade o fez revisitar sua propria narrativa de historia de vida, em
um processo de autorreconhecimento e de autoquestionamento reflexivo:
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[...] € quando vocé faz a narrativa |...] vocé comeca a pensar sobre vocé mesmo... o que
seria a minha narrativa... né? o que... que eu pensei muito assim da narrativa seria...
se antoconbecer... se reconbecer a si... na verdade... porque ds vezes a gente passa... a

gente vive... a gente faz o que a gente fag... mas nao para pra pensar sobre o que a gente

Jfaz.... né 2 por que a gente faz |...] [EX].

Kastrup (2013, p. 152) ressalta a ideia da transformacao de subjetividade dos estudantes

ao declarar que:

[..] a0 experimentar o contato direto com os pacientes, com a equipe €
com os servicos de saide, os estudantes experimentam, por meio de uma
atencio a si, virtualidades em sua propria pratica, bem como ressonancias
e reverberacoes de experiéncias, que os afetam e acionam transformacgoes

em cada subjetividade.

Os alunos que experimentaram as transformac¢oes de sua subjetividade, ao serem
expostos a escuta da histéria de vida do(s) municipe(s), a um territorio totalmente diferente
daquele a que estavam habituados e as relagoes com colegas e servicos de saude, passam a ser
a representacao de um “mesmo”.

Retoma-se aqui um recorte da fala do aluno de Educacio Fisica:

[...] € quando vocé faz a narrativa |...] vocé comeca a pensar sobre vocé mesmo... o que
seria a minha narrativa... né? O que ... que eu pensei muito assin da narrativa seria...
se antoconhecer... se reconbecer a si... na verdade... porque ds vezes gente passa... a gente

vive... a gente faz o que a gente faz.. mas num/ num para pra pensar sobre o que a

gente fa... né? por que a gente faz [...| [EF].

Essa reflexdo alinha-se ao que foi destacado por Gentil (2010, p. xiii), na introdu¢ao
de Tempo e narrativa de Ricoeur: “as obras de linguagem, em particular as narrativas, revelam-se
mediadoras entre um ponto de partida e um ponto de chegada, entre uma determinada confi-
guracdo do mundo e outra”.

Pode-se afirmar que até mesmo a participagdo na pesquisa também agiu como um
espaco reflexivo-hermenéutico, de autoaplicagdo do processo dialbgico e narrativo.

O depoimento do aluno de Terapia Ocupacional ilustra essa asser¢ao:

[...] ab, eu gostei muito, en agradeco por poder participar da pesquisa... me fez refletir
mais... 0 fato de ter que vir aqui ... ter que falar... de estar participando... é acaba pedindo
pra vocé que vocé reflita mais a respeito... ndo é aquela coisa... vocé fez antomaticamente
passon... encerron e acabou... entio acho que veio me acrescentar bastante... tanto o

mddulo quanto a pesquisa ... por en acabar me fazendo olhar atentamente |...] [TO].

Em busca de uma “hermenéutica do si”, Ricoeur (2012, p. 418) utiliza o termo iden-
tidade “no sentido de uma categoria da pratica”, isto ¢, como modalidade da a¢io que altera o
ator. Para ele, responder a pergunta “Quem fez tal agao”? ¢ “contar a historia de uma vida”. A
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histéria contada diz o “quem” da agao e, portanto, a identidade do “quem” nao é mais que uma
“identidade narrativa”, uma competéncia e uma performance de autonarragao.

O nome proprio pode fornecer uma nogao iluséria de identidade permanente, de que
o syjeito é sempre o mesmo, desde o nascimento até a sua morte (RICOEUR, 2012), porém
quando se entende esse sujeito como alguém que esta sempre se (re)construindo, como um
resultado de um estar no mundo, essa nogao pode ser descartada.

Para resolver a questao da permanéncia no tempo, Ricoeur (2012) propde uma dialética
que articula a nocio de identidade-ider ou identidade/mesmidade (mémeté) de tipo substancial
(a0 modo do carater e das disposi¢oes persistentes) e a identidade-zpse ou ipseidade (a qualidade
de s priprio com contetdos fluidos e instaveis) que remete para a “identidade narrativa”: o ator-
narrador que atribui a si proptio a a¢do/narragao e que, com audacia ou com ilusio, promete
permanecer fiel a0 seu eu e aos seus outros. Em uma andlise da obra Si-mesno como um outro, de
Ricoeur, publicado em 1990, Silva (2008, p. 2) ressalta que:

As mudangas ameagam; o tempo apaga, mas nenhum dos dois desfaz o zpse
do syjeito. O que permanece sio fragmentos de relagdes entre ocorréncias
a respeito de um mesmo sujeito. Ndo o sujeito. Tais fragmentos sdo o si,
isto é, 0 zpse, cOMO um outro; como uma representagao. Entre o si e uma
histéria de vida ha uma desigualdade a0 mesmo tempo que uma cumpli-
cidade e¢ uma implicabilidade, pois ambos pressupdéem alteridade em um
grau tio intimo que uma passa na outra; uma nio pode ser pensada sem a

outra, tanto que o si pode ser considerado o mesmo sendo outro.

A falta de um “reconhecer-se”’, em muitos casos, pode ser a sensacao de um esvaziamen-
to de um “si-mesmo’ que se pensava imutavel e que, ao perceber seu deslocamento, desestrutu-
ra-se. Portanto, reinventar-se nao é um processo confortavel; é doloroso; causa estranhamento;
leva a um autoquestionamento. O processo de transformacao, relatado pelos estudantes durante
a atividade proposta pelo Médulo da TS, ocorre por meio de uma aprendizagem que, em sua
dinamica inventiva, semidtica e estética, desestrutura e surpreende. A declaragao do aluno de
Psicologia ilustra bem o processo de reflexao sobre si:

[...] en nao esperava ter |...] tantas coisas que surtissem efeito ent minm... né? quando vocé
Jalar de fazer a narrativa de alguém... parece que vocé fica mais como ouvinte ¢ depois
vai transcrever isso sem se envolver... mas... assin... ei... pessoalmente... acho que tive
um crescimento muito grande... e de uma maneira bem dolorosa... né? porgue en nunca
quis ¢ continno nao querendo trabalhar no NAPS... apesar de fazer psicologia... eu
nunca quis saride mental... e ai en percebi que en tinha nma visao estereotipada do doente
mental |...| e af isso me dd a medida do quanto en sou arrogante... o quanto en me acho

melbor... e ndo € bom vocé se deparar com isso, né? |...| [PSI].

Outro recorte de fala que merece ser destacado é o do aluno de Servico Social que ao
mesmo tempo em que demonstra satisfagao, ao perceber suas proprias transformagoes, reco-
nhece que essa nova configuragao de si acabou provocando o afastamento daqueles que nao
conseguiam mais identificar-se com suas novas concepgoes:
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[...] en sempre falava que en conbecia a pobreza e eu conbeci miséria... isso... me modificon
mtito... 50 que ai vocé também muda a sua forma de pensar |...] foi melhor pro meu
crescimento como ser humano, também ta sendo dificil porque as pessoas se afastam da
gente |...] nao tinha NOCAO das dificuldades que a pessoa atravessa... entio como en
tive oportunidade diferente... vocé acaba julgando que todo nundo também tem |...] en
gostei desse men crescimento... en gosto da pessoa que eu sou hoje em dia... mas eu fico
triste de ter perdido tantos amigos. [SS].

O aluno do Curso de Psicologia se reconhece “outro”, em “um crescimento muito
grande”, ao constatar que “realidades diferentes” existem e que o preconceito nao sera a safda
para aprender a trabalhar com essas realidades:

[...] vocé perceber que tinha tanto preconceito... que vocé era tao ignorante acerca do
assunto... ¢ refletir sobre isso e tentar ter uma visio diferenciada... e transpor isso pra
outros lugares... porque por mais que eu nao queira trabalbar com saiide mental... von
ser um profissional de satide e eu vou lidar com realidades diferentes da minba... ¢ a
minha nao é o melhor padrao... entao... de repente... né? |...| Foi um crescimento muito

grande... eu achei uma excperiéncia muito rica |...] [PSI].

Encerrando as discussoes propostas, fica aqui uma belissima reflexdo do educador
brasileiro Paulo Freire, em seu livro Pedagogia da antonomia, segundo a qual o conhecimento de
si mesmo passa antes pela superacdo de diferencas:

[...] ¢ na minha disponibilidade permanente a vida a que me entrego de corpo
inteiro, pensar critico, emogao, curiosidade, desejo, que vou aprendendo a
ser eu mesmo em minha relagdo com o contrario de mim. E quanto mais me
dou a experiéncia de lidar sem medo, sem preconceito, com as diferengas,
tanto melhor me conheco e construo meu perfil. (FREIRE, 1996, p. 134).

A atividade de escrita de narrativas, desenvolvida no Eixo TS, deixa muitas licbes sobre
uma aprendizagem permeada pelo agenciamento entre servico de saide; docentes; alunos; e
moradores. Trata-se de uma atividade hermenéutica, na medida em que permite aos estudantes
a compreensao empatica do(s) outro(s) e consequente aprendizagem acerca dele(s); de suas ne-
cessidades de satude, para o oferecimento de cuidado integral; maior compreensao de si mesmo
e dos aspectos que envolvem sua atuagdo como futuro profissional da satude.

Consideragoes Finais

Este artigo buscou compreender e analisar os efeitos da escuta, na formagao de edu-
cadores fisicos, fisioterapeutas, nutricionistas, psicologos, terapeutas ocupacionais e assistentes
sociais, por meio da estimula¢iao da competéncia narrativa, cognitiva e emocional nos estudantes.

O estudo traz um relevante contributo para a formac¢io em saude, na medida em que
apresenta uma experiéncia nova com estudantes de saide, ja na fase inicial da vida académica,
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na qual eles sao colocados em contato com a alteridade, em cenarios de aprendizagem reais,
por meio da articulacio entre servico de satude e institui¢ao formadora.

A experiéncia mostra também que a coconstrucao de narrativas de historias de vida
pode apresentar-se como uma ferramenta metodologica eficaz para a formacao, na medida em
que desperta o estudante para a importancia de se desenvolver a escuta atenta, como elemento
fundamental do encontro dialégico entre futuros profissionais e usuarios dos servigos de satde.

De acordo com os resultados, a escuta sensivel, apoiada na compreensiao empatica e
na integracdo de todos os sentidos, pode (trans)formar a sensibilidade dos sujeitos envolvidos
na intetlocugio, a partir de uma nova percepgao de si e do outro.

Quanto mais (re)conhece o outro, mais o futuro profissional passa a (re)conhecer-se
em suas proprias fragilidades, com isso, ele torna-se mais apto a superagio de preconceitos, de
paradigmas e das diferencas, além de estar mais bem preparado para a interpretacio dos sinais
da enfermidade.

Os estudantes demonstraram maior preocupac¢ao na oferta de cuidado humanizado,
pois a coconstru¢iao das narrativas evocou neles a responsabilizagdo, a compaixao e a empatia
pelos moradores.

A atividade de escuta ativa na graduagdo em saude revela, enfim, que os estudantes
podem estar mais aptos ao desenvolvimento e fortalecimento de vinculo terapéutico com seus
pacientes, na medida em que se mostram mais abertos e receptivos para a oferta do cuidado
integral, a partir da compreensao de fatores que extrapolam aspectos do adoecimento mera-
mente biolégico.
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