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Curso virtual para docentes
de inglés: una alternativa
para la profesionalizacion-

Mg. Fanny Hernandez**
Mg. Irina Kostina***

Este articulo describe las experiencias relacionadas con el disefio de un curso virtual de
inglés en el Campus Virtual de la Universidad del Valle. El curso esta dirigido a docentes
de inglés en ejercicio, a licenciados y no licenciados principiantes, o a docentes que
tengan entre sus planes inmediatos la ensefianza de inglés.

Palabras clave: educacion virtual, curso virtual, metodologia basada en tareas de aprendizaje,
aprendizaje auténomo.

This article describes the experiences related to the design of a virtual course in the
context of the Virtual Campus of the Universidad del Valle (Colombia). The course is
directed at in-service English teachers, at undergraduates and graduates whose English
level corresponds to false beginner, or at teachers of other subjects who plan to teach
English in the immediate future.

Key words: virtual education, virtual course, task-based methodology, autonomous learning.

Cet article décrit 'expérience vécue tout au long de la conception d’'un cours d’anglais
virtuel, congu pour le Campus Virtuel de I'Université du Valle. Le cours s’adresse a des
enseignants d’anglais en exercice, a des enseignants débutants dipldmés et non diplédmés
ou a des professeurs qui envisagent a court terme d’enseigner I'anglais.

Mots clés: éducation virtuelle, cours virtuel, méthodologie centrée sur des activités d’'apprentissage,
apprentissage autonome.
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1 Este articulo hace parte del proyecto de investigacion “Implementacion del
programa piloto para brindar educacion a docentes y estudiantes del Valle de
Cauca”, liderado por la Direcciéon de Nuevas Tecnologias y Educacion Virtual
(DINTEYV), de la Universidad del Valle, y del programa “Apoyo a la educacion
utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)”. Este
proyecto fue financiado por la Gobernacion del Valle y la Universidad del
Valle. Las autoras hacen parte del grupo Equipo de Investigacion en Lingiiistica
Aplicada (EILA), de la Escuela de Ciencias del Lenguaje, Facultad de
Humanidades, Universidad del Valle, clasificado en la categoria A del Instituto
Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia “Francisco José
de Caldas” (Colciencias).
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INTRODUCCION

Hasta hace poco, la Uinica alternativa de los docentes de areas rurales que, por
razones laborales o fisicas, no podian completar su formacion en un centro
presencial tradicional, era el aprendizaje a distancia. Este, en muchas ocasiones,
resultaba poco atractivo, pues se confiaba en que el docente, en casa, con el apoyo
lejano de un tutor, siguiera el curso contenido en un manual impreso, comple-
mentado, en el mejor de los casos, con algunas cintas de casete o de video.

La actual revolucion tecnologica y, en particular, internet, han renovado en
profundidad el panorama de la educacion a distancia, afiadiendo la interac-
tividad y rapidez que las tecnologias de informacion y de la comunicacion
(TIC) aportan.

El objetivo de este articulo es compartir las experiencias relacionadas con el
disefo de un curso virtual de inglés para el desarrollo profesional docente, en
el Campus Virtual de la Universidad del Valle. En la primera parte se ubica al
lector en el contexto de la creacion y disefio del curso, y se presenta el curriculo
general del programa “Formacion y desarrollo profesional de docentes en inglés™.
La segunda precisa lo que se entiende por enserianza virtual, identifica el papel del
profesor y el alumno en los cursos virtuales, distingue entre este tipo de cursos 'y
los presenciales, y precisa conceptualmente la orientacion metodologica del curso.
La tercera parte describe el curso virtual de inglés en sus objetivos, destinatarios
especificos y actividades del usuario, ocupandose al final de la presentacion
del Médulo I, como ejemplo para ilustrar como y qué tipo de tecnologia se ha
implementado en el curso. El articulo concluye con una breve reflexion sobre
las posibilidades y retos que ofrece el disefio de un curso de este tipo.

PROGRAMA “APOYO A LA EDUCACION UTILIZANDO
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)”

Con el fin de mejorar la calidad docente de los profesores de educacion bési-
ca y media del departamento del Valle, la Secretaria de Educacion ha puesto
en marcha el programa “Apoyo a la educacion utilizando las tecnologias de
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la informacion y de la comunicacion (TIC)”, en el marco del convenio in-
teradministrativo, firmado entre la Gobernaciéon y la Universidad del Valle.
El programa busca capacitar y cualificar a profesores de educacion basica y
media, haciendo uso de las TIC, con el fin de mejorar las practicas docentes
en el aula de clases.

A partir de la convocatoria hecha desde la Direccion de Nuevas Tecnologias y
Educacion Virtual (DINTEV) de la Universidad del Valle, 1a Escuela de Cien-
cias del Lenguaje es una de las unidades académicas de la Universidad que
han asumido el disefio de programas virtuales de cualificacion docente, como
parte de dicho convenio. Estos proyectos son desarrollados por un equipo mul-
tidisciplinario, compuesto por profesores de las areas académicas implicadas,
profesionales de la DINTEYV, ingenieros de sistemas y disefiadores graficos.
Algunos cursos presenciales y semipresenciales, investigaciones y tesis de
maestria, han servido de materia prima para su concrecion. Los coordinadores
de cada area reconocen en los entornos virtuales herramientas poderosas para la
educacion, que permiten llegar a publicos que no han podido ser de inmediata
influencia, como los docentes que laboran en zonas rurales, o también para
los estudiantes de licenciaturas en la Universidad.

Dado que la Escuela de Ciencias del Lenguaje tiene una trayectoria en el de-
sarrollo profesional, dirigido a los docentes en ejercicio mediante cursos pre-
senciales,” hemos considerado pertinente partir de esta experiencia para llevar
a cabo el programa “Formacion y desarrollo profesional de docentes en inglés”
en modalidad virtual. El proceso de disefio de los cursos se inicio en el segundo
semestre del 2005.

El programa contiene una propuesta curricular completa, que cubre no sélo
el aspecto lingiiistico (lengua inglesa), sino también las areas de cultura (ele-
mento inseparable de las lenguas), metodologias especificas para la ensefianza

2 El programa “Formacioén y desarrollo profesional de docentes en inglés” para los ciclos
de educacion basica media, en modalidad presencial, comenzé a funcionar desde 1998,
bajo la coordinacion de la profesora Rosalba Céardenas, quien ejerce esta funcion hasta el
momento.
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de lenguas extranjeras, evaluacion de los procesos de aprendizaje de lengua,
produccidn y elaboracion de materiales e investigacion en el aula de clase. Se
intenta asi contribuir con la formacion integral, el desarrollo y la actualizacion
de los docentes de inglés.* En la figura 1 se presenta el curriculo completo del
programa.

En este momento nos encontramos en la fase de disefio del Modulo I del curso
de lengua inglesa, pero planeamos continuar con el de los otros cursos para
completar el programa en el futuro.

LA ENSENANZA VIRTUAL

Son varios los términos acuiiados para definir el nuevo tipo de enseianza:
“educacion virtual”, “ensefianza virtual”, “teleformacion”, etc. Pero, en gene-
ral, todos se refieren a lo mismo: la posibilidad de acceder a una amplia oferta
formativa, sin que el tiempo o el espacio sean una barrera.

Los papeles del profesor y del alumno en la ensefianza virtual

El profesor Cristobal Macias, de la Universidad de Malaga, menciona diferentes
escenarios formativos segtin su grado de virtualidad, donde la “cima de virtua-
lidad” la ocupan “auténticos campus virtuales en el contexto de la ensefianza
universitaria”. La mayoria de las tareas en este escenario son presentadas en
forma automatizada y “el papel fundamental del profesor como operador hu-
mano consiste en guiar el proceso de aprendizaje del alumno, actuando como
tutor” (2006: 2).

3 Igual que el programa en modalidad presencial, el de modalidad virtual se llevara a cabo
en forma permanente, es decir, los diferentes cursos virtuales se ofreceran de acuerdo con
la demanda, el nivel de competencia en el idioma inglés de los docentes en el momento
de su ingreso, y su disponibilidad para realizar las actividades programadas en un curso
virtual especifico.

fkala, sevista de lensuage y eultura
212 Vol. 11, N 17 (ene.~dic., 2006)



Curso virtual para docentes de inglés: una alternativa...
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Figura 1. Curriculo general del programa “Formacion y desarrollo

profesional de docentes en inglés™. Las flechas continuas significan la
secuencia obligatoria de los cursos; las discontinuas, su secuencia flexible

Macias describe el concepto enserianza virtual en términos de cambio de los
papeles del profesor y del alumno, como del propio proceso de ensefianza-
aprendizaje en condiciones técnicas adecuadas:
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Asi, el profesor deja de ser la unica fuente de informacion “autorizada” para pasar
a convertirse ante todo en dinamizador y catalizador de todo el proceso formativo.
El alumno, por su parte, abandona su papel de receptor pasivo para convertirse en
agente y protagonista de su propio aprendizaje. Y ahora la meta, el objetivo final,
de la formacion ya no es tanto adquirir unos determinados conocimientos, como
aprender a construirlos, recurriendo a fuentes de informacion diversas que hay que
trabajar de modo critico (2006: 2).

Al utilizar el entorno virtual, no s6lo el estudiante desarrolla las nuevas compe-
tencias y destrezas, sino que también el profesor se enfrenta al reto de renovar
rutinas adquiridas por afios de docencia para adaptarlas al nuevo escenario
tecnoldgico, pues debe saber distintas formas de trabajar la tecnologia en su
area especifica, ser capaz de desarrollar la metodologia adecuada para integrar
los nuevos medios en su labor docente habitual y tener la habilidad suficiente
para seleccionar el material disponible en la red o en el mercado, y adaptarlo
a sus necesidades especificas.

Caracteristicas de un curso virtual

Un curso virtual se diferencia de uno presencial, porque elimina fronteras
geograficas y temporales a las que se ven sometidos los sistemas de ensefianza
presencial. Ademads, permite integrar las nuevas tecnologias en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en forma combinada y complementaria: materiales
impresos, audiovisuales, videos, multimedia educativa, programas de television
—en directo o pregrabados.

Aunque se menciona la supuesta falta de contacto humano entre el profesor y
el alumno como uno de los inconvenientes del curso virtual, en realidad esto
no es del todo cierto, porque los usuarios del curso tienen acceso a varias he-
rramientas que les permiten comunicarse tanto con el profesor como con los
compaiieros del curso. Entre estas herramientas cabe destacar las que permiten
interactuar utilizando la maquina en tiempo real (sincrénico): chats, video-
conferencias; y las que funcionan en tiempo asincrdénico: correo electronico,
consultas de paginas web, etc.

En cuanto al uso de pedagogias y metodologias practicas de la educacion a
distancia, se afirma que éstas favorecen el desarrollo de procesos cognitivos
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y constructivistas. El profesor de cursos virtuales Greg Kearsley (2006) opina
que una clase virtual es mucho mas rica que la tradicional, por las siguientes
razones:

1. Los estudiantes dedican mucho mas tiempo para pensar en profundidad 1os
temas, antes de discutirlos con pares y profesores en forma constante y de
responder a las preguntas de otros camaradas en forma regular.

2. Enuna clase presencial, si hago una pregunta, puedo lograr que 3 o 4 estudiantes
respondan con sus ideas espontaneamente; en el aula virtual, los estudiantes
tienen mds tiempo para meditar sus respuestas y organizarlas en periodos mds
largos (a veces horas o dias) y cada uno da una respuesta. Esto no solamente
impulsa el pensamiento reflexivo sino que alienta a los estudiantes que tienen
dificultades para expresarse fluidamente en la clase (por ejemplo, los que no
dominan el idioma).

3. Lo quees mas he llegado a la conclusion de que el aprendizaje virtual incrementa
la capacidad de pensamiento critico y las habilidades para resolver problemas
practicos de los estudiantes. Tener que leer y responder a las opiniones de sus
camaradas de curso exige a los estudiantes evaluar diferentes puntos de vista
sobre un tema. Incluso lidiar con los problemas técnicos de redes y PC’s los
prepara para un mundo en el que la informatica aun esta naciendo con dificultad
de muchas incertidumbres propias de su estado de disciplina en desarrollo.

4. Sin embargo, ninguna evaluacion de mis cursos o investigacion que conozca
muestra esto como un resultado de los ambientes “virtuales” en los que nos
estamos moviendo de hecho, probablemente porque éstas clases de capacidades
(ej: pensamiento critico, solucién de problemas) no son medidas en forma directa
por los medios tipicos a través de los que tomamos examenes y otorgamos
titulos. Creo que éste es un aspecto del aprendizaje virtual que merece mucha
mas investigacion.

Orientacion metodoldgica

Para el desarrollo de un curso virtual se hace necesario el trabajo en equipo
interdisciplinario. En el caso particular del curso virtural de inglés, se trabaja
conjuntamente con un ingeniero de sistemas y una disefiadora grafica. Cada
participante del grupo sigue su propia metodologia segun las necesidades de
un curso de esta naturaleza. Un sistema de trabajo interdisciplinario requiere
de la integracion de diferentes metodologias, por lo que se habla de multi-
metodologia, que comprende: metodologias de desarrollo de contenidos, de
aplicacion de recursos y de disefio de interfaces.*
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En cuanto al desarrollo de contenidos, el curso esta disefiado desde una orien-
tacion metodoldgica enmarcada en la realizacion de tareas de aprendizaje.
Esta metodologia de aprendizaje se basa en un enfoque comunicativo en el
que el lenguaje es usado para cumplir funciones y, por ello, hace énfasis en
el desarrollo integrado de habilidades comunicativas. Los aprendices de una
lengua extranjera deben ser capaces de expresar sus ideas, sentimientos, acti-
tudes, deseos o necesidades; resolver los problemas que le ofrezca su entorno,
y formular preguntas significativas para realizar intercambios de informacion
personal para establecer relaciones sociales y culturales (Nunan, 1992).

Las tareas de aprendizaje

Willis (1999) define las tareas de aprendizaje como actividades que promueven
el uso de la lengua en aprendizaje, con propositos u objetivos comunicativos
para alcanzar un fin. Una tarea de aprendizaje se caracteriza porque tiene un
proposito definido, ofrece un contexto del que surge la necesidad de usar la
lengua, lleva al aprendiz a pensar y a hacer, estimula a explorar el conocimiento
nuevo, a desarrollar habilidades y conduce a la realizacion de un producto final.
La tarea esta orientada al cumplimiento de objetivos; su énfasis esta puesto en
comprender y construir sentido para llevarla a cabo exitosamente. A través de
la ejecucion de la tarea, el aprendiz hace un uso significativo de la lengua.

Ademas, como plantea Parrot (1996), la tarea no s6lo conduce a desarrollar ha-
bilidades comunicativas, sino que también provee al estudiante de un marco de
referencia en el cual se reflejan y se analizan sus creencias y experiencias. De
esta manera, el aprendiz incrementa su grado de conciencia sobre los procesos
de ensenanza y aprendizaje, y avanza por el camino de la construccion de su
propia autonomia. La tarea exige cambiar el papel del aprendiz y del docente,
asi como las relaciones que se establecen entre ellos (Nunan y Lamb, 2000): la
tarea ensefia al aprendiz a ser artifice de su propio aprendizaje y, al docente, a

4 En este documento describimos la metodologia de desarrollo de contenidos del curso
desde el punto de vista pedagogico. Las metodologias de aplicacion de recursos
tecnologicos utilizados para el curso y de disefio de interfaces corresponden a dominios
de otros expertos y, por tanto, no se describen aqui.
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adoptar el papel de agente orientador y facilitador de un proceso de aprendizaje
significativo. Segun Willis (1999), ser facilitador significa ser capaz de crear
el escenario apropiado e ilustrar la estrategia efectiva para acceder al conoci-
miento; es decir, brindar al estudiante condiciones de aprendizaje.

La tarea se ubica en un marco amplio en el que se reconocen tres fases: una
fase previa a la tarea, comunmente denominada en inglés pre-task; una fase
de resolucion de la tarea misma, while-task, y una fase posterior a la tarea,
post-task.

En la fase previa, se ubica al aprendiz en el tema a tratar en la tarea, activando
en ¢l su conocimiento previo de conceptos y vocabulario. En la fase de realiza-
cion de la tarea se promueve el uso de la lengua en la resolucion del problema
planteado, culminando en la elaboracion del producto final, el cual da cuenta
del proceso. Como parte de dicho proceso, el aprendiz puede escuchar gra-
baciones o leer textos relacionados con el tema trabajado en la tarea y hacer
actividades diversas. Esta fase de la tarea ofrece al aprendiz las tres condiciones
basicas para aprender la lengua: exposicion a la lengua, incentivos para usarla
mediante la participacion activa y el uso de la lengua misma.

En la ultima fase o fase posterior a la realizacion de la tarea, el énfasis se hace
en el analisis y practica de los aspectos formales y culturales de la lengua, tra-
bajados durante la tarea, que conllevan construccion de sentido. Ademas, esta
fase contempla la evaluacion y la autoevaluacion del proceso, promoviendo
el aprendizaje reflexivo.

Como se observa, la tarea tiene una estructura particular de presentacion que
permite una buena visualizacion de todo el proceso y, por tanto, favorece el
desarrollo de la autonomia de los estudiantes.

La metodologia basada en tareas de aprendizaje ha recibido una amplia acogida
por disenadores de cursos en linea, debido a sus caracteristicas, que ofrecen una
serie de ventajas para el aprendizaje en ambientes virtuales (Gé Stoks, 2002;
Whittington y Campbell, 1998; Schwienhorst, 1998). Esta metodologia:
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— Motiva al aprendiz a asumir un papel activo y creativo en el proceso de
aprendizaje, ya que esta expuesto a la lengua inglesa en todas sus manifes-
taciones no s6lo navegando a través de las paginas del curso, sino también
mediante la web.

— Provee al aprendiz de oportunidades de desarrollo y de pensamiento cri-
tico, por medio de sus propias acciones y reflexiones, y tiene en cuenta su
conocimiento previo, cuando al hacer las busquedas en las paginas web
examina los documentos para extraer informacion relevante y determinar
los significados.

— Conecta el aprendizaje cognitivo con el afectivo, al ofrecer medios de
comunicacion variados con usuarios que comparten intereses comunes
como con los expertos en su area.

— Ofrece ambientes reales de practica que conduce a los aprendices a esta-
blecer relaciones entre lo académico y lo cotidiano, al hacer uso de mate-
riales auténticos disponibles en la web y aplicarlos en situaciones reales
de comunicacion.

— Proporciona diferentes perspectivas para solucionar un problema, al dispo-
ner de diferentes medios y recursos electronicos para acceder a las fuentes
de informacion.

— Conduce a productos finales a los cuales todos los participantes pue-
den acceder sincrdnica y asincronicamente, a través de herramientas
electronicas de comunicacion, para conocer y evaluar la calidad de sus
producciones.

DESCRIPCION DEL CURSO VIRTUAL DE INGLES

Objetivos

El curso de inglés busca desarrollar las cuatro habilidades lingiiisticas (el
habla, la escucha, la lectura y la escritura). Fundamentado en una concepcion
tedrica socio-funcional-comunicativa, este curso busca que los participantes
aprendan e interactlien en situaciones reales o “realistas”, basados en el prin-
cipio de que la lengua es una forma de comunicacién y se aprende mediante
la interaccion.

fkala, sevista de lensuage y eultura
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Destinatarios

El curso esta diseniado para docentes de inglés en ejercicio, licenciados y no
licenciados principiantes, o para docentes que tengan entre sus planes inme-
diatos la ensefanza de inglés.

Apoyo virtual

El curso virtual de inglés se apoya en el Campus Virtual de la Universidad del
Valle,” herramienta tecnologica cuyo proposito es contribuir al desarrollo de
los procesos de ensefianza y de aprendizaje que se dan en nuestra institucion en
las diferentes modalidades educativas, con la alta calidad que los caracteriza.
Esta construida sobre la plataforma MOODLES y permite adelantar las acti-
vidades de docencia y de aprendizaje, utilizando un conjunto de elementos de
comunicacion, de evaluacion y de disposicion de materiales académicos con
las posibilidades y la flexibilidad que permiten las tecnologias digitales.

Actividades del usuario

El curso ofrece al usuario la posibilidad de interactuar activamente en tres
niveles: 1) con el conocimiento, cuando realiza actividades de busqueda, apre-
hension, revision y afianzamiento de aspectos del sistema lingiiistico (gramatica
y pronunciacion) y aspectos culturales; 2) con otros compaifieros del curso, a
través de foros de discusion sincronicos (charlas interactivas —chats—, video
y audio conferencias) y actividades asincronicas (correo electronico); 3) con
el tutor del curso, utilizando los medios de comunicacién disponibles en el
Campus Virtual.

Las tareas y actividades que propone el curso se orientan al desarrollo de habili-
dades de comprension y produccion oral y escrita. Para la comprension auditiva,
el usuario tiene acceso a diferentes documentos de audio y video, donde se
usa el inglés hablado por nativos y no nativos en diferentes partes del mundo.

5 http://campusvirtual.univalle.edu.co/
6 http://moodle.org/
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Para la expresion oral, cuenta con medios tradicionales (grabacion en casete)
y medios del Campus Virtual (chats y video-teleconferencias). Periodicamente
tiene oportunidad de hacer presentaciones orales en forma de descripciones,
resumenes, criticas y opiniones sobre la temdtica tratada. Por ultimo, la com-
prension y la produccion escrita se trabajan a partir de documentos auténticos,
es decir, textos no escritos especificamente para propdsitos pedagdgicos, que se
encuentran a lo largo de las actividades. Las producciones escritas se registran
en el foro de la plataforma del Campus Virtual, lo que permite socializar estos
trabajos entre los miembros del curso o ser evaluados por el tutor.

Cada tarea que desarrollan los estudiantes-docentes se acompafia con una
lista amplia de enlaces en internet, donde pueden estudiar y practicar aspectos
lingiiisticos y culturales trabajados en la misma. Ademas, los participantes del
curso pueden usar medios cooperativos y autoinstruccionales de aprendizaje
(web, biblioteca, grupos de estudio, entre otros) para desarrollar estrategias de
mejoramiento y autoformacion que trascienden las actividades virtuales y otros
medios formales de actualizacion y perfeccionamiento. Un aprendizaje orienta-
do desde esta perspectiva promueve la formacion de aprendices autonomos.

Los usuarios acceden al material puesto en el Campus Virtual de la Universidad
del Valle, con la posibilidad de grabarlo en el equipo de trabajo que se le asigne
en el aula informatica de su municipalidad y obtener copias impresas del mate-
rial académico, en caso necesario. Ademas, como parte del material del curso
reciben un CD con sus contenidos.

Presentacion del Méodulo I
Objetivo del Modulo

El Modulo I, a través de funciones comunicativas y sus respectivas manifesta-
ciones lingiiisticas, pretende capacitar a los usuarios del curso para comunicar
informacion relacionada con su entorno personal.

El eje central del Modulo gira en torno al sujeto aprendiz, dandole un papel
protagdnico en su proceso de aprendizaje, y siguiendo patrones naturales de
aprendizaje de una lengua. Esto se fundamenta en que, para llegar a interactuar
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con el medio, se requiere de la apropiacion del conocimiento personal y de su
entorno mas cercano.

Organizacion del Modulo

En la interfase de presentacion del mddulo, los usuarios pueden hallar las
orientaciones para el estudio, la descripcion de conocimientos previos y el
acceso a las cuatro unidades. Cuando el usuario ingresa a cada una de ellas
encuentra, ademas de la introduccion y los objetivos, el mapa de navegacion, el
desarrollo de los contenidos (tareas), actividades complementarias, un glosario
y la bibliografia (véase figura 2).

MODULE I
ENGLISH 1
Me and My Surrnundings

T

. 3 - t 2
- Objeti or C Unit 1 ke
Introduccion jetivos [ acal estudin} [ ownk J [whu = l" My In(e:;t;hljlrlzf:srences Mv Academm Life B|h||ngrauhv

O
T R
[Mj@pmal Map ] [cnntent DeuelnpmentJ[Learning Ar.'tivities] [S'nthesis T[ Glossary ][Bihlingraplw ]

T

Figura 2. Mapa de navegacion Modulo 1

Los contenidos de las unidades estan organizados de tal manera que brinden
al aprendiz la posibilidad de abordar contextos variados, relacionados con el
eje central del Modulo; por ello se le tituld Me and My Surroundings. Alavez,
la Unidad 1 se titula Who am I?; la Unidad 2, My Interests, Preferences and
Abilities; 1a Unidad 3, My Home, y la Unidad 4, My Academic Life.
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Interfases del Modulo

En este punto se ilustra la puesta en marcha de la Unidad 1,” Who Am I?

1.

Pagina de entrada a la Unidad 1. En esta pagina (véase figura 3) se tiene
acceso directo a la introduccion, objetivos, mapa de navegacion, bibliogra-
fia y las tareas. Ademads, aparecen, en la parte inferior de la pagina, cuatro
botones que cumplen diferentes funciones: el primero, con la imagen del
oido, remite a todas las actividades de escucha; el segundo, con la ima-
gen del ojo, a todas las actividades con video que estan en este modulo;
la imagen de las teclas envia a las actividades de practica en internet, y el
cuarto, el boton con la imagen del bombillo, remite a la ficha técnica del
curso (véase figura 4).

¥ Macromedia Flash Player 7.

Archiva Yer Control  Ayuda

ME AND MY SURROUNDINGS Dom MODULE 1 OOm ENGLISH 1 moo

] Intruduction/}'
/

TASK 1) [TAsK 2] [TASK 3]

FEEE NRo»>

Figura 3. Pagina de entrada a la Unidad 1: Who Am [?

7 Por razones de espacio, solo se ejemplifican algunas imagenes de la Unidad 1, tarea 1.
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ME AND MY SURRDUNDINGS nas MODULE 1

cem LINIT 1

Facullad de Hurmansdades

i Nuvas Tecroiogins y Educacian Virtual
Wiasroctons Acadbinica
Universadnd ded Ve

Scftwarn de desarolio: Macromedin. (Drenmweaver, Flash, Firworks) y
Conmd Dravw

KEquenmemnios: Navegador intemed Explores version 5 0 supence. plugin
do Flash, rsokcicn do B00 x 600

=]

NN | RNORR g frySel IS death
e e+ U 0 0 b
e g

Figura 4. Ficha técnica del curso virtual de lengua inglesa

Al pulsar la conexion Main Goal, los usuarios pueden conocer los objetivos
planteados para esta unidad (véase figura 5). Asi mismo, al pulsar las conexio-
nes Task, acceden a la tarea correspondiente. En la Unidad 1 se desarrollan
tres tareas: TASK 1, Virtual Course Registration;, TASK 2, Self-Introduction
Report, y TASK 3, Group Members Introduction.

At the end of the unit 1 the students will ba abls 1o exchangs
infarmation aboul themselves by.

Iduntifying categarios relaled ko personal information {sccerding fo real
models

Filling in 2 bomm with & specilic puipose

Finding specific information about all the members in the course
Recognizing ways of asking for persanal information

Sharing personal information with E-gails

Reporng in oral and in wiitlen lorm aboul themsehes and olhers

=

VSN ] 2 g ey 10 Qeagn
M 611 13 Do T B3 ok
Vgimig iyt 1 ik

& oance thae s wiked

Figura 5. Objetivos de la Unidad 1
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Uso de archivos audio y video

El curso pone al servicio del usuario varios recursos tecnologicos, algunos de
ellos son archivos de audio y de video. La figura 6 muestra las dos primeras
actividades de la tarea 1, en la fase de pre-task. La segunda tarea es una ac-
tividad de escucha, que presenta un didlogo relacionado con una encuesta de
informacion personal. Se accede a esta actividad presionando la flecha naranja
que aparece a la derecha del titulo de la actividad.

¥3 Macromedia Flash Player 7

Archivo  Yer Control  Ayuda

ME AND MY SURROUNDINGS cmm MODULE1 omm  UNIT 1
S —

TASK 1 Pre-Task:

Infroduction

Activity 1: Box with words... | 2
From the box, choose the words which you think will probably appear
in an application form.

Activity 2: Listening comprehension... | 4

Listen to the dialogue and choose the best option.
{Multiple choices)

=

wher | alinost laugh myself to desth

lite has b baig joks
dance that's W’é\}:elde \a§ Iz‘aen“oner Ii Jole.
Ll ke

Figura 6. Ejemplo de acceso a la actividad de escucha

La figura 7 muestra la organizacion de la actividad de escucha. Aqui, el usuario
puede escuchar el audio, cuantas veces requiera, presionando el boton play,
ubicado en el tablero movible de comandos. También puede hacer uso de otras
funciones como pause y stop.
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¥) Macromedia Flash Player 7

grehiva  Wer  Control  Awuda

AND MY SURROUNDINGS csm MODULE1 omm UNIT1

B
Activity 2: You will hear a man asking a woman questions for a
survey. Write down the answers to the questions he asks. You will hear
the listening as many times as you need to. After you have finished,

choose the best option. After that, you can check if you have answered
the questions correctly.

Main Goal

Conceptual Map

1.How long will the survey take? 2.Does she have a TV?
_ a. Five minutes  a. No.
- -~ b. Afew minutes - b. She's going to buy on
|@ !'I -~ c. Some minutes — c. Yes
— ' d. Ten minutes _ d. Yes, she has two TV's
Whert | almost lauch myself to desth n u
- lite has been one big joke
dance that sw'med A <o (hat " & spoke : .
i1l i Alras Siguiente

Figura 7. Ejemplo de organizacion de la actividad de escucha

Otro recurso tecnologico utilizado es el video. La figura 8§ muestra una imagen
del video que se utiliza en la tarea 3, relacionado con la problematica de mul-
ticulturalidad en Inglaterra. Con el video, el usuario interactia con el sonido y
la imagen, lo que favorece la comprension. Al igual que con el audio, €l puede
ver el video cuantas veces requiera, presionando el boton play, o hacer uso de
otras funciones, como pause y stop.

Tipos de pregunta y respuesta

Desde el punto de vista metodologico, el curso ofrece diferentes tipos de activi-
dades, orientadas a desarrollar habilidades de comprension, y produccion oral
y escrita. Algunas actividades incluyen dos tipos de pregunta: las preguntas
abiertas, que, a la vez, se dividen en dos: la abierta propiamente dicha, cuya
respuesta se envia para revision, y la abierta autonoma, que debe ser resuelta
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por el estudiante autonomamente. Y las preguntas cerradas o parametrizadas,®
que también resuelve el estudiante de manera autoénoma, pero su disefio ofrece
al usuario la posibilidad de verificar inmediatamente la respuesta correcta y
de este modo evaluar su propio aprendizaje.

%3 Macromedia Flash Player 7

Archivo Yer Control  Ayuda

ME AND MY SURROUNDINGS omms MODULE1 opsm UNIT1

STREAMING 0:00:28.995

[n ]Q: o - O @

when | almost laugh myseli o desth n n
lite has b big jake
dance that's W'gl}:elde ‘af izl Ione e

ol
il Atras Siguiente

Figura 8. Ejemplo de organizacion de la actividad de video

La figura 9 ejemplifica una actividad de tipo pregunta cerrada o parametrizada.
En este caso, se trata de comparar cuatro formularios auténticos relacionados
con informacion personal. Los formularios estan disponibles en archivos
separados, a los cuales se accede presionando sobre el titulo del formulario
correspondiente.

8 En las preguntas parametrizadas, el diseflo técnico requiere de la descripcion de las
condiciones de la pregunta en términos de parametros (algoritmos).
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TASK 1 While -Task:

Activity 3; Forms Comparison
Step 1: Look al the forms, be sure 1o undersiend ihem.

Step 2: Compare the lour foems provided.

Step 3: Afer reading and comparing the four forms provided, tick in
the chart If the information is required in the corresponding form,
Descargor formularios y continuar...

1.VOTER REGISTRATION APPLICATION

a4 ILLS TRAINING MATERIAL REGISTRATION

ICOMPANY REGIS TRATION FORM

4 APPLICATION FOR CERTIFICATE OF VEHICLE TITLE

o

Figura 9. Conexion a los formularios auténticos

La actividad estd organizada en una tabla (véase figura 10): la primera columna
contiene las categorias de informacion seleccionadas de los formularios y en
la fila superior aparecen los titulos de los mismos. Después de analizar la in-
formacion en los formularios, los usuarios proceden a seleccionar la respuesta
correcta, que luego pueden verificar.

ME AND MY SURROUNDINGS ows MODULE 1 osm  UNIT1

 While-Task

TASK 1 Actlivity 3

FORMS

SLES ol VOTER | NETSKILLS | COMPANY | appLCATION
FORM | FORM | FORM | FORWM {
ity ]
[Saain

Coniniry

| Bood type

Posicode |

g Code
Marital Stntus
| Hamo of Spous
| Home Address

~ Anas Siguients
|

Figura 10. Ejemplo de actividad de pregunta cerrada o parametrizada

fkala, sevista de lensuate y cultuoa
Vol. 11, N.° 17 (ene.~dic., 2006) 227



Fanny Hernandez ¢ Irina Kostina

Actividades que usan otros medios de comunicacion

Otro tipo de actividades del curso, que busca favorecer la interaccion entre
los usuarios, remite a la utilizacion de la plataforma del Campus Virtual y de
otros medios de comunicacion. Por ejemplo, la figura 11 muestra la actividad
5 de la tarea 3, de la Unidad 1, la cual consiste en reconocer a los compafieros
del curso, seleccionando a quienes quieren entrevistar, preparar una entrevista
y realizarla a través de uno de los medios de comunicacion: e-mail, chat, vi-
deoconferencia o teléfono. El uso de estos medios favorece el contacto humano
entre los miembros del curso, incluido su tutor.

¥3 Macromedia Flash Player 7

Archivo  Wer Control  Ayuda

ME AND MY SURROUNDINGS cm=m MODULE1 omm  UNIT1
Y
TASK 3 While-Task:

Activity 3: Narrative text to dialogue

Read the narrative text and change it into a conversation (use
dialogue structure)

Descargar archivoiformato Doc

Activityd: Texts comparison

Compare the text from activity 3 with one of the texts used in task 2,
and identify similarities and differences. Complete the chart.

Descargar archivolformato Doc

Activity 5: E-pails recognition and interviews

Desarrollar en la plataforma de la Universidad

=] )

vyhen | almost laugh myself to desth
lite has e bigi joks
dance that's Whéilxelde ‘as Iz‘aeni.one_\gjo 2
LE )

Figura 11. Ejemplo de la actividad que requiere el uso de la plataforma

del Campus Virtual

A MODO DE CONCLUSION

Uno de los principales aportes de las TIC es la renovacion de la ensefnanza a
distancia, si se tienen en cuenta las posibilidades que éstas ofrecen:
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— Cambio del papel del estudiante y el profesor: el primero asume un papel
activo y responsable de su propio aprendizaje; el segundo, un papel de
orientador creativo, capaz de proporcionar escenarios que favorezcan el
aprendizaje.

— Desarrollo de habilidades cognitivas, pensamiento critico y autonomia,
gracias al uso amplio de herramientas tecnologicas, incluida la web.

El trabajo en equipo interdisciplinario para disefiar este curso ha sido una
experiencia enriquecedora que ha generado retos, en ocasiones dificiles de
alcanzar, pero posibles de superar. Algunos de ellos son:

— Llegar a consenso a partir de concepciones diferentes sobre solucion de
un problema y diferencias metodologicas de acuerdo con el campo
de conocimiento experto.

— Mangjar el tiempo, teniendo en cuenta ritmos de trabajo grupal e individual.

— Mantener una comunicacion eficiente, lo que implica la organizacion indi-
vidual en términos de llevar un seguimiento continuo de tareas a realizar,
y entre los miembros del equipo, en cuanto a definicién de dindmicas de
trabajo (términos de realizacion de tareas, comunicacion oportuna sobre
ajustes en el trabajo, etc.).

— Solucionar las dificultades que aparecen en los procesos largos y tediosos
de tramites administrativos.

La entrega del Mddulo I ha sido otro reto importante, porque es la base para
continuar con el disefio de otros médulos y cursos, que forman parte del rograma
“Formacion y desarrollo profesional de docentes en inglés”, de la Escuela de
Ciencias del Lenguaje de la Universidad del Valle. Una vez completado el di-
sefio del primer modulo de inglés, se haran pruebas piloto para hacer los ajustes
pertinentes y, luego, se pondrd en marcha el curso para los docentes en areas
rurales. De esta manera quedaria cubierta una poblacion docente amplia con
pocas posibilidades de acceso a la educacion formal presencial y con perfiles
variados, a través de un programa completo de formacion integral.

En este articulo se ilustra la experiencia del disefio de la primera fase del curso
de inglés que forma parte del programa “Formacion y desarrollo profesional
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de docentes en inglés” en modalidad virtual. Se ha descrito la metodologia y
recursos tecnologicos utilizados para llevar a cabo esta propuesta. Asi mismo,
se identificaron las posibilidades y retos que plantea el trabajo interdisciplinario
en equipo. Esperamos que esta experiencia sirva de referencia a otros docentes
interesados en explorar esta nueva modalidad de ensefianza.
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