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RESUMO

Estudos empiricos tém indicado baixo grau de utilizagio de artefatos modernos de Contabilidade Geren-
cial propostos pela literatura. No ambito tedrico, a teoria da contabilidade engloba o pressuposto de que a
contabilidade deveria atender eficazmente os seus usudrios externos e internos. Este estudo tem dois obje-
tivos principais: avaliar se (a) empresas brasileiras que se destacam pelo seu porte na economia brasileira
utilizam artefatos modernos de Contabilidade Gerencial e (b) empresas que se destacam pela qualidade
de suas informagdes aos usudrios externos, também, se destacam pela maior utilizagdo de artefatos mo-
dernos de Contabilidade Gerencial de apoio a usuarios internos. Uma amostra de 90 empresas foi exami-
nada, selecionadas dentre empresas listadas entre as 500 maiores empresas (edi¢do de 2005 de Melhores
e Maiores) e dentre o rol de empresas que foram indicadas ao Prémio ANEFAC-FIPECAFI-SERASA,
Troféu Transparéncia, entre os anos-base de 1996 a 2004. Dados foram coletados por meio de questionario
enderecado ao gestor da drea de Contabilidade Gerencial, contendo questdes relativas ao grau de utilizagéo
de artefatos tradicionais e modernos de Contabilidade Gerencial. Os resultados do estudo demonstram
que () as empresas da amostra utilizam artefatos modernos de Contabilidade Gerencial e (b) a amostra
de empresas indicadas para o prémio ndo se diferencia, em termos de utilizagdo de artefatos modernos de
Contabilidade Gerencial, do grupo das demais empresas pesquisadas.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Artefatos modernos. Empresas brasileiras.

ABSTRACT

Empirical studies have indicated low levels of adoption of modern management accounting artifacts, as
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suggested by the literature. Accounting theory encompasses the assumption that accounting should effectively
assist both internal and external users. The present study aims at two main goals: to evaluate whether (a) large
Brazilian companies actually use modern management accounting artifacts; and (b) companies that stand out
by the quality of information disclosed to external users also stand out in terms of how they assist their internal
users. A sample of 90 companies is examined, selected from the 500 largest companies in Brazil (2005 edition
of “Melhores e Maiores”) and from the nominees for the ANEFAC-FIPECAFI-SERASA Transparency Award
(from 1996 to 2004). Data was collected from a survey submitted to the head of management accounting
area, with items related to the level of use of both traditional and modern management accounting artifacts.
Findings demonstrate that (a) the sample companies do use modern management accounting artifacts; and
(b) the companies nominated to the award do not differ from the other companies in terms of use of such

artifacts..

Keywords: Management accounting. Modern artifacts. Brazilian companies.

1 INTRODUCAO

Apos a publicagio do livro Relevance Lost,
de Thomas Johnson e Robert S. Kaplan, em
1987, intensificou-se o desenvolvimento e
as proposicdes de novos artefatos de Conta-
bilidade Gerencial, destacando-se o Sistema
de Custeio Baseado em Atividades (ABC),
a Gestdo Baseada em Atividades (ABM), o
Sistema de Gestao Econémica (Gecon), o Ba-
lanced Scorecard, o Custeio Meta, a Teoria das
Restri¢des, dentre outros.

Apesar do desenvolvimento desses novos
artefatos, autores e pesquisadores tém alerta-
do para o que se pode denominar “estabili-
dade da Contabilidade Gerencial’, afirmando
que a pesquisa contabil tem causado pouco
impacto na pratica das organizagdes. Alguns
desses trabalhos que verificam o gap existente
entre teoria e pratica sdo os de: Scapens (1994),
Otley (1985), Choudhury (1986), Johnson e
Kaplan (1987), Edwards e Emmanuel (1990),
Cohen e Paquete (1991), Brigth et al. (1992),
Emore e Ness (1991), Green e Amenkhienan
(1992), Ask e Ax (1992), Drury et al. (1993),
Drury e Tayles (1995), Evans e Ashworth
(1996) e Granlund (2001).

Os resultados das pesquisas relatadas indi-
cam um acentuado descompasso entre teoria e
pratica da Contabilidade Gerencial e um baixo
grau de implementagio de novos artefatos ge-
renciais, mesmo em se tratando daqueles com
maior divulgag¢do, como, por exemplo, o siste-
ma de custeio baseado em atividades.

Considerada a importéncia do estudo do
referido gap na realidade brasileira, foi esta-
belecido o primeiro objetivo deste trabalho,
que diz respeito a identificar se empresas bra-
sileiras de uma amostra selecionada, que se
destacam pelo seu porte na economia brasi-
leira, utilizam artefatos modernos de Conta-
bilidade Gerencial. Para o atendimento desse
objetivo foi pesquisado o universo de empre-
sas atuantes no mercado brasileiro listadas
entre as 500 maiores empresas em vendas,
do caderno Melhores e Maiores da Revis-
ta Exame de Julho de 2005 (ano base 2004),
bem como as empresas que foram indicadas
ao Prémio ANEFAC-FIPECAFI-SERASA,
Troféu Transparéncia, entre os anos-base de
1996 a 2004.

Nos estudos da teoria contabil, como, por
exemplo, na obra de Hendriksen e Van Breda
(1992) e de Iudicibus (1997), ¢é enfatizado que
a contabilidade tem como objetivo atender,
adequadamente, os seus diferentes usudrios.
No campo da teoria e da pratica contabil tém
se consolidado os campos de atuagdo da con-
tabilidade financeira e da Contabilidade Ge-
rencial objetivando atender as demandas dos
usudrios externos e usudrios internos. As-
sim, o segundo objetivo do presente estudo
diz respeito a investigar se empresas de uma
amostra selecionada, que se destacam pela
qualidade de suas informagdes aos usuarios
externos, também se destacariam no atendi-

R. Cont. Fin.— USP, Sdo Paulo, v. 22, n. 55, p. 88-113, jan./fev./mar./abr. 2011



Reinaldo Guerreiro, Edgard Bruno Cornachione Janior e Dione Olesczuk Soutes

mento de seus usudrios internos, por meio de
maior adogéo de artefatos modernos de Con-
tabilidade Gerencial, relativamente as demais
empresas. Deve ser observado que o destaque
no atendimento de usudrios internos tem
como premissa o grau de utilizacio de artefa-
tos modernos de Contabilidade Gerencial.
Essa indagacdo foi inspirada na pes-
quisa desenvolvida por Carr, Mak e Nee-
dham (1997), que identificou as diferencas
relativas a estratégia, praticas gerenciais e
sistema de relatdrios gerenciais entre em-
presas certificadas nos padroes da entidade
International Organization for Standardi-
zation (ISO) e empresas nao certificadas
nesses padroes. A pressuposicdo estabele-
cida pelos autores é de que, considerando
que a certificacdo ISO indica um aumento
de énfase em qualidade, o sistema de rela-
térios gerenciais sobre atividades de quali-
dade das organizagdes que obtiveram essa
certificagdo deveria refletir essa énfase em
qualidade. Para o atendimento do segundo
objetivo, somente as empresas pertencen-
tes ao segundo grupo (indicadas ao Pré-
mio ANEFAC-FIPECAFI-SERASA, Troféu
Transparéncia) foram investigadas.

No 4mbito deste trabalho, conceituam-
se, como artefato de Contabilidade Geren-
cial, modelos de gestao, sistemas de gestdo,
sistemas de informacdo e ainda conceitos
de mensuragio e avaliagdo de desempenho,
que possam ser utilizados pelos profissionais
da Contabilidade Gerencial no exercicio de
suas fungdes. Sdo caracterizados como arte-
fatos modernos de Contabilidade Gerencial
os artefatos que satisfagam aos objetivos dos
estagios 3 e 4 de Contabilidade Gerencial
propostos pelo International Federation of
Accountants (IFAC, 1998).

Este trabalho estd subdividido em mais
cinco topicos além desta introdugido. O se-
gundo topico apresenta a evolugio da Conta-
bilidade Gerencial conforme estudo efetuado
pelo IFAC (1998). O terceiro, a revisao de li-
teratura, abordando estudos tedricos e prati-
cos sobre a utilizagdo de artefatos de Contabi-
lidade Gerencial. O quarto tdpico apresenta a
pesquisa desenvolvida, abordando o planeja-
mento de pesquisa, os resultados encontrados
e a analise desses resultados. O quinto tdpico
trata das consideragdes finais do estudo e, no
ultimo topico, sao relacionadas as referéncias
bibliograficas utilizadas.

2 REVISAO DE LITERATURA E ESTRUTURA CONCEITUAL

2.1 A evolugao da Contabilidade
Gerencial na perspectiva do
IFAC
Em marco de 1998, o International Federa-
tion of Accountants (IFAC) atualizou o traba-
lho originalmente publicado em 1989 sobre a
atividade conhecida como Contabilidade Ge-
rencial. Esse trabalho foi desenvolvido na for-
ma de uma estrutura conceitual, apresentan-
do os objetivos, as tarefas e os pardmetros da
Contabilidade Gerencial. Mostra, também, o
processo de evolugdo percebido no campo de
atuacio da Contabilidade Gerencial.
O estudo IFAC (1998) identifica quatro
estagios de evolu¢do no campo da Contabili-

dade Gerencial. O primeiro estagio durou até
1950 e, nesse periodo, o objetivo principal foi
caracterizado como a determinacio de custo
e controle financeiro, pelo uso da tecnologia
de orcamento e contabilidade de custos. O
segundo estagio foi de 1950 até 1965 e, nes-
se periodo, a Contabilidade Gerencial esteve
concentrada no fornecimento de informagio
para planejamento e controle gerencial, pelo
uso das técnicas de analise de decisdes e con-
tabilidade por responsabilidade. O terceiro
estagio iniciou-se em 1965 e durou até 1985;
nesse periodo, a aten¢io esteve voltada para a
redugdo de perdas de recursos nos processos,
sendo enfatizada a analise de processos e ge-
renciamento de custos. O ultimo estagio da
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Contabilidade Gerencial (IFAC, 1998) iden-
tificado teve inicio em 1985 e dura até os dias
de hoje, sendo seu foco centrado na geragdo
e/ou criagdo de valor pelo uso efetivo dos re-
cursos, com a utilizacdo de direcionadores
de criagdo de valor para o consumidor, valor
para o acionista e inovagdo organizacional.

O estudo discute, fundamentalmente, a
conceituagio e o campo de atuagio da Con-
tabilidade Gerencial, as diferencas existentes
entre os seus diversos estagios evolutivos, o
relacionamento entre a Contabilidade Geren-
cial e o processo de gestdo, e uma proposicao
de estrutura conceitual. E importante obser-
var que, naquele estudo, néo sdo enfatizadas
as praticas de Contabilidade Gerencial utili-
zadas em cada estagio. E possivel, no entanto,
a partir do entendimento das caracteristicas e
objetivos de cada estagio, efetuar correlagdo
entre os estagios e os artefatos de Contabili-
dade Gerencial requeridos, conforme apre-
sentado no topico 3.1.

2.2 Utilizagio de artefatos da
Contabilidade Gerencial

A literatura referente a Contabilidade Ge-
rencial é muito vasta. Diversos estudos tém
sido efetuados com o objetivo de investigar
o estiagio de desenvolvimento conceitual e
pratico dos artefatos da Contabilidade Ge-
rencial. Tendo em vista a quantidade e diver-
sidade desses estudos, nesse topico sdo apre-
sentados, em sequéncia cronoldgica, aqueles
que contribuiram especificamente para o de-
senvolvimento deste trabalho. Inicialmente,
apresentam-se os estudos realizados no exte-
rior e, no final da se¢io, os estudos realizados
no Brasil.

Drury e Tayles (1995) desenvolveram
trabalho de andlise de pesquisas empiricas
do tipo survey, objetivando identificar e co-
mentar as principais conclusdes dos estudos e
discutir questoes relevantes que deveriam ser
objeto de pesquisas mais profundas baseadas
em estudo de casos. O material coletado foi
classificado em cinco grandes blocos de ana-

lise: (i) “o uso extensivo de full costs para a
tomada de decisao”; (ii) “acuracidade dos sis-
temas de custeio de produtos”; (iii) “a men-
talidade de contabilidade financeira”; (iv)
“a implementacdo do principio da contro-
labilidade” e (v) “mudancas nos sistemas de
Contabilidade Gerencial”. Os resultados apre-
sentados no estudo de Drury e Tayles (1995)
demonstram que - até 1995 — as empresas
estavam utilizando sistemas de Contabilida-
de Gerencial passiveis de severas criticas se
comparados com a teoria.

Bjornenak (1997) efetuou estudo baseado
em livros textos de contabilidade de custos
utilizados na Noruega desde 1936 até 1996.
Esse levantamento bibliografico foi compa-
rado com achados de trés pesquisas empiri-
cas. Os achados do estudo indicaram que, na
Noruega, a contabilidade de custos vivenciou
trés fases. A primeira foi fortemente influen-
ciada pelo modelo alemio de contabilidade
de custos; uma segunda fase demonstra uma
mistura de influéncias e a terceira indica, cla-
ramente, o predominio da influéncia norte-
americana. O estudo mostrou, também, como
as mudancas nos conteudos dos livros textos
que correspondem as mudancas das praticas
empresariais desempenham um importante
papel na institucionaliza¢do dessas praticas.

A tendéncia da pesquisa em Contabilida-
de Gerencial na escola norte-americana foi
explorada por Shields (1997), que examinou
152 artigos publicados por autores norte-
americanos em seis revistas internacionais de
destaque na area contabil. O autor descobriu
que a grande maioria dos artigos estava rela-
cionada com “sistemas de controle gerencial”
e os topicos considerados modernos (SHIEL-
DS, 1997) eram relativamente poucos (quatro
publicagdes sobre custeio baseado em ativi-
dades, quatro publicacdes sobre Just-in-Time
e duas publicag¢des sobre benchmarking).

Chenhall e Langfield-Smith (1998a) de-
senvolveram pesquisa procurando identi-
ficar o papel que o gestor da Contabilidade
Gerencial executou no processo de mudanga
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de sistemas de avaliagdo de desempenho. O
resultado do estudo indicou trés fatores como
influenciando o grau de participa¢do dos
contadores gerenciais no processo de mu-
dangas: (i) uma visdo compartilhada entre os
contadores e os gestores a respeito do papel
que a Contabilidade Gerencial pode desem-
penhar no processo de mudangas; (ii) o fato
de que os contadores gerenciais estio menos
dispostos a participar do processo de mu-
dan¢a quando os gerentes operacionais nao
ddo o devido apoio ao desenvolvimento de
inovag¢des na Contabilidade Gerencial e (iii)
a existéncia de um forte patrocinador para
as mudangas exigidas na Contabilidade Ge-
rencial (principalmente na presenca de fraco
apoio de gestores operacionais as mudangcas
em desenvolvimento).

Bjornenak e Olson (1999) desenvolveram
estudo a partir de revisdo de literatura sobre
Contabilidade Gerencial com o objetivo de
analisar as caracteristicas de novos modelos
propostos na literatura. Os autores focam
as inovagdes como modelos ou “pacotes”
de técnicas e ideias. O conceito de modelo
engloba diferentes caracteristicas e depen-
dendo de como se agrupam ou se analisam
determinadas caracteristicas, novos sistemas
podem ser estruturados. Foi utilizada estru-
tura genérica proposta pelos autores em que
as inova¢des em Contabilidade Gerencial sdo
classificadas pelas dimensdes de escopo e de
sistema. Em seguida, a dimensdo de escopo
se subdivide em: (i) objetos descritivos (ob-
jetos de interesse de analise); (ii) fatores que
causam variabilidade e (iii) tempo. A dimen-
sdo de sistema é subdividida em: (i) tempo
de duragdo (permanentes ou temporarios) e
(ii) aspectos relacionados com o atendimen-
to informacional aos usudrios. Os modelos
analisados e classificados segundo a estrutura
proposta foram: Sistema de Custeio Baseado
em Atividades (ABC), Gestao Baseada em
Atividades, Sistema de Informagdes Distri-
buidas, Balanced Scorecard, Custeio do Ciclo
de Vida, Custeio Meta e Contabilidade para

Gestdo Estratégica.

Guilding, Cravens e Tayles (2000) inves-
tigaram a utilizagdo e o respectivo mérito
de um conjunto de doze praticas de Conta-
bilidade Gerencial Estratégica (strategic ma-
nagement accounting) em organizacdes do
Reino Unido, dos Estados Unidos e da Nova
Zelandia. O estudo efetua reflexdes e propo-
si¢6es no campo relativamente desconhecido,
segundo os autores, denominado “Contabili-
dade Gerencial estratégica”. As préticas estu-
dadas foram: custeio de atributos, orcamen-
tagdo do valor da marca, monitoramento do
valor da marca, avaliagdo do custo de concor-
rente, monitoramento da posi¢do competiti-
va, avaliacdo de concorrentes com base em
informagdes contabeis publicas, custeio da
vida de produtos, custo da qualidade, custeio
estratégico, aprecamento estratégico, custeio
meta, custeio da cadeia de abastecimento.

A pesquisa de Innes, Mitchell e Sinclair
(2000) comparou os resultados de duas pes-
quisas empiricas sobre a utilizagdo do sistema
de custeio baseado em atividades por grandes
companhias do Reino Unido realizadas em
1994 e 1999. Esse estudo focou as mudangas
que ocorreram na adogdo do sistema ABC no
periodo de cinco anos. Os resultados desse
estudo comparativo permitem analisar a na-
tureza dos sistemas em uso, o seu desenho, o
uso que é feito deles e a avaliagdo que os seus
usudrios efetuam desse sistema em termos de
sua eficécia.

Mabher (2000) analisou a evolucédo da edu-
cagdo em Contabilidade Gerencial nos Esta-
dos Unidos, do ponto de vista de percepgio
pessoal. Em seu estudo, o autor faz referéncia
ao livro de Horngren et al. (2000) que reporta
os novos topicos de contabilidade de custos e
o niimero de paginas dedicadas a cada topico.
Esses novos topicos sao: Custeio Baseado em
Atividades/Gestdao Baseada em Atividades,
Just-in-Time, Balanced Scorecard, Analise de
Rentabilidade de Clientes, EVA, Kaizen, Cus-
teio do Ciclo de Vida, Medidas Nao Financei-
ras, Custos de Qualidade e Tempo, Analise de

R. Cont. Fin. — USP, Sao Paulo, v. 22, n. 55, p. 88-113, jan./fev./mar./abr. 2011



Empresas que se destacam pela qualidade das informagdes a seus usudrios externos também se destacam pela utilizagdo de artefatos ...

Rentabilidade Estratégica, Cadeia de Abas-
tecimento, Custeio Meta, Contabilidade de
Ganhos e Cadeia de Valor. O autor mencio-
na que a introdugdo dessas inovagdes, bem
como a expansdo da Contabilidade Gerencial
nos curriculos escolares, demonstra que esse
é um campo que estd “vivo e muito bem na
academia”.

Haldma e Laats (2002) efetuaram estudo
da utilizagdo de artefatos de Contabilidade
Gerencial em amostra de empresas de manu-
fatura da Estonia, enquanto Hughes e Gjerde
(2003) efetuaram pesquisa empirica seme-
lhante com uma amostra de empresas nos
Estados Unidos.

O estudo de Baines e Langfield-Smith
(2003), fundamentado em pesquisa com em-
presas industriais e utilizando modelagem
de equagdes estruturais, procurou examinar
as relagoes entre as mudangas no ambiente
competitivo e um rol de variaveis organiza-
cionais como antecedentes de mudangas em
sistemas de Contabilidade Gerenciais. Nesse
estudo, com base em trabalho de Chenhall e
Langfield-Smith (1998b), foram classificados
como artefatos de Contabilidade Gerencial
mais avancados: (i) programas de melhoria
da qualidade; (ii) analise de rentabilidade de
produtos; (iii) benchmarking; (iv) analise de
rentabilidade de clientes; (v) andélise do va-
lor para o acionista (EVA); (vi) custeio meta;
(vii) custeio baseado em atividades; (viii)
gestdo baseada em atividades; (ix) analise da
cadeia de valor e (x) andlise do ciclo de vida
do produto.

Sulaiman, Ahmad e Alwi (2004) desen-
volveram investigacdo, baseada em revisdo
de literatura de pesquisas empiricas, sobre
algumas praticas de Contabilidade Gerencial
em quatro paises asiaticos (Singapura, Mala-
sia, China e India). Os autores classificaram
como praticas tradicionais: (i) custo padréo;
(ii) analise de sensibilidade entre o custo, o
volume e o lucro; (iii) retorno sobre o inves-
timento e (iv) orcamento. As praticas con-
temporaneas estudadas foram: (i) gestdo da

qualidade total (TQM); (ii) custeio baseado
em atividades (ABC); (iii) custeio meta (tar-
get costing) e (iv) balanced scorecard (BSC).
Os resultados indicam que o uso de praticas
contemporaneas nos paises estudados ainda
¢ incipiente.

Adelegan (2006) desenvolveu estudo nas
empresas da Nigéria e Szychta (2006) efetuou
estudo com amostra de empresas polonesas,
analisando o grau de evolu¢do na utilizacdo
de alguns artefatos de Contabilidade Ge-
rencial, em determinado periodo de tempo
(1999 a 2005).

No estudo tedrico sobre gestio de cus-
tos, McNair (2007) menciona que a primei-
ra resposta & demanda de novas formas de
informagéo contabil foi o sistema de custeio
baseado em atividades e que, no final da dé-
cada de 90, ocorre uma explosio de novas
ferramentas, sendo apresentada uma lista de
sistemas considerados modernos. O autor
efetua uma segregacdo desses sistemas em
duas perspectivas: a operacional e a estraté-
gica. Na perspectiva operacional sio listados:
o custeio de fluxo de processo, a gestdo base-
ada em atividades; a teoria das restricdes; a
gestdo de custos de capacidade; o or¢amento
baseado em atividades; o custeio baseado em
atividades; o custeio just-in-time e o custeio
backflush. Na perspectiva estratégica sdo
apresentados: o modelo de criagio de valor; a
gestdo estratégica de custos; a empresa exten-
dida; o custeio do ciclo de vida e a economic
value added (EVA).

Abdel-Kader e Luther (2008) desenvolve-
ram estudo em empresas industriais inglesas,
fundamentado na teoria da contingéncia,
objetivando buscar entender o impacto de
varidveis ambientais na finalidade dos siste-
mas de Contabilidade Gerencial. Os autores
concluem que existe significativo impacto
de variaveis ambientais, incerteza ambiental,
poder do cliente, caracteristicas organizacio-
nais, estratégia competitiva, descentralizagao,
tamanho, complexidade operacional, tecno-
logia, TQM e JIT e durabilidade dos produ-
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tos, nos objetivos dos sistemas de Contabili-
dade Gerencial adotados pelas empresas. Os
objetivos fixados foram inspirados no estudo
do IFAC (1998), sendo considerados os clus-
ters de objetivos: (i) determinagdo de custos
e controle financeiro; (ii) planejamento e
controle gerencial; (iii) redugdo de perdas de
recursos e (iv) criagdo de valor pelo uso efi-
ciente de recursos.

Himme (2010) desenvolveu pesquisa do
tipo survey em empresas na Alemanha sobre
instrumentos de gestao de custos. Os sistemas
pesquisados foram: benchmarking (59%); re-
engenharia (32%); custeio meta (30%); anali-
se de valor de custos indiretos (23%); andlise
de valor (12%); orcamento base zero (6%) e
custeio do ciclo de vida de produtos (5%).

No que diz respeito a pesquisas sobre ar-
tefatos de Contabilidade Gerencial no Brasil,
observa-se que tém sido realizadas mais re-
centemente. Em estudo sobre o estagio evolu-
tivo da Contabilidade Gerencial em amostra
de empresas brasileiras, Soutes e Zen (2005)
propdem segregacdo dos artefatos da Conta-
bilidade Gerencial entre os estagios caracteri-
zados no estudo do IFAC (1998).

Frezatti (2005) desenvolveu um estudo
em um universo de empresas brasileiras de
médio e grande porte com o objetivo de ava-
liar a aderéncia conceitual entre as praticas
gerenciais utilizadas pelas empresas e a base
tedrica da Contabilidade Gerencial. O estudo
baseado em analise de clusters indica que as
empresas estdo em estagios muito diferentes
no que diz respeito a utilizagdo das praticas
da Contabilidade Gerencial.

O trabalho de Cardoso, Pereira e Guerrei-
ro (2007) teve como objetivo tracar um perfil
da pesquisa em custos no ambito da temati-
ca de contabilidade e controle gerencial do
ENANPAD, desde a sua inauguragdo como
drea autdénoma em 1998 até 2003. A andlise
consistiu inicialmente na revisdo de 170 ar-
tigos aceitos na drea temdtica e, depois, na
selecdo dos 32 artigos especificos de custos.
Foram pesquisados os temas abordados, os

métodos de pesquisa adotados, os segmentos
econ6micos estudados, a filiacio académica
dos autores e o tipo de bibliografia consulta-
da. Os resultados evidenciaram forte cresci-
mento quantitativo da tematica de contabili-
dade, passando do patamar de 40 trabalhos
submetidos em 1998 para 191 trabalhos em
2003. Segundo os autores os resultados indi-
cam que esse crescimento quantitativo nao
foi acompanhado, na mesma proporgio, pelo
crescimento qualitativo dos trabalhos na area
de custos.

Ovyadomari et al. (2008) desenvolveram
estudo exploratério num universo de 27 em-
presas buscando entender o processo de ado-
¢do de artefatos de Contabilidade Gerencial
tendo como referencial tedrico a nova teo-
ria institucional. Os resultados desse estudo
indicam que a adogdo é do tipo cerimonial,
que o comportamento mimético é impor-
tante no processo de adogdo e que o proces-
so de obteng¢do do conhecimento dos novos
instrumentos ocorre, preponderantemente,
pela forma de socializa¢io do conhecimento.
Destaque-se, ainda, que as consultorias tém
um papel importante na adogdo dos artefatos
e que 0 mecanismo coercitivo por parte da
diretoria néo é relevante.

Santos et al. (2009) desenvolveram estudo
de acordo com a premissa que a escolha dos
artefatos de controle gerencial estd diretamen-
te influenciada pelo estilo gerencial do gestor,
sendo esse caracterizado pela definigdo de
padrdes e formas de comunicagéo estabeleci-
dos. O objetivo do estudo foi evidenciar a in-
fluéncia do estilo gerencial na adogao dos ar-
tefatos de controle gerencial nas organizagoes
sem fins lucrativos do setor de meio ambien-
te. Foram pesquisadas empresas cadastradas
em 2008 no Mapa do Terceiro Setor da cidade
de Curitiba. Os resultados do estudo indicam
que entre as entidades sem fins lucrativos, a
existéncia dos Estilos Gerencial Consultivo e
Participativo, sendo em sua maioria Consul-
tivo, bem como a sua influéncia na adogao de
diversos artefatos de controle gerencial, evi-
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denciados no resultado da pesquisa.

Teixeira et al. (2009) desenvolveram pes-
quisa exploratdria objetivando identificar
se as empresas do Estado do Espirito Santo
utilizam artefatos modernos de Contabili-
dade Gerencial, bem como a relagdo entre a
utilizacdo de artefatos tradicionais e moder-
nos com o éxito econdmico das empresas da
amostra. De acordo com os autores, foram
encontradas evidéncias que sugerem que as
empresas do Estado do Espirito Santo utili-
zam ferramentas consideradas tradicionais
de Contabilidade Gerencial, porém nao fo-
ram encontrados indicios de relagdo entre
a utilizacdo de artefatos considerados tradi-
cionais e modernos e o éxito econémico das
empresas da amostra.

Beuren e Erfurth (2010) buscaram iden-
tificar temas que serdo abordados no futuro

3 METODOLOGIA

3.1 Classificagdo dos artefatos de
Contabilidade Gerencial

Para responder & questdo de pesquisa e
atender os objetivos estabelecidos, os arte-
fatos foram classificados entre modernos e
tradicionais, considerando sua adequagdo
aos estagios evolutivos da Contabilidade
Gerencial conforme estudo do IFAC (1998),
como apresentado na Tabela 1. Foram con-
sideradas, também, a segregaciao apresen-
tada por Sulaiman et al. (2004), a distri-
bui¢do dos artefatos proposta por Soutes
e Zen (2005), bem como as consideragdes
sobre artefatos de Contabilidade Gerencial
apresentadas nos diversos estudos citados

no topico 2.
Tabela 1 Artefatos classificados por
estagios

1°.-2° | 3°%-4°
A Estagios | Estagios
Custeio por absorgao X
Custeio variavel X
Custeio padrao X

continua

em pesquisas de Contabilidade Gerencial. O
estudo descritivo foi desenvolvido por meio
de questiondrio aplicado aos professores da
area gerencial dos programas de pds-gradu-
acdo em ciéncias contdbeis do Brasil. Os re-
sultados da pesquisa mostram que a funcio
atual da Contabilidade Gerencial esta focali-
zada no uso de recursos e na criagdo de valor
e que a tendéncia da Contabilidade Gerencial
na opinido dos respondentes continuara sen-
do na criagdo de valor. Preveem que a Con-
tabilidade Gerencial utilizard sistemas com
dados monetarios e ndo monetdrios, méto-
dos de mensuragido/avaliagio e medidas de
desempenho, filosofias e modelos de gestéo.
Como artefatos de Contabilidade Gerencial
que serdo mais utilizados apontaram: custeio
variavel, preco de transferéncia, retorno so-
bre o investimento e or¢amento.

continuacao

o _ 9o o _ g0
GUEERT gst'é-gizo‘s gst'é:g‘i‘o‘s
Preco de transferéncia X

Moeda Constante X

Valor Presente X

Orcamento X

Custeio baseado em Atividades X
Custeio Meta (Target Costing) X
Benchmarking X
Kaizen X
Just in Time (JIT) X
Teoria das Restricoes X
Custo Financeiro dos Estoques X
Economic Value Added (EVA) X
Simulacdes X
Balanced Scorecard (BSC) X

3.2 Objetivos, amostra e coleta de
dados
Como mencionado anteriormente, esta
pesquisa tem dois objetivos fundamentais. O
primeiro diz respeito a identificar se as gran-
des empresas brasileiras usam artefatos mo-
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dernos de Contabilidade Gerencial e o se-
gundo ¢ examinar se as companhias que se
destacam pela qualidade das informagdes
geradas aos usuarios externos, também, se
destacam no atendimento informativo de
seus usuarios internos, mediante a ado¢do
de artefatos modernos de Contabilidade
Gerencial.

Para atender o segundo objetivo foram
estabelecidas as seguintes hipdteses:

H,: Indicadores monetdrios e ndo mo-
netarios selecionados das empresas indi-
cadas sdo significativamente maiores do
que os mesmos indicadores das compa-
nhias do outro grupo. Para cada indicador
(empregados, lucro liquido, patrimonio
liquido, ativos, passivos, receitas, variagdo
anual do lucro liquido, varia¢do anual do
patrimoénio liquido, retorno sobre ativo e
retorno sobre patriménio liquido) foi em-
pregado o teste-t para verificar essa hipo-
tese com base no nivel alfa de 0,5.

H,: As companhias indicadas apresen-
tam de forma significativa maior uso de
cada instrumento de Contabilidade Geren-
cial quando comparadas com as empresas
do outro grupo. Para checar essa hipotese
foi empregado o teste-t unidirecional (alfa
0,5) para cada um dos vinte e quatro que-
sitos do instrumento de coleta de dados.

H,: As companhias indicadas apre-
sentam de forma significativa maior uso
de artefatos tradicionais de Contabilida-
de Gerencial quando comparadas com as
empresas do outro grupo. Para checar essa
hipdtese foi utilizado um teste-t unidi-
recional (alfa 0,5) para cada um dos dez
quesitos relacionados a artefatos tradicio-
nais constantes do instrumento de coleta
de dados.

H,: As companhias indicadas apre-
sentam de forma significativa maior uso
de artefatos modernos de Contabilidade
Gerencial quando comparadas com as em-
presas do outro grupo. Para checar essa
hipétese foi utilizado teste-t unidirecional

(alfa 0,5) para cada um dos quatorze que-
sitos relacionados a artefatos tradicionais
constantes do instrumento de coleta de
dados.

O questionario utilizado paraa pesquisa
apresentou 24 questdes sobre a utilizagdo
de artefatos da Contabilidade Gerencial,
sendo que 14 eram referentes a utiliza-
¢do de artefatos modernos. Foi solicitado
ao respondente que assinalasse o grau de
concordincia com a utilizacdo de cada
artefato em sua empresa, consideradas as
seguintes opgdes: “concordo totalmente”,
“concordo parcialmente”, “ndo concordo
nem discordo”, “discordo parcialmente” e
“discordo totalmente”

O questionario foi encaminhado para
dois grupos de empresas no periodo de
novembro de 2005 a fevereiro de 2006. Os
grupos foram denominados de “empresas
indicadas” e “demais empresas”, conforme
segue:

o Empresas Indicadas: Correspondem a
um conjunto de 40 empresas indicadas
ao Prémio ANEFAC-FIPECAFI-SERA-
SA (Troféu Transparéncia).

eDemais Empresas: Correspondem a
um conjunto de empresas listadas entre
as 500 maiores empresas constantes do
caderno Melhores e Maiores da Revista
Exame de julho/2005.

Inicialmente, a popula¢éo foi composta
por 544 empresas e no final a populac¢io,
apods depuragoes, foi formada por 502 em-
presas. Obteve-se resposta de 90 empresas,
sendo 29 de empresas indicadas e 61 de
demais empresas. A distribui¢cdo da amos-
tra final, considerando o setor econémico,
é apresentada na Tabela 2.
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Tabela 2 Composicao da amostra quanto ao setor economico
Setor Economico Quantidade
Alimentos, bebidas e fumo 12
Automotivo e pegas 4
Atacado e comércio exterior 8
Comércio varejista 2
Construgao 4
Eletroeletronico 2
Farmaceutico, higiene e cosméticos 4
Limpeza 1
Material de construgao 4
Mecanica 1
Mineracao 3
Papel e celulose 3
Quimica e petroquimica 8
Servicos de transporte 5
Servigos diversos 4
Servicos publicos 15
Siderurgia e metalurgia 6
Comunicagoes 2
Nao identificado 2
Total 90

4 RESULTADOS OBTIDOS

4.1 Questdes preliminares
Preliminarmente as questdes fundamen-
tais do estudo, foram efetuadas indagagdes
a respeito da existéncia de um departamen-
to especifico responsavel pela Contabilidade
Gerencial na empresa e sobre a utiliza¢do de
servicos de consultoria externa.

4.1.1 A existéncia de um departamento
responsavel

Comprovou-se que, praticamente, todas
as empresas da amostra possuem um depar-
tamento ou setor que cuida especificamente
das informagdes da Contabilidade Gerencial
e a geragdo de informagdes gerenciais é uma
das principais fun¢des dessa area. Esse resul-
tado é compativel com os obtidos nas pesqui-
sas de Adelegan (2006), Soutes e Zen (2005) e
Garg et al. (2003).

4.1.2 A utilizagdo de servicos de
consultoria externa

O estudo de cardter exploratério re-
alizado por Oyadomari et al. (2008) evi-
denciou a importancia do trabalho de
consultoria externa na introdugdo de ins-
trumentos de Contabilidade Gerencial nas
empresas. Segundo esse estudo, as empre-
sas buscam esses profissionais tanto por
conta de sua experiéncia na realizagido de
trabalhos similares e também porque os
consultores legitimam as decisdes toma-
das pelas empresas.

Foi indagado sobre a utilizagdo de con-
sultoria externa para ajudar a implementagao
de artefatos de Contabilidade Gerencial. So-
mente 8 (oito) informaram que nao utilizam
esses servicos, sendo os resultados obtidos
apresentados na Tabela 3.
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Tabela 3 Distribuicao dos servicos de continuacao
consultoria externa Total
Total Sim, em implantacao de gestao baseada em 9
valor (VBM).
Nao 8 R - -
Sim, em implantacao de Balanced Scorecard. 31
Sim, em gestao da qualidade total. 53 Sim, em implantacao de Benchmarking. 12
Sim, em implantacdo de sistemas de custos. 3 Sim, em implantacao de Teoria das Restricoes. 4
Sim, em implantacao de sistema de custeio 11 sim, em implantagio de modelo GECON. -
ABC.
Sim, em implantagcao de gestao de Logjstica. 26
Sim, em implantacao de sistema de orcamento. 35 -
Sim, outros. 19
Sim, em implantacao de processo de planeja- 48
mento estratégico.
Sim, em implantacao de EVA. 16 4.2 Artefatos da Contabilidade
Sim, em implantagio de Custeio Meta (Target 2 Gerencial utilizados
Costing). A distribuicao de respostas relativas a uti-
Sim, em implantacao de Just-in-Time. 3 lizagdo de artefatos tradicionais e artefatos

continua  modernos é apresentada na Tabela 4.

Tabela 4 Distribuicao dos artefatos de Contabilidade Gerencial

Artefatos (a1 cp NN DP DT CT cp NN DP DT

Custeio por absorgcao 45 9 10 5 21 50% | 10% | 11% 6% | 23%
Custeio variavel — questao 1 20 14 18 7 31 22% | 16% | 20% 8% | 34%
Custeio variavel — questao 2 56 18 6 6 4 62% | 20% 7% 7% 4%

Custeio padrao — questao 1 22 15 12 7 34 24% | 17% | 13% 8% | 38%
Custeio padrao — questao 2 25 24 9 2 30 28% | 27% | 10% 2% | 33%
Preco de transferéncia — questao 1 | 24 8 18 4 36 27% | 9% | 20% | 4% | 40%
Preco de transferéncia — questao 2 | 16 13 18 5 38 18% | 14% | 20% | 6% | 42%
Moeda Constante 25 14 7 4 40 28% | 16% | 8% 4% | 44%
Valor Presente 20 27 19 4 20 22% | 30% | 21% 4% | 22%
Orgcamento 48 33 4 4 1 53% | 37% | 4% 4% 1%

Custeio baseado em Atividades 7 20 11 11 41 8% | 22% | 12% | 12% | 46%
Custeio Meta — questao 1 4 26 25 7 28 4% 29% | 28% 8% | 31%
Custeio Meta — questao 2 19 26 19 13 13 21% | 29% | 21% | 14% | 14%
Benchmarking — questao 1 42 32 10 1 5 47% | 36% | 11% 1% 6%

Benchmarking — questao 2 51 25 4 8 2 57% | 28% 4% 9% 2%

Kaizen 14 15 19 7 35 16% | 17% | 21% | 8% | 39%
Just-in-Time (JIT) 12 16 17 8 37 13% 18% 19% 9% | 41%
Teoria das Restricoes 16 31 18 5 20 18% | 34% | 20% | 6% | 22%
Custo Financeiro dos Estoques 27 23 9 4 27 30% | 26% | 10% 4% | 30%
Economic Value Added (EVA) 33 12 12 5 28 37% | 13% | 13% | 6% | 31%
Simulagdes — questao 1 60 19 7 B 1 67% | 21% 8% 3% 1%

Simulagcbdes — questao 2 34 18 14 10 14 38% | 20% | 16% | 11% | 16%
Balanced Scorecard 24 17 10 5 34 27% | 19% | 11% 6% | 38%

Legenda: CT — Concorda Totalmente, CP — Concorda Parcialmente, NN — Nao concorda nem discorda, DT — Discorda Totalmen-
te, DP — Discorda Parcialmente.
Obs.: Os artefatos considerados “modernos” estao sombreados.
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4.2.1 Artefatos tradicionais

Custeio por absor¢io

Indagadas sobre a utilizagdo do método
de custeio, 54 empresas (60%) afirmaram
que, para efeito gerencial, o custo dos produ-

tos em suas empresas é calculado com base
no método de custeio por absor¢do. A Tabe-
la 5 apresenta o estrato das respostas obtidas
quanto a concordéancia da utilizagdo desse ar-
tefato para fins gerenciais.

Tabela 5 Respostas relativas a utilizacao do custeio por absorgcao para fins gerenciais
Quantidade de respondentes Participacao %
Empresas Demais Empresas Demais
Indicadas empresas Total Indicadas empresas Total
Concorda totalmente 17 28 45 59% 46% 50%
Concorda parcialmente 3 6 9 10% 10% 10%
Nao concorda nem discorda 2 8 10 7% 13% 11%
Discorda parcialmente 1 4 5 3% 7% 6%
Discorda totalmente 6 15 21 21% 25% 23%
Total 29 61 90 100% 100% 100%

Os resultados podem ser considerados
proximos ao obtido por Haldma e Laits
(2002), os quais observaram que 54,8%
da amostra de empresas de manufatura da
Estonia utilizam o custeio por absor¢ido e
ao de Soutes e Zen (2005), 61%. O estu-
do desenvolvido por Szychta (2006), em
amostra de empresas polonesas, indica um
nivel de utilizagdo de 90% em 1999 e de
71,1% em 2005. Hughes e Gjerde (2003)
informaram que, para amostra de empre-
sas dos Estados Unidos, o percentual de
utilizacdo do custeio por absor¢do para

fins gerenciais foi de 35%.

Custeio variavel e margem de contri-
buicdo

O questionario continha duas questoes
para avaliar a utilizacio do método de
custeio varidvel: (i) “para efeito gerencial,
o custo dos produtos é calculado com base
no método de custeio varidvel” e (ii) “a
empresa utiliza o conceito de margem de
contribuicdo (receita menos custos e des-
pesas variaveis dos produtos)”. As respos-
tas sdo apresentadas nas Tabelas 6 e 7.

Tabela 6 Respostas relativas ao calculo do custo do produto pelo custeio variavel
Quantidade de respondentes Participacao %

Empresas Demais Empresas Demais

Indicadas empresas Total Indicadas empresas Total
Concorda totalmente 5 15 20 17% 25% 22%
Concorda parcialmente 4 10 14 14% 16% 16%
Nao concorda nem discorda 6 12 18 21% 20% 20%
Discorda parcialmente 2 5 7 7% 8% 8%
Discorda totalmente 12 19 31 41% 31% 34%
Total 29 61 90 100% 100% 100%
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Tabela 7 Respostas relativas a utilizagao do conceito de margem de contribuicao
Quantidade de respondentes Participacao %

Empresas Demais Empresas Demais

Indicadas empresas Total Indicadas empresas Total
Concorda totalmente 15 41 56 52% 67% 62%
Concorda parcialmente 6 12 18 21% 20% 20%
Nao concorda nem discorda 2 4 6 7% 7% 7%
Discorda parcialmente 4 2 6 14% 3% 7%
Discorda totalmente 2 2 4 7% 3% 4%
Total 29 61 90 100% 100% 100%

Os resultados evidenciam que, em me-
nos da metade das empresas respondentes
(38%), o custeio variavel ¢ utilizado ge-
rencialmente, porém o que surpreende é
o numero de respondentes que afirmaram
utilizar o conceito de margem de contri-
bui¢do (82% dos respondentes), o que in-
dica falta de conhecimento desse conceito
pelos respondentes.

Os resultados das pesquisas em ambito
mundial sdo discrepantes: Haldma e Laits
(2002) afirmaram que 38,7% da amostra
de empresas de manufatura da EstOnia
utilizam o custeio varidvel. O estudo de
Szychta (2006), em amostra de empresas
polonesas, indica que a utilizagdo do mé-
todo de custeio variavel vem crescendo na-
quele pais, subindo de 16,7% em 1999 para
32,2% em 2005. Hughes e Gjerde (2003)
retrataram que apenas 22% das empresas
da amostra estudada nos Estados Unidos
utilizam o Custeio Variavel, e Soutes e Zen

(2005) mostraram que 48% do grupo de
empresas brasileiras estudadas o utilizam.
Em amostra de empresas pesquisada na
Nigéria, Adelegan (2006) constatou que
40% das empresas estudadas utilizam esse
método de custeio. Apesar das disparida-
des entre os resultados encontrados nas
diversas pesquisas, todas indicam que essa
pratica, apesar de considerada tradicional,
¢ utilizada por menos de 50% das empre-
sas pesquisadas.

Custeio padrio

Com o objetivo de verificar a utilizacao
dessa pratica, foram efetuadas duas questoes:
(i) “a empresa utiliza o custeio padrdo como
instrumento de controle de custos” e (ii) “os
gestores sdo cobrados pelas variagdes regis-
tradas entre o custo padrio e o custo real ob-
tido” As Tabelas 8 e 9 apresentam o estrato
detalhado das respostas obtidas para as duas
questoes.

Tabela 8 Respostas relativas ao emprego do custo padrao como instrumento de controle de custos
Quantidade de respondentes Participacao %

Empresas Demais Empresas Demais

Indicadas empresas Total Indicadas empresas Total
Concorda totalmente 6 16 22 21% 26% 24%
Concorda parcialmente 6 9 15 21% 15% 17%
Nao concorda nem discorda 3 9 12 10% 15% 13%
Discorda parcialmente 3 4 7 10% 7% 8%
Discorda totalmente 11 23 34 38% 38% 38%
Total 29 61 90 100% 100% 100%
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Tabela 9 Respostas relativas ao emprego das variacdes de custos para avaliar desempenho de
gestores
Quantidade de respondentes Participacao %
Empresas Demais Empresas Demais
) Total ) Total
Indicadas empresas Indicadas empresas
Concorda totalmente 10 15 25 34% 25% 28%
Concorda parcialmente 5 19 24 17% 31% 27%
Nao concorda nem discorda 1 8 9 3% 13% 10%
Discorda parcialmente 1 1 2 3% 2% 2%
Discorda totalmente 12 18 30 41% 30% 33%
Total 29 61 90 100% 100% 100%

No grupo das indicadas, 21% dos responden-
tes afirmaram utilizar o custeio padrao, porém,
34% afirmaram que os gestores sdo cobrados pe-
las variagOes registradas entre o custo padréo e o
custo real. E muito provavel que a cobranca deva
ocorrer nao necessariamente pelo custo padrio,
mas pelo custo do orgamento. No grupo das de-
mais empresas, 26% afirmaram que utilizam o
custeio padrio e 25% que os gestores sdo cobra-
dos pelas variagdes percebidas.

Os resultados de outras pesquisas sdo
bastante variaveis. No caso do estudo de Su-
laiman, Ahmad e Alwi (2004), os indices de
adocio do custeio padrio nos paises da Asia
estudados podem ser considerados altos. Na
pesquisa de Soutes e Zen (2005), verifica-se
utilizagdo por 31% das empresas da amostra
e no caso do estudo de Adelegan (2006), entre
empresas de manufatura da Nigéria, o indice

de adogédo pode ser considerado muito baixo
(4% das empresas da amostra). O estudo de
Szychta (2006) com empresas polonesas indi-
ca a utilizacdo desse conceito por 23,2% das
empresas da amostra estudada. Os resultados
da pesquisa de Frezatti (2005) indicam um
nivel de aderéncia entre a prética e a teoria
em torno de 32%.

Pre¢o de transferéncia

Para verificar qual conceito de preco de
transferéncia as empresas da amostra tém
utilizado, foram feitas duas perguntas: (i)
“para efeitos gerenciais, a empresa utiliza o
preco de transferéncia baseado em custos” e
(ii) “para efeitos gerenciais, a empresa utiliza
o preco de transferéncia baseado em pregos
de mercado” As respostas estdo apresentadas
nas Tabelas 10 e 11.

Tabela 10 Respostas relativas a utilizacao do prego de transferéencia baseado em custos
Quantidade de respondentes Participacao %
Empresas Demais Empresas Demais
Indicadas empresas Total Indicadas empresas Total
Concorda totalmente 7 17 24 24% 28% 27%
Concorda parcialmente 1 7 8 3% 1% 9%
Nao concorda nem discorda 8 10 18 28% 16% 20%
Discorda parcialmente 3 1 4 10% 2% 4%
Discorda totalmente 10 26 36 34% 43% 40%
Total 29 61 90 100% 100% 100%
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Tabela 11 Respostas relativas a utilizacao do pregco de transferéncia baseado em precos de
mercado
Quantidade de respondentes Participacao %
Empresas Demais Empresas Demais
) Total . Total
Indicadas empresas Indicadas empresas
Concorda totalmente 8 8 16 28% 13% 18%
Concorda parcialmente 3 10 13 10% 16% 14%
Nao concorda nem discorda 9 9 18 31% 15% 20%
Discorda parcialmente 2 3 5 7% 5% 6%
Discorda totalmente 7 31 38 24% 51% 42%
Total 29 61 90 100% 100% 100%

Constatou-se que as empresas da amos-
tra utilizam tanto o preco baseado em custos
(36%), quanto o preco baseado em parame-
tros de mercado (32%). Nao foram encontra-
das outras pesquisas que apresentem indices
de utilizacio desse artefato.

Moeda constante e valor presente

A utilizacéo dos conceitos de moeda cons-

tante e valor presente no 4mbito das empresas
pesquisadas foi averiguada a partir das inda-
gacoes: (i) “sdo elaborados e analisados rela-
torios gerenciais em moeda constante” e (ii)
“a empresa trabalha com conceito de valor
presente para custos e despesas’. As Tabelas
12 e 13 apresentam os resultados estratifica-
dos dessas duas questoes.

Tabela 12 Respostas relativas ao emprego do conceito de moeda constante
Quantidade de respondentes Participacao %
Empresas Demais Empresas Demais
Indicadas empresas Total Indicadas empresas Total
Concorda totalmente 11 14 25 38% 23% 28%
Concorda parcialmente 5 9 14 17% 15% 16%
Nao concorda nem discorda 1 6 7 3% 10% 8%
Discorda parcialmente 2 2 4 7% 3% 4%
Discorda totalmente 10 30 40 34% 49% 44%
Total 29 61 90 100% 100% 100%
Tabela 13 Respostas relativas ao emprego do conceito de valor presente
Quantidade de respondentes Participacao %
Empresas Demais Empresas Demais
Indicadas empresas Total Indicadas empresas Total
Concorda totalmente 5 15 20 17% 25% 22%
Concorda parcialmente 12 15 27 41% 25% 30%
Nao concorda nem discorda 6 13 19 21% 21% 21%
Discorda parcialmente 2 2 4 7% 3% 4%
Discorda totalmente 4 16 20 14% 26% 22%
Total 29 61 90 100% 100% 100%
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Os resultados evidenciaram que 44% dos
respondentes geram relatérios em moeda
constante e 52% trabalham com conceito de
valor presente.

Or¢amento
Os respondentes indicaram o grau de

concordancia com a afirma¢ao “os gesto-
res utilizam o or¢amento como base para
tomada de decisdo” e os resultados obti-
dos evidenciam que 90% das empresas da
amostra utilizam o or¢amento, conforme
exposto na Tabela 14.

Tabela 14  Respostas relativas ao emprego do orcamento como instrumento de tomada de
decisao
Quantidade de respondentes Participacao %
Empresas Demais Empresas Demais
) Total ) Total
Indicadas empresas Indicadas empresas
Concorda totalmente 13 35 48 45% 57% 53%
Concorda parcialmente 13 20 33 45% 33% 37%
Nao concorda nem discorda 0 4 4 0% 7% 4%
Discorda parcialmente 2 2 7% 3% 4%
Discorda totalmente 1 0 1 3% 0% 1%
Total 29 61 90 100% 100% 100%

Esses resultados sdo consistentes com
resultados de estudos anteriores (CHE-
NHALL; LANGFIELD-SMITH, 1998c;
SULAIMAN; AHMAD; ALWI, 2004). O
estudo de Soutes e Zen (2005) demonstrou
que 90% dos seus respondentes fazem uso
do or¢amento anual e 43% do or¢amento
de capital.

4.2.2 Artefatos modernos

Custeio baseado em atividades (ABC)

Quando questionados se “a empresa utiliza
o custeio baseado em atividades (ABC)”, 46%
afirmaram “discordar totalmente” contra 8%
que afirmaram “concordar totalmente” com a
utilizacido dessa pratica. A Tabela 15 apresenta
o detalhamento dos resultados obtidos.

Tabela 15 Respostas relativas a utilizagao do sistema de custeio baseado em atividades (ABC)
Quantidade de respondentes Participacao %

Empresas Demais Empresas Demais

Indicadas empresas Total Indicadas empresas Total
Concorda totalmente 0 7 7 0% 1% 8%
Concorda parcialmente 5 15 20 17% 25% 22%
Nao concorda nem discorda 5 6 11 17% 10% 12%
Discorda parcialmente 4 7 11 14% 1% 12%
Discorda totalmente 15 26 41 52% 43% 46%
Total 29 61 90 100% 100% 100%

Os resultados obtidos sdo similares aos
de pesquisas realizadas no exterior que indi-
cam a baixa utilizagdo desse artefato. Evans
e Ashworth (1996) mencionam que somente
21% das companhias tém desenvolvido al-
guma atividade para a introdu¢ao do siste-

ma ABC e, dentre essas, apenas 28% tém im-
plantado efetivamente o sistema. O estudo
de Innes, Mitchell e Sinclair (2000) reporta
que a utilizagdo desse sistema permaneceu
estavel no periodo de 1994 a 1999, com ta-
xas de utilizagdo, respectivamente, de 21%
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e 17,5%. Haldma e Laits (2002) observam
que apenas 7% da amostra de empresas de
manufatura da Estonia utilizam o custeio
baseado em atividades. Szychta (2006), em
amostra de empresas polonesas, relata a
utilizagdo por 10% das empresas da amos-
tra. Chenhall e Langfield-Smith (1998b) o
classificaram como sendo de baixa adogdo
e Hughes e Gjerde (2003) constataram que
apenas 8% da amostra de empresas dos Es-
tados Unidos utilizam esse artefato. Esse
mesmo percentual (8%) foi o resultado ob-
tido por Soutes e Zen (2005) na sua amostra
de empresas brasileiras estudadas. Adelegan
(2006) relatou que 22% do conjunto de em-
presas de manufatura da Nigéria o utilizam.
Ja Cagwin e Bouwman (2002) obtiveram um
resultado de utilizagdo de 23% na amostra

de empresas auditadas pelo Institute Internal
Auditors (ITA) dos Estados Unidos da Amé-
rica. Os resultados da pesquisa de Frezatti
(2005) indicam um nivel de aderéncia entre
a pratica e a teoria em torno de 15%.

Custeio meta (Target Costing)

A utilizagdo do custeio meta foi investiga-
da por meio de duas questdes: (i) “a empresa
utiliza o conceito de custeio meta” e (ii) “os
gestores da empresa acreditam que a reducdo
do custo é obtida na fase de projeto de um
novo produto”. Dentre os respondentes, 31%
afirmaram utilizar o custeio meta e 50% afir-
maram concordar que os gestores percebem
que a redu¢io do custo é obtida na fase do
projeto do produto. As Tabelas 16 e 17 de-
monstram esses resultados.

Tabela 16  Respostas relativas a utilizacao do custeio meta
Quantidade de respondentes Participacao %

Empresas Demais Empresas Demais

Indicadas empresas Total Indicadas empresas Total
Concorda totalmente 1 3 4 3% 5% 4%
Concorda parcialmente 7 19 26 24% 31% 29%
Nao concorda nem discorda 7 18 25 24% 30% 28%
Discorda parcialmente 3 4 7 10% 7% 8%
Discorda totalmente 11 17 28 38% 28% 31%
Total 29 61 90 100% 100% 100%

Tabela 17  Respostas relativas a crenga de que a redugao de custos & obtida na fase do projeto
do produto
Quantidade de respondentes Participacao %
Empresas Demais Empresas Demais
) Total . Total
Indicadas empresas Indicadas empresas
Concorda totalmente 6 13 19 21% 21% 21%
Concorda parcialmente 7 19 26 24% 31% 29%
Nao concorda nem discorda 5 14 19 17% 23% 21%
Discorda parcialmente 8 5 13 28% 8% 14%
Discorda totalmente 3 10 13 10% 16% 14%
Total 29 61 90 100% 100% 100%

Chenhall e Langfield-Smith (1998b)
consideram esse artefato como emergente e
relatam que, segundo os pesquisados no seu

estudo, os beneficios percebidos sio irrisé-
rios, o que justifica a baixa utilizagdo. Guil-
ding, Cravens e Tayles (2000) informaram
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que 45% dos seus entrevistados afirmaram
utilizar esse artefato em suas decisdes es-
tratégicas. Sulaiman, Ahmad e Alwi (2004)
relatam os baixos indices de utilizacao des-
se artefato, ou seja, apenas uma das pesqui-
sas relacionadas no seu estudo demonstrou
uma utilizacdo de 35%, nas demais, os re-
sultados se aproximaram de zero. O estudo
realizado por Soutes e Zen (2005) indica o
indice de utilizagdo de 17% na amostra es-
tudada e o estudo de Szychta (2006) indica

que 3,3% das empresas da amostra utilizam
esse instrumento.

Benchmarking

Foram feitas duas perguntas relativas ao
processo de benchmarking: (i) “a empresa acom-
panha a evolu¢io dos seus indicadores nio fi-
nanceiros” e (ii) “a empresa compara alguns de
seus indicadores com os de outras empresas do
mesmo setor (benchmarking)”. Os resultados
sao apresentados nas Tabelas 18 e 19.

Tabela 18  Respostas relativas ao acompanhamento dos indicadores nao-financeiros
Quantidade de respondentes Participacao %
Empresas Demais Empresas Demais
Indicadas empresas Total Indicadas empresas Total
Concorda totalmente 17 25 42 59% 41% 47%
Concorda parcialmente 7 25 32 24% 41% 36%
Nao concorda nem discorda 4 6 10 14% 10% 1%
Discorda parcialmente 0 1 1 0% 2% 1%
Discorda totalmente 1 4 5 3% 7% 6%
Total 29 61 90 100% 100% 100%
Tabela 19  Respostas relativas a comparagao de indicadores com indicadores de outras
empresas
Quantidade de respondentes Participacao %
Empresas Demais Empresas Demais
Indicadas empresas Total Indicadas empresas Total
Concorda totalmente 16 35 51 55% 57% 57%
Concorda parcialmente 10 15 25 34% 25% 28%
Nao concorda nem discorda 2 2 4 7% 3% 4%
Discorda parcialmente 1 7 8 3% 1% 9%
Discorda totalmente 0 2 2 0% 3% 2%
Total 29 61 90 100% 100% 100%

Os resultados evidenciam que 83% das
empresas utilizam indicadores nao financei-
ros, o que leva a crer que possuem benchma-
rks internos e 85% das empresas da amostra
utilizam algum tipo de benchmark externo.

Os resultados de estudos anteriores sdo
consistentes com os resultados desta pesqui-
sa. Chenhall e Langfield-Smith (1998b) con-
clufram que essa pratica possui alta adogio

entre os seus pesquisados, 0 mesmo ocorren-
do com a pesquisa de Soutes e Zen (2005), a
qual observa que 66% dos seus respondentes
utilizam essa pratica.

Kaizen

A popularidade dessa filosofia de ges-
tdo pode ser considerada como resultante
do boom de implantagdo dos programas
de qualidade total, que, no Brasil, ocor-
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reu nas décadas de 1980 e 1990. Um tergo
(33%) afirmaram concordar com a utili-
zagdo dessa prdtica em suas empresas. O
detalhamento dos resultados obtidos é

apresentado na Tabela 20. Essa pratica foi
considerada emergente no estudo de Coad
(1999), no qual ¢é relatado que 54,7% dos
respondentes ndo a utilizam.

Tabela 20  Respostas relativas a utilizagao do kaizen
Quantidade de respondentes Participacao %

Empresas Demais Empresas Demais

Indicadas empresas Total Indicadas empresas Total
Concorda totalmente 4 10 14 14% 16% 16%
Concorda parcialmente 6 9 15 21% 15% 17%
Nao concorda nem discorda 4 15 19 14% 25% 21%
Discorda parcialmente 3 4 7 10% 7% 8%
Discorda totalmente 12 23 35 41% 38% 39%
Total 29 61 90 100% 100% 100%

Just-in-Time
A Tabela 21 evidencia que 31% das empresas utilizam essa pratica
Tabela 21 Respostas relativas a utilizagao do Just-in-Time
Quantidade de respondentes Participacao %

Empresas Demais Empresas Demais

Indicadas empresas Total Indicadas empresas Total
Concorda totalmente 1 11 12 3% 18% 13%
Concorda parcialmente 5 11 16 17% 18% 18%
Nao concorda nem discorda 4 13 17 14% 21% 19%
Discorda parcialmente 3 5 8 10% 8% 9%
Discorda totalmente 16 21 37 55% 34% 41%
Total 29 61 90 100% 100% 100%

Durden, Hassel e Upton (1999), com uma
amostra de empresas da Nova Zelandia, de-

Teoria das restri¢oes
Um dos indicadores-chave da teoria das

monstraram que 36% das empresas tém utili-
zado essa pratica. As pesquisas empiricas em
paises asiaticos, reportadas no estudo de Su-
laiman, Ahmad e Alwi (2004), demonstram
um grau minimo de utilizagdo de conceito
nas empresas pesquisadas. Hoque (2000) des-
cobriu que, em escala Likert de cinco pontos,
a média de respostas positivas foi 2,99 (com
mediana 3) em amostra de empresas na Nova
Zelandia.

restricoes (NOREEN; SMITH; MACKEY,
1995) é o ganho ou margem de contribuigao
por fator restritivo. A verificacdo da utilizagao
desse indicador deu-se pelo seguinte ques-
tionamento: “a empresa avalia a margem de
contribuigdo por fator limitante de produgio”
O resultado evidencia que 52% das empresas
trabalham com o conceito de margem de con-
tribui¢do por fator limitante. O detalhe das
respostas obtidas é apresentado na Tabela 22.
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Tabela 22  Respostas relativas a utilizacao da margem de contribuigao por fator limitante de
produgao
Quantidade de respondentes Participacao %

fopress [ et [ vt | powress | Demde | ro
Concorda totalmente 5 11 16 17% 18% 18%
Concorda parcialmente 9 22 31 31% 36% 34%
Nao concorda nem discorda 6 12 18 21% 20% 20%
Discorda parcialmente 2 3 5 7% 5% 6%
Discorda totalmente 7 13 20 24% 21% 22%
Total 29 61 90 100% 100% 100%

Custo Financeiro dos Estoques

A mensuragio do custo financeiro tem sido
desenvolvida no &mbito do modelo de Gestao
Economica (CATELLIL, 2001), bem como em
diversos modelos de mensuragéo de custos lo-
gisticos (LAMBERT; BURDUROGLU, 2000).
A verifica¢io da utilizagdo desse conceito deu-

se pela indagagdo: “a empresa calcula o custo
financeiro dos estoques” Os resultados, apre-
sentados na Tabela 23, demonstram que 56%
das empresas respondentes afirmaram calcu-
lar o custo financeiro de estoques. Nao foram
encontradas outras pesquisas que apresentem
indices de utilizagdo dessa pratica.

Tabela 23 Respostas relativas ao calculo do custo financeiro dos estoques
Quantidade de respondentes Participacao %
indiendns | empresas | %% | indcados | empresas | 1!
Concorda totalmente 6 21 27 21% 34% 30%
Concorda parcialmente 11 12 23 38% 20% 26%
Nao concorda nem discorda 2 7 9 7% 1% 10%
Discorda parcialmente 3 1 4 10% 2% 4%
Discorda totalmente 7 20 27 24% 33% 30%
Total 29 61 90 100% 100% 100%

Economic Value Added (EVA)

A verificagdo da utilizacdo do EVA foi efe-
tuada com a afirmacgao: “A empresa utiliza o
EVA para avaliar seu desempenho econdmi-

co”. Como é demonstrado na Tabela 24, 50%
dos respondentes concordaram com a utiliza-
¢do dessa pritica.

Tabela 24  Respostas relativas a utilizacao do Economic Value Added (EVA)
Quantidade de respondentes Participacao %
indiadns | copresss | T | loaheadns | cmpresas | 7O
Concorda totalmente 11 22 33 38% 36% 37%
Concorda parcialmente 6 6 12 21% 10% 13%
Nao concorda nem discorda 4 8 12 14% 13% 13%
Discorda parcialmente 2 3 5 7% 5% 6%
Discorda totalmente 6 22 28 21% 36% 31%
Total 29 61 90 100% 100% 100%
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Os resultados deste estudo sdo bastante su-
periores aos obtidos no estudo de Soutes e Zen
(2005), que indica que 25% das empresas da
amostra utilizam EVA para avaliar desempe-
nho econdmico. Os resultados da pesquisa de
Frezatti (2005) indicam um nivel de aderéncia
entre a pratica e a teoria em torno de 29%.

Simula¢oes
Foram inseridas duas questoes relativas

a utilizacdo de simulagbes: (i) “sdo realiza-
das simulac¢des de rentabilidade dos produ-
tos (Receitas, Custos e Margem)” e (ii) “a
empresa possui software especifico para fa-
zer simulacdo de resultados” As Tabelas 25
e 26 demonstram que 88% das empresas da
amostra realizam simulagdes de rentabili-
dade, enquanto 58% das empresas possuem
softwares especificos para realizar tais si-
mulagdes.

Tabela 25  Respostas relativas a simulagao de resultados de produtos
Quantidade de respondentes Participacao %

Empresas Demais Empresas Demais

Indicadas empresas Total Indicadas empresas Total
Concorda totalmente 20 40 60 69% 66% 67%
Concorda parcialmente 7 12 19 24% 20% 21%
Nao concorda nem discorda 1 6 7 3% 10% 8%
Discorda parcialmente 1 2 3 3% 3% 3%
Discorda totalmente 0 1 1 0% 2% 1%
Total 29 61 90 100% 100% 100%

Tabela 26  Respostas relativas a utilizacao de software especifico para a simulacao de
resultados
Quantidade de respondentes Participacao %

Empresas Demais Empresas Demais

Indicadas empresas Total Indicadas empresas Total
Concorda totalmente 9 25 34 31% 41% 38%
Concorda parcialmente 6 12 18 21% 20% 20%
Nao concorda nem discorda 4 10 14 14% 16% 16%
Discorda parcialmente 3 7 10 10% 1% 1%
Discorda totalmente 7 7 14 24% 1% 16%
Total 29 61 90 100% 100% 100%

Sulaiman, Ahmad e Alwi (2004) demons-
tram que a simulagdo de rentabilidade (ana-
lise de relagdo entre o custo, o volume e o
lucro) é uma pratica muito empregada nas
empresas pesquisadas na Asia, com percen-
tuais de utilizagdo acima de 55%.

Balanced Scorecard (BSC)
O BSC utiliza uma combinagdo de in-
dicadores monetdarios e de indicadores nao

monetarios sintonizados com as estratégias
de longo prazo de varias dimensoes da ges-
tdo da empresa (KAPLAN, 2006; MALMI,
2001). Para verificar se as empresas estdo
ou nio utilizando esse artefato, foi feita a
indaga¢ao “a empresa utiliza o Balanced
Scorecard”. Como demonstrado na Tabela
27 abaixo, 46% das empresas respondentes
declararam que utilizam o BSC.
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Tabela 27  Respostas relativas a utilizagao do Balanced Scorecard
Quantidade de respondentes Participacao %
Empresas Demais Empresas Demais
Indicadas empresas Total Indicadas empresas Total
Concorda totalmente 9 15 24 31% 25% 27%
Concorda parcialmente 4 13 17 14% 21% 19%
Nao concorda nem discorda 3 7 10 10% 1% 1%
Discorda parcialmente 2 3 5 7% 5% 6%
Discorda totalmente 11 23 34 38% 38% 38%
Total 29 61 90 100% 100% 100%

Chenhall e Langfield-Smith (1998a, 1998b)
consideram o BSC como um artefato “emergen-
te” com indice de utilizagio moderado. Sulaiman,
Ahmad e Alwi (2004) relatam baixos indices de
utilizagdo (13%) entre empresas da Malésia e ni-
veis mais altos de utilizagio (40%) em empresas
da India. Soutes e Zen (2005) reportam que o
indice de utilizagdo foi de 27% entre as empre-
sas da sua amostra. Os resultados da pesquisa de
Frezatti (2005) indicam nivel de aderéncia entre
a prética e a teoria em torno de 15%.

4.3 Analise da utilizacdo de artefatos
modernos pelos grupos de
empresas

Para avaliar a utilizacao de artefatos mo-
dernos, as duas respostas positivas (“con-
corda totalmente” e “concorda parcialmen-
te”) foram somadas. A Tabela 28 demonstra
esses totais de respostas positivas relativas
ao uso de artefatos modernos de Contabili-
dade Gerencial.

Tabela 28  Respostas relativas a utilizacao de artefatos modernos
Quantidade de respondentes Participacao %

Empresas Demais Empresas Demais

Indicadas empresas Total Indicadas empresas Total
Custeio Baseado em Ativida- 5 22 27 17% 36% 30%
des (ABC)
Custeio Meta (Target costing) 8 22 30 27% 36% 33%
Benchmarking 26 50 76 89% 82% 85%
Kaizen 10 19 29 35% 31% 33%
Just in Time 6 22 28 20% 36% 31%
Teoria das Restricoes 14 33 47 48% 54% 52%
Custo Financeiro dos Estoques 17 33 50 59% 54% 56%
Economic Value Added (EVA) 17 28 45 59% 46% 50%
Simulacoes 27 52 79 93% 86% 88%
Balanced Scorecard 13 28 41 45% 46% 46%
Total de empresas 29 61 90 100% 100% 100%

Os resultados indicam que as empresas
da amostra estudada utilizam artefatos mo-
dernos de Contabilidade Gerencial, embora a
intensidade de uso possa variar entre os arte-

fatos pesquisados.

Conforme pode ser observado na Tabela
28, os artefatos que apresentam maiores indi-
ces de utilizagao sao simulagoes (88%) e ben-
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chmarking com 85%. Em um bloco interme-
didrio de utilizagdo, nas empresas da amostra
estudada, destacam-se custo financeiro dos
estoques (56%), teoria das restricdes (52%),
EVA (50%) e balanced scorecard (46%). No
terceiro bloco com menor indice de utiliza-
¢do, despontam o custeio meta, kaizen, just-
in-time e custeio baseado em atividades.

Os resultados do estudo, também, indi-
cam que, na amostra analisada, ndo existem
evidéncias de que as empresas do grupo “in-
dicadas para o prémio” utilizem com mais
intensidade artefatos modernos de Contabi-
lidade Gerencial do que as do grupo “demais
empresas’, conforme sera discutido na se¢ao
seguinte.

4.4 Comparacio de médias

Adicionalmente aos resultados obtidos
com base na andlise descritiva, foi desenvol-
vido um conjunto de testes de hipdteses, ob-
jetivando a comparac¢do de médias apresenta-
das pelos dois grupos de empresas estudadas.
Inicialmente, foram analisados os indicadores
financeiros de ambos os grupos, com a pre-
missa de que as companhias indicadas apre-
sentariam maiores médias (H,). Com base no
emprego de testes-t unidirecionais para cada
um dos indicadores selecionados (emprega-
dos, lucro liquido, patriménio liquido, ativos,
passivos, receitas, variagao anual do lucro li-
quido variacéo anual do patriménio liquido,
retorno sobre ativo e retorno sobre patrimo-
nio liquido), foi verificado que quatro dentre
treze indicadores selecionados sio maiores

5 CONCLUSOES

Dois motivos fundamentais justificaram
a realizacdo desta pesquisa. O primeiro diz
respeito aos resultados de diversos estudos
empiricos que indicam o baixo grau de utili-
zagdo pelas empresas de artefatos modernos
de Contabilidade Gerencial propostos pela
teoria. O segundo elemento motivador é que,
no ambito tedrico contabilidade, destaca-se

no grupo de empresas indicadas: lucro li-
quido (#(82)= -2.779, p= 0.003, unidirecio-
nal), patrimoénio liquido (#(82)= -3.194, p=
0.001, unidirecional), ativos (¢#(82)= -3.538,
p= 0.000, unidirecional), e receitas (#(82)=
-2.890, p= 0.002, unidirecional).

Outro conjunto de testes-t unidirecionais
foi desenvolvido para checar se as compa-
nhias indicadas apresentam, de forma signi-
ficativa, maior uso de cada instrumento de
Contabilidade Gerencial quando compara-
das com as empresas do outro grupo (H,). Os
achados do estudo demonstram que somente
um item (constante da lista de artefatos tradi-
cionais) apresentou maior média no grupo de
empresas indicadas: Q,, ou “prego de transfe-
réncia - questdo 2” (#(88)=-2.138, p= 0.017,
unidirecional).

No que diz respeito a investigacdo se com-
panhias indicadas apresentam de forma signi-
ficativa maior uso de artefatos tradicionais de
Contabilidade Gerencial quando comparadas
com as empresas do outro grupo (H,), ne-
nhuma evidéncia significativa foi encontrada
(#(88)=-0.279, p= 0.391, unidirecional). Re-
sultado similar foi obtido na investigagdo se
as companhias indicadas demonstram maior
uso de artefatos modernos de Contabilidade
Gerencial quando comparadas com as em-
presas do outro grupo (H,): ndo foi verifica-
da nenhuma evidéncia significativa (#(88)=
0.581, p= 0.281, unidirecional). Com base
nesses resultados sdo rejeitadas as hipoteses
nulas (H,) e (H,) e aceitas as hip6teses nulas
(H) e (H).

o pressuposto de que a contabilidade deveria
atender eficazmente os seus usudrios externos
e internos. A partir dessas motivagoes, foram
estabelecidos dois objetivos de pesquisa.

O primeiro objetivo foi verificar se em-
presas brasileiras de uma amostra seleciona-
da que se destacam pelo seu porte na econo-
mia brasileira utilizam artefatos modernos de
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Contabilidade Gerencial. O segundo objetivo
diz respeito a investigar se empresas de uma
amostra selecionada que se destacam pela
qualidade de suas informagdes aos usudrios
externos também se destacariam no atendi-
mento de seus usudrios internos.

No que diz respeito ao primeiro objetivo
deste estudo, por meio da analise descritiva
dos resultados é possivel inferir que as em-
presas da amostra estudada utilizam artefatos
modernos de Contabilidade Gerencial. Deve
ser observado que a intensidade da utilizagdo
varia de artefato para artefato e que mesmo os
artefatos com menor uso, tais como just-in-
time, kaizen e target costing, sao empregados
por mais de 30% das empresas estudadas.

No que diz respeito ao segundo objeti-
vo, os dados da amostra demonstram que
o grupo de empresas indicadas ao Prémio
ANEFAC-FIPECAFI-SERASA (Troféu
Transparéncia) nao se diferencia do grupo
das demais empresas pesquisadas. Deve ser
observado que ndo é possivel com os resul-
tados encontrados afirmar que as empresas
estudadas nio estio atendendo, adequada-
mente, seus usudrios internos. Para a amostra

estudada pode-se inferir que empresas que se
sobressaem pela qualidade das informagoes
prestadas para usudrios externos nao se dife-
renciam das demais empresas com relagdo ao
uso de artefatos modernos de contabilidade.
Essa conclusdo pode ser obtida com a anali-
se de médias dos dois grupos de empresas no
teste da hipotese H,.

Algumas limitagdes deste estudo devem
ser observadas. O tipo de pesquisa efetuada
(ndo probabilistica) significa que os resultados
sao validos apenas para a amostra estudada e
devem ser utilizados com cuidado. Adicional-
mente, devem-se considerar as caracteristicas
do grupo de empresas (grupo diferenciado
pelo porte e importincia). Dessa forma, é pre-
ciso ateng¢do na extrapolacdo dos resultados
deste estudo e nas comparagoes diretas com
resultados de outros estudos relativos a utili-
zagio de artefatos de Contabilidade Gerencial.
A restricdo deste estudo abre possibilidades
para pesquisas futuras sobre este tema, tais
como: (i) o desenvolvimento de pesquisa pro-
babilistica mais abrangente sobre o tema e (ii)
a consideragdo sobre quais artefatos sdo mais
utilizados por setor econémico.
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