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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo avaliar os determinantes da satisfacdo geral dos alunos de Ciéncias Contébeis
da Universidade Federal de Santa Maria em relacio ao Curso. Para tanto, utilizaram-se os construtos Envolvimento
do Professor, Envolvimento do Estudante, Interagdo Estudante-Professor, Demandas do Curso e Organizagdo do Curso,
apresentados no modelo de equacoes estruturais de Paswan e Young (2002). A esse modelo foi acrescentada a
variavel Satisfacdo Geral, a fim de verificar se a satisfacdo dos estudantes em relagao ao Curso pode ser explicada
pelos construtos. O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questiondrio composto de 42 questdes,
aplicado a 224 académicos. O modelo de equagdes estruturais, inicialmente proposto, foi testado e alterado de
acordo com os resultados obtidos nas analises. Procurando tornar o modelo mais adequado, optou-se por se
retirar o construto Demandas do Curso. Os resultados do modelo de mensuracdo demonstraram a validade dos
construtos Envolvimento do Professor, Interesse do Estudante, Interagao Professor-Estudante e Organizagio do Curso.
No modelo, sdo comprovadas cinco das oito hipéteses estabelecidas originalmente e indicaram a retirada do
construto Demandas do Curso. O modelo estrutural testou oito hipéteses, das quais cinco foram confirmadas.
O modelo ajustado mostrou-se adequado para mensurar a Satisfacdo Geral dos estudantes do Curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal de Santa Maria, comprovando que os construtos Envolvimento do Professor e
Interesse do Estudante influenciam positivamente a Satisfacdo Geral do estudante em relacao ao curso.

Palavras-chave: Equagdes Estruturais. Satisfagdo Geral. Académicos de Ciéncias Contabeis.

ABSTRACT

Thie objective of this paper is to evaluate the factors determining general satisfaction among Accountancy students at
the Federal University of Santa Maria, in relation to the course. Therefore, Teacher Involvement, Student Involvement,
Teacher-Student Interaction, Course Demands and Course Organization constructs were used and presented in the
structural equation model of Paswan and Young (2002). The variable General Satisfaction was added to this model
to verify if student satisfaction in relation to the course can be explained through these constructs. Data were collected
through a questionnaire composed of 42 questions,” answered by 224 students. The initially proposed structural
equation model was tested and altered in accordance with the analysis results. To make a more adequate model,
the construct of Course Demands was eliminated. The structural model tested eight hypotheses, five of which were
confirmed. The adjusted model proved to be adequate for measuring General Satisfaction of Accountancy students
at the Federal University of Santa Maria, reaffirming that the constructs Teacher Involvement and Student Interest
positively influenced the General Satisfaction of the student in relation to the course.

Keywords: Structural Equation. General Satisfaction. Accounting Students.
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1 INTRODUCAO

O aumento da quantidade de Instituices de Ensino
Superior (IES) no pais, principalmente a partir da vigén-
cia da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (Lei
9394/96), altera o panorama nacional de ensino e cria me-
canismos que permitem a sociedade fazer comparacoes de
desempenho entre as instituicdes. Isso, conseqiientemen-
te, obriga as IES a se preocuparem, cada vez mais, com 0s
cursos oferecidos.

Da mesma forma que qualquer outra organizagao mo-
derna, as Instituicbes de Ensino Superior devem cumprir
exigéncias de qualidade, competéncia e produtividade. Es-
sas instituicdes se deparam com uma necessidade cres-
cente de conhecer o seu publico alvo, para que possam
oferecer programas e servicos de acordo com as exigéncias
do mercado e do perfil de seus alunos.

Nesse cenario, a qualidade dos servicos oferecidos e a
satisfacdo dos discentes sdo fundamentais para as Insti-
tuicdes de Ensino Superior que buscam sobreviver no mer-
cado educacional. A qualidade do curso de graduacdo e o
envolvimento e a satisfacdo dos académicos com o curso
sdo fatores que determinam o perfil e o desempenho dos
profissionais que ingressarao no mercado de trabalho; e a
formagao de profissionais competentes é uma cobranga da
sociedade. Assim, os alunos devem ser o centro das aten-
¢oes das IES que almejam melhorar seus cursos, de forma a
assegurar uma formacao final de maior qualidade.

Outros dois indicadores criticos, principalmente para
uma instituicao pdblica, sdo: o tempo que os alunos levam
para concluir o curso e o nimero de desistentes. Esses in-
dices também sao influenciados pelo nivel de satisfacao
do corpo discente, pois quanto mais satisfeito ele estiver,
menor sera o nimero de desistentes e mais rapidamente
os estudantes concluirdo o seu curso. Isso garante um re-
torno maior para a sociedade que mantém as Instituicoes
de Ensino Superior Pablicas. Logo, monitorar os niveis de

2 DESENVOLVIMENTO DO MODELO

A presente pesquisa foi realizada a partir dos constru-
tos Envolvimento do Professor, Envolvimento do Estudante,
Interacao Estudante-Professor, Demandas do Curso e Organi-
zagdo do Curso, apresentados por Paswan e Young (2002).
A esses construtos incluiu-se a variavel Satisfacdo Geral,
com o objetivo de verificar se os construtos analisados po-
dem explicar a satisfagdo geral do académico com o curso
de Ciéncias Contabeis.

2.1 Envolvimento do Professor e
Interesse do Estudante
O modelo de Paswan e Young (2002) considera os
construtos Envolvimento do Professor e Interesse do Estu-
dante como dados em funcao dos demais construtos, sen-
do, portanto, construtos de segunda ordem. Marsh (1982)
e Cashin (1988) argumentam que é o professor e ndo o

satisfacdo dos académicos, avaliando o seu interesse e o
dos professores, as formas de ensino, os curriculos e a or-
ganizagao do curso, é uma maneira de garantir a satisfagao
das necessidades tanto dos alunos como da sociedade.

Em meio a tais reflexdes, o objetivo deste trabalho é
avaliar quais fatores determinam a Satisfagdo Geral dos
alunos de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de
Santa Maria em relacdo ao Curso. Para atingir tal objetivo,
a pesquisa, aplicada através de um questionario, testou os
construtos Envolvimento do Professor, Envolvimento do Es-
tudante, Interacdo Estudante-Professor, Demandas do Curso
e Organizacdo do Curso, apresentados no modelo de equa-
cOes estruturais de Paswan e Young (2002). A esses cons-
trutos foi acrescentada a variavel Satisfacdo Geral, para ve-
rificar se a satisfacdo dos estudantes em relacao ao Curso
pode ser explicada pelos construtos propostos.

Como pode ser constatado nas publicacbes nacionais
e internacionais, a maioria das pesquisas sobre avaliagao
e satisfacdo dos estudantes em relacdo ao seu curso de
graduacao usa métodos estatisticos que possibilitam exa-
minar apenas uma Unica relacao de cada vez, como a cor-
relacdo, a regressao mdltipla e andlises de varidncia (CLAY-
SON; HALEY, 1990; MARKS, 2000). No entanto, o uso do
modelo de equagdes estruturais permite ao pesquisador
testar um nUmero maior de relagdes entre as variaveis e
os construtos em analise, sendo, portanto, esse o modelo
utilizado neste estudo.

O trabalho estd estruturado em quatro partes. Na primei-
ra, sdo expostos os construtos indicados por Paswan e Young
(2002) e utilizados na pesquisa, além da variavel SatisfagGo
Geral. Apos, apresentam-se os procedimentos metodolégi-
cos e a analise dos dados, que contém a validagdo do modelo.
Por tltimo, expdem-se as conclusdes do estudo, com as limi-
tacdes e as principais contribuicdes da pesquisa.

curso o determinante principal no resultado da avaliagao
dos estudantes em relacdo ao processo.

O construto Envolvimento do Professor diz respeito a
fatores como a percepcao do aluno em relagdo ao entusias-
mo e interesse do professor, a habilidade do professor em
explicar o contetido, utilizando exemplos e de forma que
os alunos compreendam os assuntos.

Ja o construto Interesse do Estudante é formado por
fatores como o nivel de atengdo e interesse que o aluno
da as aulas e a forma como esse percebe a sua evolugao
intelectual ao longo do curso, tornando-se, ou nao, mais
competente.

Varios pesquisadores defendem que o envolvimento
do professor tem grande influéncia no interesse do aluno
e vice-versa. Cashin (1995) sugere que a motivacdo dos
estudantes possui um papel importante no resultado da
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instrucdo. Clayson e Haley (1990), por outro lado, argu-
mentam que o interesse do estudante pode ser influen-
ciado pelo envolvimento do professor. Para esses autores,
aqueles estudantes que se sentem desafiados e que perce-
bem o seu desenvolvimento intelectual ao longo do curso
tendem a compartilhar com os seus professores as razoes
do seu sucesso.

2.2 Interacao Professor-Estudante

O primeiro construto apresentado é chamado Intera-
¢do Professor-Estudante e pode ser representado por fatores
como a oportunidade do aluno discutir, questionar e escla-
recer suas didvidas durante as aulas, bem como possuir a
liberdade para expressar os seus pontos de vista.

Paswan e Young (2002) propuseram que a Interac@o
Professor-Estudante possa influenciar as duas variaveis en-
dégenas do estudo: o Envolvimento do Professor e o Interes-
se do Estudante. Ja Grunenwald e Ackerman (1986), ao re-
alizarem uma pesquisa com estudantes de administracao,
concluiram que a interacao tem uma influéncia importante
na efetividade do ensino. Assim, as hipdteses relacionadas
a esse construto sao:

Hipdtese 1: Um grau mais alto de Interagdo Professor-
Estudante conduzird a um nivel maior de Envolvimento do
Professor.

Hipdtese 2: Um grau mais alto de Interagdo Professor-
Estudante conduzird a um nivel maior de Interesse do Estu-
dante no curso.

2.3 Demandas do Curso

O construto Demandas do Curso envolve fatores como
o modo com que o professor passa o contetido aos alunos,
a validade do desenvolvimento de trabalhos em sala de
aula e o nivel das leituras indicadas pelo professor.

Clayson e Haley (1990) afirmam que ha uma correlacao
negativa entre o rigor do curso e a forma como os alunos
avaliam o seu aprendizado. Com base nessa informagao,
propdOe-se a testar se:

Hipotese 3: Um nivel mais alto de Demandas do Curso
conduzird a um baixo nivel, percebido, do Envolvimento do
Professor.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo considerou como universo de pesquisa todos
os alunos matriculados no curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) no segundo
semestre letivo de 2006, totalizando 328 académicos. Par-
tindo do universo de pesquisa, a amostra foi formada por
todos os alunos presentes em sala de aula durante duas
semanas compreendidas entre os meses de janeiro e feve-
reiro de 2007, totalizando 224 estudantes, o equivalente a
68% do total da populacao.

Como instrumento de coleta de dados optou-se pela
utilizagdo de um questionario, formado por trés blocos
distintos de perguntas. O primeiro bloco aborda aspectos

Hipoétese 4: Um nivel mais alto de Demandas do Curso
conduzird a um nivel mais baixo de Interesse do Estudante
no curso.

2.4 Organizacdo do curso

A Organizagcao do Curso, Gltimo construto proposto
no modelo de Paswan e Young (2002), avalia, entre outros
aspectos, se os conceitos foram relacionados sistematica-
mente e a grade curricular do curso foi esbocada adequa-
damente. Para esse construto sao indicadas as seguintes
hipoteses:

Hipotese 5: Um nivel mais alto da Organizagédo do Cur-
so conduzira a percepcao de um nivel mais alto de Envolvi-
mento do Professor.

Hipotese 6: Um nivel mais alto da Organizacdo do Cur-
so conduzira a um nivel mais alto de Interesse do Estudante
no Curso.

2.5 Satisfacao

Conforme defendem diversos autores, a satisfacao dos
alunos é um fator fundamental para o sucesso das Institui-
coes de Ensino Superior (GONCALVES FILHO et al., 2003;
SOUKI; PEREIRA, 2004; CODA; SILVA, 2004; WALTER et
al., 2005; DE TONI et al., 2006). A satisfacdo envolve o
atendimento das expectativas dos académicos, supondo-
se, assim, que a ela se relaciona ao Interesse do Estudante,
Envolvimento do Professor, Interacdo Estudante-Professor,
Organizagdo do Curso e Demandas do Curso. Portanto, o
presente estudo propde-se a testar se os construtos in-
dicados por Paswan e Young (2002) podem ser utilizados
para mensurar a Satisfacdo Geral dos estudantes de uma
[ES e formulam-se as seguintes hipdteses:

Hipétese 7: Um nivel mais elevado de Envolvimento do
Professor conduzira a um nivel mais alto de Satisfacdo Geral
dos alunos em relagao ao curso.

Hipdtese 8: Um nivel mais alto de Interesse do Estudan-
te em relacdo ao curso conduzird a uma percepgao de um
maior grau de Satisfacao Geral.

pessoais e socioecondmicos. Nesse bloco, foram feitas
questdes sobre o sexo, a renda familiar e idade do respon-
dente. O segundo questiona a condicdo do respondente
no curso, englobando questdes como o semestre cursado,
a formagao escolar, a forma de ingresso no curso, entre ou-
tras. E o terceiro bloco é formado por questdes desenvol-
vidas a partir do modelo de Paswan e Young (2002), além
de questdes acrescentadas pelos autores. Foram acrescen-
tadas questdes em cada um dos cinco construtos propos-
tos e uma questao sobre a Satisfacdo Geral dos estudantes
com o curso. Para as questdes desse bloco foi utilizada
uma escala tipo Likert (Anexo 1).
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Tendo em vista o objetivo do trabalho optou-se pela
modelagem de equagdes estruturais (MEE) porque, confor-
me destacam Hair et al. (2005), enquanto técnicas como a
regressao multipla, a analise fatorial, a analise de varidncia
e outras avaliam uma Unica relagdo entre as variaveis de-
pendentes e independentes, a MEE possibilita a estimacao

1
(o)l

simultanea de uma série de equagdes multiplas distintas,
mas que se inter-relacionam. Assim, o modelo inicial a ser
testado pode ser visualizado na Figura 1 @.

Para Anderson e Gerbing (1998), o modelo hibrido deve
ser avaliado em dois momentos: o primeiro envolve a cons-
trucdo de um modelo de mensuragdo aceitavel através de
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uma Analise Fatorial Confirmatéria. Determinado o modelo
de mensuracdo, o segundo momento consiste em avaliar
as relagdes entre os construtos, determinadas pelo conjun-
to de regressdes que compdem o modelo estrutural.

Portanto, seguindo essa recomendacao, a avaliagdo do
modelo foi realizada em duas etapas. Na primeira, utili-
zou-se a Andlise Fatorial Confirmatéria (AFC) para validar
os construtos. Na segunda, o modelo hibrido foi valida-
do através dos indices de ajuste do modelo global e da
significancia e magnitude dos coeficientes das regressoes
estimadas.

De acordo com Pedhazur e Schmelkin (1991), a AFC
¢ um modelo que procura mensurar as relacbes entre o0s
indicadores (variaveis observadas) e os construtos (fatores,
variaveis latentes). A utilizacdo da AFC, na modelagem de
equagdes estruturais, possibilita a avaliacdo da confiabi-
lidade e da validade dos construtos (GARVER; NENTZER,
1999; HAIR et al., 2005). A confiabilidade indica o grau de
consisténcia interna entre os multiplos indicadores de um
construto, referindo-se a extensao na qual um mesmo ins-
trumento de medida produz resultados coerentes a partir
de diversas mensuracoes (SCHUMACKER; LOMAX, 1996),
e a validade refere-se a extensdo na qual as medidas defi-
nem um determinado construto (CHURCHILL, 1979).

Para a validagao de um construto, devem ser observadas
a validade convergente, a unidimencionalidade e a confia-
bilidade. De acordo com Malhotra (2001), a validade con-
vergente mede a extensdo em que a escala se correlaciona
positivamente com outras medidas do mesmo construto.

A validade convergente foi avaliada a partir do exame
das cargas fatoriais e das medidas de ajuste. As cargas fa-
toriais descrevem as relagOes entre as variaveis observadas
e o construto, gerando informacbes sobre a extensdo na
qual uma variavel observavel é capaz de medir um constru-
to (SCHUMACKER; LOMAX, 1996). Além da observagdo
da magnitude e significdncia estatistica dos coeficientes
padronizados, procurou-se analisar as medidas absolutas
de ajuste e as medidas de ajuste comparativas.

As medidas absolutas de ajuste sdo aquelas que ava-
liam o grau em que o modelo global prediz a matriz de co-
variancia ou correlacdo. Testou-se a validade convergente
dos construtos através das seguintes medidas:

* Estatistica qui-quadrado (x2): de acordo com Hair

et al. (2005), a significancia das diferencas entre a
matriz observada e a matriz estimada pode ser ava-
liada pelo y2. O que se busca, na realidade, é um
valor de 2 nao significativo dado que HO indica que
os dados se ajustam ao modelo. No caso de o valor
de y2 ser significativo, alguns autores defendem que
se possa dividir o seu valor pelos graus de liberdade
(x?/GL). Para Kline (1998), uma razao menor do
que trés é aceitavel, ja para Hair et al. (2005) esse
valor deve ser igual ou inferior a cinco.

* Root Mean Squares Residual (RMR): se nao houver
discrepancias entre as covariancias observadas e
aquelas determinadas no modelo, o ajuste é perfei-
to e tem-se RMR igual a zero. Conforme aumentam

as discrepancias, o indice aumenta. Kline (1998)
considera um valor menor do que 0,10 aceitavel.

* Root Mean Square Error of Aproximation (RMSA):
além das discrepancias entre a matriz predita e a
observada, leva em consideragio os graus de li-
berdade. Para Hair et al. (2005) valores inferiores a
0,08 sdo considerados aceitaveis.

* Goodness-of-Fit Index (GFl): considera a quantidade
de variancia e covaridncia da matriz observada que é
reproduzida pela matriz estimada (SCHUMACKER;
LOMAX, 1996). Os valores geralmente variam de
zero a um (ajuste perfeito), no entanto, conforme
destaca Kline (1998), podem assumir valores ne-
gativos ou maiores do que um quando a amostra é
pequena ou quando o modelo é sobre-identificado.

Ainda se estimou a validade convergente do construto
através de medidas de ajuste comparativas. Pode-se dizer
que essas medidas sao aquelas utilizadas para comparar
o modelo proposto com o modelo nulo. Utilizaram-se as
seguintes medidas de ajuste comparativas:

* Comparative Fit Index (CFl): segundo Hair et al.
(2005), trata-se de uma medida comparativa global
entre os modelos estimado e nulo. De acordo com
Kline (1998) valores superiores a 0,9 sdo desejaveis.

* Normed Fit Index (NFI): aponta a propor¢ao em que
o ajuste do modelo proposto é melhor do que o
ajuste do modelo nulo. Hair et al. (2005) destacam
que nao existe um valor absoluto que indique um
nivel de ajuste aceitavel, mas recomenda-se que
seja superior a 0,9.

*  Tucker-Lewis Index ou Non-Normed Fit Index (NNFI):
deve ser interpretado da mesma forma que o NFI. O
NNFI, no entanto, inclui um ajuste para a complexi-
dade do modelo. Recomenda-se um nivel superior a
0,9 (GARVER; MENTZER, 1999; HAIR et al., 2005).

De acordo com Hair et al. (2005), apds o ajuste geral
do modelo ter sido avaliado, pode-se, ainda, examinar cada
construto quanto a unidimensionalidade e confiabilidade. A
unidimensionalidade é o grau em que um conjunto de itens
representa apenas um construto. Ja a confiabilidade, segundo
Schumacker e Lomax (1996), indica o grau de consisténcia
interna entre os multiplos indicadores de um construto, refe-
rindo-se a extensao na qual um mesmo instrumento de me-
dida produz resultados coerentes a partir de diversas mensu-
ragoes. Para avaliar a unidimensionalidade do construto foram
analisados os residuos padronizados relativos aos indicadores
de cada variavel latente. De acordo com Garver e Mentzer
(1999), residuos elevados podem indicar, entre outras coisas,
que os itens sdo inadequados. Para esse procedimento, foram
considerados unidimensionais os construtos que apresenta-
ram para todos os pares formados por variaveis observadas,
residuos padronizados menores do que 2,58 (p=0,05). Para
mensurar a confiabilidade, utilizou-se o Alfa de Crombach
que, de acordo com Hair et al. (2005), deve possuir um valor
superior a 0,7.
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4 ANALISE DOS DADOS

A aplicacdo dos questiondrios foi realizada duran-
te duas semanas entre os meses de janeiro e fevereiro de
2007, sendo abordados todos os alunos presentes em sala
de aula durante esse periodo. Em relagao a primeira parte
do questionario observou-se que, dos 224 respondentes,
85 pertenciam ao turno diurno (38%) e 139 ao noturno
(62%). Para a analise dos dados, utilizaram-se o pacote
estatistico SPSS e o software para modelagem de equagoes
estruturais Amos™.

Para verificar se ha diferenca estatistica significante en-
tre o nivel de satisfacdo dos alunos e o turno em que es-
tdo matriculados, por se tratar de uma variavel de razao, a
satisfacao foi avaliada a partir de um teste-t para diferenca
de médias. Conforme exposto na Tabela 1 @, a um nivel de
significdncia de 0,05, nado foi possivel rejeitar a hipotese
nula (HO), concluindo-se que nao existe diferenca signifi-
cativa entre o nivel de satisfacdo dos alunos matriculados
no turno diurno e os alunos matriculados no turno notur-
no. Diante desse resultado, optou-se por trabalhar com os
dois cursos em conjunto sem separar a amostra segundo
o turno.

Em relacdo ao sexo dos estudantes, observou-se uma
freqiiéncia de 115 homens (51%) e 109 mulheres (49%). O
teste t revelou que, em média, ndo ha diferenca na satisfa-
gdo com o curso entre homens e mulheres (t=0,502, nao

significativo a 5%). A idade média dos respondentes é de
23 anos, estando a maioria cursando o segundo e o quarto
semestre, 27% e 25%, respectivamente.

4.1 Validacao individual dos construtos

Para a validagdo individual dos construtos foi realizada a
Anilise Fatorial Confirmatdria e os relacionamentos entre as
variaveis observadas e os seus construtos foram estimados
utilizando o método da maxima verossimilhanga. Os resul-
tados obtidos em relacao aos indices de ajuste do modelo e
confiabilidade podem ser visualizados na Tabela 2 @.

Partiu-se do modelo originalmente proposto para se
obterem os indices de ajuste iniciais. Caso o modelo nao
apresentasse valores satisfatérios para o seu nivel de con-
fiabilidade ou indices de ajuste abaixo do recomendado
pela literatura, optou-se por retirar aquelas variaveis que
apresentassem coeficientes padronizados mais baixos.

O construto inicialmente analisado foi o Envolvimento
do Professor, formado por sete variaveis. Apds o calculo
de todos os indices de ajuste considerados para o mode-
lo verificou-se que o teste Qui-quadrado é significativo
(p=0,000), indicando, assim, uma diferenca entre a matriz
observada e a matriz original. Algumas medidas de ajuste
também apresentaram valores fora dos limites aceitaveis:
NFI e NNFI inferiores a 0,9 e o RMSEA superior a 0,08.

Tabela 1 Teste t para diferenca de média de satisfacdo dos alunos nos dois turnos
Turmo Média de Desvio i
Satisfacdo Padrdo g
Diurno 85 70,85 13,87
Noturno | 139 | 68,52 15,25 0846 | 0449
Tabela 2 Resultado dos indices de ajuste
Construtos
. Int a
Indices de Envolvimento Interesse RAraga0 Demandas Organizagao
) Estudante-
Ajuste do Professor do Estudante do Curso do curso
Professor
Inicial Final Inicial Final Inicial Final Inicial Final Inicial Final
) 52,69 7,149 21,031 14,869 34,333 2,624 68,551 0,203 15,907 7,712
Qui-quadrado
p=0,000 | p=0,210 | p=0,013 | p=0,011 | p=0,002 | p=0,269 | p=0,000 | p=1,000 | p=0,069 | p=0173
Graus de
. 14 5 9 5 14 2 10 0,652 9 5
Liberdade
GFl 0,938 0,987 0,969 0,974 0,958 0,994 0,916 0,999 0,978 0,987
CFI 0,915 0,993 0,961 0,963 0,937 0,997 0,439 1,000 0,975 0,988
NFI 0,889 0,978 0,935 0,947 0,900 0,989 0,426 0,996 0,946 0,968
NNFI 0,873 0,986 0,935 0,927 0,906 0,992 0,159 1,050 0,959 0,977
RMR 0,052 0,026 0,045 0,040 0,054 0,017 0,125 0,011 0,040 0,031
RMSEA 0,111 0,044 0,077 0,094 0,081 0,037 0,162 0,000 0,059 0,049
Alpha de
0,814 0,785 0,772 0,774 0,743 0,774 0,444 0,359 0,764 0,754
Crombach
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Sendo assim, diante desses resultados iniciais decidiu-se
por modificar o modelo e retiraram-se as variaveis Q. 15
e Q. 16.

O modelo final apresentou um nivel satisfatério para
o teste Qui-quadrado (p=0,210), que passou a ser nao
significativo. Todos os demais indices de ajuste apresen-
taram resultados melhores do que os valores minimos su-
geridos, inclusive aqueles que mostraram valores abaixo
do sugerido no modelo inicial (NFI=0,978, NNFI=0,986,
RMSEA=0,044). Em relacdo a confiabilidade, apesar do
valor do Alfa de Crombach ter sido menor, ainda pode-se
considerar o novo valor (0,785) como satisfatério.

O construto Interesse do Estudante era formado inicial-
mente por seis varidveis. Verificou-se que o modelo apre-
sentou para o teste Qui-quadrado um valor de p=0,013,
indicando, em uma primeira analise, um valor significativo.
Todos os indices de ajustes absolutos e comparativos fica-
ram acima dos valores minimos exigidos. O Alfa de Crom-
bach também apresentou um valor aceitavel (0,772). Foram
feitas simulacdes que demonstraram que nem mesmo a
retirada do construto daquelas varidveis cujos coeficientes
padronizados apresentavam valores mais baixos melhorava
o ajuste do modelo. Sendo assim, optou-se por manter o
modelo como descrito originalmente. A literatura mostra
que o teste Qui-Quadrado é influenciado pelo tamanho
amostral e sugere uma corregdo pelos graus de liberdade
(HAIR et al., 2005; KLINE, 1998). A divisdo do valor do
qui-quadrado pelos graus de liberdade (y2/GL) teve como
resultado o valor de 2,337 (21,031/9), de acordo com Kline
(1998) uma razao menor do que trés é considerada acei-
tavel.

Analisou-se, em seguida, o construto Interacdo Profes-
sor-Estudante. O modelo original apresentou um teste de
Qui-quadrado expressivo (p=0,002), indicando a existén-
cia de uma diferenca significativa entre a matriz observa-
da e a matriz estimada. Praticamente todos os indices de
ajuste apresentaram valores melhores do que os resulta-
dos minimos exigidos; apenas o indice de ajuste absoluto
RMSEA indicou um valor pouco acima do minimo exigido

(0,081). O Alfa de Crombach do construto, por sua vez,
apresentou um valor satisfatério (0,743).

Assim, retiraram-se do modelo original as variaveis
cujos coeficientes padronizados apresentavam os menores
valores. Excluiram-se, dessa forma: Q. 28 (C.P.=0,441), Q.
29 (C.P=0,453) e Q. 30 (C.P=0,246). Calcularam-se os
indices para o novo modelo. O Qui-quadrado apresentou
uma reducao expressiva, passando a nao ser significativo
(p=0,269). Os demais indices de ajuste absolutos e com-
parativos apresentaram valores adequados, bem como o
Alfa de Crombach, que revelou uma melhora no seu resul-
tado (0,774).

O modelo inicial do construto Demandas do Curso
contava com seis vaiaveis. Apds calcularem-se os indices
de ajuste absolutos e comparativos, verificou-se que ape-
nas o GFl apresentou um valor dentro do aceitavel, 0,916;
todos os demais indices, assim como o Alfa de Crombach
(0,444), apresentaram valores insatisfatérios. Procurou-
se, entdo, criar novas combinacdes entre as varidveis, no
entanto, nenhuma delas apresentou um Alfa de Cromba-
ch superior a 0,7. Dessa forma, optou-se por retirar esse
construto do modelo.

Por fim tem-se o construto Organizacdo do Curso,
cujo modelo original era formado por seis variaveis. O
modelo apresentou um teste de Qui-quadrado nao sig-
nificativo (p=0,069). Todos os demais indices de ajuste
absolutos e comparativos apresentaram niveis adequa-
dos. O Alfa de Crombach também se mostrou satisfatério
0,764. Seguindo o proposto por Garver e Mentzer (1999)
excluiu-se a variavel Q. 41 por apresentar um coeficien-
te padronizado inferior a 0,5 (Q.41=0,47). ApOs retirar
as variaveis, os valores dos indices de ajuste melhoraram
um pouco; o Alfa de Crombach, no entanto apresentou
uma pequena piora, passando de 0,764 para 0,719, mas
mesmo assim o valor se manteve acima do limite reco-
mendavel.

Um resumo dos coeficientes padronizados e da signifi-
cancia das varidveis formadoras dos construtos finais pode
ser visualizado na Tabela 3 @.

Tabela 3  Coeficientes padronizados e significancia
. Coeficiente . Coeficiente
Construto Variaveis . Z Construto Variaveis i Z
Padronizado Padronizado
QN 0,776 1
. Q.12 0,820 10,697** _ Q.24 0,690 1
Envolvimento Interagao
Q.13 0,527 7,294** Q. 25 0,700 8,190**
do professor professor-
Q.14 0,506 6,995** estudante Q.26 0,585 7,172%*
Q.17 0,640 8,878** Q.27 0,751 8,440**
Q.18 0,603 1 Q.37 0,593 6,601**
Q.19 0,719 7,506** L Q. 38 0,791 7,516**
Interesse Q.20 0,588 6,642++ | Organizacdo Q.39 0,514 5,051 %*
do estudante Q. 21 0,630 6,058+ | docurso Q. 40 0,601 6,658%"
Q.23 0,679 7,286** Q. 42 0,592 1

" valor de z ndo calculado, pois o parametro foi arbitrariamente fixado em 1,0.

** significativo ao nivel de 1%.
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4.2 Validacdao do modelo proposto

Apds a validagao individual dos construtos, procurou-
se avaliar as hipdteses propostas no modelo. Assim, o mo-
delo individual dos construtos a ser considerado para o
estudo pode ser visualizado na Figura 2 @.

Empregou-se a estratégia de aprimoramento do mo-
delo. Os critérios utilizados para a realizagdo dos ajustes
foram, em primeiro lugar, retirar os coeficientes de regres-

sao nao significativos. Em seguida procurou-se estabelecer
correlagbes entre os erros das varidveis pertencentes a um
mesmo construto. Por fim, optou-se por adicionar corre-
lacbes nao previstas inicialmente. Procurou-se relacionar
os erros daquelas variaveis que, preferencialmente, perten-
ciam a um mesmo construto; as demais relagdes sugeridas
pelo Amos™ sé foram aceitas quando apresentavam jus-
tificativa do ponto de vista teérico. O processo de retirada

v v

v vy
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1
e
1
—® Q25
1
—® Q26
- Qn
1 Interacao
—b Q27 professor-
estudante

Q37

Q38

Q39

Organizacao

1 do curso
—» Q40

Figura 2

Envolvimento
do professor

Satisfacao
geral

Interesse
do estudante

()

S

Q18 Q19

Modelo proposto final

Q20 Q21 Q22 Q23



EQUACOES ESTRUTURAIS APLICADAS A SATISFACAO DOS ALUNOS: UM ESTUDO NO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

envolveu a eliminacao individual de cada uma das relagoes
nao significativas tendo em vista que, a cada retirada havia
a necessidade de uma re-estimagdo do modelo devido as
modificagdes nos coeficientes e na significdncia das demais
variaveis do modelo.

Sendo assim, retirou-se, em primeiro lugar, a hipdtese
H2, que estabelecia a relagdo entre os construtos Interagdo
Professor-Estudante e Interesse do Estudante, tendo em vis-
ta que o seu coeficiente nao era significativo (0,257). Em
seguida, seguindo o sugerido pelo Amos™, procurou-se
estabelecer correlagdes entre os erros das varidveis. Depois
de re-estimar os coeficientes para cada nova correlagao in-
corporada, consideraram-se os seguintes erros correlacio-
nados apresentados na Tabela 4 ©@.

Apds a retirada da relacdo nao significativa existente e
da insercao das correlagoes sugeridas, o modelo final apri-
morado apresentou, conforme se pode visualizar na Tabela
5 @, os seguintes indices de ajuste.

O modelo final ajustado apresentou um qui-quadrado
significativo (p=0,000), contudo a relacao y?/graus de li-
berdade apresentou razao menor que 3 (1,86), indice con-
siderado aceitavel (KLINE, 1998; HAIR et al., 2005). Em
relacao aos outros indices, o GFl (0,889), o NFI (0,820) e o
NNFI (0,889) apresentaram indices menores que os limites
desejaveis. Para os demais indices os valores apresentados
foram considerados satisfatérios.

Os coeficientes padronizados e os seus respectivos
graus de significdncia encontrados para as hipdteses sao
apresentados na Tabela 6 ©.

Através dos coeficientes padronizados e dos seus res-
pectivos graus de significincia encontrados, é possivel

responder as hipéteses levantadas neste estudo. Portanto,
pode-se afirmar que:

* O construto Interagao Professor-Estudante influencia
positivamente o construto Envolvimento do Profes-
sor (H1).

* O construto Organiza¢do do Curso influencia po-
sitivamente o construto Envolvimento do Professor
(HS).

* O construto Organiza¢do do Curso influencia po-
sitivamente o construto Interesse do Estudante no
curso (H6).

e O construto Fnvolvimento do Professor influencia
positivamente a Satisfacdo Geral do estudante em
relacdo ao curso (H7).

e O construto Interesse do Estudante influencia posi-
tivamente o grau de Satisfacdo Geral do estudante
em relacdo ao curso (H8).

As hipoteses cujos coeficientes padronizados nao
apresentaram valores significantes e, portanto, fo-
ram excluidas do modelo sao:

* O construto Interacdo Professor-Estudante ndo con-
duzird a um nivel maior de Interesse do Estudante no
curso (H2). Hipétese nao significante.

¢ O construto Demandas do Curso ndo conduzira a
um baixo nivel, percebido, do Envolvimento do Pro-
fessor (H3). Hipotese nao significante.

e O construto Demandas do Curso conduzira a um
nivel mais baixo de Interesse do Estudante no curso
(H4). Hipétese nao significante.

Tabela 5

Tabela 4 Correlacao entre os erros
Correlacao entre os erros Coeficiente
Interacao Estudante-Professor -

. 0,652**
Organizagdo do curso
e.19-e.18 0,278**
el1-e12 0,361**
e.40-e.38 0,294**
e22-e23 0,196**
e38-e.43 0,281**

** significativo ao nivel de 1%.

indices de ajuste — Modelo final aprimorado
indices de Ajuste Valores
) 296,961
Qui-quadrado (x2) W
Graus de Liberdade 160
GFI 0,889
CFl 0,906
NFI 0,82
NNFI 0,889
RMR 0,059
RMSEA 0,062




Kelmara Mendes Vieira ¢ Felipe Tavares Milach ¢ Daniela Huppes

Tabela 6

Hipétese

Interesse do Estudante -
Interacao Professor-Estudante

Coeficientes padronizados e significancia das hipoteses

Interesse do Estudante -
Organizacéo do Curso

Envolvimento do Professor -
Organizagao do Curso

Satisfacdo Geral -
Interesse do Estudante

Satisfacdo Geral -
Envolvimento do Professor

Coeficientes 7
Padronizados
0,243 2,16*
0,633 5,49**
0,588 4,4%*
0,347 4,32**
0,406 5,06**

' valor de z ndo calculado, pois o parametro foi arbitrariamente fixado em 1,0.

*, ** indicam, respectivamente, significativos ao nivel de 5% e 1%.

Das oito hipéteses inicialmente propostas, cinco apre-
sentaram coeficientes estatisticamente significantes ao
nivel de, pelo menos, 5%: H1, H5, H6, H7 e H8. As hipo-
teses H2, H3 e H4 revelaram coeficientes nao significativos

5 CONSIDERACOES FINAIS

A satisfacao é um fator primordial para garantir a mo-
tivacao do discente ao longo da sua formacao académi-
ca, interferindo no aproveitamento do seu aprendizado
e, conseqlientemente, na competéncia dos profissionais
que serao inseridos no competitivo mercado de trabalho.
Logo, compreender quais as variaveis que influenciam a
satisfacao dos académicos é fundamental para as Insti-
tuicoes de Ensino Superior que desejam manter a quali-
dade dos servigos prestados. Tendo como objetivo avaliar
quais os fatores que determinam a satisfacdo geral dos
alunos de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de
Santa Maria, o presente trabalho partiu dos construtos
propostos no modelo de equagdes estruturais de Paswan
e Young (2002).

Apobs alguns ajustes no modelo inicial, obteve-se um
modelo adequado para mensurar a Satisfacdo Geral dos
estudantes de uma Instituicdo de Ensino Superior. Qito
hipoteses foram testadas na pesquisa, sendo que dessas
seis foram obtidas no estudo de Paswan e Young (2002)
e duas foram formuladas pelos autores para verificar se os
construtos do modelo inicial podem explicar a Satisfagao
Geral dos estudantes de uma IES em relagdo ao seu curso.
Os resultados encontrados indicam que as hipdteses 2, 3
e 4 nao sdo significantes. O construto Interagdo Professor-
Estudante nao influencia positivamente o construto Inte-
resse do Estudante (H2). Nao foi validada a existéncia do
construto Demandas do Curso, o que implicou na retirada
do modelo inicial das hipéteses 3 e 4: o construto Deman-

a 5%. Cabe ressaltar que a hipdtese H4 corroborou com o
resultado encontrado por Paswan e Young (2002), ja que
elas também nao apresentaram significancia.

das do Curso nao conduzird a um baixo nivel, percebido,
do Envolvimento do Professor (H3), o construto Demandas
do Curso conduzira a um nivel mais baixo de Interesse do
Estudante no curso (H4).

A retirada desse do construto Demandas do Curso, pre-
sente no modelo inicial é justificada pelo fato de os indices
de ajuste absolutos e comparativos, com exce¢ao apenas
para o GFl, apresentarem valores insatisfatérios. O Alfa de
Crombach também possuia um valor inaceitavel, abaixo de
0,7, indicando que as variaveis nao formam um construto.
Cabe ressaltar que foram feitas simulagbes para avaliar a
possibilidade de essas varidveis influenciarem os constru-
tos Envolvimento do Professor e Interesse do Estudante, mas
nenhuma relacdo mostrou-se significativa.

Assim, o modelo final encontrado é composto por
quatro construtos — Envolvimento do Professor, Interesse do
Estudante, Interagdo Professor-Estudante e Organizacdo do
Curso — e dezoito variaveis. A pesquisa demonstrou que o
modelo é adequado para mensurar a Satisfacdo Geral dos
estudantes do Curso de Ciéncias Contabeis da UFSM, uma
vez que se cComprovou que os construtos Envolvimento do
Professor e Interesse do Estudante influenciam positivamente
a Satisfacdo Geral do estudante em relacdo ao curso. En-
tretanto, a validagdo do modelo como um instrumento de
avaliacao de satisfacdo de alunos carece de mais estudos.
Sugere-se, portanto, a aplicagao do instrumento em outros
cursos e instituigdes.
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ANEXO 1: TERCEIRO BLOCO DO QUESTIONARIO, DESENVOLVIDO
A PARTIR DO MODELO DE PASWAN E YOUNG (2002)

Discordo Totalmente | Concordo Totalmente
11. Os professores apresentam o contetido de forma entusiasmada. 1 2 3 4 5
12. Ao ensinar, os professores parecem interessados. 1 2 3 4 5
13. Os exemplos utilizados pelos professores ajudam na compreensao do 1 5 3 4 5
conteudo.
14. Os professores procuram saber se o estudante aprendeu o contetdo. 1 2 3 4 5
15. Os professores procuram relacionar a teoria com a préatica profissional. 1 2 3 4 5
16. Os professores sao qualificados profissionalmente. 1 2 3 4 5
17. De uma maneira geral, avalio de forma positiva o desempenho dos 1 5 3 4 s
professores.
18. Vocé se sente interessado em aprender o contetdo do curso. 1 2 3 4 5
19. Geralmente, vocé fica atento em sala de aula. 1 2 3 4 5
20. Vocé sente que o curso lhe desafia intelectualmente. 1 2 3 4 5
21. Vocé acredita estar se tornando mais competente na sua area de estudo. 1 2 3 4 5
22. Geralmente voceé participa de discussdes em sala de aula. 1 2 3 4 5
23. Avalio de forma positiva 0 meu desempenho ao longo do curso. 1 2 3 4 5
24. O professor encoraja 0 estudante a expressar sua opiniao. 1 2 3 4 5
25. O professor é receptivo a novas idéias e diferentes pontos de vista. 1 2 3 4 5
26. Os estudantes tém oportunidade para fazerem perguntas. 1 2 3 4 5
27. Os professores geralmente estimulam a discussdo em sala de aula. 1 2 3 4 5
28. Os professores disponiblizam a seus alunos materiais de estudo sobre 1 5 3 4 s
as aulas dadas.
29. Os professores avaliam seus alunos com precisao e justica. 1 2 3 4 5
30. E permitido aos alunos contatar os professores fora do ambiente da 1 ) 3 4 5
Universidade.
31. Os professores abordam muitos contetidos (além do necessario). 1 2 3 4 5
32. Os professores apresentam o contetido muito rapidamente. 1 2 3 4 5
33. Os trabalhos realizados consomem muito tempo em relacdo ao conheci- 1 5 3 4 5
mento que agregam.
34. Vocé acha as leituras indicadas muito dificeis. 1 2 3 4 5
35. Os materiais utilizados pelos professores sao de boa qualidade. 1 2 3 4 5
36. Os professores trabalham todos os contetidos previstos na ementa das 1 5 3 4 5
disciplinas.
37. Os professores relacionam os contetdos de forma sistematica. 1 2 3 4 5
38. O curso (as disciplinas) é bem organizado. 1 2 3 4 5
39. Vocé considera facil fazer anotacoes das apresentacoes realizadas pelo 1 5 3 4 s
professor.
40. A sequéncia da grade curricular é apresentada de maneira adequada. 1 2 3 4 5
41. Os funcionarios, geralmente, asseguram o bom andamento operacional : 5 3 4 s
do curso.
42. De uma maneira geral o curso atende as minhas expectativas. 1 2 3 4 5




