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-RESUMO _ _

Este estudo trata de uma pesqulsa empirica e de natureza quantitativa, com o ob]etlvo de 1nvest1gar a influéncia do
Coédigo de Etica sobre o processo decisGrio ético do profissional de Contabilidade. O questiondrio foi aplicado por
meio da Internet e respondido por 2262 contadores e técnicos em Contabilidade com registro ativo no Conselho
Regional de Contabilidade de 4 Estados brasileiros. Seus resultados, obtidos por meio da regressao logistica
multivariada, sugerem, entre outros aspectos, a existéncia de uma contradigo: a maioria dos profissionais

- considera o Cédigo de Etica Profissional do Contabilista importante como guia de conduta, mas apenas uma

minoria se predlspoe a cumprlr algumas ou todas as normas emanadas do Conselho Federal de Contablhdade

. Palavras chave: Etica proﬁssmnal Codlgo de etlca, Contablhdade, Etica.

ABSTRACT

....................................................................................... ,

5 _Thzs study aims to mvestzgate the mﬂuence of the Code of Ethzcs (CEPC) in the ethical decision- making process
of Brazilian accountants. It adopts a descriptive research approach and a quantitative method for analysis of data.

* Questionnaires were conducted via Internet and returned by 2262 accountants and accountant technicians, certified

and chartered by the Regional Council ofAccountmg in the states of Rio de Janeiro, Sao Paulo, Minas Gerais and Rio

Grande do Sul. The results obtained show, among others, a contradiction: approximately 73% of professionals polled

totally agree with the statement claiming that the Code is important as a guide of conduct; however, only 44% are
wzllmg to comply with the guzdelmes established by the Federal Counczl of Accountmg

Kaywords. Professzonal EtthS, Ethics Code, Accountants, Ethzcs
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UM ESTUDO EMPIRICO SOBRE A IMPORTANCIA DO CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL PARA O CONTABILISTA

1 INTRODUCAO

Ao longo dos dltimos anos, constata-se o crescimento
das discussoes sobre a conduta ética dos individuos em
diversos campos da atividade humana, tais como na po-
litica e no campo profissional. Na area de negdcios, mais
especificamente, escandalos recentes nos EUA — Enron,
WorldCom, Adelphia, Tyco International e Quest — leva-
ram ao desenvolvimento da lei Sarbanes-Oxley (2002).
Essa lei determina a divulgacdo de informacdes a respeito
da existéncia, ou ndo, de um Cédigo de Etica a ser adotado
pelos seus principais executivos, obrigando-os a acatar e
praticar suas determinagdes, caso exista. Embora nio seja
uma norma exigida para todas as empresas, torna-se le-
galmente requerida para empresas com acdes em Bolsa de
Valores norte-americanas.

No Brasil, ainda que ndo existam normas que obriguem
a constituico de Codigos de Etica empresariais, em algumas
profissdes, como: Contabilidade, Administracao ou Direito,
o exercicio da atividade profissional, seja como auténomo
ou assalariado, é regido, entre outras normas, por um Codi-
go de Etica Profissional emanado do 6rgdo de classe.

A funcido dessas entidades € a de proteger a sociedade
de maus profissionais que exercem funcdes de relevante
interesse publico. Por esse motivo, fiscalizam as ativida-
des de seus membros por meio de um Codigo de Etica
profissional.

Esses cddigos contém os padroes morais' que os pro-
fissionais de uma determinada classe devem aceitar e ob-
servar. Além disso, tém como objetivo regular as relagoes
entre os membros dessa categoria, bem como entre ela e
a sociedade, de maneira impositiva. Nao ¢ dada ao profis-
sional a possibilidade de optar pela postura ética que ele
julga mais adequada para resolver determinado dilema. Se
divergir do cédigo, sera punido.

Assim, a ética profissional passa a ser, desde sua regu-
lamentacdo, um conjunto de prescricdes de conduta. Dei-
xam, portanto, de ser normas puramente éticas, para se-
rem normas juridicas de direito administrativo, das quais,
do descumprimento de seus mandamentos, decorrem san-
cOes administrativas (adverténcia; suspensao; dentre ou-
tras punicoes). Nesse contexto, as infragdes éticas acabam
se equiparando ou sendo tratadas igualmente as demais
infracdes funcionais. (BITTAR, 2002, p. 368).

Os codigos de profissoes regulamentadas por Conselho
de Classe sdo impositivos porque quem os elabora possui
autoridade delegada pelo Estado ndo apenas para cria-los,
mas para fazé-los cumprir. Pode-se considerar, como exem-
plo, a profissao contabil. Ao Conselho Federal de Conta-
bilidade (CFC) foi concedido por delegacdo do Estado, a
partir do Decreto-lei 9295/46, autoridade para punir atos
que contrariem as normas de conduta estabelecidas pela
classe, quando do exercicio profissional, aplicando puni-
coes como adverténcia reservada ou censura publica.

Uma das caracteristicas comuns desses codigos € o seu
carater coletivo. Os padroes de conduta neles estabeleci-
dos sdo, de alguma forma, discutidos com os membros que
compbem a respectiva classe profissional, gerando regras
que devem ser respeitadas por todos. No caso do Codigo
de Etica da Profissdo Contabil (CEPC), constituido pela Re-
solucao CFC n°. 803/1996, afirma-se que:

[...] nos tltimos 5 (cinco) anos o Conselho Federal

de Contabilidade vem colhendo sugestdes dos diver-

sos segmentos da comunidade contabil a fim de apri-

morar os principios do Cédigo de Etica Profissional do

Contabilista— CEPC. (CFC, 2003, p.78).

Entretanto, embora construidos pela propria comu-
nidade de profissionais, os Cédigos de Etica, como o do
Conselho Federal de Contabilidade, alcancam os objetivos
a que se propdem?

Ainda que a literatura sugira que os Codigos de Etica
das organizacdes empresariais e de entidades profissionais
possuam o importante papel de afetar o processo decisé-
rio daqueles que estdo a ele sujeitos, evidéncias empiricas
indicam que ha um reduzido impacto desses cédigos ou
padroes de conduta no processo decisério. (LERE e GAU-
MNTZ, 2003, p. 365).

No ambito empresarial, em estudo a respeito da ética
e das relacoes de trabalho produtivas, observou-se que a
conduta moral adotada nas relacdes de trabalho ndo ex-
pressa elementos presentes no discurso formal da organi-
zacao contidos em seu codigo de conduta. O discurso do
que se diz ndo é garantia do que se faz. As justificativas
dos gestores as suas acbes e atitudes sao legitimadas de
acordo com a légica a qual tal organizacgdo esta subordina-
da, a saber, a logica do mercado. (PINTO e FARIA, 2004,
p.14). Logo, torna-se cabivel questionar se também ha di-
ferencas entre o discurso e a pratica moral apresentada por
uma determinada categoria profissional.

De acordo com Singer (1998, p.14):

Quem quer que ja se tenha debrugado sobre uma
questao ética dificil sabe muito bem que o fato de nos
dizerem o que a sociedade acha que devemos fazer
nao ajuda ninguém a se resolver por essa ou aquela
solugdo. Precisamos tomar a nossa propria decisdo. As
crencas e os costumes dentro dos quais fomos cria-
dos podem exercer grande influéncia sobre nds, mas,
ao refletirmos sobre eles, podemos agir de acordo com
0 que nos sugerem, mas também podemos fazer-lhes
uma franca oposicao.

Nesse contexto, o objetivo deste estudo é investigar a
influéncia do Cédigo de Etica sobre o processo decisorio éti-
co do profissional de Contabilidade. Caso o contabilista con-
sidere o CEPC como norteador de sua conduta profissional,

1 Conceitualmente, a Etica difere da Moral, mas comumente, no ambito da ética profissional, sdo tratadas como sinénimos.
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entdo é de se esperar que ele procure exercer sua profissao
de acordo com os principios éticos contidos nesse Codigo e
cumpra as demais normas elaboradas pelo 6rgao fiscalizador
de sua profissao. Dessa forma, o cédigo utilizado sera um
fator importante em seu processo decisorio.

A relevancia deste estudo decorre do papel desempe-
nhado pelas entidades representativas de profissoes regu-
lamentadas sobre a sociedade brasileira, em especial como

2 REFERENCIAL TEORICO

A tomada de decisao ética corresponde a um processo
que abrange a identificacdo de um problema de natureza
ética, a geracdo de alternativas e a escolha daquela que
maximizara os mais importantes valores morais do indi-
viduo e, a0 mesmo tempo, permitira alcancar o fim pre-
tendido. Implicitamente, nessa definicao, esta a percepgao
de que nem todos os valores podem ser maximizados si-
multaneamente. O individuo deve abdicar de alguns des-
ses principios para que outros sejam maximizados (GUY,
1990, p. 39).

Os modelos de tomada de decisbes éticas na area de
negbcios visam compreender quais sdo os determinantes
do comportamento ético do individuo. Quais os fatores
que influenciam a escolha de uma decisao em detrimento
das demais. Por esse motivo, eles sdo amplamente discu-
tidos na literatura internacional. Sdo exemplos os mode-
los de Rest (1979), Ferrell e Gresham (1985); Hunt e Vitell
(1986); Trevino (1986); Ferrell et al. (1989); Ferrell et al.
(2001), e Jones (1991). Cada um desses modelos apresen-
ta caracteristicas proprias que o difere dos demais, seja
porque procura sintetizar modelos ou abordar aspectos
especificos do individuo, nao incluidos nos outros.

Como os modelos anteriormente referidos ndo con-
templam claramente os codigos de ética das profissoes
regulamentadas, optou-se pela utilizagdo do modelo pro-
posto por Alves (2005), representado na Figura 1 ©, que
incorpora esse aspecto, adaptando os modelos anteriores.

Segundo Alves (2005, p. 111), a obediéncia do indivi-
duo ao CEPC nao decorre apenas de seu carater punitivo,
se descumprido, mas principalmente da percepcao do pro-
fissional de que esse conjunto normativo ¢ Gtil como guia
de conduta e reconhecido, de maneira espontdnea, como
um importante aspecto da atividade profissional.

Entretanto, essa adesdo ao Cdédigo, por si s, é insu-
ficiente para elucidar como ocorre a tomada de decisao
ética. Ha de se considerarem os fatores individuais, tais
como: o nivel de escolaridade do contabilista, bacharel ou
técnico em Contabilidade, sua idade, o tempo de registro
no Conselho, a religido que professa, entre outras varia-
veis, as quais ajudam a constituir a sua identidade moral.

£ importante destacar que esses fatores tém caracteris-
ticas que podem influir no posicionamento do profissional
em relacdo aos dilemas éticos que ele enfrenta na sua pra-
tica profissional e, conseqlientemente, na sua percepgao
sobre as normas contidas no Codigo de Etica.

instrumento de controle social sobre a conduta dos profis-
sionais a elas vinculados.

Na proxima segdo, apresenta-se o referencial tedrico que
abordara diversos modelos voltados para o processo deciso-
rio ético do individuo. Na segdo seguinte, apresentam-se os
procedimentos metodolégicos adotados. Em seguida, mos-
tram-se os resultados alcancados e, por fim, as conclusdes.

Por exemplo, um profissional que se reconheca como
praticante de uma religido pode aderir ao codigo por ele
conter os mesmos principios que regem a sua vida reli-
giosa, levando-o a considerar que, por dever profissional e
religioso, ele deve utiliza-lo ao se deparar com problemas
éticos em seu dia-a-dia.

Nos modelos apresentados neste estudo, exceto no
proposto por Jones (1991), os fatores individuais sdo con-
siderados relevantes, levando os pesquisadores a inclui-los
em seus modelos. Contudo, o Cédigo de Etica e os fatores
individuais, por si sés, nao sdo as Unicas influéncias no
processo de decisao ética do contabilista.

Como outro exemplo, um Contador, profissional as-
salariado em uma empresa, recebeu determinacdo da di-
retoria para postergar o registro de uma despesa vultosa
para o més seguinte ao da elaboracdo das demonstracoes
contabeis do exercicio em curso. Caso aceite, ele estara
superavaliando o lucro do exercicio, atendendo, assim, aos
interesses da administracdo, mas agira em desacordo com
as normas contabeis.

Essa situacdo gera o seguinte dilema: manter o empre-
go e continuar a sustentar a sua familia, ou cumprir o prin-
cipio contabil da competéncia dos exercicios? Portanto, as
pressdes, que 0 ambiente organizacional podem impulsio-
nar o contabilista, a descumprir os preceitos do Codigo de
Etica profissional, em beneficio de outros interesses.

Essas influéncias sdo genericamente denominadas fa-
tores situacionais. Representam forcas que geram pressoes
nos individuos e que sdo capazes de incentiva-los, de en-
coraja-los ou ndo a pratica moral. Estdo incluidas, nessa
categoria, as culturas organizacionais, as influéncias do
grupo de trabalho, os valores sociais. Esses fatores com-
preendem a influéncia da alta direcdo, recompensas e pu-
nigdes, e o Codigo de Etica corporativo.

Assim como nos fatores associados ao agente moral
(fatores individuais), os fatores situacionais, igualmente, in-
terferem no julgamento ético dos contabilistas pelos seus
pares, compondo parte do cenario em que o profissional de
Contabilidade decide o curso de decisdes no campo moral.

No que diz respeito a cultura e ao clima organizacio-
nais, por exemplo, segundo Loe et al. (2000, p. 187),

as descobertas nessas areas sustentam a teoria e as

crengas dos gestores de que o gerenciamento da cul-

tura na organizacao contribui para gerenciar a ética
organizacional.
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Fonte: Alves, 2005, p. 110

Figura 1

Como interferem na conduta dos profissionais no am-
biente das organizacées, esses fatores também nao podem
ser desconsiderados quando se discute o Codigo de Etica
do Contabilista.

A Figura 1 evidencia que os fatores situacionais, o CEPC
e os fatores individuais influenciam os quatro componen-
tes psicoldgicos que determinam o comportamento moral,
conforme detalhado a seguir:

a) Componente 1: Consciéncia de como nossas agoes
afetam terceiros. Um dilema moral s6 existira para
determinado individuo se ele for capaz de reconhe-
cer a sua existéncia.

b) Componente 2: Julgamento, por parte do individuo,
de qual agdo é moralmente certa ou errada.

c¢) Componente 3: Prioridade dada pelo individuo a
alguns valores morais em detrimento de outros va-
lores (intencdo moral). Deficiéncias nesse compo-
nente ocorrem quando o individuo ndo se encontra
motivado para por os seus valores morais acima de
outros interesses.

d) Componente 4: Capacidade do individuo para agir de
acordo com sua intencdo moral. (REST, 1994, p. 23).

Cabe destacar que essas quatro fases foram propostas
no modelo criado por Rest, embora o fator cognitivo, pilar
do seu modelo, nao seja considerado nesta pesquisa como
o principal fator que rege a conduta ética dos individuos.

As avaliagdes Deontoldgica e Teleoldgica, outros com-
ponentes do modelo apresentado na Figura 1, foram pro-
postas originalmente no modelo de Hunt e Vitell (1986, p.
9). Esse modelo, também, é voltado para o ambiente em-
presarial na area de Marketing, tendo inovado ao conside-

Modelo de tomada de decisdes éticas em Contabilidade

rar, de maneira explicita, a importancia da filosofia moral,
em especial as visoes deontologicas e teleologicas sobre o
comportamento ético do individuo.

Na avaliacdo deontoldgica, o individuo analisa a corre-
¢do, ou ndo, dos comportamentos que cada alternativa im-
plica. O processo envolve a comparacao entre um conjunto
de normas deontolégicas predeterminadas, principios uni-
versais de comportamento correto e incorreto, represen-
tando os valores pessoais ou regras de comportamento.
Essas normas variam desde questdes que envolvem hones-
tidade, furto e trapaca, até questoes mais especificas como
o sigilo dos dados, a seguranca dos produtos e assim por
diante (HUNT; VITELL, 1986, p. 9).

A avaliagdo teleoldgica leva o individuo a adotar a
alternativa que, em sua opinido, trara as melhores conse-
qliéncias para ele préprio (Egoismo ético) ou para as partes
envolvidas na questao moral (Utilitarismo ético).

A gravidade do dilema ético corresponde a outro com-
ponente desse modelo. Espera-se que ela influa nos jui-
zos de valor do individuo nas fases de reconhecimento da
questdo ética, no julgamento e na intencdo de agir. No
modelo de Ferrell et al.(2001, p. 94), a gravidade da falta
reflete a sensibilidade ética da pessoa em relagdo a um de-
terminado dilema ético. Neste estudo, essa sensibilidade é
formada a partir do conhecimento do profissional a respei-
to do CEPC, das avaliacoes deontolégica e teleoldgica, dos
fatores individuais e situacionais.

Sob o enfoque dos Cédigos de Etica profissionais, a
percepcdo da gravidade da falta também é um fator ex-
tremamente importante para a imposicao da penalidade
a ser aplicada ao infrator, como se observa no capitulo 3,
artigo 12, do CEPC, no qual se afirma que a punicdo deve
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ser aplicada de acordo com a gravidade da falta (CFC,
2003, p. 85).

Dessa forma, o julgamento ético € intrinsecamente
relacionado com a percepgdo de sua gravidade. Por esse
motivo, ela foi incluida como um dos componentes essen-
ciais que devem ser observados nesse modelo para fins de
aplicacdo de punicgao ao infrator.

Ademais, espera-se que a gravidade da falta esteja corre-
lacionada com as variaveis que compdem a intensidade mo-
ral. Isso ocorre porque a sensibilidade do individuo quanto a
gravidade da questdo pode aumentar, ou nao, dependendo
de quem pode ser prejudicado ou beneficiado pela aco (fa-
tor teleoldgico) ou da intensidade com que a questado ética
afete terceiros (construto intensidade moral).

De acordo com o modelo de Jones (1991, p.374-378),
o construto intensidade moral é composto das seguintes
variaveis: a) magnitude das conseqiiéncias. Corresponde
a soma dos prejuizos ou beneficios, relacionados ao ato
moral em questdo, que pode ser gerado para as vitimas (ou
beneficiarios); b) consenso social. E definido como o grau
de concordancia social de que um determinado ato é bom
ou mau; ¢ ) probabilidade dos efeitos. A intensidade de
uma questdo moral aumentara, ou diminuira, dependendo
dos maleficios ou beneficios que o individuo imagina serem

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A hipotese de pesquisa constituida a partir do seu ob-
jetivo, ja delineado anteriormente, é: H 1: A percepcao do
contabilista a respeito da importancia do CEPC, como guia
de conduta, influencia a sua predisposicdo em cumpri-lo.

Este estudo é descritivo, pois estd estruturado com
uma hipétese de pesquisa cujo objetivo é o de averiguar
associacoes entre as diferentes varidveis, e procura desco-
brir e mensurar as relacdes de causa e efeito entre elas.
(COOPER e SCHINDLER, 2003, p.136).

A sua natureza ¢ quantitativa, pois a amostra deste
estudo, com 2034 respondentes, foi coletada por meio
de questionarios fechados, encaminhados pela Internet a
todos os profissionais com registro ativo nos Conselhos
Regionais de Contabilidade do Rio de Janeiro, Sao Paulo,
Minas Gerais e Rio Grande do Sul, cujo e-mail seja de co-
nhecimento do respectivo Conselho.

Com o objetivo de permitir a analise dos dados coleta-
dos, inicialmente utilizou-se a estatistica descritiva segui-
da da aplicacdo da técnica de regressao logistica multiva-
riada. Ambos os testes foram desenvolvidos por meio do
software SPSS,

O Quadro 1 © apresenta as definicoes operacionais das
variaveis utilizadas na pesquisa com o objetivo de avaliar
o entendimento do contabilista a respeito do CEPC como
guia de conduta. Elas apresentam seu valor em uma escala
de Likert de 1 a 5 (1- Discordo totalmente; 2- Discordo
parcialmente; 3- Indiferente; 4- Concordo parcialmente; 5-
Concordo totalmente), exceto a variavel Q40, expressa em
escala ordinal de 1a 9.

provaveis de ocorrer; d) proximidade temporal. Diz respeito
ao tempo decorrido entre o presente e o comeco das con-
seqliéncias do ato em questao; e) proximidade. Correspon-
de ao sentimento de proximidade (social, cultural, psicolo-
gica ou fisica) do agente moral em relagdo as vitimas (ou
beneficiarios) do ato mau (ou bom) em questao. Pressupoe
que as pessoas ddo maior atengdo aqueles que estdo mais
proximos em relacdo aqueles que lhes sdo mais distantes;
f) Concentracao de efeitos. A dimensdo Concentracao dos
efeitos € uma funcao inversa do nimero de pessoas afeta-
das por um ato em uma dada magnitude.

Apesar da relevancia do construto intensidade moral
no modelo proposto por Alves (2005, p. 110), ele ndo sera
detalhado nessa revisao bibliografica, pelo fato de esta pes-
quisa ndo envolver analises que o levem em consideragao.

Na tltima etapa do modelo proposto, o comportamen-
to do individuo em relacdo ao dilema ético profissional
acresce a sua experiéncia de vida, permitindo-lhe manter
a conduta adotada (ética ou antiética) em situagbes seme-
Ihantes que possam vir a ocorrer no futuro.

Com base nesse arcabouco conceitual, esta pesquisa
busca ampliar o conhecimento a respeito da influéncia do
Codigo de Etica sobre o processo decisério ético do profis-
sional de contabilidade.

Em decorréncia, as variaveis Q10 e Q13 (questao inver-
tida) e a variavel Q40 buscam compreender a importancia
do CEPC para o profissional de Contabilidade. A variavel
Q13 foi constituida para avaliar se as respostas dadas a
variavel Q10, “Importancia do CEPC como guia de condu-
ta”, ocorreu de forma consistente. Por esse motivo, apre-
sentam sentidos opostos. Se na variavel Q10 é dito que
“o CEPC é importante”, na outra (Q13) afirma-se que “o
Cadigo € irrelevante.” Assim, espera-se que as respostas
assinaladas como “Concordo totalmente” (categoria 5) em
uma variavel corresponda a opc¢do 1, na outra variavel.

A variavel Q14 representa a percepgao do respondente
quanto a leitura do CEPC, a variavel Q15 indica qual o seu
nivel de clareza, e a variavel Q16 evidencia se esse Codigo é
Gtil para reduzir suas dividas no dia-a-dia de sua atividade
profissional.

O cumprimento das normas de conduta, variaveis Q11
e Q17, é conceituado, nesta pesquisa, como a disposigdo
do individuo de cumprir as normas contidas nesse Codigo
de Ftica, Ja a Oportunidade, variavel Q12, de acordo com
Ferrell et al. (2001, p. 101) “descreve as condicoes que li-
mitam ou permitem um comportamento ético ou antiético
do individuo” em especial, a percepcao do individuo de que
o CRC nao pune os infratores pode favorecer o descumpri-
mento desse Codigo, conforme Quadro 2 ©.

A variavel Q17 — “Cumpro todas as normas elabora-
das pelo Conselho Federal de Contabilidade”, mesmo que
discorde de algumas ou de todas, foi originalmente consti-
tuida segundo a escala de Likert com cinco categorias e, a
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Ne Definicao Valor Classificacao
Q10 Importancia do CEPC como guia de conduta para o profissional Escala de Likert Ordinal
Q13 Irrelevancia do CEPC para a atividade profissional (Questao reversa) Escala de Likert Ordinal
Q14 Nivel de conhecimento (leitura) sobre o CEPC Escala de Likert Ordinal
Q15 Nivel de clareza do CEPC Escala de Likert Ordinal
Q16 Auxilio do CEPC para reduzir davidas do profissional Escala de Likert Ordinal
Q40 Nota dada ao CEPC Notade 1a9 Ordinal

Quadro 1 Variaveis que compdem o CEPC como guia de conduta
Ne Defini¢ao Valor Classificacao
Q11 Cumprimento das normas (Questao reversa) Escala de Likert — invertida Ordinal
Q17 Cumprimento de norma Escala de Likert Ordinal
Q17bin Cumprimento de norma. Corresponde a variavel 0- Nao cumpro totalmente as normas do CFC Ordinal
Q17 em forma binaria 1- Cumpro totalmente as normas do CFC
Q12 O CRC pune as infracdes ao Codigo de Etica Escala de Likert Ordinal

Quadro 2

seguir, reduzida para duas escolhas: ou ele cumpre, ou ele
nao cumpre o CEPC. Em esséncia, portanto, é uma variavel
dicotémica.

As variaveis Q11 e Q17, também, apresentam seu valor
em uma escala de Likert de 1 a 5 (1- Discordo totalmente;
2- Discordo parcialmente; 3- Indiferente; 4- Concordo par-
cialmente; 5- Concordo totalmente). A variavel Q11 encon-
tra-se na forma invertida (negativa) com o intuito de avaliar
a consisténcia das respostas dadas para a variavel Q17.

O uso da escala de Likert com 5 categorias e a posterior
transformacao para dicotdmica deveu-se a ponderacao fei-
ta por Aaker et al. (2001, p. 324):

as perguntas sobre atitudes invariavelmente possuem

posicdes intermedidrias. [...] como regra geral, o espec-

tro de opinides pode ser mais bem capturado, na maioria

dos casos, com cinco a sete categorias de respostas.

Em decorréncia, optou-se, inicialmente, por considerar
uma amplitude maior de respostas, para que a categoria

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A amostra foi composta por 2262 respondentes, sendo
1546 Contadores, 698 Técnicos em Contabilidade, e 18
individuos que nao se identificaram. Todos os profissionais
pesquisados possuem registro ativo em Conselho Regional
de Contabilidade.

A Tabela 1 © traz as freqiéncias de todas as variaveis
relacionadas ao questionario. Foi estabelecido o seguinte
codigo para as opcoes de resposta: 1- Discordo totalmen-
te; 2- Discordo parcialmente; 3- Indiferente; 4- Concordo
parcialmente; e 5 - Concordo totalmente.

E possivel observar que os dados vélidos e os dados fal-
tantes praticamente ndo sofreram alteracdes. Isso ocorreu
porque o respondente s6 avancou nas paginas do ques-

Varidveis que compdem o cumprimento de normas de conduta e a oportunidade

“Concordo totalmente” contenha um nivel de consisténcia
maior do que se simplesmente houvesse as opcoes “Cum-
pro” ou “Nao cumpro o CEPC.” No decorrer das analises
dos dados, essa variavel (Q17) foi reclassificada como di-
cotémica (Q17bin), com o valor O (zero) para as respostas
assinaladas nas categorias “1- Discordo totalmente” até
“4- Concordo parcialmente.” A opcdo 1 ficou restrita as
afirmacbes assinaladas como “5- Concordo totalmente”
na escala original de Likert.

Como a hipdtese de pesquisa visa a descoberta de as-
sociacoes entre diferentes varidveis, e considerando que a
variavel dependente (Q17bin) é dicotémica, optou-se pela
técnica de regressao logistica multivariada a qual permite
que se tenha, segundo Hair (2005, p. 129),

[...] ndo apenas maior capacidade de previsdo, mas
também uma explicacdo aprimorada da relagao da vari-
avel dependente com as variaveis independentes.

tionario apresentadas na Internet, apds ter respondido a
todas as questdes de uma pagina. A tabela mostra que
228 respondentes abandonaram o questionario nesse mo-
mento.

A Tabela 1 evidencia que ha uma tendéncia de os res-
pondentes concordarem totalmente com a afirmacdo (Q10)
de que o CEPC é importante para guiar a conduta profis-
sional do contabilista (72,86%), bem como de discordarem
totalmente (56,59%) da afirmacdo de que o CEPC ¢ irrele-
vante para o profissional como guia de conduta (Q13).

Cerca de 80 % dos respondentes concordaram total
ou parcialmente que o CRC pune os infratores do Cédi-
go (Q12). Esse percentual elevado tende a evidenciar a
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Tabela 1 FreqUéncias das questdes vinculadas ao CEPC
Dados Dados Opc¢oes de respostas
CEPC como guia de conduta . ps . p
validos faltantes Freqiiéncia
1 2 3 4 5

Q10 - Importancia do CEPC como guia de conduta 2034 228 31 28 | 108 | 385 1482
Q13 = Irrelevancia do CEPC como guia de conduta (reversa) 2034 228 1151 261 137 | 223 262
Q15 — Nivel de clareza do CEPC 2034 228 62 204 | 188 | 941 639
Q16 — Auxilio do CEPC para reduzir as davidas profissionais 2034 228 85 161 | 293 | 867 628
Q14 - Nivel de conhecimento 2034 228 109 90 126 | 480 1229
Oportunidade
Q12 - Restricbes situacionais 2034 228 81 183 129 | 605 1036
Normativo
Q11 = Cumprimento de normas (reversa) 2034 228 743 | 319 47 | 641 284
Q17 — Cumprimento de norma 2034 228 61 125 192 752 904

percepcao do respondente quanto a acao fiscalizadora do
CRC, sem, contudo, apontar o rigor dessa punicao.

Quanto a clareza das disposicoes contidas no CEPC
(Q15) e ao auxilio que ele presta no esclarecimento de du-
vidas, no dia-a-dia do profissional (Q16), os percentuais
dos que nao concordam total ou parcialmente com essas
afirmacoes sdo de 68,6% e 69,1%, respectivamente.

As questdes Q17 e a Q11 (questdo reversa), ambas
vinculadas ao carater normativo do CEPC, apresentam uma
tendéncia semelhante as varidveis Q10 e Q13. No total,
904 respondentes (44,4%) concordaram totalmente que
cumprem as normas elaboradas pelo CEPC, enquanto na
questdo reversa (Q11) ha a discordancia total ou parcial
quanto a irrelevancia do CEPC, de 1062 profissionais,
51,2% dos dados validos.

Na questao Q40, solicitou-se ao respondente que atri-
buisse uma nota ao Cédigo de Etica. Os resultados encon-
tram-se na Tabela 2 @.

A questao foi respondida por 1785 profissionais. A
nota média dada a importancia do CEPC como guia de
conduta é 8, sendo 9 o ponto mediano. Isso significa que

os respondentes julgaram o Codigo de Etica muito im-
portante para o exercicio de suas atividades profissionais
didrias.

A analise exploratoéria dos dados possibilitou uma vi-
sdo abrangente das afirmacoes feitas pelos respondentes.
Na etapa seguinte, foi aplicada a técnica de regressao lo-
gistica multivariada visando a descoberta de associagoes
entre diferentes variaveis.

Na Tabela 3 @ é apresentado o resumo das respostas
dadas a questdao Q17 — “Cumprimento total das normas
do CFC” necessarias para se comprovar, ou refutar, a Hipo-
tese 1 desta pesquisa.

A Tabela 3 mostra que foram incluidas na analise 1785
respostas que, acrescidas dos casos faltantes, totalizam
2262 individuos que responderam a pesquisa total ou par-
cialmente.

A variavel dependente Q17 — “Cumpro todas as nor-
mas elaboradas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
mesmo que discorde de algumas ou de todas”, foi reclas-
sificada de uma escala de 5 itens — “Discordo totalmen-
te” a “Concordo totalmente”, para uma escala dicotémica

Tabela 2 Nota sobre o grau de importancia do Cédigo de Etica nas atividades do contabilista
Dados validos Dados faltantes Média Mediana Moda Desvio-padrao
1785 477 8 9 9 1,65

Tabela 3 Resumo dos casos processados
Casos sem pesos Ne Percentual
Casos selecionados Incluidos na andlise 1785 78,9
Dados faltantes 477 21,1
Total 2262 100,0
Casos nao selecionados 0 0,0
Total 2262 100,0
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1— “Concordo totalmente em seguir o CEPC” e 0 — “Nao
concordo totalmente em seguir o CEPC”.

Dessa forma, os contabilistas que responderam as
opcoes 1, 2, 3 ou 4 (Discordo totalmente até Concordo
parcialmente) para a variavel Q17 foram codificados como
0 e os que responderam que concordam totalmente (5)
obtiveram o cédigo 1.

As variaveis independentes, utilizadas nesse modelo,
foram todas relacionadas ao CEPC como guia de conduta
(Q10 e Q11, Q13 a Q16 e Q40) e a Q12 vinculada aos
Fatores situacionais.

Antes de calcular a regressao logistica, o SPSS apresen-
ta uma tabela de classificagdo inicial das respostas, a qual
contém as estimativas para o modelo nulo com apenas uma
constante, conforme pode ser observado na Tabela 4 @.
Nesse caso, com a categoria “0- ndo cumpro”, o modelo
sera capaz de predizer com 100% de corregdo essa opcao.
Em contrapartida, o modelo errara toda a estimativa para a
categoria “1- Nao cumpro”. Como resultado final, o modelo
nulo é capaz de predizer com correcio 55% (992/1785) de
todas as respostas validas. Espera-se que, apos a inclusao
das variaveis independentes no modelo, a sua capacidade de
previsdo ultrapasse 55,5%.

O método de regressao logistica adotado para avaliar a
Hipotese 1 de pesquisa, por meio do uso do software SPSS,
foi o de entrada. Com esse método, todas as variaveis sao
incluidas no modelo, sejam significativas ou ndo. Assim,
foi possivel avaliar o impacto conjunto das variaveis Q10 a
Q16 e a Q40 na variavel dependente Q17 (Cumprimento
total do CEPC).

A primeira avaliacdo do ajuste geral do modelo, utili-
zando o método de entrada, é feita pela analise do valor do
logaritmo da verossimilhanga (-2LL) por meio dos testes de
Omnibus dos coeficientes do modelo. De acordo com Hair

(2005, p. 264), “valores menores da medida -2LL indicam
melhor ajuste do modelo”.

Nesta pesquisa, o valor alcancado foi 1.962,13, esta-
tisticamente significativa (valor p < 0,05). Em seguida, o
SPSS demonstra o R?, de acordo com os testes de Cox e
Snell, bem como de Nagelkerke. Esse teste visa a demons-
trar a forca de associacdo entre as variaveis do modelo.
Valores mais altos para os testes de Cox e Snell indicam
melhor ajuste do modelo, enquanto para o teste de Na-
gelkerke, quanto mais préximo o valor alcancado se aproxi-
me de 1, melhor sera o ajuste (HAIR, 2005, p. 264).

Como se observa na Tabela 5 @, o R?, para ambos os
testes, tem uma fraca forca de associagdo entre as varia-
veis. Contudo, Guijarati (2000, p.566), afirma que

[...] em modelos com varidvel dependente dico-
tomica, o R? é de valor questionavel como medida do
grau de ajuste.

Por esse motivo, sua analise nao foi considerada para
fins de validacdo do modelo.

O teste de Hosmer Lemeshow corresponde a segunda
avaliacdo geral do modelo. Esse teste mede a correspon-
déncia entre os valores reais e os valores previstos da vari-
avel dependente. Um melhor ajuste de modelo é apontado
por uma menor diferenca entre a classificacdo observada e
a classificacao prevista, e indicado por um valor qui-qua-
drado nao-significante. Esse ajuste mede a correspondén-
cia entre os valores atuais e os preditos da variavel depen-
dente. (HAIR et al., 2005, p. 264).

O teste de Hosmer e Lemeshow (Tabela 6 @) apresen-
tou significancia estatistica adequada (valor p > 0,05).
Isso mostra que as diferencas entre os valores observados
e os valores previstos sdo poucas. A combinagdo do teste
de Hosmer e Lemeshow (valor p > 0,05) e de Omnibus (va-

Tabela 4 Classificacao inicial das respostas do cumprimento de normas
Predito
Observado Q17BIN Percentagem
0- Nao cumpro 1- Cumpro correta
Q17BIN 0- Nao cumpro 992 0 100,0
1- Cumpro 793 0 0,0
Total 1785 55,5
Tabela5  Teste do R?
Passo Cox & Snell Nagelkerke
1 0,240 0,322
Tabela 6 Teste de Hosmer and Lemeshow
Passo | Qui-quadrado Desvio-padrao | Significancia

1 10,150

8 0,255
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lor p < 0,05) ocorreu nesta pesquisa. Isso demonstrou que
o modelo de regressao logistica é significativo e adequado
para o exame de suas variaveis.

A classificagdo das respostas seguiu o ponto de cor-
te de 0,45. Abaixo desse valor os individuos foram con-
siderados como “Nao cumpro” e acima desse ponto como
“Cumpro.” Os resultados sdo apresentados na Tabela 7 @.

A Tabela 7 mostra que, dos 793 respondentes que con-
cordaram em seguir o CEPC, o modelo conseguiu predizer,
com 69,5% de acerto (551 respondentes), que essa seria
a sua opcdo. Por outro lado, o modelo, também, previu,
com 72,3% de acerto, que o respondente ndo concorda em
cumprir as normas do CEPC.

Esse padrao de acertos demonstra que, em média, as
variaveis independentes permitem predizer uma parte con-
sideravel das respostas possiveis na variavel dependente

(71%). Ha, porém, outras variaveis que devem influenciar
o profissional em sua decisdo (29%), mas essas nao foram
relacionadas neste modelo.

£ importante destacar que, se houver associacio positi-
va entre as variaveis (ou categorias) independentes e a vari-
avel dependente, opgdo 1 (um), “Concordo totalmente em
cumprir as normas do CEPC”, naturalmente, a associagdo
entre essas mesmas variaveis independentes e a variavel de-
pendente, opcao 0 (zero), “Discordo em cumprir totalmente
as normas do CEPC” sera negativa. Quanto maior a probabi-
lidade de ocorréncia da opcdo 1, menor sera a probabilidade
de ocorrer a opgéo 0.

Uma vez aplicada a regressao logistica multivariada
para todas as variaveis que compdem o modelo, consti-
tuiu-se a seguinte equacao:

Z=-5,395 + 0,110010(2) + 0,575 Q10(3) + 0,115Q10(4) + 0,392010(5) - 0,623011(2) (1)

- 1,784Q11(3) - 0,737Q11(4) + 0,019011(5) - 0,181Q12(2) - 0,014Q12(3) + 0,097Q12(4) )
+0,426Q12(5) - 0,435Q13(2) + 0,239Q13(3) - 0,448Q13(4) - 0,152Q13(5) - 0,420Q14(2) 3)
+0,177Q14(3) + 0,670Q14(4) + 1,039Q14(5) - 0,593Q15(2) - 0,868Q15(3) - 1,075Q15(4) )
- 0,504Q15(5) + 0,274Q16(2) + 0,465016(3) + 0,431Q16(4) + 1,295016(5) + 3,785040(1) (5)
+3,326040(2) + 3,638040(3) + 2,3790Q40(4) + 3,695040(5) + 3,665040(6) + 3,891040(7) (6)
+4,027040(8) + 4,680040(9) )

A probabilidade de ocorréncia do evento sera: P = e%/
(1 + €%). O valor de corte foi de 0,45, se P > = 0,45, en-
tao, o individuo é classificado como um profissional que se
dispbe a seguir o CEPC; caso contrario, isto é, se P < 0,45,
ele sera classificado como “Nao cumpre.”

Nesse modelo, foram incluidas todas as variaveis inde-
pendentes relacionadas com as diferentes percepcbes do
contabilista a respeito do CEPC e a variavel que representa
os fatores individuais (Q12). Por meio do método de entra-
da, foi possivel apurar quais variaveis independentes efeti-
vamente influem, de maneira significativa, na propensao
do individuo em cumprir, ou ndo, o CEPC. Sao elas: Q11,

Q12,Q13,Q14, Q15, Q16, e Q40.

Todas as varidveis incluidas no modelo alcancaram
significdncia estatistica (valor p < 0,05), exceto a varia-
vel Q10, que apresentou significancia de 0,359. A variavel
Q40, embora significativa ndo apresentou significancia es-
tatistica entre as categorias que a compdem.

A afirmacdo de que se deve cumprir somente aquelas
normas elaboradas pelo CFC que sao julgadas corretas
(Q11), por ser uma questao significativa e reversa, corro-
borou a afirmacdo contida na variavel dependente Q17.

A percepcao de que o CRC pune quem infringe o CEPC
(Q12) apresentou alta significancia (valor p < 0,05). En-
tretanto, foi identificado que a sua significancia estatis-
tica ndo foi mantida para as duas subamostras criadas

Tabela 7 Classificacao das respostas ao cumprimento do CEPC - final
Predito
Observado Q17 Percentagem Total
Concordo totalmente Discordo correta
Passo 1 Q17 Nao cumpro 717 275 72,3 992
Cumpro 242 551 69,5 793
Total 71,0 1785
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para validar esse modelo. Sendo assim, essa variavel nao
foi validada.

A afirmacdo a respeito da irrelevancia do CEPC como
guia de conduta (Q13), questdo reversa em relacdo a
Q(10), foi considerada significativa (valor p < 0,05), e as
categorias “Discordo parcialmente”, Q13(2), e “Concordo
parcialmente”, Q13(4), também foram consideradas sig-
nificativas (valor p < 0,05). Entretanto, como possuem
sinais negativos, isso sugere que as assinalar reduz a razao
de chance de o individuo cumprir as normas do CEPC, em
relacdo aos que assinalaram a categoria “Discordo total-
mente”, Q13(1).

A percepcao do respondente quanto ao seu nivel de co-
nhecimento a respeito do CEPC (Q14) foi considerada sig-
nificativa (valor p < 0,05). Os individuos que concordaram
parcialmente com essa afirmacdo apresentaram razdo de
chance de 1,95 de cumprir as normas do CEPC, bem como
0s que concordaram totalmente tém 2,82 mais chances de
cumpri-lo em relacdo aos que afirmaram que nao o leram.

Se a variavel Q14 influencia a percepcao do contabilis-
ta quanto ao cumprimento do CEPC em relacdo aos que
ndo o leram, é cabivel concluir que a ampla divulgacio e

5 CONCLUSOES

Este estudo demonstrou que 73% dos profissionais es-
tdo totalmente de acordo com a afirmacdo de que o CEPC
¢ importante como guia de conduta. Entretanto, apenas
44,4% dos respondentes concordaram totalmente com a
afirmacdo de que o profissional deve cumprir as normas
elaboradas pelo CFC mesmo que discorde de algumas des-
sas normas. Outro fato relevante é que apenas 31,42% dos
respondentes concordaram totalmente com a afirmacéo de
que o CEPC ¢ claro em suas normas.

Os resultados obtidos evidenciam uma contradicao:
mostram que nem todos os profissionais que concordaram
totalmente com a afirmagdo de que o CEPC é importante
como guia de conduta, se predispdem a segui-lo. Se ha
pouca propensao em cumprir o CEPC, é inequivoco que
muitos profissionais, ao se verem envolvidos em dilemas
morais em sua atividade profissional, estardo mais propen-
sos a decidir qual é a melhor atitude a tomar, do ponto de
vista ético, por outros pardmetros, que nao os professados
pela categoria. Assim, esta pesquisa sugere que ha a mes-
ma contradicdo entre discurso e pratica moral ja percebida
em estudos empiricos anteriores.

Com a utilizagdo da regressao logistica multivariada
foram evidenciados alguns aspectos que podem contribuir
para a propensdo do profissional em cumprir as normas
estabelecidas em sua classe profissional, conforme apre-
sentado a seguir:

a) Se os profissionais concordarem totalmente com

a afirmacdo de que ja leram o CEPC (Q14), entdo
eles apresentam 2,82 mais chances de cumprir as
suas determinacdes do que aqueles que discorda-
ram dessa afirmacdo. Por conseguinte, a leitura do

discussao pelos profissionais, por meio de seminarios, pa-
lestras, artigos em periédicos, e assim por diante, deve ser
incentivada. Essa acdo deve ser feita com a mesma énfase
com que hoje se discutem mudancas na legislacdo socie-
taria e fiscal.

Em relacdo a afirmacdo Q(15) “As normas do Codigo de
Etica sdo claras e ndo deixam ddvida quanto ao seu senti-
do”, constatou-se que as categorias “Indiferente” Q15(3),
e “Concordo parcialmente” foram significativas (valor p <
0,055), bem como a propria variavel. Entretanto, por apre-
sentarem sinais negativos, a escolha de uma dessas opgoes
demonstra que o individuo esta propenso a descumprir as
normas do CEPC.

Caso o individuo concorde, totalmente com a afirma-
cdo de que o CEPC ¢ um auxilio importante para reduzir
as suas duavidas profissionais (Q16), ha 3,65 mais chances
de ele cumprir o referido Cédigo, comparado aqueles que
discordaram totalmente dessa afirmacdo. Esse resultado
permite aceitar a Hipdtese 1 de pesquisa: a percepgdo do
contabilista a respeito da importancia do CEPC, como guia
de conduta, influencia a sua predisposicdo de cumprir o
Codigo de Etica.

Caédigo atua positivamente sobre o profissional,
aumentando a sua predisposicdo de cumpri-lo. Por-
tanto, a leitura do Codigo deve ser incentivada.

b) Se o profissional concordar totalmente com a afir-
macdo de que o CEPC o ajuda a reduzir as suas du-
vidas profissionais (Q16), ha 3,65 mais chances de
ele cumprir o Cédigo, em comparacdo com os que
discordam totalmente dessa afirmagao.

Os resultados sugerem que ha associacdo entre a vari-
avel dependente cumprimento das normas (Q17) e as va-
ridveis que representam a importancia do CEPC como guia
de conduta (Q11, Q13 a Q16 e Q40). Em conseqiiéncia,
aceita-se a Hipotese 1 de pesquisa: a percepgdao do con-
tabilista a respeito da importancia do CEPC como guia de
conduta influencia a sua predisposicao de cumprir o Codi-
go de Ftica.

Em sintese, se o Cédigo de Etica profissional é perce-
bido pelo individuo como guia de conduta, ele estara mais
propenso a cumprir as normas emanadas do CFC, reduzin-
do, dessa forma, a possibilidade de ocorréncia de acées que
prejudiquem os diversos usuarios das informacgbes conta-
beis. Além dessa predisposicdo para acatar as normas do
Codigo de Etica, fatores como religido, o nivel de escolari-
dade, a cultura organizacional, dentre outros, podem in-
fluenciar o processo decisorio ético do individuo.

Nesse sentido, considerando-se que pesquisas como
essa, que envolvem as diferentes percepgdes dos indivi-
duos no campo do processo decisério ético, tém em co-
mum o fato de ndo serem conclusivas nem exaustivas, ha
a necessidade de serem investigados os efeitos de outras
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variaveis individuais, como a influéncia da idade, experién-
cia profissional ou género no processo decisério ético do
individuo.

Também é importante ampliar o conhecimento a res-
peito da influéncia dos fatores relacionados ao ambiente
em que o individuo atua, tais como a cultura organizacio-
nal, os colegas de trabalho, as premiacoes e as sancoes

impostas pela organizacao ou pelo Conselho Profissional
no qual o individuo esta inscrito.

Espera-se que este estudo incentive pesquisadores a que
busquem maior compreensdo das peculiaridades do com-
portamento moral e respectivo processo decisorio, desses e
de outros profissionais, ampliando assim, a discussao de um
tema de extrema relevancia em nossa sociedade.
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