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RESUMO

ABSTRACT

Este estudo obijetivou investigar a adequacéao
do Sistema de Informagbes Contabeis Gerenciais
de grandes empresas brasileiras a gestdo do Ca-
pital Intelectual. Assumiu-se a Controladoria como
a area na empresa mais adequada para identificar,
avaliar e mensurar esses elementos e para disponi-
bilizar as informagdes necessarias a gestao das em-
presas no atingimento de sua miss&o. A pesquisa
do tipo exploratoria esta baseada em uma amostra
composta por 30 gestores de grandes empresas
brasileiras. A analise dos dados, tratados por meio
do método qualitativo (Analise de Conteudo), permi-
tiu verificar que a grande maioria dos gestores rea-
liza investimentos em elementos do Capital Intelec-
tual e que atribuiram indicadores para avaliar esses
investimentos, mas nao de forma integrada que per-
mita a quantificagao correta dos valores investidos
e a avaliagdo do retorno desses investimentos. Por
outro lado, os gestores mostraram-se receptivos a
aplicar um modelo de gestao para tal fim e conside-
raram a Controladoria como a area mais adequada
para gerenciar esse modelo.

Palavras-chave: Capital Intelectual; Controlado-
ria; Sistemas de Informacgdes Contabeis Gerenciais.

The purpose of this essay is to investigate
through the Controlling Departments how the Man-
agement Information Systems in large Brazilian
companies treat investments on Intellectual capital
elements. It has been assumed that the Controlling
Department is the companies’ most adequate area
to identify, evaluate and measure such elements,
and to provide the managerial information required
for the accomplishment of each company’s mission.
The exploratory research is based on a sample of 30
managers of large Brazilian companies. The qualita-
tive analysis of the data collected (Contents Analysis)
lead us to the conclusion that the great majority of
managers invest on detecting Intellectual Capital el-
ements and have tools to evaluate such investment,
but not in an integrated manner that permits to cor-
rectly quantify the invested amounts and to evalu-
ate the return on the investment. On the other hand,
managers have been receptive to adopt a manage-
rial model for that purpose, if available, and have
considered the Controlling Department as the most
adequate area to manage such model.

Keywords: Intellectual Capital; Controllership;
Managerial Accounting Information System.
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1 INTRODUGAO

Verifica-se que, nas ultimas décadas vieram
gradativamente ocorrendo mudangas na socieda-
de que ora culminam num processo de globaliza-
¢do mundial, com rapido avancgo das tecnologias de
producao, informatica e de telecomunicacao, assim
como em outras transformagdes que sugerem no-
vas formas de percepgéao e interpretagao da socie-
dade como um todo.

Esse periodo de gradativas mudangas na eco-
nomia mundial € apontado por muitos estudiosos do
assunto como o periodo de transicdo de uma Socie-
dade Industrial para uma Sociedade do Conhecimen-
to, pois aos demais recursos existentes — terra, capi-
tal e trabalho - junta-se o conhecimento (DRUCKER,
1993; SVEIBY, 1998; STEWART, 1994; 1998 e 2001).

Para as organizagdes empresariais, a aplica-
¢do do recurso do conhecimento, juntamente com
as tecnologias disponiveis, produz beneficios intan-
giveis denominados Capital Intelectual (BROOKING,
1996). O aparecimento desse conceito conduz a
necessidade de aplicagdo de novas estratégias, de
uma nova filosofia de administracao e de novas for-
mas de avaliagdo do valor da empresa que contem-
plem o recurso do conhecimento.

Diante da expansdo acelerada do conheci-
mento dentro das organizagdes é de se questionar
o papel da Contabilidade dentro dessa realidade,
principalmente das implicagdes da mensuragao dos
elementos intangiveis e, conseqlientemente, do Ca-
pital Intelectual.

A funcao que se atribui a Contabilidade é a de
provedora de informagdes aos seus usuarios que
permitam julgamentos, decisbes, controle, avalia-
¢oes ou apenas conhecimento. De certo, “a Conta-
bilidade veio se destacando ao longo dos séculos,
por ser o principal sistema de informagoes das enti-
dades (...)”, conforme afirma ludicibus (1994, p.7).

Assumindo-se esse como o objetivo maior da
Contabilidade, ele é alcangcado por meio do estudo,
avaliagcao, registro e controle do patriménio e das
mutagdes que nele ocorrem e na forma de relato-
rios, pareceres, demonstracdes, quadros compara-
tivos etc. sdo divulgados os resultados obtidos e a
situacao econdmico-financeira das organizagdes.

Entretanto, nos ultimos anos, a Contabilidade
vem recebendo sérias criticas quanto a sua efica-
cia no reconhecimento dos elementos intangiveis,
segundo se pode verificar em Edvinsson e Malone
(1998); Kaplan e Norton (1997), Sveiby (1998), Boul-
ton et al. (2000), Lev (2001, 2003 e 2004), dentre ou-
tros, que chegam a pér em duvida se a Contabilida-
de tem cumprido, satisfatoriamente, a sua missao.
Esses autores, também, atribuem o ndo reconheci-

mento e evidenciacdo desses elementos a discre-
pancia que apresentam o valor contabil e o valor de
mercado das acgdes de algumas empresas.

Por outro lado, é sabido que os Principios Fun-
damentais de Contabilidade, mais as normas que
balizam o registro dos fenémenos que afetam o pa-
triménio das entidades, impedem que muitos dos
elementos que caracterizam o Capital Intelectual
sejam evidenciados por meio das Demonstragdes
Contabeis divulgadas aos usuarios externos da
Contabilidade (ANTUNES e MARTINS, 2002).

Dadas as limitagdes que as normas contabeis
impdem a Contabilidade Financeira, entende-se que
todo o panorama que envolve a complexidade dos
ativos intangiveis e do Capital Intelectual faz com
que se direcionem os esforgos da sua materializagao
para a Contabilidade Gerencial. Essa, por ser interna
e nao restrita as imposicoes legais, pode desenvol-
ver modelos gerenciais para a identificagao, registro
e gestdo dos elementos intangiveis que associados
a estratégia das organizagdes podem conduzi-las a
maior competitividade, como sugerem Johnson e
Kaplan, (1996) e Kaplan e Norton, (1997).

Diante do exposto, é de se sugerir que os ges-
tores na atualidade, por meio de seus modelos de
gestdo, contemplem esses elementos intangiveis
fazendo uso do conhecimento como recurso e tam-
bém como produto ou servigo gerado, a fim de oti-
mizar as suas aplicagoes e de beneficiarem-se das
suas consequéncias, obtendo condi¢cbes para que
atuem de forma competitiva num mundo de cons-
tantes e cada vez mais rapidas alteragcdes. Mas, ao
mesmo tempo, € de se perguntar se a Contabilida-
de das empresas esta preparada para fornecer o
suporte adequado em termos de disponibilizar as
informagdes necessarias.

2 OBJETIVO GERAL

O objetivo principal desta pesquisa é verificar
o tratamento, em termos de investimento, mensu-
racao e gestdo, dos elementos intangiveis em gran-
des empresas brasileiras, a fim de se investigar a
adequacéo do Sistema de Informagbes Contabeis
Gerenciais dessas empresas para a gestao do Ca-
pital Intelectual.

Para tanto, partiu-se da premissa de que o
motivo subjacente para a realizacdo de quaisquer
investimentos em elementos intangiveis e para sua
gestdo reside na percepcédo dos gestores sobre a
sua importancia para as organizacdes e essa impor-
tancia deve estar contemplada no modelo de ges-
tdo da empresa, por meio da sua misséo, e as infor-
magcodes necessarias disponibilizadas no Sistema de
Informacdes Contabeis Gerenciais da entidade.
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2.1 Objetivos Especificos

Especificamente, pretendeu-se:

e [dentificar os elementos do Capital Intelec-
tual nos quais as empresas da amostra in-
vestem.

e Verificar se os Sistemas de Informagdes
Contabeis Gerenciais dessas empresas
disponibilizam as informagdes sobre os in-
vestimentos nos elementos do Capital In-
telectual.

e I|dentificar as razbes para a nao disponibili-
zagao de tais informagoes.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 O Capital Intelectual

O Capital Intelectual esta diretamente rela-
cionado aos elementos intangiveis resultantes das
atividades e praticas administrativas desenvolvidas
pelas organizacdes para se adaptarem e atuarem
na realidade atual (CRAWFORD, 1994; BROOKING,
1996; STEWART, 1998 e 2001; PABLOS, 2002; LEV,
2001, 2003; 2004).

Na visdo dos referidos autores, esses investi-
mentos trazem beneficios intangiveis as organiza-
¢Oes e capacitam o seu funcionamento, agregan-
do-lhes valor e foram propiciados, principalmente,
pelas revolugdes nas dreas da tecnologia da infor-
macgao e das telecomunicacbes que, por sua vez,
também propiciam as condig¢des atuais da Socieda-
de do Conhecimento.

Segundo Lev (2001), o Capital Intelectual é ge-
rado pelos investimentos em trés elementos: inova-
¢ao, desenho organizacional diferenciado e recur-
sos humanos.

De acordo com Roos, Roos, Edvinsson e Dra-
gonetti (1997), o conceito de Capital Intelectual é
exposto de duas formas, identificadas por positiva
e negativa. Da forma positiva, o Capital Intelectual
consiste no somatério do conhecimento dos seus
membros e da materializacdo desse conhecimento
em marcas, produtos e processos. A forma negativa
conceitua o Capital Intelectual como ‘alguma coisa’
que cria valor, mas € intangivel e representa a dife-
renca entre o valor total da companhia e o seu valor
financeiro.

Porém, ainda segundo os autores (ROOS,
ROOS, EDINSSON, DRAGONETTI, 1997, p. 29), a
melhor opgéo para o entendimento do conceito de
Capital Intelectual é “distinguir os diferentes com-
ponentes desse nebuloso e abrangente conceito,
pois ajuda além da compreensdo do mesmo, a tra-

zé-lo para o nivel estratégico e operacional da or-
ganizacao”.

3.2 Classificacao dos Elementos
do Capital Intelectual

Observam-se, na literatura, intitulagées diferen-
ciadas para se denominar os elementos que com-
pdem o Capital Intelectual, tais como: Elementos In-
tangiveis, Ativos Intangiveis, Recursos Intangiveis e,
ainda, Capital Intangivel, conforme se pode verificar
em Bontis, 2001; Brooking, 1996; Caddy, 2002; Cra-
wford, 1994; Edvinsson e Malone, 1998; Johnson e
Kaplan, 1996; Sveiby, 1998; Lev, 2001; 2003 e 2004.

Nas classificagdes, encontram-se os elementos
de Capital Intelectual associados ao conhecimento
e a capacidade de aprendizagem organizacional, a
gestao de recursos humanos e, ainda, a tecnologia
da informagédo, a marca, a lideranga tecnoldgica, a
qualidade dos produtos, aos clientes, ao marketing
share, dentre outros (MOURITSEN, BUKH, LARSEN
e JOHANSEN, 2002). Uma explicagéo para esse fato
pode estar na propria natureza abstrata desses ele-
mentos que sédo gerados por elementos igualmente
intangiveis, tendo o conhecimento tanto como re-
curso (insumo), quanto como produto de per si e
que devem ser vistos isoladamente e também no
conjunto, pois produzem sinergia.

Nos trabalhos publicados por Brooking (1996),
Edvinsson e Malone (1998) e Sveiby (1998) encon-
tram-se as primeiras classificagdes para os elemen-
tos que compdem o Capital Intelectual. O Quadro
1, a seguir, evidencia a classificagdo proposta por
Brooking (1996).

No Quadro 2, tem-se a classificagdo segun-
do Edvinsson e Malone. Observa-se que, enquanto
Brooking emprega a palavra ativo, os outros dois
autores utilizam recurso para identificarem o mes-
mo objeto.

Comparativamente, pode-se observar que
o Capital Estrutural definido por Edvinsson e Ma-
lone contém os Ativos de Mercado, de Proprieda-
de Intelectual e de Infra-estrutura apontados por
Brooking.

No Quadro 3, apresenta-se a classificagéo ela-
borada por Sveiby (1998) para esses mesmos ele-
mentos, tendo esse autor empregado a denomina-
¢éo de ativos intangiveis.

Dessa fase inicial até os trabalhos mais recen-
tes, pode-se verificar que os autores concordam
quanto a origem da formacao do Capital Intelectual,
adotam as classificagcbes mencionadas, ou fazem
pequenas alteragdes que ndo afetem sua esséncia.
O que difere, de fato, sdo os propédsitos dos estu-
dos. Isso pode ser observado em Antunes, (1999);
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CAPITAL INTELECTUAL

Ativos de Mercado

Potencial que a empresa possui em decorréncia dos intangiveis que estéo relacionados
ao mercado, tais como: marca, clientes, lealdade dos clientes, negdécios recorrentes,
negdcios em andamento, canais de distribuigao.

Ativo Humano

Beneficios que o individuo pode proporcionar para as organizagdes por meio da sua
expertise, criatividade, conhecimento, habilidade para resolver problemas, tudo visto de
forma coletiva e dinamica.

Brooking

Ativos de propriedade
intelectual

Ativos que necessitam de protecao legal para proporcionarem as organizagdes benefi-
cios tais como: know-how, segredos industriais, copyright, patentes, design.

Ativos de infra-estrutura

Tecnologias, metodologias e processos empregados como: cultura organizacional, siste-
ma de informagédo, métodos gerenciais, aceitagdo ao risco, banco de dados de clientes.

Fonte: Adaptado de Brooking (1996, p.13-16).

Quadro 1- Classificacao dos elementos que compoem o Capital Intelectual

CAPITAL INTELECTUAL

Capital Humano

Combinagéo de conhecimento, habilidades, capacidade de inovagdo e capacidade dos
empregados em desenvolver tarefas. Valores, cultura e filosofia empresarial.

Malone

Capital Estrutural

Hardware, software, banco de dados, estrutura organizacional, patentes, marca e tudo o
mais que da suporte para a produtividade dos empregados. Clientes e relagdes desen-

volvidas com eles.

o
c
o
]
7]
£
>
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Fonte: Adaptado de Edvinsson e Malone (1997, p.11)

Quadro 2 - Classificacao dos elementos que comp6em o Capital Intelectual

ATIVOS INTANGIVEIS

Estrutura Externa

Marcas, marcas registradas, relagdes com clientes e fornecedores, imagem da empresa.

Estrutura Interna .
volvimento, software.

Sveiby

Estrutura organizacional, estrutura gerencial, estrutura legal, sistemas, pesquisa e desen-

Competéncia Individual

Envolve a capacidade de agir em diversas situagcdes para criar ativos tangiveis e intangiveis.

Fonte: Adaptado de Sveiby (1998, p. 14).

Quadro 3 - Classificacdo dos elementos que compdem os Ativos Intangiveis

Erickson e Rothberg, (2000); Roos, Bainbridge e
Jacobsen, (2001); Bontis, (2001); Anson e Lussan,
(2001); Caddy, (2002); Barbosa e Gomes, (2002).
Para fins deste estudo, adotou-se a classifica-
cao de Brooking (1996) por entender-se ser a mais
adequada dada a identificacdo de quatro grupos
que, em linhas gerais, contemplam, operacionalmen-
te, os elementos mais evidenciados nas definicdes
expostas pelos autores anteriormente citados.

3.3 Sistemas de Informacoes Contabeis
Gerenciais e a Controladoria

Uma organizacao € uma coletividade formada
por pessoas que tém a funcéo de produzir bens e

prestar servicos a sociedade, bem como atender
as necessidades de seus participantes. Para tanto,
as organizagdes possuem uma estrutura formada
por individuos que se relacionam colaborando e di-
vidindo o trabalho (BERNARDES E MARCONDES,
2003).

Em linhas gerais, os mesmos autores consi-
deram que, para garantir a sua continuidade, uma
organizagao devera ser eficaz no sentido de produ-
zir bens e prestar servigos, ser eficiente no sentido
de aproveitar os recursos escassos e ser perene no
tempo. Para tanto, deve ser capaz de desenvolver-
se no sentido de melhorar seu desempenho, crescer
aumentando e aperfeigoando seus produtos e servi-
¢os e, ainda, no caso de organizagdes econOmicas,
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obterem retorno sobre o capital que compense os
investimentos realizados.

Consequientemente, é de se supor que para
que essas condicdes sejam atendidas as pessoas
envolvidas na organizacado tenham, adequadamen-
te, disponiveis as informagdes que irdo balizar jul-
gamentos, decisoes, avaliacdes e previsdes. Essas
informagdes envolvem variaveis das mais diversas
modalidades que fazem parte da realidade interna e
externa da organizacéo.

Por outro lado, alguns autores afirmam que
o Sistema de Contabilidade Gerencial (SCG), na
maioria das empresas, comprovou-se inadequado
as condi¢des de mudancgas e de desafios competiti-
vos, tecnologicos e mercadolégicos atuais (ATKIN-
SON et al., 2000).

Os autores supracitados justificam que, tradi-
cionalmente, os Sistemas de Informagdes Conta-
beis (SIC) sdo limitados e sua maior fungao esta na
guarda e no registro das informacdes, apresentando
pouca for¢a na tomada de decisédo e planejamento
estratégico, mas devendo constituir-se na estrutu-
ra fundamental para o Sistema de Informagédo Ge-
rencial (SIG) que, por sua vez, constitui-se em um
agrupamento de sistemas que deveriam fornecer
informacdes para apoio gerencial.

O aspecto da geracao, e consequente disponi-
bilizacdo das informacdes para decisbes estratégi-
cas por parte dos SIG, pode ser observado como,
ainda, deficiente na visdo dos autores citados e
também em Wu (1983); Kaplan e Norton (1997) e
Lev (2001), segundo consta em Antunes (2004).

Por outro lado, Seldin et al. (apud SILVA, 2005)
consideram que os avangos tecnolégicos devem ser
incorporados pelas organizagdes de forma imedia-
ta, ndo s6 para garantir a sua competitividade, mas,
principalmente, para garantir sua sobrevivéncia no
mercado. Nesse sentido, Santos (2003) considera
que os softwares desenvolvidos para integrar os di-
versos setores empresariais podem contribuir para
prontificar a informacgao necessaria a gestao organi-
zacional e, consequentemente, contribuir para que
os SIG das empresas sejam eficientes.

Nesse contexto, a Controladoria é identificada
como a area da organizagao responsavel pela agre-
gacado e disponibilizagdo das informacdes neces-
sarias ao processo decisorio (GUERREIRO 1989;
NAKAGAWA, 1993; FIGUEIREDO e CAGGIANO,
1993; CATELLI, 1999; PELEIAS, 2002).

De acordo com Almeida, Parisi e Pereira
(1999) e Martin (2002), a Controladoria apresenta-
se como uma evolugao natural e alternativa a Con-
tabilidade Gerencial tradicional cuja base concei-
tual para modelar as informacdes destinadas aos
gestores é inadequada, visto estar voltada para a

realizacdo de eventos passados, segundo a visdo
desses autores.

Portanto, Almeida, Parisi e Pereira (1999), Jo-
hnson e Kaplan (1996) e Martin (2002), advogam a
necessidade de que as organizacdes, para atuarem
num ambiente tal qual como caracterizado nos Ul-
timos anos e atingirem os resultados desejados,
hdo de simular eventos futuros que contemplem
informagdes que déem, também, condigdes predi-
tivas, tendo em vista que um modelo basicamente
financeiro ndo consegue propiciar as informacdes
necessarias para dar apoio a gestao das empresas
em suas maiores decisdes.

Catelli (1999) ressalta que para o correto en-
tendimento da Controladoria necessario se faz cin-
di-la em dois vértices: a Controladoria como ramo
do conhecimento e a Controladoria como unidade
administrativa. Em linhas gerais, a Controladoria
como ramo do conhecimento é responsavel pelo
estabelecimento das bases tedricas e conceituais
necessarias para a modelagem, construgcdo e ma-
nutencdo do Sistema de Informagbes Contébeis
Gerenciais. A Controladoria como unidade adminis-
trativa é responsavel pela coordenacao e dissemi-
nacdo desse conhecimento e também atuar como
6rgdo aglutinador e direcionador de esforgos dos
gestores a fim de acompanhar e conduzir a organi-
zacéo aos objetivos determinados (CATELLI, 1999;
PELEIAS, 2002).

Martin (2002) considera que a moderna Con-
troladoria se faz integrando o modelo explicativo
basico da Contabilidade Gerencial com a identifi-
cacao e a avaliagdo de variaveis que tém elevado
impacto nos resultados das empresas, tais como: o
valor dos produtos, os fatores ambientais setoriais e
sistémicos, os processos de trabalhos e os recursos
tangiveis e intangiveis mobilizados.

Assim sendo, a Controladoria, fazendo uso
dos principios, conhecimentos e métodos oriundos
de outras areas do conhecimento, pode estabele-
cer as bases tedricas necessarias a sua atuagéo na
organizagao e estruturar o sistema de informagao
gerencial de forma a contemplar as informagdes ne-
cessarias para conduzir as organizagdes ao cumpri-
mento de sua misséo.

3.4 Modelos de Gestao e Modelos de
Mensuracgao do Capital Intelectual

Lev (2001, p. 17) considera que o Capital In-
telectual “é um ativo intangivel que, se gerenciado
com sucesso, proporciona beneficios futuros para
a empresa”.

Sveiby (1998, p.196) identifica duas finalida-
des principais para que os intangiveis sejam avalia-
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dos tendo como referéncia as partes interessadas.
Na apresentacdo externa, a empresa descreve-se
da forma mais precisa possivel para os envolvidos,
clientes, credores, fornecedores, governo, acionistas
e demais interessados pela informagdo contabil, a
fim de que possam avaliar a qualidade de sua gerén-
cia. Na apresentacao interna, a avaliagéo é feita para
a geréncia, que precisa conhecer o maximo possivel
a empresa para poder monitorar 0 seu progresso e
tomar medidas corretivas quando necessario.

Entende-se que tanto o processo de mensu-
ragdo quanto o de gestdo do Capital Intelectual
constituem-se em processos de avaliagéo, pois, in-
dependentemente dos obijetivos pretendidos e dos
critérios envolvidos para tanto, ira proceder-se a um
julgamento sobre algum atributo.

Para fins deste estudo, adota-se que os mode-
los de gestéo do Capital Intelectual sédo aqueles que
visam atribuir valor no sentido qualitativo e quan-
titativo, segundo expde Pereira (1999, p. 190), por
meio de mensuracgdes visando avaliar os resultados
das atividades no processo de atingir alvos, segun-
do Guerreiro (1989, p.78). Dessa forma, os modelos
de gestédo do Capital Intelectual devem contemplar
ndo apenas a identificacdo, mensuragao e registro
desses investimentos mas, também, o seu acompa-
nhamento de forma a avaliar a expectativa de retor-
no desses ativos.

A titulo de exemplo de modelos desenvolvidos
com essa finalidade tem-se o Navegador da Skandia
(EDVINSSON e MALONE, 1998), o Cl-Index (ROOS,
ROOS, EDVINSSON E DRAGONETTI, 1997), o Te-
cknology Broker’s Cl Audit (BROOKING, 1996), o In-
tangible Asset Monitor (SVEIBY, 1998) e o Balanced
ScoreCard (NORTON E KAPLAN, 1997).

A implementacéo e operacionalizagdo desses
modelos podem se dar por meio dos Sistemas Inte-
grados de Gestéo ou Enterprise Resource Planning
(ERP), que se define como um sistema gerencial e
contabil que permite uma visdo integrada das areas
da empresa (SILVA, 2005), ou por softwares aplicati-
vos desenvolvidos pelas empresas especificamente
para essa finalidade.

Os modelos de mensuracao do Capital Intelec-
tual sdo entendidos como aqueles que visam atri-
buir um valor numérico e objetivo, preferencialmen-
te, em valores monetarios.

Como exemplos desses modelos tém-se como
0s mais citados na literatura: a Férmula do Capital In-
telectual da Skandia (EDVINSSON e MALONE, 1998),
a Diferenga entre o Valor de Mercado e o Valor Con-
tabil (STEWART, 1998; SVEIBY, 1998; ROOS, ROOS,
EDVINSSON e DRAGONETTI, 1997; EDVINSSON e
MALONE, 1998; CADDY, 2002; HOPE e HOPE, 2000)
e o Intangibles-Driven-Earnings (LEV, 1994).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Tipo e Método de Pesquisa

O presente estudo caracteriza-se como uma
pesquisa exploratéria, pois se buscou a obtencéo
de maiores conhecimentos sobre o tratamento que
a Contabilidade de grandes empresas brasileiras
da aos investimentos em elementos do Capital In-
telectual.

O método de pesquisa empregado foi o mé-
todo qualitativo (GODQY, 1995). A metodologia uti-
lizada para a analise das respostas obtidas foi a de
andlise de conteudo que, segundo Bardin (1977) e
Godoy (1995), € a mais apropriada para ser aplicada
em estudos de natureza qualitativa.

A analise de conteldo, de acordo com Bardin
(1977), consiste em um conjunto de técnicas de
andlise das comunicagoes que utiliza procedimen-
tos sistematicos e objetivos de descricéo e catego-
rizacdo das mensagens. Para tanto, complementa
Godoy (1995), utilizam-se de técnicas quantitativas
e/ou qualitativas, condensando os resultados em
busca de padrdes, tendéncias ou relagdes implici-
tas cuja interpretacdo devera ir além do conteldo
manifesto dos documentos, pois 0 que interessa ao
pesquisador é o contelido latente, ou seja, o sentido
que esta por tras do imediatamente aprendido.

Como forma de categorizacdo adotou-se a
matriz de analise de conteudo, segundo Cerretto
(2003), cuja metodologia segue, também, a firmada
por Bardin (1977).

Para a determinacéao de freqiéncias e demais
inferéncias estatisticas realizadas como apoio a
analise de conteldo das entrevistas, fez-se uso do
software estatistico SPSS - Statistical Package for
Social Sciences, versao 10.

4.2 Populacao e Amostra

A populagdo-alvo do estudo foi constituida
pelas 150 maiores empresas, segundo a Revista
Exame Melhores & Maiores (2003), em fungédo do
volume de vendas referente ao exercicio de 2002,
segregadas por ramo de atividade (indUstria, comér-
cio e servigco) em nivel nacional. A estratificagcdo da
populagdo-alvo por ramos de atividade foi motivada
pela conjectura de que poderia influir no volume de
investimento em Capital Intelectual.

A amostra final foi composta por 30 empresas
selecionadas da populagao-alvo em fungéo da pre-
disposicédo dos gestores em participar da pesquisa,
além da facilidade de acesso e da ocasido caracteri-
za-se como uma amostra de conveniéncia e de tama-
nho suficiente para o método de pesquisa adotado.
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Objetivou-se, inicialmente, entrevistar os dire-
tores financeiros, ou funcdo similar, considerando
que nao existe um organograma padrdo, ou ainda
os presidentes das empresas no impedimento dos
outros, por estar a Controladoria geralmente sob a
responsabilidade da diretoria financeira.

Essa escolha deveu-se ao fato de se pretender
verificar qual é o entendimento do conceito de Capi-
tal Intelectual por parte da alta direcdo da empresa
e por executivos que supostamente decidem os in-
vestimentos a serem realizados, além de participa-
rem do planejamento e das decisbes estratégicas
das empresas.

O instrumento de pesquisa utilizado foi um
questionario contendo perguntas abertas e fecha-
das. As perguntas fechadas foram utilizadas para
obter informagdes socio-demograficas e funcionais
dos respondentes e sobre as caracteristicas das
empresas. As perguntas abertas foram utilizadas
para buscar o entendimento dos gestores sobre o
conceito de Capital Intelectual, identificar os ele-
mentos nos quais investem a titulo de Capital In-
telectual, bem como identificar o enquadramento
dado a esses elementos no processo de gestdo das
empresas.

5 APRESENTACAO E ANALISE
DOS RESULTADOS

5.1 Caracterizacdo das Empresas

As empresas, foco deste estudo, classificam-
se dentre as 50 maiores empresas dos ramos de
servico, industria e comércio segundo a classifica-
¢ao da Revista Exame Melhores & Maiores (2003)
e mostraram caracteristicas bastante diversifica-
das. Na sequéncia, apresenta-se a caracterizagéo
da amostra de empresas em relac&o a: localizagcéo
geografica, ramo de atividade, controle acionario,
setor, tipo de empresa e quanto a negociagao de
acoes em Bolsa de Valores.

A Figura 1 exibe a distribuicdo das empresas em
funcéo da sua localizagédo geografica, por Estados.

BA3,3%
MG 6,7%

PE 6,7%
PR 3,3%

RJ 26,7%
SP 43,3%

RS 6,7%

Figura 1 - Distribuicao das empresas por Estado

Pode-se observar que a maior concentragao
de empresas estd na regido Sudeste, especifica-
mente nos Estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro
totalizando 70%. Esse fato retrata a realidade bra-
sileira na qual os maiores centros produtivos estao
concentrados na regido Sudeste.

A Figura 2 evidencia que o Estado que con-
centrou os trés ramos de atividade foi o Estado de
Sao Paulo, seguido pelo Estado do Rio de Janeiro,
que congregou empresas pertencentes a industria
e servicos.

10

Freq

Ramo de Atividade
[ Comércio
3 Industria
EEm Servigos

jn n n

RJ RS MG
RN SP BA

Figura 2 - Distribuicao das empresas
por Estado e ramo de atividade

Com relagdo ao controle acionario, verificou-
se a predominancia do capital brasileiro (73,3%),
seguido pelo capital americano (10,0%) (FIGURA 3).
Os controles de capital italiano, francés, espanhol,
alemao e americano/brasileiro apresentaram o mes-
mo percentual de 3,3 %, conforme se pode verificar
por meio da Figura 3 na seqiéncia.

italiano 3,3%

alemao 3,3%

frances 3,3% amer/brasi 3,3%

espanhol 3,3%

americano 10,0%

brasileiro 73,3%

Figura 3 - Distribuicao das empresas
segundo o controle acionario

A distribuicdo das empresas em fun¢do do seu
setor de atuacao (Figura 4), de acordo com a clas-
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sificagdo adotada pela Revista Exame Melhores &
Maiores (2003), evidencia que se obteve acesso a
empresas de 15 setores diferentes. Os dados da fi-
gura, também, demonstram que os setores de ser-
vicos publicos e de transporte foram os que apre-
sentaram maior concentracao de empresas (30,0%)
seguido do setor quimico/petroquimico (13,3%).
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Figura 4 - Distribuicao das empresas por setor

A Figura 5 exibe as empresas que possuem
acdes negociadas na Bolsa de Valores e as que ndo
possuem em relagdo aos seus ramos de atividade.

10
8 L
o 6 |
o
[T
4 || -
24 — || Acdes em Bolsa
Cn
0 —

Comércio  Industria  Servigos

Figura 5 - Distribuicao das empresas segundo
ramo e ag¢oes negociadas

Pode-se observar que a maior concentragao
das empresas que possuem acgdes negociadas em
Bolsa de Valores ficou no ramo de servigos, con-
forme exposto na Figura 5. Em termos absolutos,

pode-se verificar que 17 das 30 empresas possuem
acdes negociadas na Bolsa de Valores.

Em relacdo as empresas serem de constitui-
¢ao publica ou privada, a Figura 6 evidencia que a
grande maioria da amostra (86,7%) é constituida
por empresas privadas.

Estatal 13,3%

Privada 86,7%

Figura 6 - Distribuicao das empresas
segundo o tipo

Em suma, a andlise descritiva simples das carac-
teristicas das empresas que compuseram a amostra
demonstrou que a maioria das empresas estudadas
esta concentrada na regido Sudeste, possui controle
acionario brasileiro, é de constituicdo privada e per-
tence ao ramo de atividade de servicos e ao setor de
servigos publicos. Com relagcdo as agdes negociadas
na Bolsa de Valores, na distribuicdo obtiveram-se
56,7% das empresas de capital aberto.

5.2 Caracterizacao dos respondentes

A Tabela 1 exibe o perfil dos respondentes
quanto ao sexo e a fungao exercida. A grande maio-
ria dos respondentes (95,8%) € do sexo masculino.

Considerando-se o objetivo inicial de se-
rem entrevistados os diretores financeiros, ou
funcao similar, pode-se verificar a predominan-
cia de diretores financeiros (17), presidentes (4)
e controllers (5), do total de 30 respondentes.
Atribui-se o0 acesso aos profissionais das duas
outras fungdes (5 de recursos humanos e 1 da
area de tecnologia da informagio) ao encami-
nhamento dado a solicitagdo de entrevista pela
prépria empresa, embora se tenha solicitado a
entrevista ao diretor financeiro. Esse fato sugere
que para essas empresas o tema Capital Inte-
lectual foi entendido como sendo da algada das
areas de recursos humanos e de tecnologia.

Objetivo Especifico 1: Identificacao dos
elementos do Capital Intelectual que rece-
bem investimentos

Dos 30 gestores entrevistados somente 1 afir-
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Tabela 1- Perfil dos respondentes quanto a sexo e fungao

Sexo do gestor

Funcao F M Total
Freg. % Freg. % Freg. %
Controladoria 0 .00 3 10.3% 3 10.0%
Diretoria financeira 0 .00 17 58.6% 17 56.7%
Presidéncia 0 .00 4 13.8% 4 13.3%
Recursos humanos 1 100.0% 4 13.8% 5 16.7%
Tecnologia informagéo 0 .00 1 3.4% 1 3.3%
Total 1 100.0% 29 100.0% 30 100.0%

mou n&o realizar investimentos em Capital Intelectu-
al justificando apenas que esse tema nao se aplica
a sua empresa. Ressalte-se que este respondente é
da area de recursos humanos e a empresa pertence
ao ramo de servicos.

Com relagéo as respostas dos outros 29 ges-
tores, elaborou-se uma distribuicdo de freqiiéncia
dos elementos mais citados, agrupados em catego-
rias por similaridade.

A Tabela 2 exibe esses resultados.

Tabela 2 - Freqiiéncia dos elementos do Capital Intelectual
|

Elementos Freq. (%)
Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal 28 96,55
Produtos 4 13,79
Infra-estrutura 9 31,03
Imagem da empresa 1 3,45
Patentes 1 3,45
Responsabilidade Social 1 3,45
Condigdes de trabalho 1 3,45

Em linhas gerais, pode-se verificar que 28 dos
29 respondentes citaram o elemento humano nas
variagdes de investimentos em treinamento, desen-
volvimento, instrugcéo, formacéao e selegdo de pes-
soal. A analise de conteudo identificou, também,
que desses 28 gestores, 20 citaram, inicialmente,
apenas esse elemento, podendo-se sugerir que Ca-
pital Intelectual nessas empresas esta diretamen-
te relacionado ao elemento humano. Além disso,
pode-se verificar que os demais gestores incluiram
outros elementos relacionados a tecnologia, produ-
to, processos, pesquisa & desenvolvimento e suas
variagoes, tal qual como apresentado na literatura.

Com relagdo ao volume investido nesses ele-
mentos, a Tabela 3 exibe a média anual desses in-
vestimentos, por empresa’. Com essa questéo, pre-

tendeu-se, também, obter subsidios para avaliar o
nivel de controle desses investimentos.

A andlise das informagoes, disponibilizadas na
Tabela 3, permite verificar que 15 dos 29 gestores in-
formaram o valor investido tendo os demais justificado
suas respostas assumindo tratar-se de informacao es-
tratégica ou que ndo dispunham dessa informacéo.

O fato de esses valores serem tratados como
informagéo estratégica ndo é de se admirar. Muito da
discusséao sobre a obrigatoriedade da divulgagao des-
sas informagdes, por meio do relatério anual, como
demonstragdo complementar as Demonstragbes
Contéabeis exigidas por lei, tem o ponto contra justa-
mente na questéo de beneficiar os concorrentes.

Entretanto, a contrapartida argumentada é que
essa informacao poderia representar uma informa-

1 Em fun¢io do compromisso ético assumido com os gestores as empresas estao identificadas por ntimeros.
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¢ao relevante aos acionistas, potenciais investido-
res, clientes e para a sociedade no geral. Em suma,
ndo é uma questao resolvida no aspecto dos bene-
ficios que traria as empresas.

Quanto ao ndo conhecimento do valor investi-
do, identificado por meio da resposta: “nao dispo-
nho desta informagdo”, ou para aqueles que sim-
plesmente ndo informaram o valor, ndo se pode
precisar, ainda, se o gestor ndo soube informar por-
que desconhece a informagao ou porque nao ha um
sistema de controle para esses investimentos.

Comparando-se essas respostas aos elemen-
tos anteriormente identificados (Tabela 2), a analise
de conteudo permitiu verificar que dos 15 gestores,
que souberam atribuir um valor aos investimentos,
13 tinham atribuido os investimentos as pessoas.
Portanto, essa constatacdo pode sugerir que, em
nivel de geréncia de Recursos Humanos, para essas
empresas, existe um controle dos valores investidos
em pessoal e o valor investido é de conhecimento
de gestores que ndo pertencem a area de recursos
humanos.

Tabela 3 - Empresas e valor médio anual dos investimentos
|

Empresa Valor Médio Anual Investido Empresa Valor Médio Anual Investido
E 23 R$ 1.000.000,00 E13 R$ 10.000.000,00
E10 US$ 11,000,000.00 E 21 R$ 200.000,00
E 16 Né&o disponho desta informagéo E17 N&o disponho desta informagéo
E 22 Informacéo estratégica ndo disponivel E 08 R$ 3.500.000,00
E 01 Informacgéao estratégica ndo disponivel E 07 R$ 12.000.000,00
E 03 R$ 140.000,00 E 06 R$ 5.000.000,00
E 09 Nao disponho desta informagéo E 20 R$ 95.000,00
E 05 R$ 3.000.000,00 E 14 R$ 1.500.000,00
E 04 R$ 650.000,00 E24 0,00
E 11 Nao disponho desta informagéo E 25 R$ 5.000.000,00
E15 Informacéo estratégica ndo disponivel E 26 N&o informou
E 02 Né&o disponho desta informagéo E 27 N&o informou
E 19 “Dificil de ser quantificado” E 28 Nao informou
E18 R$ 2.000.000,00 E 29 N&o informou
E12 R$ 3.000.000,00 E 30 Néo informou

Objetivo Especifico 2: Investimentos em Ca-
pital Intelectual e Sistemas de Gestao
A fim de se verificar se os investimentos em
Capital Intelectual estdao contemplados no proces-
so de gestdo das empresas, por meio da existéncia
de sistemas integrados de gestdo elaborados pela
Controladoria, estabeleceram-se algumas condi-
¢Oes de acordo com o referencial tedrico.
Para tanto, as empresas teriam que:
1. Ter definido indicadores para mensurar 0os
elementos do Capital Intelectual.
2. Possuir sistema de gestao integrado e es-
pecifico para eles.
3. Ter os elementos investidos em consonan-
cia com a Misséo fixada para a empresa.
4. Ter a Controladoria (ou area financeira)
como gestora desse processo.

e Condicdo 1:

Com relagdo a primeira condigdo (Existéncia
de indicadores para mensurar os elementos do Ca-
pital Intelectual), dos 24 gestores que responderam
a essa questdo, 62,5% deles, o equivalente a 15
gestores, responderam positivamente e 9 gestores
(37,5%) afirmaram nao terem atribuido indicadores
para tal fim.

O Quadro 4 apresenta as respostas obtidas
junto a esses 15 gestores, incluindo os tipos de in-
dicadores atribuidos.

e Condigao 2:

Com relacdo a segunda condicdo (Existéncia
de sistemas de gestéo integrados e especificos), o
Quadro 5 exibe as respostas obtidas.

Para analise dessa condicao, julgou-se opor-
tuno fazer uma distingdo entre o que se considera
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Fonte Exis_t St IC Tipos de Indicadores
Indicadores
E 23 Sim Verificamos nos resultados, volume de vendas, EBITDA e mais alguns indicadores de performance.
E 10 Sim Tudo avaliamos pelo ROI — Retorno s/ Investimento. Temos vérios indicadores de performance.
E 16 Sim Varios indicadores.
E 22 Sim Indicadores de produtividade, de performance.
E 01 Sim Os indicados pelo Balanced Scorecard.
E 05 Sim Numero de horas trabalhadas por empregado. Temos varios indicadores, trabalhamos com indicadores.
E 04 Sim Os indicados pelo Balanced Scorecard.
E 11 Sim Indicadores de produtividade.
E 15 Sim Indicadores diarios de desempenho.
E 02 Sim Calculamos para cada projeto que leva componentes do Capital Intelectual o EBITDA.
E 19 Sim Os indicados pelo Balanced Scorecard.
E18 sim g/lsgzé%edv:zgizzp:r executivos.
E 12 Sim S&o varios d’ependendo do relacionado a produtividade individual dos profissionais. Ex.: tempo de
resposta / nimero de falhas no processo.
E13 Sim ROI - Retorno s/ investimento.
E 14 Sim Indicadores que refletem o quantitativo da forga de trabalho que participou de treinamentos.

Quadro 4 - Existéncia de indicadores e tipos de indicadores

como sistemas de gestdo integrados e especificos
para a gestdo dos elementos intangiveis e sistemas
integrados de gestdo comumente encontrado nas
empresas, pois, conforme consideram Johnson e
Kaplan (1996), os elementos intangiveis, bem como
os beneficios econdmicos que deles advém, ndo tém
sido explorados ou percebidos pelos SIG gerados
pela Contabilidade Gerencial, sendo entendido como
uma falha que compromete o papel da lucratividade
de curto prazo como indicador confiavel. Para os au-
tores, existe a necessidade de nio se limitar apenas

ao calculo do valor econémico ou individual, deven-
do contemplar o valor dos ativos intangiveis.

Dessa forma, assume-se que os sistemas de
gestdo integrados e especificos para a gestdo dos
elementos intangiveis s&o aqueles estruturados para
identificar, mensurar, registrar e avaliar a contribui¢cao
desses elementos para a geragéo de valor das em-
presas. Esses sistemas podem ser alguns daqueles
ja existentes, elaborados segundo a filosofia do Ba-
lanced Scorecard ou Navegador da Skandia, ou sof-
twares aplicativos desenvolvidos pelas empresas.

Existéncia
Fonte de modelos Caracteristicas do modelo
especificos
E 23 sim Existem varios, mas no interligados. Cada area possui o seu planejamento e o acompanha pelo
seu sistema.
E10 Sim Todos foram desenvolvidos por nés. Estamos com uma consultoria para aprimorar esses modelos.
E16 Sim O Balanced Scorecard e mais outros sistemas por unidades de negdcio.
E 22 Sim Um sistema desenvolvido por nés, mas nédo posso dizer que esteja totalmente integrado.
E 01 Sim O Balanced Scorecard.
E 05 sim Temos os indicadores para cada setor da empresa e um sistema que liga tudo corporativo. Planeja-
mento global.
E 04 Sim O Balanced Scorecard.
E 15 Sim Sistemas interligados com interfaces com varias areas.
E 02 Sim Um sistema integrado desenvolvido pela empresa.

Continiia
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Continuagcao
. ____________________________________________________________________________________________|
Existéncia
Fonte de modelos Caracteristicas do modelo
especificos
E19 sim Usamos o Balanced Scorecard (BSC), ndo sé para colegdo de indicadores, mas como uma ferra-
menta de transformacgao e acompanhamento da estratégia.
E18 Sim Liga a estratégia através das competéncias organizacionais aos resultados a serem alcangados.
E12 Sim PEP - Processo de Exceléncia de Performance.
E13 Sim Composto dos mecanismos de acompanhamento da gestdo; avaliagdo de investimentos; gerencia-
mento de custos e receitas e outros.
E 14 Sim Balanced Scorecard (BSC).

|
Quadro 5 - Existéncia de modelos e suas caracteristicas

O Quadro 5 evidencia que 58,3% dos gestores,
o correspondente a 14 gestores, afirmaram existir
um sistema de gest&o.

Entretanto, analisando-se a descrigao feita pe-
los gestores sobre as caracteristicas dos sistemas
implantados, tendo por base a literatura e a defini-
c¢ao anteriormente exposta, pode-se identificar que
em 11 (45,83%,) das 14 empresas (E 10; E 16; E 01;
E 05; E04; E15; E02; E19; E 18; E 12 e E 14), existe
um sistema que pode se assemelhar a um outro que
também gerencie os elementos do Capital Intelectu-
al, mais notadamente aquelas que utilizam o Balan-
ced Scorecard. Essas empresas foram destacadas
no Quadro 5.

e Condicdo 3:

A fim de se verificar o atendimento a terceira
condigdo (Elementos investidos em consonancia
com a Missdo da empresa), para as 11 empresas
identificadas como aquelas que possuem o siste-
ma de gestdo semelhante ao estabelecido para fins
deste estudo, procedeu-se a uma analise compara-
tiva, identificando-se em suas missdes os elementos
contemplados como recebedores de investimentos
a titulo de Capital Intelectual. O Quadro 6 evidencia
o resultado dessa andlise.

Pode-se observar que 5 das 11 empresas ci-
tadas satisfizeram a terceira condicéo, ou seja, po-
dem-se identificar elementos que permitiram fazer o

Empresa Elementos identificados Missao
Marca, Imagem Res- Atuar de forma segura e rentavel nas atividades da industria de 6leo, gas e energia,
ponsabilidade Social, nos mercados nacional e internacional, fornecendo produtos e servigos de qualida-

E 16 Tecnologia, Patentes, de, respeitando o meio ambiente, considerando os interesses dos seus acionistas e

Treinamento e Qualifica- contribuindo para o desenvolvimento do Pais.
¢do dos Funcionarios.
Criar valor para seus acionistas com a otimizagéo continua de seus custos e da
. qualidade de seus produtos e servigos. Para atingir esses objetivos, conta com o
Treinamento dos A . - .

E 01 funcionarios grande patriménio de competéncias gerenciais e técnicas de seus recursos huma-
nos e trabalha pela sua valorizagdo continua, mediante uma organizacdo sempre
mais &gil e dinamica.

Revolucionar a maneira como pessoas e empresas se comunicam, oferecendo
E 02 Pessoas,Ilnfra-estrutura, solugdes inovadoras em telecomunicagdes, superando assim as expectativas de
Tecnologia, Produtos 1 S S
clientes, funcionarios e acionistas.
Marca, Relacionamento Os Principios da nossa empresa proporcionam aos colaboradores conceitos para
com cliente, Treinamento, pensar e agir de forma empreendedora. Eles estabelecem uma base para uma mu-
E19 Tecnologia da Inform?géo danca cultural que sustenta o progrgma:top+, e indic_am o e§f0rgo que é esperad(_)
e Processos, Condicoes de cada um dos colaboradores na diregao da melhoria continua: Clientes, Inovagéo,
de Trabalho, Knowledge Valor, Responsabilidade.
Management, Inovagéo.
Criar condi¢des para que as pessoas identifiquem as melhores maneiras de fazer
Treinamentos Funcionais, um trabalho de exceléncia. Ajudar as pessoas a encontrar modos melhores de
E12 Gerenciais e Externos. realizar um grande trabalho — avangando constantemente em tecnologias, produtos
Educagao e Qualidade e servicos relativos a documentos que melhoram os processos de trabalho e os
resultados comerciais dos clientes.

|
Quadro 6 - Elementos do Capital Intelectual identificados com a Missao das Empresas
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julgamento de que a filosofia do Capital Intelectual
esta contemplada em seu modelo de gestéo.

e Condicao 4:
Com relacdo a quarta e ultima condicéo (ter a
Controladoria, ou area financeira como gestora des-

se processo) a andlise das respostas dos 11 ges-
tores que anteriormente (Quadro 5) afirmaram exis-
tir em suas empresas sistemas de gestédo para os
investimentos em elementos do Capital Intelectual,
permitiu verificar os seguintes resultados:

Tabela 4 - Area responsavel pela gestdo do modelo

Area na Empresa Freqliéncia (%)

Todas as areas 1 9,1
Controladoria 4 36,3

Diretoria Financeira 2 18,2
Presidéncia 1 9,1

Recursos Humanos 2 18,2

Recursos Humanos e Diretoria Financeira 9,1

O exame dos dados da Tabela 4 indica que a area
mais citada para fazer a gestéo dos sistemas identifi-
cados pelos gestores como idealizados para a gestéo
do Capital Intelectual foi a da Controladoria, seguida
pela Diretoria Financeira e de Recursos Humanos.

Objetivo Especifico 3: Justificativas para a
nao existéncia de sistemas de gestao do Capital
Intelectual

O Quadro 7 evidencia as justificativas dadas
pelos gestores para a ndo existéncia de sistemas
formalizados para a gestdo dos investimentos reali-
zados em Capital Intelectual e, também, a area que
considerariam mais indicada para a gestéao do siste-
ma, quando de sua implantagao.

Pode-se verificar que nas 10 empresas em que
nao existe esse sistema:

aplicados.

Fonte Motivos para a nao existéncia Area mais indicada
E 20 Estamos nos estruturando para este fim. Recursos Humanos.
Ao meu ver, dificuldade em mensurar ganhos financeiros com ativos intan- Controladoria em conjunto com RH.
E 06 giveis. Existem maneiras néo formais de se medir esse tipo de investimento,
tais como grau de satisfagdo de funcionarios, reducédo de custos por melho-
rias de processos.
E 07 Estamos em fase de estudo. Nao respondeu.
E 08 Esta em desenvolvimento. Gestéo de pessoas.
Ainda estamos em fase de implantagdo, mas ja nos preocupamos com inves- Recursos Humanos.
E17 timentos na area. No entanto, ndo hd, por enquanto, critérios de mensuragdo

Estamos construindo uma base de indicadores. Ha indicadores contempla-
E 21 dos no Sistema de Gestédo de Qualidade entre os quais ainda ndo estdo os
retornos sobre os investimentos nos elementos do Capital Intelectual.

N&o respondeu.

E 11 Estamos em um processo complicado de mudancas.

Diretoria Financeira.

E 09 N&o tinha pensado nisso, vocé me deu uma boa idéia.

Controladoria.

n&o é um modelo conjunto.

Na&o, eu nunca fiz isso e acho que seria uma boa preocupacao tentar medir
E 03 esses investimentos. Talvez Recursos Humanos tenha alguma coisa, mas

Diretoria Financeira.

E 25 Nao justificou.

Nao identificou.

Quadro 7 - Justificativas para a nao existéncia de modelos
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e em cinco delas o sistema encontra-se em
fase de elaboragéao;

e em uma delas foi alegada a dificuldade de
se mensurar ganhos financeiros com os in-
vestimentos em ativos intangiveis;

e em outra foi alegada a fase de mudanca
pela qual estao passando;

® em uma o gestor demonstrou surpresa de
que isso pudesse ser feito;
em outra o gestor desconhecia a existéncia e

e um gestor ndo respondeu o motivo.

Com relagéo a area mais indicada para exercer
a gestdo, caso o sistema fosse ser implantado, 3
gestores ndo responderam, 3 gestores considera-
ram a area de Recursos Humanos, 2 gestores con-
sideraram a area Financeira, 1 gestor considerou a
Controladoria e 1 gestor considerou a Controladoria
em conjunto com a area de Recursos Humanos.

Admitindo-se a Controladoria como perten-
cente a area Financeira, pode-se verificar que as
areas de Recursos Humanos e de Controladoria re-
ceberam a mesma quantidade de indicacdes, 50%
cada uma, e uma indicacdo foi dada para as duas
areas em conjunto.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou verificar o tratamento,
em termos de investimento, mensuracéo e gestéo,
que os investimentos em elementos do Capital In-
telectual recebem da Contabilidade por meio da
Controladoria, em grandes empresas brasileiras, de
modo a se investigar a adequagao dos Sistemas de
Informagdes Contabeis Gerenciais para a gestdo do
Capital Intelectual.

Assumiu-se a Controladoria como uma evolugéo
natural da Contabilidade, tendo em vista as mudan-
¢as que ocorreram nos ambientes préximo, remoto
e operacional das empresas €, portanto, entendida
como a area da empresa mais adequada para identi-
ficar, avaliar e mensurar os elementos que hoje con-
tribuem para o desempenho empresarial e, também,
para disponibilizar as informagdes necessarias a ges-
tdo das empresas no cumprimento de sua missao.

Considerando-se as limitagbes inerentes ao
método qualitativo de pesquisa, utilizado neste
estudo, a anadlise das respostas obtidas junto aos
gestores da amostra permitiu verificar que eles con-
sideram importante os investimentos em elementos
do Capital Intelectual e investem nos elementos tal
como conceituados pela literatura, tendo apenas
um gestor afirmado nao realizar tais investimentos.

Com relagdo a segmentagdo das empresas
alvo de estudo nos trés ramos de atividade, pode-se

verificar que os resultados das andlises realizadas
contrapdem-se a crengca de que as empresas que
estdo mais sujeitas aos efeitos dos elementos intan-
giveis e, portanto, realizam mais investimentos, sdo
aquelas que pertencem ao setor de servicos ou de
alta tecnologia (HOPE e HOPE, 2000; QUINN, 1992
e SVEIBY, 1998), por consumirem maior quantidade
do recurso do conhecimento.

Os resultados confirmam a visdo compartilhada
por Stewart (1998), Sveiby (1998) e Kaplan e Norton
(1997), de que atualmente € muito dificil encontrar
um unico setor, empresa ou organizagao de qualquer
espécie que ndo tenha passado a fazer uso intensi-
vo dos elementos intangiveis e ndo se tenha tornado
dependente do conhecimento como fonte de atragao
para consumidores e clientes e da tecnologia da in-
formagao como instrumento gerencial.

Adicionalmente, entende-se que as diferentes
combinagdes de fatores, tais como ramo de ativi-
dade e tipo de produto, tempo de vida da empre-
sa, competitividade do setor, posicdo ocupada pela
empresa no mercado, estilo de gestédo, dentre ou-
tros, devam explicar os resultados obtidos, poden-
do-se inferir que, enquanto para algumas empresas
os investimentos em Capital Intelectual podem se
caracterizar como fator de diferenciacéo, para ou-
tras podem significar apenas a sua sobrevivéncia/
permanéncia no mercado.

Verificou-se, também, que o elemento mais ve-
zes citado foi o elemento humano, o que pode su-
gerir que para essas empresas o Capital Intelectual
esta diretamente relacionado a ele. Esse fato vem
ao encontro do pensamento de Sveiby (1998) para
quem o elemento humano é o gerador de todos os
demais elementos intangiveis que resultam nas es-
truturas internas e externas.

Outro aspecto importante a ressaltar é o fato
do desconhecimento do valor investido, anualmen-
te, nos elementos identificados como recebedores
de investimentos a titulo de Capital Intelectual. Al-
guns gestores alegaram tratar-se de informagao
estratégica e, outros, desconhecer o valor. Nesse
ultimo caso, ndo se pode afirmar que desconhecem
porque o Sistema de Informacao Contabil ndo con-
templa o seu controle efetivo ou porque ndo sabem
mesmo.

Entretanto, excecédo se fez quando esses in-
vestimentos foram identificados ao elemento hu-
mano. Nesse caso, verificou-se a existéncia de um
certo controle por parte da area de Recursos Huma-
nos, sugerido por meio da quantificacéo e informa-
¢ao dos valores médios anualmente investidos em
pessoas e de conhecimento de gestores que nao
pertencem a area de recursos humanos, em sua
maioria.
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Com relagdo a adequacgéo do Sistema de In-
formacgdes Contabeis Gerenciais para a gestao des-
ses investimentos, pode-se verificar que 62,5% dos
gestores afirmaram atribuir indicadores para avaliar
os investimentos realizados e 58,3% deles afirma-
ram existir em suas empresas sistemas integrados
para a gestdo desses elementos (o correspondente
a 14 empresas).

Entretanto, apesar de os indicadores identi-
ficados pelos gestores terem sido considerados
adequados para alguns dos elementos que carac-
terizam o Capital Intelectual, tendo como base a li-
teratura, ndo se pode afirmar o mesmo quanto aos
sistemas existentes para a sua gestao.

Considerando-se as condigOes estabelecidas
neste estudo, pode-se identificar que em 11 empre-
sas os sistemas estdo proximos aos modelos de-
senvolvidos e constantes da teoria, anteriormente
citados. Para essas empresas, a Controladoria foi
a area identificada como a responsavel pela gestao
do modelo. Ainda segundo as condicdes estabe-
lecidas neste estudo, pode-se observar que em 5
dessas 11 empresas os elementos investidos estédo
associados a missédo das empresas.

Entretanto, isso ndo significa afirmar que nes-
sas empresas nao existam sistemas integrados de
gestdo. Alguns gestores afirmaram desenvolver
seus proprios sistemas, embora tenham assumido
ndo serem completos em termos de elementos do
Capital Intelectual, especialmente no controle dos
investimentos realizados. Os indicadores empre-
gados sdo alguns dos sugeridos nos modelos de
gestdo do Capital Intelectual. Outros gestores afir-
maram que estao dedicando esforgos no sentido de
desenvolver modelos que contemplem, também, a
gestéo dos elementos intangiveis.

De fato, é de conhecimento geral a grande va-
riedade de sistemas e softwares aplicativos que o
mercado desenvolveu para esse fim. Muitos desses
sistemas contemplam medidas de produtividade
e medidas qualitativas, principalmente o Balanced
Scorecard, que foi identificado em 5 das 30 empre-
sas pesquisadas. A importancia que o desenvolvi-
mento do Balanced Scorecard representou para a
gestdo de empresas contemporaneas é indiscutivel.
O mesmo pode-se dizer do Navegador da Skandia,
a despeito de sua pouca divulgacao e aplicacéao,
pelo menos no Brasil, pelo que se tem conhecimen-
to. Entretanto, os préprios idealizadores dos mo-
delos (KAPLAN e NORTON, 1997 e EDVINSSON e
MALONE, 1997) ainda questionam a existéncia de
um perfeito entendimento do Capital Intelectual por
parte dos gestores que possibilite, ao menos, a apli-
cacao desses softwares aplicativos nos sistemas de
gestao integrada em suas empresas.

Deve-se ressaltar que tanto os modelos cons-
tantes da literatura, quanto os sistemas adotados
pelos gestores da amostra, ndo contemplam a as-
sociacado dos investimentos aos retornos financei-
ros e econdmicos que deles se espera advir. Estdo
baseados na crenca de que os investimentos em
Capital Intelectual trazem retornos positivos a longo
prazo, conforme advogam, veementemente, Sveiby
(1998), Edvinsson e Malone (1998), Stewart, (1998),
dentre outros.

Essas evidéncias contribuem para corrobo-
rar a visdo de Atkinson et al. (2000) que ressaltam
a inadequacéo do Sistema de Informacao Contabil
Gerencial para as condigdes de mudancas e de de-
safios competitivos, tecnoldgicos e mercadoldgicos
existentes atualmente.

Adicionalmente, essa pesquisa demonstrou
que os gestores apresentam uma predisposi¢céo
positiva ao tema. Isso significa que, caso Ihes seja
disponibilizado algum sistema que permita a ges-
tdo do Capital Intelectual, estariam dispostos a im-
plementa-lo em suas empresas, pois o consideram
importante por propiciar o controle dos investimen-
tos, tendo sido a Controladoria a area mais indicada
para gerenciar o sistema que venha a contemplar a
gestédo dos elementos intangiveis de forma integra-
da. Por outro lado, alguns gestores afirmaram néo
ter, ainda, pensado no tema, embora o tenham con-
siderado igualmente importante, e outros demons-
traram um certo ceticismo por considerarem o tema
de extrema complexidade.

Em suma, a pesquisa permitiu verificar que
a grande maioria dos gestores da amostra realiza
investimentos em elementos do Capital Intelectual
€, a0 mesmo tempo, que na maioria das empresas
nao existe um sistema implementado para avaliar o
retorno desses investimentos e nem a quantificagao
correta dos valores investidos.

Em vista disso, pode-se inferir que a nao exis-
téncia de um controle efetivo possa conduzir os ges-
tores a nao investir, corretamente, nesses elemen-
tos por ndo terem a disposi¢ao um instrumento que
permita avaliar se o retorno obtido foi, ao menos,
o retorno esperado. Dessa forma, os investimentos
realizados podem conduzir a gastos desnecessa-
rios, a ndo otimizagdo dos recursos empregados, a
subutilizagdo dos recursos disponiveis e gerados, a
néo capitalizagcdo dos recursos e, em Ultima instan-
cia, a perdas inestimaveis.

Em suma, tem-se, neste estudo, uma indicagao,
por parte de gestores, que em sua maioria exerce
funcdo executiva na alta gestéo financeira de gran-
des empresas brasileiras, de demanda por informa-
¢coes sobre os investimentos em elementos intangi-
veis. Aliado a isso, tem-se, igualmente, verificado na
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midia a procura, pelos analistas financeiros, por in-
formacdes sobre os investimentos realizados em ati-
vos intangiveis pelas empresas que possuem acgdes
negociadas em Bolsa de Valores (FARIA, 2004).
Considerando-se a intangibilidade de alguns
dos elementos do Capital Intelectual e, principal-
mente, a intangibilidade do produto gerado por es-
ses elementos e, ainda, o volume de investimento
relativamente alto que demandam, é de se supor
haver a real necessidade de acompanhamento que

eles requerem. Entende-se que a Controladoria,
como ramo do conhecimento (CATELLI, 1999) e
como um sistema especial de controle e de avalia-
¢ao de desempenho, deve contemplar os novos re-
quisitos exigidos pela realidade empresarial atual.

Digno de nota que as conclusdes obtidas neste
estudo estejam circunscritas a amostra adotada, ndo
permitindo, portanto, generalizagbes, mas dao ori-
gem a conjecturas consistentes a serem investigadas
por meio de métodos quantitativos adequados.
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