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RESUMO

ABSTRACT

O eixo tematico deste trabalho é mostrar a
necessidade de se resgatar a relevancia das infor-
magoes contabeis no processo de gerenciamento
das organizagdes. Ao distinguir os diferentes enfo-
ques da Contabilidade Gerencial e Financeira e re-
latar as constatagbes de uma pesquisa de campo,
aponta, também, desafios que, se bem trabalhados,
poderao representar um precioso estimulo para o
profissional da area contabil. Desse modo, preten-
de provocar uma reflexdo nesse setor profissional
em geral e, em particular, nos meios académicos,
responsaveis pela formagéo desses profissionais. A
premissa fundamental deste trabalho é que a Con-
tabilidade representa um instrumento gerencial por
exceléncia e ndo apenas um procedimento para
apuracdo de impostos.

Palavras-chave: Sistema de Informacgdes
Contébeis; Contador Fiscal; Contador Gerencial.
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This paper demonstrates the need to rescue
the relevance of accounting information for the or-
ganizational management process. In distinguishing
the various foci of managerial and financial account-
ing and discussing the results of a field research,
the study also points out challenges that, if seriously
considered, may represent a valuable stimulus for
accounting professionals. Thus, it aims at foster-
ing a reflection in this professional sector in general
and particularly in the academic sphere, which is in
charge of qualifying these professionals. The funda-
mental premise of the study is that accounting is not
just a tax assessment procedure, but a management
tool par excellence.

Keywords: Accounting Information System;
Tax Accountant; Managerial Accountant.
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1 INTRODUGAO

E rotineiro, nos meios académicos, propagar-
se que a Contabilidade sempre foi e continuara sen-
do o melhor e mais completo sistema de informa-
¢Oes para embasamento das decisGes gerenciais.
Entretanto, é usual, também, ouvir-se que, na pra-
tica, o profissional da area contabil direciona 95%
de seu tempo de trabalho e de seu esforgco para o
preenchimento de formularios, cumprimento de for-
malidades legais e apuragao de resultados para pa-
gamento de impostos. Existe, inclusive, a referéncia
de que o contador, remunerado pela empresa que o
contrata, atua, predominantemente, como um fun-
cionario publico, isto é, sua agao beneficia os 6r-
gaos arrecadadores de impostos e taxas.

Uma pesquisa realizada pela autora, durante
os meses de setembro e outubro de 2002 emba-
sou a dissertacdo de mestrado em Contabilidade
sob o titulo: “Informagdes contabeis como instru-
mento de gestdo empresarial: uma investigagao
nas construtoras de Belo Horizonte com certifica-
¢éo ISO 9000”. O objetivo principal desse estudo
foi conhecer as necessidades e efetiva utilizacéo
das informagdes contabeis no processo de geren-
ciamento das empresas daquele setor. O trabalho
buscou também conhecer a estrutura organizacio-
nal e patrimonial das empresas; identificar o perfil,
formagéo académica e os conhecimentos especifi-
cos sobre a contabilidade dos administradores das
organizagdes; apresentar as principais possibilida-
des e limites das informagdes contabeis, confron-
tando sua utilizagao e avaliagdo segundo a ética do
administrador. Com o intuito de atender estes obje-
tivos foi realizada uma revisao bibliografica sobre o
contexto das organizagdes e seu processo de ges-
ta0, sobre os principais enfoques da Contabilidade
e suas ferramentas gerenciais, bem como sobre os
desafios, competéncias e habilidades do profissio-
nal exigidas pelo mercado. A pesquisa de campo,
com o objetivo de descobrir a forma de utilizagdo
da contabilidade, foi desenvolvida utilizando-se do
instrumental da histéria oral que merece alguns es-
clarecimentos.

A metodologia utilizada para a pesquisa de
campo distingue-se das demais adotadas na area
contabil, por ser uma pesquisa qualitativa e néo
quantitativa com utilizagdo da técnica de histo-
ria oral como instrumento basico. Segundo Meihy
(2002:13): “histéria oral € um recurso moderno usa-
do para elaboragao de documentos, arquivamento e
estudos referentes a experiéncia social das pessoas
e de grupos”. A adogéao da técnica da histéria oral se
justifica pelo fato de o objeto pesquisado referir-se
a postura dos empresarios frente a utilizagdo das in-

formacgdes contabeis no processo de gerenciamen-
to dos negécios. Conforme Meihy (2002:17): “[...]
histéria oral € um procedimento mais especifico e,
sobretudo, programado; é o resultado de entrevistas
indicadas em projetos previamente existentes”.

Dentre as técnicas utilizadas pela histéria oral
foram aplicados os procedimentos da histéria oral
tematica, modalidade que se caracteriza pela re-
alizacdo de entrevistas que visa colher a opiniao
dos entrevistados sobre um tema ou um assunto
especifico.

Foram realizadas 15 entrevistas, previamente
agendadas, dentre as 21 construtoras que consti-
tuiam o universo total da pesquisa. As entrevistas
foram gravadas, mas ndo transcritas literalmente e
nem identificadas, conforme compromisso assumi-
do. Nao se trata, portanto, de um simples trabalho
de transcricdo das entrevistas, mas sim da interpre-
tacado delas que, de acordo com Portelli (1997: 39):

O que faco é tentar extrapolar o texto final dos
entrevistados, quando efetivamente pertinente, e
procurar aqueles trechos em que a tentativa de
criar um texto foi mais convincente, mais percep-
tivel e também mais objetivo.

O referido autor afirma ainda que uma trans-
cricdo nao significa necessariamente neutralidade,
mas uma forma de manipulagao, Portelli (1997: 39):

E preciso lembrar que qualquer transcricéo tor-
na-se, automaticamente, uma forma de manipu-
lagdo. Simplesmente néo acredito na transcrigao
perfeita, ndo acredito sequer na fita perfeita.[...]
Simplesmente ndo existe nenhuma reprodugao
neutra de qualquer evento. Em vista disso, creio
que nado deveriamos nos empenhar tanto em
conseguir a neutralidade, mas em deixar clara a
manipulagao e, por conseguinte, buscar menos a
reprodugado do que a representacgéo.

Desse modo, pretende-se sim, apresentar ver-
sdes e interpretagdes sobre o tema, carregadas da
subjetividade do pesquisador e entrevistados, mas
que retratam o ambiente focalizado. Vale observar
ainda que conclusoes e resultados obtidos ndo po-
dem ser generalizados para todas as empresas do
setor.

E conveniente lembrar que ndo se utilizou a
técnica da saturacao, que permite a interrupgcao das
entrevistas quando a repeticdo das respostas for
constatada. Segundo Pereira (1991:119):

A partir de um determinado momento, os au-
tores observaram que cada nova histéria de vida
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confirmava a precedente, percebendo, entdo,
que havia um novo processo em curso. Este pro-
cesso foi por eles denominado de processo de
saturagio.

Os dados levantados nessa pesquisa de cam-
po, realizada com o objetivo de se comprovarem as
formas de utilizacdo das informagdes contabeis no
gerenciamento das empresas, podem ser resumidos
no seguinte quadro. Neste seleto grupo de empre-
sarios da construgéo civil, 66% dos entrevistados
gerenciam os negocios utilizando, em sua totalida-
de, ferramentas e informacdes contabeis, enquanto
34% declararam nao utiliza-las como suporte as de-
cisdes gerenciais. Esse segundo grupo se decom-
poe em 7% dos entrevistados que afirmam ser a
Contabilidade apenas um instrumento legalmente
exigido para apuracdo dos tributos a serem reco-
lhidos, e 27% que afirmaram possuir uma base de
dados, ndo integrada ao sistema contabil, que € uti-
lizada na sustentacéo do planejamento, execucéo e
controle das atividades.

O resultado constatado permite inUmeras ana-
lises e induz a uma série de indagagdes. O motivo da
aplicacédo da Contabilidade apenas em seu aspecto
fiscal e obrigatério seria desconhecimento, omisséao
do contador, ou uma escolha consciente em busca
de menor tributacdo? Estardo as grades curricula-
res dos cursos de Ciéncias Contabeis privilegian-
do a dimenséo fiscal em detrimento da gerencial?
A formagéo ética dos gerentes estaria voltada para
sensibilizagdo e consciéncia da responsabilidade
social das organizagcbes? Até que ponto as consta-
tacOes dessa pesquisa se aproximariam da posigao
gerencial da construgédo civil como um todo? Em
outros setores econdmicos estara a Contabilidade
sendo praticada de maneira analoga?

Este trabalho ndo visa apresentar respostas a
essas questdes, pois cada uma delas demandaria a
realizacdo de novos questionamentos e pesquisas.
Seu objetivo primordial é, valendo-se dos concei-
tos tedricos revistos e das constatagdes apuradas,
provocar uma reflexdo a respeito da relevancia das
informagdes contdbeis no processo de gerencia-
mento de empresas. Discussdo essa que deveria
ocorrer ndo apenas no ambiente profissional, mas,
principalmente, nos meios académicos responsa-
veis pela formagao de novos profissionais.

2 BREVE ESPACO PARA
UMA CONTEXTUALIZACAO

A histéria da humanidade € marcada por mu-
dancas. No entanto, o seu ritmo, observado na
atualidade, é tdo acentuado que sdo comuns refe-

réncias e comparagdes com um ambiente apds a
passagem de um terremoto. Isso se deve ao fato
de que os efeitos desse fendbmeno séo incontrola-
veis e violentos, assim como o sdo os efeitos das
mudangas que, por sua vez, nem sempre sdo de-
vidamente avaliados. Essas transformacgdes acarre-
tam novas questdes e novas respostas, advindas da
complexidade e da dindmica de elementos sociais,
num caminho continuo e inacabado percorrido pela
sociedade.

O acelerado crescimento econémico ocorrido
na segunda metade do século XX pode ter propicia-
do um desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. No
entanto, segundo Freitas (1999:20-30) ndo se pode
relacionar as transformagdes no ambiente cultural,
social, religioso ou politico como conseqiiéncias do
econdmico. Essas alteragdes sao interdependentes,
seus efeitos multiplos e suas influéncias reciprocas,
dificultando a identificagdo linear de causa e efei-
to. Nesse contexto de grandes mutacdes, torna-se
complexo identificar as variaveis dependentes das
independentes, tal o grau de relacionamento e influ-
éncia existentes.

Outro fator que dificulta o processo de identi-
ficagdo, estudo e analise das mudancas sociais, na
visdo da autora, é a insercdo do observador nesse
redemoinho. Sua posi¢cdo ndo possibilita um distan-
ciamento critico que lhe permita entender as mudan-
cas. No entanto, apesar de todas as dificuldades, os
principais fatores que impulsionaram as atuais mu-
dancas foram: o papel da educagéo, o modelo capi-
talista, a tecnologia e o papel social da mulher.

Segundo a tese da autora deste trabalho, o
atual ambiente educacional & caracterizado pela
democratizagdo do ensino em contraposicao a exis-
téncia de um privilégio para poucos. Esse processo
derivou da implementagédo de novas politicas edu-
cacionais, em busca de uma méao-de-obra mais es-
pecializada para atender a industria nacional, bem
como a prépria pressdo da sociedade que almeja-
va maiores possibilidades e direitos. Como conse-
quéncia, o proprio sistema educacional é constan-
temente questionado e repensado no sentido de
sua incapacidade de preparar profissionais para
as demandas do futuro, pois nem mesmo pode-
se afirmar que profissdes existirdo. Desse modo, é
exigéncia essencial a formagao de seres humanos
capazes de se adaptar a novos ambientes, capa-
zes de compreender e dominar a complexidade das
relagdes e atividades humanas e, acima de tudo,
capazes de coordenar o turbilhdo de informagdes
€ novos conhecimentos que se contrapdem aos
padrbes de referéncia até entdo dominantes. As-
sim, cabe aos educadores, provocar e incentivar
o debate sobre os rumos da educagao, refletindo
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sobre que conhecimentos, competéncias e habili-
dades séo indispensaveis aos futuros profissionais
da area contabil.

3 UM FLASH: CULTURA E GESTAO
DAS ORGANIZACOES

As organizacdes sao frutos da época e do con-
texto histérico em que estao inseridas.

As organizagdes modernas sdao produtos da
histéria e do tempo das sociedades onde se inse-
rem, bem como da evolug&o dessas sociedades.
Se hoje elas tém papel cada vez mais importante
no cenario social é porque o préprio social lhes
abre espaco. (FREITAS, 1999:55).

O que se observa € que, num contexto de
mudancas aceleradas, as organizacdes que apre-
sentam maior capacidade de adaptacédo evoluem,
pois mostram maior potencialidade de captar as al-
teragOes sociais e, de maneira agil e aceitavel res-
pondem, influindo, por sua vez, no meio social em
que se localizam. Por esse motivo, espera-se que as
instituicdes de ensino assumam o papel de questio-
nar e incentivar a redefinicdo do perfil desejado para
Seus egressos.

Segundo Santos (1992:18-19), a cultura orga-
nizacional tem merecido diversas abordagens cien-
tificas: psicolégica, antropologica e sociolégica. A
autora se refere a um estudo de antropdélogos cul-
turais que reuniram 164 definigdes diferentes para o
conceito dessa cultura, por ela agrupadas em trés
categorias.

Deduzindo-se dessas diversas percepgoes,
pode-se concluir que a cultura organizacional exis-
te, podendo ser considerada como a personalidade
da empresa, capaz de explicar e controlar o com-

O Processo de Gestao

portamento dos componentes da organizacéo, sen-
do, assim, definida:

Cultura organizacional é definida como va-
lores e crengas compartilhados pelos membros
de uma organizagd@o, a qual funciona como um
mecanismo de controle organizacional, informal-
mente aprovando ou proibindo comportamentos e
que da significado, diregcdo e mobilizagdo para os
membros da organizacédo. (SANTOS, 1992:26).

O processo de gestdo das organizagoes € in-
fluenciado pelas crengas, valores e expectativas de
seus idealizadores que definirdo sua missao, filoso-
fia e objetivos que, por sua vez, delimitardo os de-
mais subsistemas organizacionais.

E fundamental, portanto, que esse conjunto de
normas, principios e conceitos constituam um di-
recionamento seguro para que as atividades sejam
conduzidas de maneira firme, dentro de um nivel
aceitavel de riscos, respeitando-se a capacidade
instalada da organizacéo e conhecendo-se as con-
dicdes internas e externas que interferem na ativida-
de empresarial. Deduz-se que o modelo de gestéo,
retratando o modus operandi existente na empre-
sa, refletir-se-a4 em todas as etapas de sua gestao,
como planejamento, execugéao e controle.

Segundo Guerreiro (1989:243-253), o modelo
de gestdo, além de impactar em todos os demais
subsistemas da empresa, abrangera todas as eta-
pas gerenciais, tais como: planejamento, controle,
gestdo econdmica e sistema de informac&o. Esse
sistema de gestdo sera, entdo, um elo capaz de
permitir a busca de um mesmo fim, que € o cum-
primento da missdo empresarial, utilizando-se uma
linguagem comum.

Almeida apresenta o seguinte esquema do
processo de gestao:

Planejamento

Estratégico

Operacional

Fonte: Aimeida (1996:39).

h 4

v

Execugéo Controle

Figura 1 - Processo de Gestao
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Conforme a figura acima, o processo de gestéo
pressupde as atividades de planejamento, execucao
e controle. O planejamento, por sua vez, divide-se
em dois tipos: estratégico e operacional. Segundo
Arantes (1994:138):

Planejar € um processo de reflexdo que leva
o0 administrador a tomar decisdes hoje sobre as
coisas que ele quer que acontegam no futuro. [...]
€ essencialmente um processo de criar o futu-
ro que queremos para a nossa empresa. [...] €
também o exercicio de definir os caminhos que
devem ser seguidos para atingir esses estados
futuros desejados. Por isso, o planejamento é tal-
vez o principal momento em que o administrador
exercita, em toda a extensdo, suas habilidades,
conhecimentos, criatividade, sabedoria e intui-
¢do. E o momento também que exige dele a ou-
sadia e capacidade de assumir riscos.

Arantes, ainda, afirma que o processo de pla-
nejamento pode ser assim esquematizado:

PARAMETRO
DE RESULTADOS

Como se nota, o processo de planejamento,
subdividido em etapas, considera fatores internos e
externos a que a organizacdo se encontra vinculada.

A primeira etapa do planejamento refere-se a
definicdo dos resultados, ou seja, a organizacao,
aproveitando-se de oportunidades oferecidas pelo
ambiente interno e externo, fixard uma meta, um ob-
jetivo, um resultado a ser alcancado. Deve-se ob-
servar, entretanto, a necessidade de se determinar
resultados exequiveis e passiveis de serem quanti-
ficados. Por exemplo: incrementar vendas em 20%;
diminuir o desperdicio de material de construgao
civil em 5%; avaliar a porcentagem das disciplinas
gerenciais existentes nos curriculos dos cursos de
Ciéncias Contabeis.

A definicdo dos resultados ndo podera nunca
ser ajustada sem que haja a devida avaliacdo das
condigdes internas e externas, isto €, a identificagcao
de fatores que auxiliam, como, também, aqueles que
dificultardo a obtengéo dos resultados esperados.

A etapa seguinte, mais importante e decisiva,
uma vez que se refere ao processo de decisao, é ava-

1 2 3 4
_ _ . 5
DEFINICAO AVALIACAO FORMULAGAO | | AVALIAGAO PLANO PLANO
DOS Y DAS  » DE Bd E | BAsico [™| DETALHAMENTO [ DETALHADO
RESULTADOS| | CONDIGOES | | o| TERNATIVAS ESCOLHA DO PLANO
A A A A A
( AMBIENTES EXTERNO E INTERNO )

Fonte: Arantes (1994:139).

Figura 2 - Processo de Planejamento

liar, dentre as possibilidades viaveis, a melhor. Nessa
fase, todas as ferramentas matematicas, estatisticas,
l6gicas e até mesmo a intuicdo deverdo ser utiliza-
das, pois sustentardo decisdes que definirdo agdes,
mudancas e, as vezes, altos investimentos.

A etapa posterior refere-se ao detalhamen-
to do plano, tendo em vista sua implementacéao e
execucdo. E imprescindivel, nesse momento, que o
que, como, quando, quanto, onde e quem este-
jam bem definidos. Nao se concebe a idéia de que
a execugao do plano seja realizada antes ou mesmo

simultaneamente a esse detalhamento, pois podera
acarretar turbuléncias, desencontros e atrasos.
Como elaborar um bom planejamento sem
conhecimento das informagdes contabeis? Como
aprimorar o enfoque gerencial na formagcdo dos
profissionais da Contabilidade? No entanto, nem
mesmo um bom planejamento garantira o sucesso
se ndo for devidamente executado. Desse modo,
afirma Arantes (1994:163): “a funcéo de direcdo visa
criar e garantir todas as condigdes requeridas para
que as agodes planejadas sejam bem executadas e
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os resultados previstos sejam atingidos”. E, nessa
fase, que maiores desafios se apresentam. Um pla-
nejamento ndo garantira sucesso se nao apresentar
praticidade e funcionalidade. Assim, é necessario
que a execucgao ou acdo assegure a alocacéo de
pessoal qualificado para as atividades planejadas,
que promova 0s processos de comunicacdo dos
planos, motivando, orientando e coordenando. No-
vamente, o questionamento: como executar sem
conhecer as informagdes contdbeis? Que fazer para
que os futuros contadores assumam o controle das
informagdes gerenciais?

Na visdo do autor, acima citado, tao importan-
te quanto o planejamento e a execugéo € o contro-
le. A funca@o de controle pode ser dividida em trés
etapas: fase da avaliagdo dos resultados, fase da
comunicag@o dos desvios e fase de acompanha-
mento das corregdes. Constata-se que o controle
implica, necessariamente, a fixagao de parametros
que possibilitem a comparagédo entre o planejado
e o0 executado. Ndo se controla, apenas, por meio
de relatérios sobre o que foi realizado, pois ndo se
detectardo os desvios, visto ndo existir um parame-
tro previamente determinado. Vale ressaltar, ainda,
que é indispensavel uma ligacao muito forte entre
planejamento e controle, implicando, inclusive, a
utilizagdo da mesma linguagem e critérios unifor-
mes. Entretanto, esses parametros, indicadores de
desempenho funcional, s6 poderao ser fixados com
a ajuda dos registros e informacdes contébeis.

Conclui-se que o processo de gestdo depen-
dera, essencialmente, da existéncia de um sistema
de informagdes, devidamente estruturado, que per-
mita a comparagao entre o planejado e o executado.
Segundo Horngren (1985:5), “o nucleo do processo
administrativo é a decisao, a escolha, dirigida para
um fim, de uma dentre varias alternativas de acdo a
luz de algum objetivo”. Em decorréncia dessa ca-
racteristica, constata-se a importancia e destaque
que a Contabilidade deve representar nesse siste-
ma geral de informacgdes e como é fundamental a
formacao gerencial no ensino da ciéncia contabil.

4 INFORMACOES CONTABEIS
E DECISOES GERENCIAIS

As complexidades do ambiente econdémico
e o crescimento das organizagdes tém dificultado
a gestdo dos negécios, demandando informagdes
cada vez mais claras, oportunas e relevantes, capa-
zes de embasar o processo de decisao.

A contabilidade, ao registrar todos os fatos
ocorridos na organizagao, caracteriza-se como um
banco de dados que podera se transformar em in-
formacgdes Uteis e imprescindiveis no processo de-

cisério. Entretanto, o que se observa é que, reali-
zada de acordo com a legislagdo e nem sempre de
acordo com os fundamentos tedricos, ela distorce
o valor real do patriménio, privilegiando interesses
de grupos econémicos dominantes que atuam so-
bre as decisdes governamentais. O que se espera,
no entanto, é que dados reais sejam apurados com
fidelidade e transparéncia, em tempo habil, e que
constituam base segura na fundamentacao de deci-
sbes gerenciais.

E imprescindivel ressaltar que os relatérios di-
recionados aos usuarios internos nao poderao apre-
sentar os mesmos fundamentos e mesma estrutura,
ja que os objetivos desses analistas sdo diferentes.
Com o intuito de atender a esses diferentes objeti-
vos é que a Contabilidade apresenta enfoques dife-
rentes, como a Contabilidade Gerencial e a Conta-
bilidade Financeira.

Segundo Warren, Reeve e Fess (2001:2-5) a
Contabilidade Gerencial apresenta o propdsito ba-
sico de embasar as decisdes internas para controle
e feedback do desempenho operacional; seu foco é
orientado para o futuro, ndo é regulamentada por lei,
mas definida pela administracao para atender neces-
sidades estratégicas e operacionais da organizagéo.
Utilizando-se de processos de mensuragao fisica e
operacional, apura informacées mais subjetivas, re-
levantes, sujeitas a juizo de valor. Por outro lado, a
Contabilidade Financeira, voltada ao atendimento de
usuarios externos, € delimitada por restrigdes, regras
e principios determinados por autoridades governa-
mentais para apurar informagdes de natureza objeti-
va, auditaveis, consistente e agregada. Ela apresenta
um foco histérico com o propdsito de demonstrar
o desempenho passado. Vale acentuar que aproxi-
madamente 30% dos empresarios entrevistados, na
referida pesquisa, conhecem e se referem a Contabi-
lidade como sistema de apuragéo de tributos.

O que se pode concluir € que existem neces-
sidades e objetivos distintos quanto as informagoes
contabeis que deveréo ser apuradas por processos
e critérios também diferentes. E valido ressaltar que
a mensuragao de eventos passados ja € tarefa con-
sagrada a Contabilidade, sendo um desafio a estru-
turacdo de um modelo de mensuragéo aplicavel a
eventos futuros. Trata-se, portanto, de uma tarefa
mais complexa uma vez que essas medidas refe-
rem-se a estimativas subjetivas. Entretanto, convém
frisar a existéncia de modelos matematicos e esta-
tisticos capazes de resolver tal problema, possibi-
litando a apuragado de informacdes fidedignas. No
entanto, € necessario que a academia acentue e va-
lorize, sempre mais, este aspecto gerencial.

Vale destacar que as principais caracteristicas
das informagdes devem ser sua relevancia, a rela-
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c¢do do custo-beneficio e a flexibilidade perante o
usuario e o contexto situacional:

Informagéo contabil deve, pois, necessaria-
mente, ser significativa para os problemas deci-
soriais do usuario (relevancia) e ndo custar mais
para ser produzida do que o valor esperado de
sua utilizagdo (economicidade). Por outro lado,
como uma atividade decisoria especifica deter-
mina as necessidades, a relevancia esta em di-
reta inter-relacdo (adaptagdo) com o contexto
decisorio dessa decisdo e com as atitudes e pre-
feréncias de quem assumira a decisdo. (MARTIN,
1980:3).

Ressalte-se, ainda, que a Contabilidade pode
suprir o gestor de informagdes em todas as etapas
do processo decisério: planejamento, execugao e
controle. Como identificar problemas e escolher a
melhor alternativa sem a existéncia de informacgdes
contabeis? Na fase de identificagdo dos problemas,
a Contabilidade pode apontar as variagdes entre
os padrdes estabelecidos e o realizado. Na identi-
ficacdo das alternativas, ela podera, por exemplo,
evidenciar a alternativa que permita maior rentabili-
dade ou retorno sobre o investimento.

QOutro aspecto digno de mencgéo é a determi-
nacdo da qualidade e quantidade de informacdes.
Conforme Beuren (1998:32-33), é uma tarefa por
demais complexa e insegura:

Sabe-se que o valor da informagéo repousa
em seu uso final, isto é, seu valor esta diretamen-
te associado a redugao da incerteza derivada do
uso dainformacgao. Todavia, na pratica, ndo é facil
identificar o volume de informagédo que deve ser
gerado para equalizar sua utilidade e custo mar-
ginal, especialmente, pela dificuldade de estabe-
lecer a potencialidade que uma informacéo tem
de influenciar uma decisdo ou reduzir a incerteza
da identificacéo do curso de eventos futuros.

Desse modo, é prudente ressaltar que a quali-
dade deve ser mais valorizada do que a quantidade
das informacgdes. A producdo em massa de infor-
macoes, devido as facilidades tecnolégicas, sem a
devida restricdo e definicdo do usuario, ndo parece
ser a solugdo, mas, sim, um dos problemas relati-
vos ao sistema de informacgdes de uma instituicéo.
E importante observar que uma informac&o sé sera
util se atender as necessidades do usuario e que
sua utilidade varia de acordo com o usuario, com
0 processo de decisdo adotado, bem como com o
comportamento daquele em relagédo ao uso das in-
formacdes.

Segundo Senge (1990:25), a vida atual dos
profissionais e das organizacdes apresenta um nivel
de complexidade sem precedentes. Pela primeira
vez na historia, tem-se a capacidade de criar mais
informacéo do que se pode absorver, de gerar mais
interdependéncia do que se pode administrar e de
acelerar as mudangas com mais rapidez do que se
pode acompanhar. Por isso, torna-se imprescindi-
vel buscar formas de se preparar para aprender a
aprender, desenvolvendo a capacidade de critica
e agdo. Somente desse modo as organizagoes te-
rédo condigcdes de responder, com maior rapidez, as
exigéncias da atualidade, procurando, sempre, se
antecipar e prever possiveis alteragdes que possam
ocorrer no futuro.

5 TECNOLOGIA E RELATORIOS
GERENCIAIS

No trabalho, Estrutura Conceitual Basica da
Contabilidade, elaborado pelo IBRACON, hoje de-
nominado Instituto dos Auditores Independentes do
Brasil, contabilidade é definida como:

Contabilidade é, objetivamente, um sistema
de informacdo e avaliagdo destinado a prover
seus usuarios com demonstragdes e analise de
natureza econdmica, financeira, fisica e de pro-
dutividade, com relacdo a entidade objeto de
contabilizag&o.

Segundo ludicibus (2000:20-21), a Contabilida-
de pode ser vislumbrada sob trés angulos. A visao
neopatrimonialista na qual o objeto da ciéncia conta-
bil € 0 acompanhamento das variagdes quantitativas
e qualitativas do patrimbnio. A visdo utilitaria, em que
se destaca a importancia das informagdes contabeis
para subsidiar o processo de decisbes nas organi-
zagdes. A terceira visdo, denominada econdmica,
analisa essa ciéncia pela sua capacidade de avaliar
quais os recursos utilizados pelas organizacdes e
em que grau de eficiéncia transcorreu esse uso.

Nesse mesmo trabalho do IBRACON, o con-
ceito de sistema de informagdes encontra-se assim
definido:

Compreende-se por sistema de informacgéo
um conjunto articulado de dados, técnicas de
acumulacdo, ajustes e editagens de relatérios
que permite: a) tratar as informagdes de natureza
repetitiva com o maximo possivel de relevancia
e o minimo custo; b) dar condigdes para, através
da utilizagdo de informagdes primarias constan-
tes do arquivo basico, juntamente com técnicas
derivantes da propria contabilidade e/ou outras
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disciplinas, fornecer relatérios de excegédo para
finalidades especificas, em oportunidades defini-
das ou néo.

Como se observa, poderao existir inimeros re-
latérios contabeis, tantos quantos sejam necessa-
rios. Eles poderdo ser especificos e ndo padroniza-
dos, nem sempre complexos, mas, acima de tudo,
deverao ser Uteis e necessarios ao embasamento
das acgdes gerenciais.

Em decorréncia do exposto, conclui-se que
a Contabilidade Gerencial deve enquadrar-se nao
apenas na visao utilitaria da ciéncia contabil, como,
também, na visdo econdmica, voltando-se, portan-
to, ao atendimento das necessidades dos usuérios
internos. Desse modo, deve ser identificada pelos
seguintes objetivos:

e gerar informagdes especificas, precisas e
atualizadas;

® buscar formas mais aprimoradas de avalia-
¢ao patrimonial sob o aspecto econémico,
sem restringir-se apenas ao aspecto finan-
ceiro;

e aliar-se a outras areas de conhecimento
para complementar a informacédo contabil.

Como forma de atingir os objetivos citados,
€ necessario que a Contabilidade Gerencial defina
os caminhos a seguir, ou seja, defina estratégias de
acao, tais como:

e participar do desenvolvimento de ferra-
mentas de automacdo que permitam me-
lhor execugdo das atividades contabeis,
com maior agilidade, flexibilidade e preci-
sao;

e buscar parcerias com outras areas de co-
nhecimento que contribuam para a criagdo
de indicadores e modelos de avaliagdo e
contabilizagdo de intangiveis;

e estruturar um sistema contabil descentrali-
zado, mas integrado, que atenda as neces-
sidades dos clientes nos niveis operacional
e estratégico;

e aprimorar a forma de comunicacéo das in-
formacgdes contébeis através de interpreta-
¢Oes mais assimilaveis;

e adequar os produtos gerados pela Conta-
bilidade as expectativas, desejos e exigén-
cias dos clientes.

A informagao é a caracteristica predominan-
te de nossa era, influenciando toda nossa vida. No
ambito contabil, pode-se afirmar que as informa-

¢Oes sdo indispensaveis e determinantes em todas
as fases das decisdes organizacionais. A tecnologia
utilizada nas fases de coleta, processamento, trans-
formacao e distribuicdo das informagdes constituira
um fator determinante da qualidade dessas informa-
¢coes, sejam elas gerenciais, financeiras, tributarias
ou de auditoria. Longe de ser considerada como
ameagca, a tecnologia deve ser vislumbrada como
parceira na busca pelo aprimoramento da informa-
¢ao contabil. O uso de tecnologias mais avangadas
permitird, por exemplo, a aplicagdo de métodos de
custeio mais apurados, como o método ABC, ou,
ainda, a atribuicdo de custo especifico as ativida-
des, unidades ou setores produtivos.

A tecnologia atual permite o processamento
de dados capazes de atender as decisbes estraté-
gicas, gerenciais ou operacionais. Decisdes opera-
cionais relacionam-se com problemas organizacio-
nais de curto prazo, como correGado ou execugao
de tarefas rotineiras, devidamente estruturadas. As
decisdes administrativas, oriundas do planejamen-
to gerencial, referem-se a acdes futuras e envolve
o0 processamento de dados nio rotineiros. Quan-
to as decisdes estratégicas existem linguagens de
programagao avancada, constituindo os sistemas
de inteligéncia artificial. Desse modo, a tecnologia,
partindo do processamento de dados ou de transa-
¢Oes rotineiras, permite a elaboracéo de aplicativos
simples, como folha de pagamento, até o suporte
as decisdes gerenciais, que envolve uma estrutura
mais complexa. As decisdes estratégicas das orga-
nizagdes ndao mais se limitam ao aspecto financei-
ro, elas se voltam, também, para novas categorias
de medidas de desempenho, tais como: conheci-
mento do cliente, qualidade do produto, inovagéao
e eficacia de processos. Segundo Moscove et al.
(2002:30): “é importante notar que medir o sucesso
de uma empresa nos atributos financeiro e nao fi-
nanceiro representa tanto um problema quanto uma
oportunidade para a contabilidade tradicional”.

No entanto, para Moscove et al. (2002:414), a
estrutura de um sistema de informagdes € sempre a
mesma: “Os componentes de um sistema de supor-
te a tomada de decisao sdo um usudrio, um ou mais
bancos de dados, uma linguagem de planejamento
e 0 modelo basico”. Os autores destacam alguns
sistemas de informagdes contdbeis: sistema de
contabilidade de custos, sistema de orgcamento de
capital, sistema de andlise de variagdo de orcamen-
to, sistema geral de suporte a tomada de deciséo e,
ainda, os programas de planilha eletronica. As deci-
sbes estratégicas envolvem grandes investimentos
e retornos de longo prazo, demandando o conheci-
mento de dados do ambiente interno e externo da
organizagéo.
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Como se pode concluir, o direcionamento da
Contabilidade, como sistema de informacgdes para
gestdo de negécios, foi incrementado pelo desen-
volvimento tecnoldgico. Entretanto, sua valorizagao
e reconhecimento dependeréo da atuagao eficiente
e vigorosa do profissional da contabilidade e, prin-
cipalmente, da importancia dirigida ao enfoque ge-
rencial na sua formacao académica.

6 PROFISSIONAL DA CONTABILIDADE:
DESAFIOS E PERSPECTIVAS

As caracteristicas e o perfil de um profissional
devem evoluir paralelamente ao desenvolvimento
da ciéncia que lhe fornece o suporte para a agéo.

Inicialmente, os sistemas contabeis das em-
presas foram desenhados para atender a tomada
de decisdes e as necessidades dos administradores
em controlar o patrimoénio sob sua responsabilida-
de. Do contador, nesse contexto, esperava-se que
registrasse, devidamente, as transagdes ocorridas
internamente, que serviriam de parametros para as
decisdes gerenciais num ambiente relativamente
estavel e ndo competitivo.

Com o desenvolvimento das transagdes comer-
ciais e financeiras, a Contabilidade, visando aten-
der a clientela externa que financiava os negdcios,
passou a ser elaborada segundo regulamentacdes
rigidas e relatérios padronizados. Essas exigéncias
levaram algumas empresas a dar mais énfase a ela-
boragdo das demonstragcdes financeiras externas
do que aquelas voltadas para tomada de decisoes e
controle gerencial interno. Nesse contexto, o conta-
dor, sufocado por leis, regulamentos e normas que
direcionavam seus trabalhos, encontrava-se quase
impedido de apurar informagdes gerenciais.

Com o inicio da aplicagdo dos recursos tecno-
I6gicos no setor contabil, as informagdes detalhadas
sobre o custo por hora, por departamento, por fun-
cionario, permitiram melhorar e acompanhar o pro-
cesso produtivo. Tornou-se possivel controlar e me-
Ihorar a eficiéncia, fixando pregos e mix de produtos
mais rentaveis, avaliando investimentos que incre-
mentavam melhorias nos produtos ou nos proces-
sos, verificando a existéncia ou ndo de capacidade
ociosa, acompanhando o desempenho dos funcio-
narios, identificando necessidades de treinamento e
analisando vantagens da terceirizagcdo. Nesse con-
texto, pode-se afirmar que o papel do contador tor-
nou-se mais abrangente e significativo, sendo con-
siderado como um consultor de negécios.

O Instituto Americano de Contadores Publi-
cos (AICPA) bem como os autores Moscove et al,,
(2002:36) identificaram valores, competéncias e
questdes mais relevantes para o futuro da profisséao

contabil. Os valores mais importantes destacados
foram:

e educacado continuada e aprendizagem

constante;

e competéncia;
integridade;

® sintonia com questdes empresariais am-
plas;

e objetividade.

As cinco competéncias mais relevantes a se-
rem desenvolvidas, destacadas pelos autores fo-
ram:

habilidade de comunicagéo;

pensamento critico e estratégico;

foco no cliente e no mercado;
interpretacdo de informacdes convergen-
tes;

e conhecimento tecnoldgico.

Quanto as questbes mais relevantes a serem
discutidas, apresentadas pelos autores, foram:

e o futuro sucesso da profissdo depende do
publico perceber as qualificacdes e o papel
dos contadores;

e 0s contadores precisam tornar-se orien-
tados para o mercado e ndao depender de
regulamentacdes para que continuem tra-
balhando;

e 0 mercado demanda menos auditoria e
contabilidade e mais servigos de consulto-
ria que agreguem valor;

® aespecializagdo é fundamental para a so-
brevivéncia da profissao;

* 0 mercado exige que os contadores sejam
versados em praticas e estratégias globais
de negécios.

Vale realgar, ainda, que a visdo sobre o profis-
sional da Contabilidade desenvolveu-se e se modi-
ficou, sendo utilizado outro termo para designa-lo:
Controller. Segundo Horngren (1985:9):

O termo controller significa o principal execu-
tivo da area de contabilidade administrativa [...] O
conceito moderno de controladoria sustenta que,
num sentido especial, o controller realmente con-
trola: fazendo relatérios e interpretando dados
pertinentes, ele exerce uma forga ou influéncia ou
projeta uma atitude que impele a administracéo
rumo a decisOes légicas e compativeis com os
objetivos.
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Ousa-se afirmar, apoiando-se em Cosenza
(2001:61), que o profissional contabil devera apre-
sentar as seguintes caracteristicas: ser um eterno
aprendiz; ser capaz de acompanhar e usar as ino-
vagdes tecnoldgicas que facilitam seu trabalho; ser
capaz de interagir com outros profissionais em bus-
ca da melhor solugcao para a empresa; ser capaz de
captar as interferéncias externas que influirao inter-
namente. Assim o autor se expressa:

Nao ha duvida de que a profissdo contabil
caminha para a intelectualidade, em lugar do
exagerado pragmatismo atual. Assim, a atuacéo
do contabilista devera ultrapassar sua area espe-
cifica de atuagao e se integrar com as diversas
areas de conhecimento aplicado aos negdcios,
como Economia, Administracao, Direito etc. Isto
tudo leva a crer que o contador que tera maio-
res condicdes de sobreviver, nesse novo milénio,
sera aquele que se propuser a mover-se da cul-
tura analitica retrospectiva para a visdo prospec-
tiva holistica, além de estar sempre aberto para
aprender novos conceitos. (COSENZA, 2001:61).

Schwez (2001:71) acrescenta, ainda, as carac-
teristicas do profissional contébil, a responsabilida-
de social e a necessidade de desenvolver um mar-
keting contabil.

Desse modo, percebe-se que a Contabilidade
ira até onde seus profissionais puderem leva-la. Sua
importancia, relevancia e valorizagdo dependerao,
essencialmente, do conhecimento, das habilidades
e atitudes dos profissionais. Existem diversos instru-
mentos contabeis e uma tecnologia bastante desen-
volvida a sua disposicdo. Indispensavel se torna, en-
téo, a atuagao eficiente e eficaz dos professores que
poderao promover o conhecimento necessario, deve-
rdo desenvolver as habilidades e incentivar atitudes
mais dindmicas e gerenciais dos futuros contadores.

7 CONCLUSAO

Os argumentos apresentados, o contexto de-
lineado, as constatagdes da pesquisa desenvolvida
permitem algumas consideragdes finais. As organi-
zagdes visitadas procuram se reestruturar em bus-
ca de eficiéncia e eficacia que lhes permitam atuar
num ambiente competitivo e, as vezes, hostil. Essa
reorganizagdo ocorre no sentido de desenvolver
uma caracteristica que as distinga das concorren-
tes, garantindo seu crescimento e permanéncia no
mercado. Existe nas construtoras pesquisadas um
consenso entre os entrevistados de que uma rees-
truturagdo segura e dindmica devera, obrigatoria-
mente, ser sustentada por um sistema de informa-
¢oes eficiente que minimize erros e aponte caminhos
mais seguros. Concordaram, também, os empresa-
rios que, se a empresa deseja crescer, € imprescin-
divel que essa rede de informagdes seja integrada
em todos os setores empresariais. No entanto, nem
todas as construtoras acreditam que essa base de
dados possa ser centralizada na Contabilidade. Nao
estaria esse descrédito sendo motivado pelo per-
fil conservador e pelo enfoque miope a respeito da
Contabilidade por parte de alguns contadores?

Pode-se concluir que é necessario maior es-
forco nos meios académicos quanto a formacao
e preparacdo de profissionais competentes, com
senso ético e responsabilidade social. Acredita-se,
ainda, ser indispensavel incentivar a divulgacéo das
potencialidades das informagdes contabeis como
elemento de gestdo; demonstrar a existéncia de
outros enfoques contabeis além do fiscal; mostrar
a possibilidade de coexisténcia entre Contabilidade
Gerencial e a Financeira; insistir na simplificagéo e
clareza das ferramentas contabeis gerenciais; enfim,
retornar a primordial fungéo contabil que &€ fornecer
informagdes seguras, em tempo habil, ao processo
de gerenciamento das organizacdes.
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