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articulo:

Modelo interrelacionado de desiciones » 1

An Interrelated decisions Model

Edwin Haramoto Nishikimoto

Propone la implementacion de un sistema interrelacionado
de decisiones que permita superar los problemas que en-
frentan los agentes que participan en las areas de trabajo
involucradas en la accién habitacional. Para estos describe
cuatro modelos (habitacional, de decision, de informacién y
de alternativas habitacionales) que permiten ordenar, rela-
cionar, agrupar y jerarquizar todos los componentes del
proceso habitacional

Palabras claves: Proceso habitacional, toma de decisiones.
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The paper proposes the implementation of an interrelated
decision making system which allows to overcome the
problems faced by the agents taking part in the working
areas related to the housing action. Four models are thus
described (housing, decision, information and housing
alternatives) which enable the ordering , relating , group-

ing and setting hierarchies for all the components
of the housing process. 1« El pfesente documento corresponde
Capltulo El Modelo Interrelacionado
Decisiones, del libro“Vivienda social:
modelo interrelacionado de decisiones
Edwin Haramoto ... [et al.]. - Santiag
Universidad Central, 1987. -2

€
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|. LA PROBLEMATICA PLANTEADA

Son diversos los problemas que enfrentan los
agentes que participan en las areas de trabajo
comprometidas con la accién habitacional que
se abordan en este estudio, siendo
principalmente los siguientes:

1.1. La falta de dificultad de relaciény
comunicacion entre las disciplinas que concurren
adicha accién en cuanto a la transferencia de
informacion necesaria para la toma de
decisiones, desde diferentes areas a una
especifica.

1.2. La alta dependencia e interaccion entre
factores y variables;y la tendencia hacia una
simplificacion de los problemas dada su
complejidad expresada en gran cantidad y
variedad de componentes en el sistema
habitacional y mas que nada por su red de
interaccion.

1.3. Larestricciéon en el uso de informacion
cualitativa que tiene relacién directa con el
problema de la calidad residencial.

1.4. La necesidad de optimizar los resultados de
las acciones para lograr una mayor eficiencia en
la distribucién y uso de los recursos, dando una
atencién mas personalizada de acuerdo a las
reales necesidades del habitante en oposicion a
una atencion masiva.

[.LOS OBJETIVOS Y METAS DEL MODELO

Los problemas planteados hacen ver las
necesidades de:

2.1. Mejorar los niveles de comprensiény de
respuestas a ellos.

2.2. Establecer un sistema interrelacionado de
decisiones con uso de informacién cualitativa.

2.3. Permitir a los agentes participantes en diversas
areas, tomar sus decisiones con una comprension global
de los problemas, antes de entrar a elegir las respuestas
maés adecuadas en su ambito especifico de accion.

2.4. Elaborar un modelo interrelacionado de
decisiones, que ordene, relaciones, agrupe y
jerarquice todos los componentes del proceso
habitacional.

2.5. Circunscribir el desarrollo de dicho modelo a las
areas de disefio habitacional como respuesta a los
problemas de calidad residencial y uso de
informacién cualitativa enfocado desde la disciplina
de la Arquitectura como “conformador de lugares
habitados por el hombre”

2.6. Elmodelo, a pesar de centrarse en el disefio
habitacional, muestra la incidencia de la mayor
parte de los factores sobre él, pero sin hacer
explicita referencia de cdmo el disefio influye sobre
los otros factores, siendo posible su deduccion e
inferencia.
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I1I. DESCRIPCION Y OBSERVACIONES AL
MODELO EXISTENTE

El modelo de decisiones elaborado hasta el
momento de iniciar este estudio, estd compuesto a
su vez de los siguientes modelos:

3.1. El modelo habitacional cuyo prop6sito es
mejorar la comprension del proceso habitacional,
relacionando, ordenando y estructurando los
factores condicionantes mas importantes.

3.2. Elmodelo de decisién, propiamente tal, que se
considera como una manera de definir las
necesidades de informacién en su uso para
establecer alternativas habitacionales dentro de un
proceso de informacion.

3.3. Elmodelo de informacién, que es un sistema
técnico que tiene como finalidad la organizacion del
proceso de informacién.

3.4. El modelo de alternativas habitacionales
como producto del uso de la informacién que
permite compararlas entre si a la luz de hechos y
evidencias, y tomar decisiones sustentadas sobre
bases mas sélidas y fundamentadas.

El andlisis critico de dicho Modelo, llevé a efectuar
observaciones que conducen a las siguientes tareas:

a) Una definicién més precisa sobre informacién

cualitativa en relacion a la cuantitativa y un glosario
general de términos.
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b) Una revision del modelo habitacional para
hacerlo més operante en términos préacticos, de
acuerdo a una subdivision en areas de decision
sobre base real. Circunscribir el desarrollo del
modelo inicialmente en torno al area de disefio
habitacional por coincidir con la preocupacion
sobre informacién cualitativa.

¢) La necesidad de proponer una estructura
jerarquizada de las decisiones en el uso
complementario de requerimientos y tipologias
como una forma de presentacion de alternativas
habitacionales;y exponer en forma més explicita
dicho procedimiento.

d) Una determinacion mas clara de la clasificacion y
almacenamiento de la informacion tanto cuantitativa
como cualitativa para cuyos efectos se hace
necesario un mayor desarrollo conceptual y l6gico
del modelo habitacional existente y la elaboracién de
modelos parciales dentro del general.

En relacion a las observaciones sobre el modelo de
informacion, se efectud una precision mayor sobre
el concepto de informacion cualitativa y la
preocupacion sobre la clasificacion esta satisfecha
parcialmente. No se elabor6 un glosario general de
términos, a pesar de que existe una aclaracién no
sistematica en fichas de un conjunto numeroso de
ellos. El problema sobre el almacenamiento no se
alcanzo a tocar, dejandose para la etapa de
implementacién de un sistema computacional de
informacion.

En cuanto al modelo de decisién habitacional, su
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mayor explicitacion se efectu6 conjuntamente con
la publicacion del documento Vivienda Social;
Tipologias de desarrollo progresivo en el capitulo
sobre la Metodologia (ver anexo). En la misma
publicacion se avanzé en la formulacion completa
de requerimientos a través de sus premisas que no
estaban anteriormente y la aplicacion del
procedimiento en un modelo de alternativa
habitacional permite apreciar sus posibilidades
préacticas. Queda pendiente profundizar mas en el
tema sobre la estructura jerarquica que sélo quedo
planteado como un camino a recorrer.

El aspecto de mayor desarrollo en el presente
informe esta referido al modelo habitacional sobre
el cual se expondra a continuacion.

BASES CONCEPTUALES DEL MODELO
HABITACIONAL

El punto de partida del modelo en términos
conceptuales, es la interaccién que se produce entre
sujeto y objeto en ambas direcciones como
receptividad y reactividad. El sujeto es“el espiritu
humano considerado en oposiciéon al mundo
externo, en cualquiera de las relaciones de
sensibilidad a si mismo como término de
conciencia” (Diccionario de la Lengua Espafiola) y el
objeto es“todo lo que puede ser materia de
conocimiento o sensibilidad de parte del sujeto,
incluso este mismo” (Ibid), La relacion entre sujeto y
objeto en la vida humana“es un constante
sincronismo de actividades externo-internas (de

receptividad) o interno-externas (de reactividad)
con otras interiores de actividad pura”(Zarag,eta p.
413).

reactiidad

Dentro de esta interaccion esta la aptitud o
capacidad del sujeto para producir en su actividad
pura, representaciones del objeto mediante
modelos de diversos tipos.

Echefiique establece que los modelos, segun de que
estan hechos, se pueden clasificar en:

a) Modelo fisico: representados por caracteristicas

fisicas o materiales de la realidad;y son de dos tipos:
Icénicos en los que dichas propiedades estan
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representadas s6lo por un cambio de escala
(modelos arquitectonicos, fotografias, etc.) y
Analogos donde son representados por diferentes
propiedades de acuerdo a algunas reglas de
transformacion (mapas, planos, graficos, etc.). Estos
sirven para situaciones dinamicas (procesos o
sistemas), mientras los primeros sirven mas para
situaciones estéaticas.
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b) Modelo conceptual: las caracteristicas relevantes
estan representadas por conceptos (lenguaje o
simbolo); son de dos tipos: Verbales que describen
la realidad en términos logicos, palabras escritas u
orales y Matematicas donde se describe la realidad
mediante el uso de simbolos y de relaciones
expresadas en operaciones.
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Segun sus fines, existen modelos descriptivos,
predictivos, explorativos y de planificacion
(Echefiique 1970, pp. 94-96), siendo de un especial
interés este Ultimo para nuestro estudio por
plantear una dinamica en el tiempo y la relacion a
otros tipos de modelos.

El diagrama 3 muestra el proceso ideal de construccién de un modelo en
relacion con la realidad.

De la interpretacion del modelo anterior hemos
construido uno que servird de base para el
desarrollo de nuestro modelo habitacional,
incluyendo en su elaboracién los conceptos
relacionados de sujeto-objeto y aquellos manejados
en el proceso de decision. En este desarrollo se
mantienen los planos de realidad y modelo,
introduciendo entre ambos el del sujeto (actores o
agentes). También se mantiene la relacion dinamica

entre pasado, presente y futuro. Donde se
introducen modificaciones importantes es en el
plano del modelo, el cual se subdivide en dos
modelos, uno de interpretacion que segun el
modelo de decision contribuye a la comprension
del problemay otro de proposiciones que muestra
las posibilidades de respuesta que el problema
tiene.

Ver diagrama en pagina siguiente.

Después de la presentacion de este modelo basico,
volvamos a tomar separadamente los componentes
sujeto y objeto planteados inicialmente en este
capitulo.

El sujeto, de acuerdo a lo manifestado, mantiene
una actividad propia o relacionada (receptividad/
reactividad) con el objeto, siendo sus caracteristicas
esenciales desde este punto de vista el de ser por un
lado un agente o actor de un proceso y por el otro
el realizador de actos, acciones y actividades
propiamente tales, que en el caso de la vivienda
podria clasificarse de la siguiente forma:

Agente / actor
Sector Publico

- Gobierno Central

- Gobierno Regional

- Gobierno Local

Sector Técnico/Profesional
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Sector Privado

- Sector financiero

- Sector productivo

- Sector de transferencia
- Sector sin fines de lucro

Sector Poblacional
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Actos / acciones/ actividades

Estudio y prospeion de necesidades
Estudio y planificaién

Disefio

Construion

Provision

Alojamiento y administracion
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Por el lado del objeto, éste se puede caracterizar por
cuatro enfoques simultaneos que son propios de la
conformacion general del “lugar habitado”y en
particular de la vivienda como un modo de este
habitar.

Estos enfoques son en primer término, como
ecosistemas en el que se establece la interaccion
entre el habitante y su habitat dentro de un
contexto determinado.

i
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Dentro de esta categorizacion es interesante sefialar
gue la del habitat es producto de una elaboracion
gue tiene sus bases en la teoria de las cuatro causas
de Aristdteles, donde la causa final se relaciona con
el prop6sito; la causa formal con la forma como
orden interno (estructura) o como orden externo
(apariencia o figura); la causa material separada en

materia y espacio; y finalmente la causa eficiente
COMO Proceso.

El segundo enfoque corresponde al tematico, que
hace una distincion entre las diversas areas
problematicas del lugar habitado, distinguiéndose
entre ellas las siguientes:

La produccion y el trabajo, la cultura y la educacion,
el deporte y la recreacion, el culto y la religion, la
administracion, orden y justicia, al comunicacién y el
transporte, la salud, el desarrollo social y
comunitario, los servicios publicos y finalmente la
vivienda.

En tercer término tenemos el enfoque sistémico,
gue considera la vivienda como un sistema
interrelacionado de cuatro componentes que son el
terreno, la infraestructura; el alojamiento (techo,
vivienda) y el equipamiento social y comunitario.
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Finalmente el enfoque escalar, que determina
la relacion de tamafio fisico del territorio
destinado a vivienda partiendo desde un
contexto general en cuanto al asentamiento. En
ese sentido la vivienda que parte del conjunto
habitacional hacia las escalas menores de
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agrupacion de manzanas y de lotes hasta
terminar en las unidades y componentes
espaciales, se inserta en las escalas que parten
del vecindario, barrio o sector para definir
asentimientos urbanos y rurales dentro del
contexto regional y nacional.
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Estos dos enfoques sobre el sujeto y los cuatro
sobre el objeto constituyen la base para la nueva
elaboracion del modelo interrelacionado de

decisiones aplicado al disefio habitacional.
El siguiente cuadro muestra un esquema anterior
(1978) del conjunto de los cuatro enfoques:

SEEIrEn

" Hanimuis 1970 :lh'l:;:.lu-nl.;llﬁll.l'.lll . I'.IBIHII"III EEEE

APREBRIMACIEN LEGALAN

e —rwa e "

— e de fraardolla
avas il

——— P iedd wdhanig
T gadn = !

== Inl ra R it ird

—_— il

P wislendas
e WA AT #REE
wrrdn

AFRDNIMACION TEWATICA

LELLEY
— srocona Babiiscianal EEB poblades
— GRTEAD
Lo + EIEE caifada. dociai

. nacionsl
regiensl

HH _gripe habiisgiosal
E saidad
E. usidnd sspucisl

B compomente

P
[E di gl
Iﬂ EEnA ruEcidn
=
provizidn
(]
LT'_] administiacein
R ——
AFRENIMACIOE & A
ALCIDN \

-

planiligadidn DEEE
_} Al G

..T.

AFRINIEALCIDN AL DEMTR

a Bdivi
i'ﬂ. 1:" >"l1l-l|'il

l:-'é'\-l\:l PLEACID
lar ma
wmedio
ﬁ ANEIINE. cenainwida
I
& sersiln ?:ug:"
? JE— medid
risiursl

ARTICULOS / MODELO INTERRELACIONADO DE DESICIONES / EDWIN HARAMOTO



MODELS DE | EETITAD | PZooRLS TE
= o = ===t U TESARNOL LS RIS
'S

@ PO

|
Tk, | Pt e |
ek | | sk, - :I
| | E— | |
== ——

- |
r l‘lll.ll‘--lll.' |I----'*'ll-llll-_-r -F-'--hl:i‘lllll L L] - —_——
T """" 'I HORELD [k r sF= E‘l‘g_g_ n
S, EICTHTN . .,..:\..-...ha.._, wide, | | o % [&] wﬁ ® - [4] H r
= 1 : | e E'ﬁi—? EEE'!@_ L
MRS EL, m‘m ' : . | E"‘ﬂ"‘? . i %% ﬂl
= = I 2 il gl
. : | | | o 4* il §
H I = | 1
¢ ._| RS L=l kil
- | L]
Mﬂ ol i}fﬂﬂﬂf --------- llll-lll!il-lll -- t ------ ui.ﬁ:i....iE..?e.ﬂ_T. r
EF PEOLESD ‘BE TRETICApaCloel
L]
; kil WL :u:-::q _'I-?:::::“f::_w;ﬂ sl PEREFITI VD - Tl i"'P"'chi.'u-lﬁ'i-l-l- = TR il Sbd i
; rownl
=
gl %
=
= :-i-lhllllill!ll--lll!lr';'il ------- iil-lllllIllIlI"ll-----llllll:
¥ —— '_—l_——l"_— .
H 1
MODELO : L |I | — E_I
clONADD ! - = _ . - .
InH.TEEEEIL:IﬂHEE :--m-n---------ln.L-i---—-—----.--dli----.- - -

Modelo Interrelacionado de Decisiones

ARTICULOS / MODELO INTERRELACIONADO DE DESICIONES / EDWIN HARAMOTO

GOl SO e | QOIS




