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INDICADORES PARAEL
MONITOREO Y EVALUACION
DE LA GESTION SOCIO-
HABITACIONAL EN CIUDADES
NO METROPOLITANAS'

Daniela Mariana Gargantini*

Resumen

En América Latina los centros no metropolitanos
verifican una mayor concentracion de situaciones
deficitarias a nivel habitacional y urbano que los
que no lo son, manifestandose a la vez como los es-
cenarios prioritarios y con mayor flexibilidad para
combatirlas.

Estos aspectos han incitado a que los gobiernos
locales de estas ciudades resignifiquen sus viejas
funciones para lograr mayor eficacia y eficiencia en
sus acciones. De esta manera, los municipios se han
visto obligados a asumir, a pesar de sus limitacio-
nes, actitudes activas orientadas al desarrollo local.

Para tal objetivo, nuevos requerimientos metodo-
logicos e instrumentales a nivel de gestion local
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INDICATORS FOR THE
MONITORING AND
EVALUATION OF SOCIO-
HOUSING MANAGEMENT IN
NON-METROPOLITAN CITIES'

Daniela Mariana Gargantini®

Abstract

In Latin America, non-metropolitan centers
present great shortfalls at housing and urban
levels than other type of cities, thus becoming
the primary and more flexible spaces to tackle
such difficulties.

These aspects have made the local governments
of these cities to redefine their old functions in
order to achieve efficacy and efficiency. In this
way, municipalities have been forced to assume,
despite their limitations, active development-
oriented attitudes.

To this end, new methodological and
instrumental tools at local housing management
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del habitat son demandados, a fin de incrementar
el impacto y la capacidad para actuar eficazmente
frente a la problematica socio-habitacional.

El presente articulo intenta definir las principales
dimensiones, variables e indicadores a considerar,
a la hora de monitorear la gestion local del habitat
en ciudades no metropolitanas desde una perspec-
tiva integral y asociativa del habitat social. Con
ello se busca brindar elementos objetivos para in-
crementar la capacidad institucional de los gobier-
nos locales ante la problematica socio-habitacional
a la que deben hacer frente.

PALABRAS CLAVE: INDICADORES DE GESTION,
POLITICAS HABITACIONALES, GOBIERNOS LOCALES.
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level are required to increase the impact and
capacity to effectively address socio-housing
problems.

This paper makes an attempt to define the main
dimensions, variables and indicators when
monitoring local housing management in non-
metropolitan cities from anintegral and associative
perspective of social housing. The aim of this
research is to provide objective elements aimed
at increasing the institutional capacity of local
governments when facing socio-housing problems.

KEYWORDS: INDICATORS, MANAGEMENT, HOUSING
POLICIES, LOCAL GOVERNMENTS.
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Introduccion

Desde las ultimas décadas del siglo XX las ciuda-
des han adquirido un nuevo protagonismo, con
una tendencia cada vez mayor a que sean centro
de decisiones de politicas innovadoras, artifices
de relaciones comerciales punto a punto sin inter-
mediacion de jurisdicciones provinciales o nacio-
nales. Esto genera una tension constante entre los
procesos de globalizacion y de localizacion, que
actuan como fuerzas influyentes en la forma que
adopta el desarrollo en cada sociedad, en torno a
la busqueda de identificar proyectos de futuro en
los ambitos mas cercanos’.

Frente al proceso de localizacion, el presente arti-
culo propone la identificacion, descripcion y justi-
ficacion de indicadores que faciliten el monitoreo
y la evaluacion de la gestion local del habitat en
ciudades no metropolitanas, desde una perspecti-
va integral y asociativa del habitat social.

Este recorte tematico se sustenta en la necesidad
de contar con herramientas que permitan dar
cuenta de las condiciones que poseen los munici-
pios para hacerse cargo de las nuevas funciones y
desafios que plantea la problematica socio-habita-
cional existente, asi como determinar el nivel de
adecuacion que sus modos de gestion poseen en
relacion a una concepcion de vivienda que supere

3 Garcia Delgado, 1997.
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la mera condicion fisica, favoreciendo estrategias
integrales y que incrementen la participacion y la
articulacion actoral, tal como los desafios actuales
plantean.

Estos desafios parecen indicar que el ambito local
se configura como el mas favorable para propiciar
estrategias superadoras, y que la vivienda constitu-
ye un punto de partida viable para institucionalizar
cambios en los modelos de gestion de las politicas
sociales hoy vigentes (entre ellas la habitacional).
Para ello, nuevos requerimientos metodologicos y
operacionales innovadores a nivel de gestién local
del habitat son necesarios.

Bajo este marco, el presente articulo intenta definir
y descomponer analiticamente las principales di-
mensiones, variables e indicadores a considerar en
la elaboracion de una matriz teérico-instrumental,
aplicable alarealidad de los municipios de ciudades
no metropolitanas, necesarios para monitorear la
gestion local del habitat y ponderar el grado de im-
plementacion local de procesos integrales y asocia-
tivos de habitat social destinados a sectores de me-
nores recursos. Con ello se busca brindar elemen-
tos objetivos para encauzar lineas politicas y deci-
siones gubernamentales en curso, o bien disenar
futuras acciones, incrementando la capacidad ins-
titucional de los gobiernos locales ante la problema-
tica socio-habitacional a la que deben hacer frente.
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Los desafios de las ciudades
no metropolitanas ante la
situacion socio-habitacional
actual

Los analisis estadisticos provistos por la Comi-
sion Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL)*, manifiestan que en 2010 el 31,4% de la
poblacion de la region vive en condiciones de po-
breza (177 millones de personas) y un 12,3% de
la poblacion (70 millones de personas) vive en la
pobreza extrema o indigencia.

Este asunto tiende a complejizarse cuando se con-
sidera la creciente tendencia a la urbanizacion en
América Latina y el Caribe (78% de la poblacion es
urbana)’. Estas caracteristicas le otorgan un sesgo
eminentemente urbano a la pobreza regional, con
tendencia a acompanar el preeminente crecimien-
to poblacional que se prevé en el futuro para las
ciudades no metropolitanas.

En materia habitacional, las privaciones en lo
que respecta a la calidad de la vivienda y el ac-
ceso a ciertos servicios basicos suelen ser la cara
mas visible de la pobreza de los hogares. Si bien
estudios efectuados en los ultimos anos desde una
percepcion mas integral de la pobreza (que supera
el mero analisis de carencias materiales medidas
en ingresos o gastos de los hogares) han senalado
que pobreza urbana y precariedad habitacional no
siempre coinciden en las ciudades latinoamerica-
nas®, de manera general no menos del 60% de los
hogares que posee alguna privacion habitacional o
de servicios son pobres, y en algunos casos la cifra
llega a ser considerablemente mas alta. Y en base a
datos provistos por CEPAL’ los porcentajes de in-
cidencia de la pobreza en los hogares producto de
las caracteristicas de las viviendas, si bien mantie-
nen diferencias considerables entre paises, resul-
tan elevados para la region en términos generales®.

Unido a ello se verifica una paulatina concentra-
cion de todos los tipos de precariedades analizados
en los centros no metropolitanos, manifestando-
se como los escenarios prioritarios y con mayor

4 Naciones Unidas. 2012.
5 United Nations, 2002.

72 revista invi N°77 /Mayo 2013 / Volumen N° 28: 69-109

9145 Revista Invi 77 Interior.indb 72

6 Mac Donald, 2004.

Naciones Unidas, 2005.

8 “Si bien se han intentado incluir pardmetros mas complejos
(como la localizacion riesgosa de las viviendas y el escaso reco-
nocimiento en las politicas publicas), los aspectos para carac-
terizar la precariedad del habitat urbano latinoamericano son
cuatro condiciones deficitarias basicas: condicion de tenencia
de la vivienda, acceso al agua segura, acceso al saneamiento y
calidad de la vivienda” (Mac Donald, 2004).

~
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flexibilidad para combatir la precariedad y la po-
breza socio-habitacionales’.

“El panorama regional de los asentamientos lati-
noamericanos se caracteriza por la presencia de
multiples expresiones de pobreza urbana, lo cual
exige modalidades diferenciadas de gestion de
nuestras ciudades para reducirla”™®. La fuerte ten-
dencia a la urbanizacion, el paulatino crecimiento
de las ciudades en los centros medianos y menores,
la consolidacion material de la informalidad de las
metropolis frente a la formalizacion de la preca-
riedad material del resto urbano, la relevancia de
la exclusion de los servicios basicos que sufren los
pobres urbanos, y la inseguridad en la tenencia re-
sultan fuertes desafios y tareas pendientes en el di-
sefio y ejecucion de programas de combate contra
la precariedad habitacional.

Junto a esta situacion deficitaria y a la incapacidad
que las diferentes politicas habitacionales imple-
mentadas en la region han manifestado histérica-
mente frente a la misma, los cambios socio-econo-
micos y politicos acontecidos en los tltimos anos
han planteado la renovacion del papel especifico
de las ciudades, incrementando el protagonismo
de los ambitos locales y propiciando modificacio-
nes en sus modos de gestion.

9 Mac Donald, 2004.
10  Ibid.
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Estos aspectos han incitado a que los gobiernos lo-
cales resignifiquen sus viejas funciones, se ocupen
de nuevos temas y desarrollen nuevas tareas por
sobre sus competencias habituales, a fin de lograr
mayor eficacia y eficiencia en sus acciones. De esta
forma, los municipios se han visto obligados a re-
nunciar a su caracter instrumental y despolitizan-
te, asumiendo, a pesar de sus limitaciones presu-
puestarias y técnicas, actitudes activas orientadas
al desarrollo local a nivel econémico, social, cultu-
ral y politico.

En materia social, esta resignificacion parece su-
poner el mantenimiento de ciertos rasgos de bien-
estarismo racionalizado, junto al paso de una
planificacion tecnocratica a una estratégica; de
la asistencia social a la promocion social, y de la
administracion burocratica a una administracion
gerencial y por proyectos.

Paralelamente, en el campo de las politicas habita-
cionales, existe un amplio consenso a nivel teérico
en torno a la nocion de habitat por sobre la vision
mercantil o académica tradicional que concebia
la vivienda como objeto o producto aislado. Esta
concepcion abarcativa del hébitat ha implicado el
avance hacia estrategias mas integrales y multidi-
mensionales de atencion a la pobreza, intentando
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superar las acciones sectoriales y los programas
asistenciales de reduccion de la pobreza, favore-
ciendo la integracion social y urbana de los sectores
de menores recursos, bajo modelos de gestion inte-
grales y multiactorales. Sin embargo, a pesar de los
cambios de contexto explicitados y del gran avance
tedrico-conceptual que se ha desarrollado en torno
al habitat, tanto a nivel politico como técnico, la
mayoria de los procesos de gestion destinados a la
resolucion de la problematica socio-habitacional a
nivel local se desarrollan bajo modelos de gestion
tradicionales y se concentran en la vivienda como
producto fisico, sin consideracion de la estructura
socio-econdmica, institucional y urbana en la que
se insertan'’.

Unido a ello, en los ultimos anos se evidencia una
tendencia de re-centralizacion de acciones habita-
cionales en manos de los estados nacionales, quien
con disponibilidad de recursos asignados, actta a
nivel municipal, sin que las propuestas terminen
de ajustarse a los requerimientos locales. Son esca-
sas las iniciativas de escala que propician desde el
ambito local estructuras de abordaje integrales, in-
tegradoras, participativas y asociativas, asumiendo
las condicionantes que el contexto actual y parti-
cular de los sectores de menores recursos, impone.

Para tal fin, nuevos requerimientos metodologicos
e instrumentales a nivel de gestion local del habitat

son demandados, con el propésito de incrementar
el impacto y la capacidad para actuar eficazmente
frente a la problematica socio-habitacional que se
padece.

Los indicadores y su uso

Un indicador es una informacion construida con
base en datos existentes sobre alguna realidad que
puede ser medida cuantitativamente. Su papel es
hacer evidente algtun rasgo de esa realidad, como
resultado de la relacion entre dos o mas datos, que
permiten cuantificar una situacion determinada'®.
Todo indicador muestra o indica asi el estado par-
ticular de una variable, dando una vision sintética
y aportando conocimiento sustantivo.

Por su parte, los indicadores de gestion miden el
esfuerzo, compromiso, eficiencia, desempenio o
dedicacion de una organizacion para alcanzar me-
tas o resolver problemas vinculados al desarrollo
de sus funciones sustantivas.

Para el caso particular de intentar ponderar la ges-
tion local del habitat, los indicadores a seleccionar
deben dar cuenta del conjunto de procesos que el
gobierno local desarrolla, a fin de articular, usar,
coordinar, organizar, asignar recursos que permi-
ten producir, hacer funcionar y mantener satis-
fechas las necesidades socio-habitacionales de la

11 Gargantini, 2005.
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12 Pirez, 2000.
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ciudad, en este caso particular con especial énfasis
en los sectores de menores recursos.

La identificacion y cuantificacion de las diferen-
cias en los valores senalan, a quienes tomen de-
cisiones en el municipio, hacia donde deberian
apuntar sus politicas para lograr sus objetivos (en
este caso, avanzar hacia procesos mas integrales y
asociativos de habitat social destinados a sectores
de menores recursos), porque esos conocimientos
resultan del uso de datos sobre la realidad de la
poblacién, del gobierno municipal, o de los pro-
gramas o proyectos considerados. Debe, entonces,
aceptarse que los indicadores aportan conocimien-
to para el desarrollo de las acciones municipales,
por medio de su contribucién a los momentos del
diagnostico, del monitoreo o seguimiento y de la
evaluacion de las politicas, lo que permitira su re-
vision en caso necesario.

Los indicadores también son de gran utilidad para
los tomadores de decisiones de los organismos gu-
bernamentales de nivel federal y provincial que
tienen que desarrollar politicas que de una u otra
forma afectan a las realidades locales.

La elaboracion de indicadores se suma, asi, a la
amplia tarea de ofrecer herramientas para la ges-
tion municipal.

Sus usuarios potenciales son los ciudadanos y la
poblacion local, las organizaciones gubernamenta-
les y los actores economicos de diferentes niveles,
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asi como los académicos e investigadores y todo
actor social que precise contar con referencias em-
piricas relevantes para evaluar las situaciones lo-
cales y/o elaborar propuestas con relacion a ellas.

La utilidad de los indicadores de monitoreo y eva-
luacion de la gestion del habitat desde el ambito
local que en este articulo se describen, resulta de
la evidente necesidad de que toda decision publi-
ca pueda sustentarse en informaciones rigurosas,
asi como en la urgencia de avanzar hacia procesos
integrales y asociativos superadores. Estos indica-
dores permiten tener una idea de la envergadura
de los problemas y del alcance de los recursos con
que se cuenta; y facilitan, también, percibir en qué
medida una politica aplicada produce o puede pro-
ducir los efectos deseados.

Indicadores de gestion socio-
habitacional

A lo largo de esta ponencia se ha sostenido que las
politicas habitacionales desarrolladas en la region
durante las ultimas décadas han resultado insatis-
factorias, y que esto se debe —al menos en gran me-
dida— a la persistencia de modelos de gestion tra-
dicionales que se concentran en la vivienda como
producto fisico y no terminan de reconocer las
implicancias que supone avanzar hacia politicas
integrales, donde los condicionantes politicos, el
nivel de capacidad institucional instalada, el grado
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de integralidad e integracion propuestos, y el ni-
vel de participacion y articulacion actoral promo-
vidos, resultan variables determinantes y factores
condicionantes del impacto, la sustentabilidad de
las acciones y la capacidad para actuar eficazmente
frente a las problematicas existentes'.

Los indicadores que aqui se muestran se apoyan
en una vision integral del desarrollo, y parten de
considerar la complejidad y la multidimensionali-
dad de las problematicas sociales, tal como resulta
la habitacional.

Conciben a la gestion urbana o de la ciudad como
“el conjunto de procesos dirigidos a articular, usar,
coordinar, organizar, asignar recursos que permi-
ten producir, hacer funcionar y mantener la ciudad
y brindar a las actividades econémicas y a la po-
blacion los satisfactores de sus necesidades, tanto
bienes de consumo individual como colectivo™;
y al espacio local como ambito propicio y viable
para la implementacion de politicas mas integrales
y abarcativas que contemplen no solo los compo-
nentes fisicos del habitat, sino también sociales,
institucionales y de contexto.

Desde este punto de vista, “la gestion urbana vincu-
la tres tipos de procesos que configuran la ciudad:
los orientados por la busqueda de ganancia, los co-
munitarios y los estatales, dandose dicha gestion

en torno a la articulacion entre mercado, estado y
procesos de reproduccion de la poblacion. En este
proceso articulador el gobierno local, al relacio-
narse con los diversos actores presentes, modela
un proyecto de ciudad que se traduce en los linea-
mientos de su gestion™”. Es en torno a estos mode-
los de gestion de los gobiernos locales en materia
socio-habitacional que se centra el presente trabajo.

La expresion modelo de gestion, de acuerdo al
marco conceptual seleccionado, define la “estruc-
tura integral de abordaje al problema que se in-
tenta resolver: conceptual, institucional y politica,
con sus definiciones de actores, roles, interrelacio-
nes, fuentes y circuitos de flujo de recursos. (...) La
expresion estructurada de un modelo de gestion lo
constituye el plan u operatoria, que son lineamien-
tos estructurados como un conjunto de directivas
y normas acerca de la modalidad a la que deben
responder las diferentes operaciones o proyectos,
concebidos como el conjunto de acciones que se
llevan a cabo frente a cada caso concreto. El mode-
lo es la guia o instructivo para el disefio de la pla-
nificacion de las diferentes operaciones posibles:
no especifica actores concretos, ni medidas defi-
nidas en el tiempo, ni objetivos especificos, etc.,
que corresponderian a un solo caso en particu-
lar, sino secuencias-tipo, actores-tipo, metas-tipo,

13 Para més detalles sobre estos condicionantes, ver Gargantini,
2005y 2010.
14 Herzery Pirez, 1999.
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15  Herzer, 1999.
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escalas de duracion, escalas de presupuesto, a los
que deberian responder las operaciones o proyec-
tos concretos, y que le aseguren que la ejecucion de
los mismos va a responder a los propositos y a la
concepcion de la forma de actuar que se posee™®.
Desde este marco, el presente articulo explicita un
conjunto de indicadores interrelacionados, com-
prensibles y relevantes, aplicable a la realidad de
los municipios (particularmente los de ciudades
no metropolitanas), que permitan monitorear la
gestion local del habitat y ponderar el grado de im-
plementacion local de procesos integrales y asocia-
tivos de habitat social destinados a sectores de me-
nores recursos, con el fin de brindar elementos ob-
jetivos para encauzar lineas politicas y decisiones
gubernamentales en curso, o bien disenar futuras
acciones. Con ello se busca contribuir a mejorar la
capacidad municipal para el manejo de esta pro-
blematica, ofreciendo herramientas operativas de
gestion que permitan alertar sobre posibles proble-
mas, corregir desviaciones, identificar tendencias
y orientar los planes y decisiones, consolidando,
optimizando y potenciando modos superiores a
los actuales.

Cuando se hace referencia a un sistema de indica-
dores, dichos conceptos remiten “al de agregacion
o ensamble de objetos unidos por alguna forma
metodica de interaccion o interdependencia, sobre

la base de la interconexién. Un sistema es, enton-
ces, un conjunto de elementos que interacttian en-
tre si en forma metodica, y alude a una forma de
vinculacion entre elementos (indicadores) y a un
contenido intimamente relacionado (informacion
estadistica). La vinculacion entre las partes esta
dada por la busqueda de un mismo objetivo. En el
caso de un sistema de indicadores municipales, ese
objetivo es satisfacer la necesidad de informacion
para el conocimiento y la gestion de los gobiernos

locales™.

Como se ha mencionado, la utilidad de los indica-
dores como instrumentos de conocimiento deriva
de las comparaciones que pueden realizarse con
ellos.

En funcion del recorte tematico y para el universo
que compete a este trabajo, el sistema de indica-
dores seleccionados y que aqui se describen per-
mite que estas comparaciones puedan realizarse a
partir de la carga individualizada de programas o
proyectos:

A nivel de programas/proyectos: esto es, entre
diferentes programas o proyectos socio-habi-
tacionales puntuales y especificos, ejecutados,
en curso o por ejecutarse, para conocer si los
mismos colaboran en la gestion socio-habita-
cional local, y en qué sentido lo hacen o po-
drian hacerlo.

16 Pelli, 2000.
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17 Subsecretaria de Asuntos Municipales, 2000.
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* A nivel de gestion local: es decir, entre el conjun-
to de programas o proyectos socio-habitacio-
nales desarrollados por un mismo municipio,
ejecutados, en curso o por ejecutarse, corres-
pondientes a iguales o distintos momentos de
tiempo, para conocer si la situacion identifica-
da ha cambiado y en qué sentido lo ha hecho o
podria hacerlo.

* A nivel intermunicipal: sobre la base de un ma-
peo de una zona o region, para identificar si la
situacion evaluada (gestion local del habitat) es
igual o diferente (en mas o en menos grado) a
la del resto de los municipios y, en consecuen-
cia, preguntarse e intentar explicar el por qué
de esas diferencias, capitalizar aciertos y corre-
gir desviaciones.

* A nivel inter-temporal: esto es, entre diferentes
periodos temporales, para identificar como ha
evolucionado (en mas o en menos grado) la si-
tuacion evaluada (gestion local del habitat), y
preguntarse e intentar explicar el por qué di-
cha evolucion.

Todo esto, con formato de autoevaluacion interna
0 como insumo para auditorias externas.

La seleccion, descripcion y justificacion de indica-
dores de gestion socio-habitacional en ciudades no
metropolitanas, se estructura a partir de dos nive-
les de analisis:
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* A nivel de caracterizacion inicial del municipio.

* A nivel de andlisis de programas o proyectos ha-
bitacionales, considerados principales en la
implementacion local de procesos integrales
y asociativos de habitat social destinados a los
sectores de menores recursos, de acuerdo al
marco tedrico y a los referentes empiricos de-
tectados en investigaciones anteriores'®.

A su vez, a nivel de analisis de programas o pro-
yectos habitacionales resulta necesario reconocer:

* Dimensiones de proceso: dan cuenta del proceso
general de gestion.

* Dimensiones de resultados: dan cuenta de
los resultados alcanzados tras los procesos
promovidos.

A partir de ellas y de su conceptualizacion, a con-
tinuacion se descompone analiticamente cada di-
mension en variables e indicadores.

Los mismos intentan generar puntos de compara-
cién metodolégicamente homogéneos, de relativa
facilidad de construccion y comunicacion, cuan-
tificables a partir de informacion censal y de los
datos generados y aportados por los municipios en
sus registros e informes de programas y proyectos
socio-habitacionales.

De la misma manera, “alertan sobre posibles
problemas, identifican tendencias, facilitan la

18  Gargantini, 2005y 2010.
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TABLA 1: SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION SOCIO-HABITACIONAL LOCAL.

Dimensiones de proceso

Estructura conceptual de

VENELIES Indicadores

Tipo de objetivos generales del programa o proyecto

abordaje del problema Objetivos y metas o T!po de objetivos especificos del programa o proyecto
e Tipo de metas del programa o proyecto
Desarrollo temporal Etapas e FEtapasverificadas en el desarrollo del programa o proyecto
Necesidades ¢ Necesidades humanas que se intentan satisfacer con el pro-

Integralidad de las
acciones

satisfechas

grama o proyecto

Objetivos y metas

Existencia de otros objetivos en el programa o proyecto que se
suman al de vivienda

Existencia de otras metas del programa o proyecto que se su-
man al de vivienda

Proyectos o
complementarios

Existencia de otros proyectos complementarios al habitacio-
nal vinculados con el proyecto

Capacidad de gestion
integral instalada en el
municipio

Areas o reparticiones vinculadas o afectadas al programa o
proyecto

Formalizacion de la articulacion entre areas y de procedimien-
tos compartidos en torno al programa o proyecto

Disciplinas involucradas durante todo el proceso del programa
0 proyecto

Participaciony
articulacion de actores

Actoresinvolucrados e

Actores sociales involucrados en el programa o proyecto

Tipo de articulacion entre los actores sociales
Espacios de involucramiento y asociacion generados/ capitali-
zados/ reforzados en el programa o proyecto

Participacion Espacios de RRAN: ) .
ricipacton y p . e Grado de institucionalizacion del/los espacio(s) de involucra-
articulacion de actores  articulacion . . .,
miento y articulacién actoral
¢ Participacion de las familias beneficiarias en las diferentes
etapas del programa o proyecto
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Dimensiones de proceso Variables

Técnica

Indicadores

Nivel de especializacion de los técnicos involucrados en el
programa o proyecto

Capacidad institucional Administrativa

Dedicacion horaria de los técnicos involucrados
Formalizacion de la designacion de los técnicos involucrados
Origen de los recursos invertidos en el programa o proyecto
Existencia de procedimientos formalizados que garanticen el
registro de todas las operaciones (administrativas, economi-
cas, sociales) del programa o proyecto

Existencia de instancias formales de evaluacion y retroalimen-
tacion del programa o proyecto

Nivel de correlacién y coherencia del mismo con los linea-
mientos politico- programaticos provistos por dichas politicas

instalada
De evaluacion
Correlaciony
coherencia con
los lineamientos
politico-programaticos
Condicionamiento
politico

Marco normativo-
organizacional

Conformacion de equipos ad-hoc de trabajo interdisciplinario
e inter-areas dedicados al habitat social como problematica
especifica

Grado de formalizacion de equipos ad-hoc de trabajo interdis-
ciplinario e inter-areas dedicados al habitat social como pro-
blematica especifica

Disefo e incorporacion de instrumentos legales ad-hoc o fle-
xibilizaciones en los hahituales que favorezcan la gestion aso-
ciada e integral del proyecto

Fuente: elaboracion propia, 2011.
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TABLA 2: SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION SOCIO-HABITACIONAL LOCAL.

Dimensiones de resultado Variables Indicadores

Ubicacion inicial e Zona de ocupacion inicial de la comunidad

Nivel educacional ¢ Nivel educativo alcanzado por la poblacién objetivo

¢ Ingreso familiar respecto LP

e Porcentaje de hogares con NBI

e C(Categorias ocupacionales mas frecuentes y nivel de estabili-
dad laboral de los jefes de familia

e Tasa de desocupacion

Nivel econémico

Nivel socio-econémico  Situacion laboral ¢ Tipode oficios més frecuentes
de los beneficiarios del ¢ Existencia ytipo de MYPES
proyecto ¢ N°total de viviendas existentes en asentamiento original

* % de hogares en viviendas deficitarias por precariedad o % de
hogares en viviendas con clasificacion CALMAT lll o IV
% de hogares particulares con hacinamiento personal
% de hogares particulares con hacinamiento familiar o de
hogares

* % de hogares con cobertura de infraestructura urbana

e Existencia de servicios urbanos

e Escala de la intervencion urbano-habitacional del programa o

Situacion habitacional

Escala de intervencion

Implantacion territorial proyecto
Tipo de radicacion e Ubicacionfinal de la comunidad o tipo de radicacién promovida
Tipo de producto e Tipo de producto generado

Oferta y modalidad Modalidad productiva ¢ Modalidad de produccién/ ejecucion de los productos

productiva Participacion de ¢ Participacion de las familias beneficiarias en las diferentes
familias etapas del programa o proyecto

Fuente: elaboracion propia, 2011.

ARTICULO: Indicadores para el monitoreo y evaluacion de la gestion socio-habitacional en revista invi N°77/ Mayo 2013 / Volumen N° 28: 69-109 81
ciudades no metropolitanas / Daniela Mariana Gargantini

9145 Revista Invi 77 Interior.indb 81 30-04-13 15:01



comunicacion entre los actores politico-socia-
les (...), y orientan los planes y decisiones hacia
mejores practicas de gestion publica (en materia
socio-habitacional)”®. Sus atributos y categorias
analiticas pueden asi ser utilizados tanto para exa-
minar politicas, o bien transformarse en princi-
pios normativos para disenar politicas consisten-
tes con este nuevo enfoque de gestion local de lo
socio-habitacional.

Descripcion analitica y
operacionalizacion de cada
dimension en variables e
indicadores

CARACTERIZACION INICIAL DEL MUNICIPIO:

Cada municipio requiere realizar inicialmente y
de acuerdo al periodo temporal considerado, una
caracterizacion inicial, conformada por datos e in-
formacion disponible a partir de fuentes oficiales.
Esta caracterizacion inicial permanecera estable
para los diferentes programas o proyectos socio-
habitacionales que se analicen para un mismo mu-
nicipio, en un mismo periodo considerado.

Su inclusion resulta de alta relevancia dado que di-
cha caracterizacion constituye la base de analisis

19  Arnoletto et al, 2004.
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contextual del municipio, ya que permite estable-
cer con claridad los atributos que lo identifican e
individualizan. A partir de ellos, es posible evaluar
el grado de adecuacion de las lineas politicas vi-
gentes o por desarrollar, y especificar recomenda-
ciones que podrian o deberian ser tenidas en cuen-
ta a nivel de programas o proyectos, advirtiendo
aciertos u omisiones.

Los items seleccionados para definir la caracteriza-
cion inicial del municipio son los siguientes:

* Denominacién municipal: nombre del muni-
cipio en cuestion.

* Periodo considerado: expresado en anos o en
periodos interanuales.

» Caracterizacion geografica: refiere a la ubi-
cacion regional, provincial y departamental de
la localidad en cuestion. Dicha caracterizacion
facilita la comparacion intermunicipal sobre la
base de un mapeo de una determinada zona o
region.

» Caracterizacion demografica: permite identi-
ficar el volumen poblacional y la cantidad de
hogares de la ciudad en el periodo considerado.

Dichos datos constituyen la base para luego
determinar mediante comparacion la situa-
cion socio-economico-habitacional de perso-
nas y hogares. También facilita la comparacion
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intermunicipal sobre la base de un mapeo de
una determinada zona o region en base a la
escala poblacional.

Caracterizacion socio-econOmica: permite
identificar la incidencia de la pobreza en la lo-
calidad de acuerdo a los indicadores de medi-
cion habituales en la region.

Esta caracterizacion facilita la identificacion
y el desarrollo de acciones habitacionales di-
versificadas, a fin de satisfacer las necesidades
de los sectores identificados, y evaluar si estas
acciones se adecuan a las capacidades y necesi-
dades de los diferentes sectores de la localidad.

Caracterizacion economico-laboral: permite
especificar la conformacion de la estructura
productiva, su desempeno y los factores que
intervienen en su comportamiento. En esta ca-
racterizacion se solicita la especificacion de la
poblacién econémicamente activa asi como las
actividades econémicas predominantes, el tipo
o rama de oficios ligado a la zona, y la tasa de
desempleo de la ciudad.

Diferentes modalidades productivas y cons-
tructivas en las intervenciones socio-habitacio-
nales pueden potenciar o inhibir procesos de
desarrollo local, estimulando que las externali-
dades de toda intervencion habitacional redun-
den en beneficios a la comunidad local o, por
el contrario, sean extraidas y capitalizadas por
agentes externos sin ninguna retroalimentacion
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para la localidad. Por ello, esta caracterizacion
permite sentar las bases para posibles articula-
ciones entre politicas habitacionales y politicas
productivas y de empleo, mediante la eleccion
de modalidades productivas y constructivas
adecuadas al perfil socio-econémico local y la
articulacion/potenciacion de empresas locales
con la consecuente promocion del empleo y el
desarrollo local.

Caracterizacion educacional: refiere a la ofer-
ta educativa en la ciudad y el nivel educacional
o de instruccion alcanzado por la poblacion.
Esta caracterizacion complementa la caracteri-
zacion social, y permite evaluar la adecuacion
de las modalidades productivas y constructivas
al nivel educativo de las comunidades conside-
radas. También hace visibles los centros edu-
cativos o de formacion que pueden comple-
mentarse a las acciones habitacionales que se
encaren, potenciando capacidades existentes y
mejorando las capacidades de empleabilidad.

Caracterizacion sanitaria: complementa la
caracterizacion social de la localidad, ya que
revela una aproximacion a las condiciones de
vida de la poblacion. Se establece con el dato
del tipo de cobertura de salud del total de la
poblacion, a partir del registro del porcentaje
poblacional con cobertura de salud publica o
privada, la tasa de mortalidad infantil local o
departamental, el registro de las enfermedades
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mas frecuentes y la identificacion de la oferta
de servicios sanitarios en la ciudad.

Caracterizacion  socio-vincular: permite
identificar las organizaciones e instituciones
relevantes en la ciudad por tipo, tanto como
la accion colectiva y de cooperacion, “como
indicador de la presencia de manifestaciones
concretas de producciones colectivas, expec-
tativas de organizacion e impacto social de la

cooperacion™.

Siguiendo a Grootaert*, intenta advertir en
qué medida las personas trabajan junto a otros
para alcanzar un objetivo comun, indican-
do el nivel de movilizaciéon colectiva y el ni-
vel de auto-organizacion de una comunidad.
“Una sociedad que posee mayor cantidad de
personas con expectativas favorables de coope-
racion, tanto en la espera de reciprocidad de
cooperacion cuanto en el impacto comunitario
de su aporte, indicaria mayor predisposicion
a efectuar acciones colectivas que aquellas so-
ciedades en las que las personas piensan que
este tipo de asociaciones no aporta beneficios
sustanciales a la comunidad??. Sienta, ademas,
las bases para plantear posibles articulaciones
interactorales en el marco de programas o pro-
yectos socio-habitacionales.

Caracterizacion habitacional: se refiere al “re-
gistro del capital fisico del que dispone una lo-
calidad, entendido como estructura minima de
las viviendas y los servicios con los que cuen-
tan los habitantes de una ciudad”**. Se define a
partir de la explicitacion del porcentaje de ho-
gares particulares por calidad de materiales de
la vivienda y porcentaje de hogares hacinados,
asi como la dotacion de infraestructura y servi-
cios urbanos existentes en la localidad.

Esta caracterizacion permite dar cuenta de las
condiciones de habitabilidad y de vida de la co-
munidad, tanto cuantitativa como cualitativa-
mente, y facilita evaluar si las acciones habita-
cionales se adecuan a satisfacer las necesidades
habitacionales locales.

Caracterizacion politico-institucional: per-
mite identificar “el potencial de los gobiernos
o administraciones municipales para orientar
el desarrollo local, a partir de la cooperacion
o asociacion y la gestion politico-adminis-
trativa de las estructuras organicas y plantas
burocraticas™**.

Los items considerados resultan: la forma de
gobierno; la estructura politica del mismo; el
nivel local de gestion asociado con otros ni-
veles de gobierno y actores sociales (medido a

20
21
22
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Ibid.
Grootaert et al, 2003.
Arnoletto et al, 2004.
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través de la vigencia legal de convenios de aso-
clacion con los mismos); la situacion econémi-
co-financiera del municipio (segun ejecucion
presupuestaria del ano inmediato anterior); la
capacidad de gestion municipal (en funcion de
la existencia o no de ordenanzas que determi-
nen los cargos politicos y procedimientos ad-
ministrativos, asi como de ordenanzas orien-
tadas a regular el territorio) y de sus recursos
humanos (medido en relacion a la existencia de
ordenanzas que regulan el ingreso y la carrera
administrativa por concurso, y su capacitacion
permanente)*.

Luego de la caracterizacion municipal necesaria
como marco contextual de referencia del moni-
toreo o evaluacion, el conjunto de indicadores a
especificar por cada programa o proyecto socio-
habitacional que se analice se explicitan a partir
de variables vinculadas a dimensiones de proceso
y dimensiones de resultados del programa o pro-
yecto en cuestion.

DIMENSIONES, VARIABLES E INDICADORES DE
PROCESO

Estas dimensiones, variables e indicadores permi-
ten dar cuenta del proceso general de gestion. Su
inclusion y consideracion responde a que “las cla-
ves del modelo deben encontrarse no solo en los

rasgos de las soluciones que debe producir, ade-
cuadas a los requerimientos y prioridades funcio-
nales y a los habitos cotidianos de quienes van a
hacer uso de esas soluciones, sino también en los
modos de gestion y de operacion y en las estruc-
turas organizativas e institucionales impresas en el
modelo (...) de tal forma que la gestion misma de
la solucion habitacional sea experimentada como
un cambio de reglas de juego, como un proceso
de transicion formativa y restauradora hacia una
condicion de integracion favorable, no solo fisica,
sino también social (e institucional) transformado-
ra dentro de la estructura de la ciudad moderna™®.

Entre las seleccionadas como constitutivas del
sistema de indicadores de gestion propuesto se
encuentran:

e Estructura conceptual de abordaje del pro-
blema: la adopcion de una determinada nocion
o concepto implica necesariamente una toma
de posicion ideologica, la cual condiciona no
solo los enfoques tedricos adoptados sino las
acciones y resultados que inspirados en dichos
enfoques puedan alcanzarse.

A partir de la consideracion del concepto como
condicionante previo de la accion, definir la vi-
vienda resulta un paso ineludible si se desean
analizar las acciones que en esta materia se han
desarrollado o deberian desarrollarse, ya que

25  Ibid.
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de acuerdo a como la concibamos (como objeto
o unidad fisica o como proceso y como habitat)
seran los postulados tedricos y empiricos sobre
los cuales centraremos nuestro analisis. Con-
ceptualizar la vivienda como proceso complejo
y como habitat implica reconocer que en ella se
interrelacionan variados aspectos y actores que
hacen a la unidad habitacional y a su articula-
cion al espacio urbano y/o territorio circundan-
te, lo cual conlleva incluir o al menos no ignorar
dimensiones economicas, sociales, culturales y
politicas de los habitantes. Estos postulados teo-
ricos y empiricos son los que se plasman a tra-
vés de objetivos generales, objetivos especificos
y metas a la hora de definir un programa o pro-
yecto. Por tal razon, se entiende por estructura
conceptual de abordaje la precision de objetivos
generales y particulares que se persiguen con
el programa o proyecto, asi como también cada
una de las metas concretas propuestas para
materializarlos, respondiendo a las intenciones
propias de la institucién y a su concepcion de la
forma en la que debe abordarse la problematica.

Un programa o proyecto que se oriente hacia
una gestion integral y multiactoral deberia evi-
tar acciones reduccionistas, incluyendo objeti-
vos y metas que trasciendan la vivienda como
objeto fisico-constructivo, a fin de posibilitar
(0 al menos no inhibir) en toda accion habi-
tacional el desarrollo de todas las capacidades
humanas.
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En base a esta conceptualizacion, las variables
e indicadores seleccionados resultan los objeti-
vos y metas del programa o proyecto, discrimi-
nando sus tipos.

Desarrollo temporal: se lo concibe como la
serie de acciones que tuvieron, tienen o ten-
dran lugar a lo largo del programa o proyecto,
consideradas indispensables en la consecu-
cion de las metas propuestas, incluyendo pla-
zos empleados y la forma en que estas accio-
nes se ordenan en el tiempo. Es decir, retine
en su conceptualizacion actividades, plazos y
secuencias.

Las etapas posibles de ser desarrolladas son:

- Etapa decisional y de asignacion de recursos: se
obtiene la decision politica de dar inicio al
programa o proyecto, se firman los acuer-
dos previos, se gestionan los fondos de fi-
nanciamiento, se aprueban las ordenanzas
que regiran la implementacion del proyec-
to, se aprueban los decretos de asignacion
de personal responsable y la afectacion de
fondos, se adquieren o afectan las tierras y
se institucionalizan los procedimientos ne-
cesarios para implementar el programa o
proyecto en cuestion.

- Etapa motivacional, de capacitacion y transfe-
rencia: etapa transversal a todo el desarro-
llo del programa o proyecto, constituida a
partir de la organizaciéon de una serie de
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talleres o instancias colectivas que permiten
garantizar el involucramiento de los bene-
ficiarios en la planificacion, formulacion y
gestion del proyecto, eleccion y transferen-
cia de tecnologias, capacitacion en oficios,
jornadas de socializacion y evaluacion de lo
realizado.

Etapa de diseno, planificacion y programacion:
ejecutada paralelamente con la etapa deci-
sional y de asignacion de recursos, aqui se
da la elaboracion definitiva del proyecto. En
ella también se especifican los requisitos
basicos a cumplir por los beneficiarios para
poder insertarse en el programa o proyecto;
se produce el ajuste de documentacion téc-
nica y se definen las alternativas construc-
tivas y productivas. Esta etapa culmina con
la elevacion de la propuesta a las entidades
locales competentes para su aprobacion y
posterior elevacion o presentacion del pro-
yecto ante entidades financiadoras.

Etapa diagnéstica: ejecutada paralelamente
con la etapa de diseno, planificacion y pro-
gramacion, aca se da el estudio y el analisis
de datos estadisticos de la problematica o
situacion particular a atender por el progra-
ma o proyecto, actualizando datos socio-
demograficos, habitacionales y urbanos.
En ella no solo se determinan los criterios
de seleccion y reemplazo de las familias
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beneficiarias, sino también los recursos hu-
manos a afectar, las posibles empresas ter-
cerizadoras de obra y las posibles fuentes de
financiacion.

Etapa de concrecion y ejecucion: se extiende
desde la ejecucion de trabajos previos hasta
la inauguracion oficial de las obras, entre-
ga de las mismas y ocupacion por parte de
las familias. En ella se concretizan las obras
planificadas segun las modalidades produc-
tivas y contractivas especificadas en el pro-
grama o proyecto.

Etapa de evaluacion y retroalimentacion: es
transversal al desarrollo de todo el programa
o proyecto, a partir de instancias de segui-
miento y monitoreo, y/o bajo modalidades
ex post mediante entrevistas o encuestas.

Etapa de pos-ocupacion o pos-proyecto: etapa
de seguimiento posterior a la ocupacion de
las familias donde no solo se trabaja la in-
sercion de las mismas a la nueva situacion
habitacional sino cuestiones como el uso,
mantenimiento, derechos y obligaciones
con respecto a esta nueva situacion. En ella
también se potencia la generacion de nue-
vas iniciativas y proyectos complementarios
al ejecutado.

Instancias de recupero: aqui forman parte
las estrategias de recupero planteadas pre-
viamente a la concrecion de las acciones
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planificadas (ahorro previo o aporte inicial)
o bien, posteriormente a las mismas (re-
cupero o reintegro), a fin de garantizar el
reintegro total o parcial, por parte de los be-
neficiarios del programa o proyecto, de los
fondos y recursos puestos en juego para su
desarrollo.

Programas o proyectos que avancen hacia una ges-
tion integral y multiactoral conllevan tiempos no
estrictamente condicionados a los plazos de obra
fisica, sino que suponen plazos sujetos a los proce-
sos socio-politicos.

En base a esta conceptualizacion, la variable e in-
dicadores seleccionados como relevantes, resulta el
tipo de etapas verificadas, bajo la caracterizacion
explicitada.

e Integralidad de las acciones: en la cuestion
habitacional (como hecho antropolégico, dina-
mico e historico) se interrelacionan varios as-
pectos: el espacial, el economico, el social, el
politico-institucional y el plano cultural®’. De-
cimos estar frente a una problematica y no fren-
te a un problema, ya que “los problemas tienen
una solucion parcelaria, pueden ser abordados
facilmente desde una disciplina particular. En
cambio, la problematica es diversa y comple-
ja, precisa de un enfoque holistico, integrador,

buscando que las acciones humanas en secto-
res concretos, lejos de generar efectos negati-
vos en otros sectores, favorezcan la generacion
de procesos para la transformacion social”?®.
Es decir, la problematica de la vivienda debe
necesariamente ser abordada desde diferentes
disciplinas, buscando no precisamente atenuar
el “problema” o “resolver permanentemente los
problemas” sino “ir a las causas”, y para ello
resulta necesario conocer y acometer la proble-
matica en su globalidad, ya que la vivienda “es
un conjunto de problemas autoimplicados que
como tales contienen la potencialidad conferi-
da por el propio desequilibrio que los define™.

“Cualquier analisis de las nuevas proposiciones
teoricas de entender la pobreza no puede de-
jar de identificar el concepto de integralidad o
multidimensionalidad como uno de sus princi-
pales atributos. Las numerosas carencias que se
registran a nivel socio-habitacional se caracte-
rizan por una simultaneidad que se manifiesta
explicitamente en las ciudades, especialmente
en los asentamientos humanos irregulares™®.
“La pobreza urbana es un todo indivisible (...),
sin embargo, para las instituciones (...) es una
condicion a la que se responde con una diver-
sidad de programas (...) sectoriales (...). Hay

27 Cortés, 1995.
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una marcada desconexion entre la unidad de la
experiencia y la diversidad institucional de las

respuestas”.

Desde este enfoque, esto supone verificar la
consideracion de otros objetivos y/o acciones
complementarias a lo habitacional, respon-
diendo asi a la concepcion de la vivienda como
configuracion de servicios que, superando la
vision meramente fisica, la concibe como parte
de un conjunto mayor e integral de servicios
dirigido a dar satisfaccion a las diversas nece-
sidades del hombre (alimentacion, educacion,
habitat, trabajo, participacion, etc.), cada una
de las cuales presenta su propia problematica
especifica y sectorial.

Aunque la solucion a estas necesidades varia
en cada cultura, desde este enfoque, un pro-
grama o proyecto que se oriente hacia una ges-
tion integral y multiactoral tendria que tender
a ser integral, o por lo menos la solucion de
una o dos necesidades no deberia entorpecer
sino facilitar la solucion de las otras. Ello su-
pone, a su vez, la integracion disciplinaria y la
articulacion formalizada de diferentes areas y
competencias; es decir, la multidimensionali-
dad o integralidad adopta también el concepto

de multisectorialidad, a fin de integrar simulta-
neamente las actividades de muchos de los sec-
tores en que tradicionalmente se ha dividido el
trabajo de las instituciones publicas y privadas:
vivienda, salud, educacion, empleo y otros.

Si bien podrian incorporarse muchas califica-
ciones a este atributo, para la evaluacion po-
sitiva de un programa o politica se considera
como suficiente la inclusion de iniciativas si-
multaneas a las de viviendas y participacion de
otros sectores. Por tales motivos, las variables
e indicadores seleccionados como determinan-
tes del nivel de integralidad de las acciones
promovidas resultan ser el tipo de necesida-
des satisfechas por el programa o proyecto en
cuestion®?; los objetivos y metas del programa
o proyecto; los proyectos complementarios al
habitacional, y la capacidad de gestion integral
instalada en el municipio, operacionalizada
esta ultima a través de la consideracion de las
areas municipales y disciplinas vinculadas o
afectadas al programa o proyecto; la formali-
zacion de la articulacion entre estas areas; la
existencia de procedimientos compartidos; y
las disciplinas involucradas.

31
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Seglin Max Neef, existen muchas maneras de clasificar necesi-
dades. La interrelacion entre necesidades, satisfactores y bie-
nes econémicos es permanente y dindmica, y a través de ella se
convierten en determinantes de los estilos de desarrollo.
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e Participacion y articulacion de actores: la

solucion de los problemas urbanos y habitacio-
nales resultan lo suficientemente urgentes en
nuestros contextos para movilizar a todos los
sectores sociales, y por ser un punto de con-
currencia para la participacion de los actores
interesados, como espacio de concertacion y
negociacion equitativa, donde resulta clave la
participacion popular concebida como el pro-
tagonismo de los pobladores entre relaciones
asimétricas de poder.

Dar cuenta de la participacion actoral en un
programa o proyecto habitacional supone reco-
nocer el involucramiento de los diferentes acto-
res sociales en las distintas etapas del proceso,
tomando decisiones en conjunto y compartien-
do con el estado la responsabilidad solidaria de
mejorar las condiciones de vida y de insercion
urbana de las poblaciones, superando el papel
de simples beneficiarios o simples medios para
reducir costos™. Lograrlo requiere de un largo
trabajo de base, de promocion, consenso, ma-
durez y organizacion social que lleve a cuestio-
nar la simple logica de eficiencia por si misma.

Por las razones expuestas, esta variable se
plantea a partir del caracter “relacional” o “in-
teractoral” que han ido adquiriendo los go-
biernos locales durante las ultimas décadas
(“gestion asociada”), donde la solucion para los

complejos problemas contemporaneos se in-
tenta “desde el equilibrio entre los varios mar-
cos institucionales involucrados: el estatal, el
mercado y el publico no-estatal, adoptando el
concepto de estado-red, capaz de aglutinar va-
rias logicas y sujetos sociales para hacer frente
a los escenarios actuales™*.

Por ello, esta variable revela la capacidad del
municipio para generar espacios de trabajo in-
terdisciplinario e inter-areas, de la misma ma-
nera que manifiesta el grado de acercamiento
entre éste y la sociedad, detectando si se han
creado o reforzado espacios de involucramien-
to y asociacion a distintas escalas. A saber:

- Escala intra-municipal o entre diferentes dreas
municipales o entre las diferentes areas de la
propia estructura institucional.

- Escala inter-gubernamental o entre diferentes
niveles de gobierno (nacional, provincial y mu-
nicipal), a fin de detectar la complementa-
cion o superposicion de recursos y lineas de
accion.

- Escala inter-institucional o entre el municipio y
diversos actores sociales: promovida como for-
ma de potenciar recursos existentes y dispo-
nibles por los distintos actores involucrados,
tanto a nivel de financiamiento, como de
coordinacion/administracionydeejecucion.

33 Romeroy Mesias, 1999. 34  Aguilar Villanueva, 2006.
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Esta escala verifica la forma en que los procesos
orientados por la ganancia, los comunitarios, los
estatales y los politicos, articulan sus logicas y co-
participan en el proceso de construccion de los fe-
nomenos socio-habitacionales, cuyo sentido nunca
esta predeterminado sino que depende en cada
caso de como dichos actores ejerzan sus roles.

Un programa o proyecto orientado hacia una ges-
tion integral y multiactoral deberia caracterizarse
por estimular mayores y mejores relaciones de arti-
culacion actoral, a partir de la institucionalizacion
de instancias de gestion asociada y de equipos in-
terdisciplinarios, como estrategias de aporte y con-
fluencia de recursos, procurando asi avances en las
negociaciones y complementaciones entre actores,
a fin de reducir la arraigada cultura verticalista,
centralizada y clientelista.

Los indicadores definidos en base a las variables se-
leccionadas resultan asi ser los actores sociales invo-
lucrados (intermunicipales, intergubernamentales e
interinstitucionales), y el tipo de articulacion predo-
minante entre ellos (de demanda, de subordinacion,
de negociacion o de complementariedad)™; la exis-
tencia de espacios de involucramiento y asociacion
generados, capitalizados o reforzados en el marco
del programa o proyecto; su grado de institucionali-
zacion efectiva; y la participacion de los beneficiarios
en las diferentes etapas del programa o proyecto.

e Capacidad institucional instalada: poner en
practica formas innovadoras de gestion de-
manda también desarrollar nuevas capacida-
des institucionales.

Una de las deficiencias mas notables a la hora
de encarar acciones que apuesten hacia opcio-
nes integrales y multiactorales resulta la debili-
dad de capacidad institucional (organizacional,
técnica, administrativa y de evaluacion) dispo-
nible e instalada en el municipio, que le per-
mita poner en marcha abordajes innovadores
acordes a las necesidades complejas existentes
en términos socio-habitacionales.

Es importante tener en cuenta que la capacidad
institucional excede el mero fortalecimiento de
habilidades y técnicas individuales, ya que in-
volucra también al entorno institucional y or-
ganizacional en el cual los individuos toman
decisiones y disefian e implementan politicas
publicas.

Segun Oszlak y Orellana®, “entre lo que las
organizaciones ambicionan hacer y lo que efec-
tivamente consiguen realizar existen diversos
obstaculos que impiden o dificultan la realiza-
cion de tareas conducentes al logro de los re-
sultados buscados”. Estos obstaculos constitu-
yen una brecha que Tobelem denomina “déficit
de capacidad institucional ™.

35 Rodriguezetal, 2001.
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Segun estos autores, los déficits de capacidad
institucional mas frecuentes pueden agruparse
en las siguientes categorias:

- Institucionales propiamente dichos (re-
lacionados con normas y reglas de juego
que condicionan o impiden la ejecucion de
tareas).

- De coordinacién interorganizacional e
interjurisdiccional.

- De organizacion interna y asignacion de
tareas.

- De capacidad financiera y fisica de la
organizacion.

- De los sistemas de recursos humanos, poli-
ticas de personal e incentivos.

- De capacidad de los responsables de ejecu-
tar las tareas.

Para programas o proyectos orientados hacia
una gestion integral y multiactoral superadora,
esta variable se encuentra intimamente relacio-
nada con las dimensiones de proceso mencio-
nadas, referidas a la estructura conceptual de
abordaje del problema, el nivel de integralidad
de las acciones, el grado de participacion y ar-
ticulacion de actores, y el nivel de condiciona-
miento politico existente.

Lo que le compete a una gestion integral y mul-
tiactoral es potenciar los recursos humanos
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disponibles e institucionalizar procedimientos
que favorezcan estrategias de mejoramiento de
la gestion socio-habitacional local, en torno a
la obtencion, coordinacién y monitoreo tanto
de recursos como de procesos conducentes a la
concrecion y retroalimentacion de los progra-
mas o proyectos especificos.

Por ello, las variables e indicadores considera-
dos relevantes son: el nivel de capacidad téc-
nica instalada —a partir de la consideracion de
su nivel de especializacion, dedicacion horaria
asignada al programa o proyecto, y formaliza-
cion de su designacion—; la capacidad admi-
nistrativa instalada —a partir del origen de los
recursos invertidos en el programa o proyecto,
y la existencia de procedimientos formalizados
que garanticen el registro de todas las opera-
ciones (administrativas, econémicas, sociales)
del programa o proyecto—; y el nivel de capa-
cidad de evaluacion instalada, en funcion de la
existencia de instancias formales de evaluacion
y retroalimentacion del programa o proyecto.

Condicionamiento politico: como se men-
ciono, los municipios todavia mantienen una
dependencia grande con los niveles superiores
de gobierno o los entes financiadores, princi-
palmente a causa de la falta de recursos y de la
escasa voluntad politica en torno a modalida-
des propias o mixtas. En este sentido, entre las
fuerzas o condicionantes claves detectadas en
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todo proceso de gestion, la dimension politica
en el desarrollo de proyectos o programas re-
sulta una de las principales, tanto por su poder
inductor cuando se cuenta con ella, como por
su caracter netamente inhibidor si se carece de
la misma.

El grado de condicionante politico es aqui con-
siderado como el nivel de influencia y determi-
nacion de acciones que los lineamientos y ava-
les politico-programaticos (tanto locales como
de niveles superiores de gobierno) poseen so-
bre el programa o proyecto.

Evalua, ademas, el grado de sustento organiza-
tivo-legal que posee la experiencia (grado de
institucionalidad del mismo).

Para programas o proyectos orientados hacia
una gestion integral y multiactoral, esta di-
mension esta caracterizada por la correlacion
y coherencia con los lineamientos politico-
programaticos provistos por las politicas loca-
les o de niveles superiores de gobierno de los
cuales forman parte, pero no son aceptados
bajo subordinacién absoluta y aceptacion sin
objeciones, sino que se registran adaptaciones
y ajustes a las necesidades que las situaciones
particulares puedan requerir.

A nivel normativo-organizacional, se caracte-
rizan por contar con equipos formalizados de
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trabajo interdisciplinario e inter-areas dedica-
dos al habitat social como problematica especi-
fica, e inclusion de instrumentos legales ad-hoc
o flexibilizaciones en los habituales, que favo-
recen la gestion asociada e integral del proyec-
to. Esta condicion se traduce en la existencia
de instancias de negociacion y adaptaciones
particulares a los lineamientos operativo-pro-
gramaticos que el programa o proyecto exige.

Asi se intenta dar cuenta del nivel de anclaje
que el programa o proyecto posee a nivel orga-
nizacional y normativo-legal, como garantias
de sustento e institucionalidad de las iniciati-
vas analizadas.

Por ello, las variables e indicadores considera-
dos relevantes son: la correlacion y coherencia
con los lineamientos politico-programaticos
provistos por las politicas, de las cuales los pro-
gramas o proyectos analizados forman parte; el
marco normativo-organizacional de insercion
de los mismos, a partir de la consideracion de
la conformacion de equipos ad-hoc de trabajo
interdisciplinario e inter-areas dedicados al ha-
bitat social; el grado de formalizacion de estos
equipos; y el diserio e incorporacion de instru-
mentos legales ad-hoc o flexibilizaciones en los
habituales que favorezcan la gestion asociada e
integral.

Tevista invi N°77 / Mayo 2013 / Volumen N° 28:69-109 93

30-04-13 15:01



DIMENSIONES, VARIABLES E INDICADORES DE
RESULTADOS

Los enfoques a los cuales se adhiere y los procesos
que éstos ponen en marcha, condicionan las accio-
nes y resultados que inspirados en dichos enfoques
y procesos pueden alcanzarse. Por tal motivo, estas
dimensiones, variables e indicadores intentan dar
cuenta de los resultados alcanzados tras los proce-
sos promovidos.

* Nivel socio-economico de los beneficiarios:
es la condicion material y cultural de vida del
grupo social de la comunidad objetivo del pro-
grama o proyecto en cuestion.

Si bien se tiende a incluir a familias de variados
sectores sociales, en los programas y proyectos
de habitat social se priorizan las familias de es-
Casos recursos.

Las variables e indicadores determinantes de
esta condicion estan relacionados con la ubica-
cion geografico-territorial inicial de la comu-
nidad objetivo; el nivel educacional alcanzado;
el nivel economico de los hogares en cuestion;
la situacion laboral de los jefes de hogar; y la
situacion habitacional inicial de los hogares.

e Implantacion territorial: se refiere a la moda-
lidad en que el programa o proyecto se asienta
en el territorio y el tipo de localizacion y radi-
cacion que favorece.
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En programas o proyectos orientados hacia
una gestion integral y multiactoral, la unidad
de implantacion en el territorio son los conjun-
tos habitacionales de mediana y pequena es-
cala, de caracter progresivo, con equipamiento
e infraestructura cogestionada. Se busca evitar
los traslados, por lo que se favorecen asenta-
mientos intersticiales en terrenos vacantes en
la trama urbana, o mediante estrategias de reu-
rbanizacion, reordenamiento, mejoramiento o
consolidacion urbana, se evita romper redes de
subsistencia, asi como favorecer mayor mixtu-
ra de usos e integracion social con otros secto-
res de la ciudad.

Las variables e indicadores seleccionados son:
la escala de la intervencion urbano-habitacio-
nal propuesta en base a cantidad de soluciones
habitacionales planteadas; y el tipo de radica-
cion promovida entre las familias involucradas,
a partir de la consideracion de la ubicacion fi-
nal de la comunidad en relacion a su ubicacion
inicial.

Oferta y modalidad productiva: los produc-
tos y modalidades productivas pueden favo-
recer el desarrollo de capacidades, recursos o
procesos de insercion socio-laboral y urbana,
o bien, pueden inhibirlos. De acuerdo al tipo
de producto habitacional o urbano que se pro-
ponga y al modo en que éste se genere, los
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resultados en términos de procesos resultan
diferentes.

En programas o proyectos orientados hacia una
gestion integral y multiactoral, las modalidades
productivas y constructivas son variadas segtin
las necesidades existentes, los recursos, pro-
puestas y conocimientos regionales y locales,
predominando las opciones que capitalizan los
aportes de las familias beneficiarias. Por ello,
se propicia la construccion de soluciones habi-
tacionales variadas con sistemas tecnolégicos
también variados (admitiendo alternativos),
ejecutadas para el caso de sectores de escasos
recursos con modalidades productivas y cons-
tructivas que favorezcan una mejor o mayor
incorporacion de los beneficiarios al mercado
laboral, generalmente por ayuda mutua o es-
fuerzo propio.

Los indicadores de referencia se encuentran asi
vinculados a las siguientes variables: tipo de
producto generado; modalidad de produccion
o ejecucion de dichos productos; y participa-
cion de las familias beneficiarias en las diferen-
tes etapas del proceso.

Estas dimensiones, variables e indicadores pro-
puestos y desarrollados no agotan, por supuesto,
las posibilidades de analisis y nuevas proposicio-
nes locales complementarias.
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Instrumentos y fuentes de
informacion exigidos

A fin de recoger los datos necesarios, se propone
un tnico instrumento de recoleccion de los datos
solicitados por el indice en los respectivos indica-
dores que lo componen, a fin de facilitar su carga
ganando operatividad. Sus fuentes de informa-
cion y recoleccion son las que a continuacion se
detallan:

Para caracterizacion del municipio en cuestion:

- Censo Nacional de Poblacién y Vivienda.

- Registros locales de areas especificadas.

- Registros regionales de items especificados.

- Encuesta poblacional ad-hoc.

Para programas o proyectos desarrollados o en curso:

- Informes de los programas o proyectos desa-
rrollados o en curso.

- Publicaciones y registros escritos o audiovisua-
les especificos que permitan la reconstruccion
de los procesos.

- Registro de ordenanzas, decretos o designacio-
nes oficiales.

- Registro de inscritos o familias beneficiarias.
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- En caso de ser necesario, por no contar con los
datos requeridos, se sugiere recurrir a entrevis-
tas semiestructuradas y cuestionarios a técni-
cos, funcionarios y actores locales involucrados
en los procesos analizados.

Para programas o proyectos a desarrollar:
- Presentacion oficial del programa o proyecto.
- Registro de inscritos o familias beneficiarias.

- En caso de ser necesario, por no contar con los
datos requeridos, se sugiere recurrir a entrevis-
tas semiestructuradas y cuestionarios a técnicos,
funcionarios y actores locales involucrados en el
disenio de los programas o proyectos en cuestion,
exigiendo que dichas especificaciones queden
asentadasenlapresentacionoficial delosmismos.

Meétodo de evaluacion

El método de evaluacion propuesto consiste en
ponderar las dimensiones, variables e indicadores,
asignando valores entre 1y 10, de manera discreta,
ubicando enlosextremoslosatributos que reflejanla
total adecuacion y coherencia con los modelos des-
critos (modelo tradicional y modelo integral y mul-
tiactoral). Los valores intermedios reflejan los atri-
butos hibridos presentes en los procesos evaluados.
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En los casos en que la asociacion de atributos
muestra una gradualidad creciente hacia un mo-
delo especifico, se utiliza una escala incremental
lineal por intervalos (ecuacion de una recta) para
expresar numéricamente dicha tendencia.

Para los indicadores donde se debe reflejar la ten-
dencia de las caracteristicas de un grupo deter-
minado (como grupos técnicos involucrados), se
ponderan los factores especificados por valores re-
lativos previamente definidos.

Dado que el alcance de esta ponencia solo se limita
a la identificacion, descripcion y justificacion de
indicadores integrados que faciliten el monitoreo
y la evaluacion de la gestion local del habitat en
ciudades no metropolitanas desde una perspectiva
integral y asociativa del hébitat social, no se desa-
rrollan aqui en detalle los parametros de pondera-
cién para cada una de las dimensiones, variables e
indicadores especificos.

Un posterior trabajo permitiria exponer dicha me-
todologia, complementando el desarrollo de los
indicadores aqui expuestos. Sin embargo, a modo
de ejemplo, se operacionalizan y detallan a conti-
nuacion las formas de medicion de las dimensio-
nes “Integralidad de las acciones” y “Participacion
y articulacion de actores”.
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TABLA 3: OPERACIONALIZACION DE LA DIMENSION “INTEGRALIDAD DE LAS ACCIONES™.

DimENSION 3: INTEGRALIDAD DE LAS ACCIONES.
VARIABLE 3.1: NECESIDADES SATISFECHAS.
InpicADOR 3.1.A: NECESIDADES HUMANAS QUE SE INTENTAN SATISFACER CON EL PROGRAMA/PROYECTO.

Proteccion/ Habitabilidad item seleccionado item seleccionado
Subsistencia

Afecto

Entendimiento

Participacion Sin ninguna seleccién en este 1 0 més items seleccionados de
Ocio grupo este grupo

Creacion

Identidad

Libertad

Valoraciones 1 5a10(1)

VariABLE 3.2 v 3.3: OBJETIVOS Y METAS/PROYECTOS COMPLEMENTARIOS.
INDICADORES 3.2.A, 3.2.B Y 3.3.A: EXISTENCIA DE 0TROS OBJETIVOS/ METAS/ PROYECTOS COMPLEMENTARIOS.

Categoria de anélisis Situaciones posibles
Objetivos/ Metas/ Proyectos urbanos item seleccionado  item seleccionado

Objetivos/ Metas/ Proyectos
sociales-comunitarios

Objetivos/ Metas/ Proyectos legales Sin _n,|nguna Sin ninguna 1 0 masitems
— - seleccion en este ., .

Objetivos/ Metas/ Proyectos educativos-culturales arupo seleccién en este seleccionados de

Objetivos/ Metas/ Proyectos sanitarios grupo este grupo

Objetivos/ Metas/ Proyectos productivos-laborales

Otros

Valoraciones 1 1 5a10(1)
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VaRriaABLE 3.4: CAPACIDAD DE GESTION INTEGRAL INSTALADA EN EL MUNICIPIO.
INDICADOR 3.4.A: AREAS 0 REPARTICIONES VINCULADAS 0 AFECTADAS.

Categoria de andlisis Situaciones posibles

Planeamiento o desarrollo urbano item seleccionado o no item seleccionado o no
Edificaciones privadas item seleccionado o no item seleccionado o no
Obras y servicios publicos item seleccionado o no item seleccionado o no
Promocidn o desarrollo social item no seleccionado

1 0 mas items seleccionados de

Desarrollo econémico, produccion o empleo item no seleccionado
= — — - - este grupo (se ponderan el doble)
Area legal o fiscalia municipal item no seleccionado
Area administrativo-contable item seleccionado o no item seleccionado o no
Compras y suministros item seleccionado o no item seleccionado o no
Catastro municipal item seleccionado o no . )

- - 1 0 mas items seleccionados de
Prensay protocolo item seleccionado 0 no

- - este grupo
Otras item seleccionado o0 no
Valoraciones 1 5a10(1)

InpicADOR 3.4.B: FORMALIZACION DE LA ARTICULACION ENTRE AREAS Y DE PROCEDIMIENTOS.

Categoria de anélisis Situaciones posibles

Funcionamiento formalizado por designacion oficial

item no seleccionado item seleccionado
(ordenanza, decreto, etc.)
Funcionamiento no formalizado o de hecho item seleccionado item no seleccionado
Valoraciones 1 10
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INpIcADOR 3.4.c: DISCIPLINAS INVOLUCRADAS DURANTE EL PROCESO

Categoria de andlisis Situaciones posibles

Ciencias de la ingenieria y de materiales (Arquitectura, Ingenierias,

Construcciones)

item seleccionado item seleccionado

Ciencias agrarias (Agronomia, Veterinaria)

item no seleccionado

Ciencias hioldgicas o de la salud (Ciencias Médicas, Biologia,

item no seleccionado

Bioquimica) o,
—— — — oy — 1 0 méas items
Ciencias exactas y naturales (Quimica, Fisica, Matematica, Ciencias de . .
. , item no seleccionado  seleccionados de
la tierra, del agua y de la atmdsfera)
este grupo

Ciencias sociales y humanidades (Derecho, Ciencias Politicas,
Psicologia, Educacion, Sociologia, Trabajo social y Demografia)

item no seleccionado

Informatica, computacion y tecnologia

item no seleccionado

Ciencias econémicas y de la administracion (Economia, Contabilidad,

Ciencias de la gestion y de la Administracion publica)

item seleccionado item seleccionado

Valoraciones

1 5a10(1)

Fuente: elaboracion propia, 2011.

VARIABLE 3.1: NECESIDADES SATISFECHAS

Indicador 3.1.a: Necesidades humanas que se
intentan satisfacer con el programa o proyecto

Para este caso, la escala del intervalo de 5 a 10 co-
rresponde a la recta de distribucion siguiente:

Si hay en total 1 item seleccionado (x1), el valor
correspondiente es 5 (yl).

Si hay en total 8 items seleccionados (x2), el valor
correspondiente es 10 (y2).

Los valores intermedios responden a la ecuacion
de la recta siguiente:
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Valoracion (y)=5/8. N° de items seleccionados (x)+5.

Meétodo de ponderacion: Matriz de asignacion por
atributos, de escala combinada (escala discreta (1)
y escala de regresion lineal en intervalo de 5 a 10).

VARIABLE 3.2 v 3.3: OBJETIVOS Y METAS/ PROYECTOS
COMPLEMENTARIOS

Indicadores 3.2.a, 3.2.b y 3.3.a: Existencia de
otros objetivos / metas / proyectos complemen-
tarios al habitacional.

Para este caso, la escala del intervalo de 5 a 10 co-
rresponde a la recta de distribucion siguiente:
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Si hay en total 1 item seleccionado (x1), el valor
correspondiente es 5 (yl).

Si hay en total 6 items seleccionados (x2), el valor
correspondiente es 10 (y2).

Los valores intermedios responden a la ecuacion
de la recta siguiente:

Valoracion (y) = N° de items seleccionados (x) + 4.

Método de ponderacion: Matriz de asignacion por
atributos, de escala combinada (escala discreta (1)
y escala de regresion lineal en intervalo de 5 a 10).

VaRiABLE 3.4: CAPACIDAD DE GESTION INTEGRAL INSTALADA
EN EL MUNICIPIO

Indicador 3.4.a: Areas o reparticiones vincula-
das o afectadas

Para este caso, la escala del intervalo de 5 a 10 co-
rresponde a la recta de distribucion siguiente:

Si hay en total 1 item seleccionado (x1), el valor
correspondiente es 5 (yl).

Si hay en total 9 items seleccionados (x2), el valor
correspondiente es 10 (y2).

Los valores intermedios responden a la ecuacion
de la recta siguiente:

Valoracion (y)=5/8 (N° de items seleccionados
(x)-D+5.
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Método de ponderacion: Matriz de asignacion por
atributos, de escala combinada (escala discreta (1)
y escala de regresion lineal en intervalo de 5 a 10).

Indicador 3.4.b: Formalizacion de la articula-
cion entre areas y de procedimientos

Para este caso, el método de ponderacion ha sido
el siguiente:

Matriz de asignacion por atributos, de escala dis-
creta (1 y 10).

Indicador 3.4.c: Disciplinas involucradas duran-
te el proceso

Para este indicador, la escala del intervalo de 5 a
10 corresponde a la recta de distribucion siguiente:

Si hay en total 1 item seleccionado (x1), el valor
correspondiente es 5 (yl).

Si hay en total 5 items seleccionados (x2), el valor
correspondiente es 10 (y2).

Los valores intermedios responden a la ecuacion
de la recta siguiente:

Valoracion (y) = 5/4 (N° de items seleccionados (x)-
1+ 5.

Meétodo de ponderacion: Matriz de asignacion por
atributos, de escala combinada (escala discreta (1)
y escala de regresion lineal en intervalo de 5 a 10).
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TABLA 4: OPERACIONALIZACION DE LA DIMENSION “PARTICIPACION Y ARTICULACION DE

ACTORES".

DimensION 4: PARTICIPACION Y ARTICULACION DE ACTORES.

VARIABLE 4.1: ACTORES INVOLUCRADOS.

INDICADOR 4.1.A: ACTORES SOCIALES INVOLUCRADOS EN EL PROGRAMA 0 PROYECTO.

Categoria de analisis
Planeamiento o desarrollo urbano

Edificaciones privadas

Obras y servicios publicos

Promocion o desarrollo social

Situaciones posibles

Desarrollo economico, produccion o empleo  Sin ninguna lomasitems Tomasitems 10 masitems
Area legal o Fiscalia municipal seleccibnen  seleccionados  seleccionados  seleccionados
Area administrativo-contable este grupo de este grupo  de este grupo  de este grupo
Compras y suministros
Catastro municipal
Prensay protocolo
Otras
Organismos gubernam. internacionales o L. o o

- - 1 0masitems Sin ninguna 1 0 masitems 1 0 masitems
Organismos gubernamentales nacionales : > . )

- — seleccionados  selecciénen seleccionados  seleccionados
Organismos gubernamentales provinciales

- - de este grupo este grupo de este grupo  de este grupo
Organismos gubernam. de otros municipios
Empresas locales, provinciales o nacionales 10 maés items 1 0 més items Sin ninguna 1 0 mas items
Asociaciones, grupos y/u organizacionesno  seleccionados  seleccionados  seleccionen  seleccionados
gubernamentales o comunitarias de este grupo  de este grupo este grupo de este grupo
Valoraciones 1 1 1 5a10(1)
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VARIABLE 4.2: ESPACIOS DE ARTICULACION.
InpicADOR 4.2.A: TiPO DE ARTICULACION ENTRE LOS ACTORES SOCIALES.

Categoria de andlisis Situaciones posibles

De demanda o clientelar (soluciones

provistas por entidades de nivel superior, sin item item no item item no item no
articulacion de recursos existentes de los seleccionado seleccionado seleccionado seleccionado seleccionado
actores intervinientes)

De subordinacion (aceptacion sin objeciones

ni pedidos de adaptaciones a las soluciones item no item item no item no itemno
que entidades de nivel superior derivan a seleccionado seleccionado seleccionado seleccionado seleccionado
ambitos inferiores)

De negociacidn (si bien existen articulaciones,

se identifican actor/actores que definen item no item no item no item item no
decisiones y acciones, sobre las que luego se  seleccionado seleccionado seleccionado seleccionado seleccionado
negocia)

De complementariedad (los diferentes actores
planeany articulan acciones y recursos,
participando activamente en las decisiones)

item no item no item item no item
seleccionado seleccionado seleccionado seleccionado seleccionado

InDicADORES 4.2.B Y 4.2.c:
EsPAcIOS DE INVOLUCRAMIENTO Y ASOCIACION GENERADOS / CAPITALIZADOS / REFORZADOS Y GRADO DE INSTITUCIONALIZACION
DEL/LOS ESPACIOS DE INVOLUCRAMIENTO Y ARTICULACION ACTORAL.

Categoria de anélisis Situaciones posibles

Si item no seleccionado  item seleccionado item seleccionado
No item seleccionado  item no seleccionado item no seleccionado

. item seleccionado | . , .
Formal (con convenio u ordenanza) 0 N0 item no seleccionado  item seleccionado

. . item seleccionado . . . .

Informal o de hecho (sin convenio u ordenanza) N0 item seleccionado  item no seleccionado
Valoraciones 1 15 10
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INDICADOR 4.2.D: PARTICIPACION DE FAMILIAS BENEFICIARIAS EN LAS ETAPAS DEL PROGRAMA 0 PROYECTO.

Categoria de anélisis Situaciones posibles

En ninguna

Item seleccionado

Item no seleccionado Item no seleccionado

En etapa decisional y de asignacion de recursos Item no seleccionado

item no seleccionado

En etapa motivacional, capacitacion y transfer.

Item no seleccionado

En etapa de disefio, planificacién y programacion

Item no seleccionado

7 - 1 0masitems
Item no seleccionado .
- - seleccionados de
Item no seleccionado

este grupo

En etapa diagnéstica

Item no seleccionado

Item no seleccionado

En etapa de concrecion y ejecucion

item no seleccionado

Eninstancias de recupero

item no seleccionado

Alguno de estos
items seleccionados

Alguno de estos
items seleccionados

En etapa de evaluacion y retroalimentacién

Item no seleccionado

En etapa de post-ocupacién o pos-proyecto

Item no seleccionado

Valoraciones

1

item no seleccionado 1 0 mas items
" . seleccionados de
Item no seleccionado
este grupo
1 5a10(1)

Fuente: elaboracion propia, 2011.

VARIABLE 4.1: ACTORES INVOLUCRADOS

Indicador 4.1.a: Actores sociales involucrados

en el programa o proyecto

En este caso, la escala para el intervalo de 5 a 10
corresponde a la recta de distribucion siguiente,
teniendo en cuenta que al menos 3 items se han
seleccionado para pertenecer a esta categoria:

Si hay en total 1 item seleccionado (x1), el valor

correspondiente es 5 (yl).

Si hay en total 17 items seleccionados (x2), el valor

correspondiente es 10 (y2).

Los valores intermedios responden a la ecuacion

de la recta siguiente:

Valoracion (y) = 5/14 (N° de items seleccionados

(x)-3) +5

Método de ponderacion: Matriz de asignacion por

a 10).

atributos, de escala combinada (escala discreta
(1) y escala de regresion lineal en intervalo de 5

VARIABLE 4.2: ESPACIOS DE ARTICULACION
Indicador 4.2.a: Tipo de articulacion entre los

actores sociales

Para este caso, el método de ponderacion es el
siguiente:

Matriz de asignacion por atributos, de escala dis-

creta (1, 7 y 10).
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Indicadores 4.2.b y 4.2.c:

Espacios de involucramiento y asociacion ge-
nerados / capitalizados / reforzados y grado de
institucionalizacion del/los espacios de involu-
cramiento y articulacion actoral

Indicador 4.4.d: Participacion de las familias
beneficiarias en las diferentes etapas del pro-
grama o proyecto

Para estos indicadores, la escala del intervalo de 5 a
10 corresponde a la recta de distribucion siguiente:

Si hay en total 1 item seleccionado del grupo (x1),
el valor correspondiente es 5 (yl).

Si hay en total 6 items seleccionados del grupo
(x2), el valor correspondiente es 10 (y2).

Los valores intermedios responden a la ecuacion
de la recta siguiente:

Valoracion (y) = N° de items seleccionados (x) + 4.

Método de ponderacion: Matriz de asignaciéon por
atributos, de escala combinada (escala discreta (1)
y escala de regresion lineal en intervalo 5 a 10).

Conclusion

Este trabajo persigue como objetivos la identifica-
cion, caracterizacion y justificacion de indicadores
interrelacionados de gestion socio-habitacional
que, apoyado en una visién integral y multiactoral,
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permitieran ponderar el grado de implementacion
local de procesos integrales y asociativos de habitat
social destinados a los sectores de menores recur-
sos. Para ello, no solo se caracterizo la situacion
socio-habitacional regional como marco contex-
tual de la investigacion, sino que, ademas, se de-
finio el rol que le compete a los gobiernos locales
de ciudades no metropolitanas frente a las nuevas
tendencias y desafios planteados.

Se proponia favorecer la consolidacion, optimiza-
cion y/o modificacion gradual de los modelos de
gestion vigentes, a fin de contribuir con el mejo-
ramiento de la capacidad municipal frente al pro-
blema socio-habitacional que padecen. Toda estra-
tegia de modificacion de los criterios y modos de
actuacion de un determinado actor social frente a
una determinada problematica, presenta diferen-
tes fisonomias segtn el lugar o base operativa des-
de donde se proponga realizar el cambio.

De esta manera y concibiendo al gobierno local
como actor protagénico en esta tarea, el estimu-
lar el paso de un modelo de gestion tradicional
como el predominante, hacia uno de gestién in-
tegral y multiactoral superador en términos socio-
habitacionales, supone capitalizar las incipientes
incorporaciones que se detectan en algunos casos
modeélicos, y significa para los propios municipios
impulsar no solo una actividad técnica, sino un
proceso politico. Proceso en el que los conflictos o
trabas existentes no son obstaculos infranqueables
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sino que a través de la accion dialogal, de la discu-
sion y del debate, de la negociacion y de la transac-
cion, de los pactos y de las coaliciones, se introdu-
ce una cierta “gimnasia de articulacion” dentro de
los procesos de gestion tradicionales, garantizando
la canalizacion positiva de dichos conflictos e in-
tereses en la consecucion de soluciones posibles y
alternativas de lo socio-habitacional.

Desde este marco conceptual, ideologico y me-
todologico, se ha desarrollado este trabajo de in-
vestigacion, y el sistema de indicadores propuesto
resulta un instrumento tutil y adecuado para la ges-
tion socio-habitacional. Permite, con alto nivel de
adecuacion y certeza, desde una vision integral y
multiactoral, ponderar el grado de implementacion
local de procesos integrales y asociativos de habitat
social destinados a los sectores de menores recur-
sos, a diferentes niveles y escalas de analisis.

A través de dicho sistema, la gestion del habitat
hace explicita referencia a la consideracion de la
vivienda como proceso social y a lo local, es decir,
al territorio y al contexto (fisico, social e institu-
cional) donde se consuma el hecho, como factores
claves. Por otra parte, considera de lleno la perma-
nente dicotomia entre politica y técnica en la ges-
tién publica. Se superan asi enfoques meramente
fisicos y se postula la consideracién de variables
usualmente excluidas o marginadas en estudios
habitacionales, como las conceptuales, las politicas
y las institucionales, las cuales poseen alto valor de
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condicionamiento e incidencia en los escenarios
existentes y resultados alcanzados.

Estos factores resultan determinantes a la hora de
pensar estrategias superadoras de las vigentes, ya
que los procesos socio-espaciales relacionados con
el acceso a la ciudad y las formas de produccion
del habitat —particularmente las de los sectores de
menores ingresos— son esencialmente locales.

De la misma manera, facilita la deteccion de pautas
o puntos de entrada viables que ponen en eviden-
cia la cotidiana oportunidad de encontrar las hen-
dijas de flexibilizacion que las politicas vigentes y
el modelo de gestion tradicional permiten, en pos
de avanzar hacia modelos mas eficaces de gestion
socio-habitacional desde los ambitos locales de es-
cala intermedia, aunque extensibles a otros ambi-
tos geograficos de gobierno.

Los mismos constituyen una estrategia a analizar
y fortalecer, como potencial via de reconversion
paulatina de los paradigmas que rigen las vigen-
tes politicas sociales (entre ellas la habitacional)
en el actual contexto, ya que el desarrollo socio-
habitacional local no es algo exdgeno al territorio,
donde politicas de gobiernos centrales e influjos
externos resultan determinantes sino que, bajo pa-
rametros integrales y participativos, es posible que
sea generado y construido a partir de capacidades
relacionales de los diferentes actores personales
e institucionales, desde una proximidad no solo
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geografica, sino fundamentalmente ideologica, or-
ganizativa e institucional.

También se resalta el énfasis que los procesos po-
seen sobre los productos, ya que los tipos de pro-
ductos a nivel socio-habitacional no constituyen
condicionantes claves del tipo de gestion e impac-
tos generados, sino las modalidades en que éstos se
ejecutan y desarrollan.

Esto refuerza aun mas la hipodtesis sostenida en
el mismo sentido, al afirmar que “el territorio es
un sujeto y el desarrollo (socio-habitacional) un
proceso de construccion politica. Lo local repre-
senta su punto de encuentro, el ambito donde los
agentes territoriales adquieren capacidad de fijar
el rumbo, de ‘construir’ desarrollo. Es, por tanto,
un proceso territorializado de maduracion social
(aprendizaje colectivo para el cambio cultural) y
construccion politica que se despliega en multiples
dimensiones™®.

De esta forma, los ambitos locales y la vivienda
concebida integralmente constituyen claras opor-
tunidades para la innovacion politica; para ex-
perimentar nuevos abordajes, nuevas formas de
participacion y nuevas relaciones entre el estado y
los ciudadanos. Y resultan espacios favorables para
provocar e institucionalizar cambios en los mode-
los de gestion de las politicas sociales vigentes.

38  Ibid.
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Fortalecerlos conceptual e instrumentalmente re-
sulta una tarea y un desafio inminente. Tarea en
la que este trabajo ha intentado contribuir con sus
aportes.
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