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A teoria da aprendizagem experiencial como alicerce de estudos

sobre desenvolvimento profissional’

Alessandra Pimentel
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Resumo

A teoria da aprendizagem experiencial consiste em uma abordagem sobre o desenvolvimento do adulto,
em especial, do profissional. Segundo seu fundador, o americano David Kolb, a profissionalidade ¢ um
percurso permanente de aprendizagem, desde que o individuo possa se apropriar de suas experiéncias de
atuacdo profissional. Sdo discutidos os principios e conceitos basicos dessa perspectiva, fundamentados
na relagdo entre determinados tipos de aprendizagem, denominados modalidades de aprendizagem, e o
desenvolvimento dos processos afetivos, perceptivos, cognitivos e comportamentais, presentes ao longo do
percurso profissional ou em situagdes especificas de aprendizagem, como € o caso de projetos de formacao
em servigo. A perspectiva holistica e integrativa da aprendizagem experiencial se aproxima das tendéncias
contemporaneas que destacam o papel do pensamento reflexivo para melhoria da qualificagdo profissional.
Contudo, a acep¢do kolbiana segue um caminho proprio, original, com grande potencial de aplicacdo para
estudos e propostas formativas no campo do desenvolvimento profissional.
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Abstract

The experiential learning theory as the basis for the research about professional development. The theory
of the experiential learning consists of a perspective about the development of the adult, in special, of the
professional. According to its founder, the American David Kolb, the profissionality is a permanent process
of learning, provided the individual can assume appropriate the experiences of professional performance.
The principles and basic concepts of this approach are presented, based on the relation between certain
types of learning and the development of the affectivity, perception, cognition and behavior belonging to the
professional life track or in specific situations as it is the case of projects of formation in service. The holistic
and integrative perspective of the experiential learning has some proximity with contemporary approaches
which emphasize the role of the reflective thought for improvement of the professional qualification. However,
Kolb’s theory follows a proper and original way, with great potential for studies and formative proposals
for the professional development.

Keywords: experiential learning; david kolb; professional development; adult learning

melhoria da qualificagdo profissional tornou-se, desde
os anos 90, tema vinculado a nog¢éo de desenvolvimento
rofissional, numa vertente de pensamento contraria
as visdes de capacitagdo ¢ aperfeicoamento, largamente
difundidas nas décadas antecedentes. Preconiza-se que a
formacdo profissional ndo cessa nunca; implica na continua
aquisi¢@o de conhecimentos, atitudes e competéncias ao longo
da carreira. Pressupde-se que o desenvolvimento profissional
decorre do engajamento pleno do profissional em seu proprio
processo de aprendizagem. Em decorréncia, compreender mais
profundamente o desenvolvimento do profissional ¢ fundamental
para a formulagdo de programas de formagdo e propostas de
analise da atuagdo profissional.

O conceito de desenvolvimento da profissionalidade reflete a
qualificagdo quanto a competéncias, conhecimentos, sentimentos
e postura ética relativos a profissdo. Nessa perspectiva, a teoria da
aprendizagem experiencial — formulada por David Kolb (1984)*
—atribui grande valor aos conhecimentos de carater experiencial,
cuja utilidade para engendrar desenvolvimento s6 existe na
medida em que podem ser confrontados, comparados, ampliados,
revisados, enfim, refletidos junto a conhecimentos de carater
teodrico. “Portanto, ha que integrar conhecimento estruturado
e conhecimento experiencial para construir um percurso de
desenvolvimento profissional” (Oliveira-Formosinho, 2002,
p-146).

O intuito desse artigo ¢, sobretudo, divulgar a aprendizagem
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experiencial a pesquisadores e profissionais interessados no tema
do desenvolvimento profissional, salientando-se o fato de ainda
serem inéditas edi¢des em portugués da obra de Kolb.

Conceitos fundamentais da aprendizagem
experiencial

A aprendizagem experiencial parte da seguinte premissa:
todo desenvolvimento profissional prospectivo decorre
da aprendizagem atual, assim como o desenvolvimento ja
constituido ¢ imprescindivel para o aprendizado.

Aprender pela experiéncia ndo significa que qualquer
vivéncia redunda em aprendizagem. Esta aprendizagem é,
sobretudo, mental. Assim sendo, apropriar (tornar proprios) os
saberes procedentes da experiéncia demanda processos continuos
de agdo e reflexdo.

De acordo com a perspectiva de Kolb, o homem ¢ um ser
integrado ao meio natural e cultural, capaz de aprender a partir
de sua experiéncia; mais precisamente, da reflexdo consciente
sobre a mesma. Uma pessoa aprende motivada por seus proprios
propositos, isto ¢, empenha-se deliberadamente na obtengao
de aprendizado que lhe faga sentido. Nas palavras do autor,
aprendizagem experiencial é:

o processo por onde o conhecimento ¢ criado através da
transformagdo da experiéncia. Esta definicdo enfatiza...
que o conhecimento é um processo de transformacao,
sendo continuamente criado e recriado... A aprendizagem
transforma a experiéncia tanto no seu carater objetivo como no
subjetivo... Para compreendermos aprendizagem, ¢ necessario
compreendermos a natureza do desenvolvimento, e vice-versa.
(1984, p. 38)

Nesse sentido, a aprendizagem ndo se efetua apenas no
plano cognitivo. Na reflexdo consciente sobre as experiéncias, a
fim de transforma-las em aprendizagens, ¢ igualmente decisivo
considerar os sentimentos, emogdes ¢ intuigdes (Alarcdo, 2002)
que compdem o funcionamento psicoldgico, numa estrutura
holistica composta de cognigdo, afetos, percepcdo e agao.

A teoria kolbiana tem no postulado histérico-cultural
(Vygotsky e seguidores) uma fonte de inspiragdo’®. Com
vistas a qualificacdo da profissionalidade, Kolb afirma que
a génese do desenvolvimento profissional encontra-se no
processo de aprendizagem, aludindo a principios e conceitos
vygotskianos, mormente os de zona de desenvolvimento proximal,
mediagdo, internalizagdo, generalizago e descontextualizagao.
“Aprendizagem ¢ o processo por onde o desenvolvimento ocorre”
(Kolb, 1984, p. 132). Segundo este ponto de vista, a semelhanga
do que enuncia a abordagem historico-cultural, aprendizagem
resulta da a¢do humana sobre o ambiente. Conforme o ser
humano se torna capaz de atribuir significado a suas experiéncias,
revendo-as e planejando o futuro, dialeticamente o ambiente e
ele proprio se transformam mutua e reciprocamente, ambos sao
simbolica e concretamente metamorfoseados.

A aprendizagem experiencial enfatiza a interdependéncia
entre caracteristicas internas do ser aprendente e circunstancias
externas do ambiente, entre conhecimento de origem pessoal
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e social. A aprendizagem ¢ individual na medida em que

toda acgdo educativa ¢ uma libertagdo de forgas, tendéncias e
impulsos existentes no individuo, elementos volitivos de diregao
e de orientacdo da atividade. Em contrapartida, vida social
e educagdo se prolongam reciprocamente. Toda educacdo ¢
social, conquista de um modo de agir comum. Nada se ensina
nem se aprende, sendo através de uma compreensdo comum
ou de um uso comum. O conhecimento ¢ social, “ndo existe
somente em livros, formulas matematicas ou sistemas filos6ficos;
requer aprendizagem interativa para interpretar e elaborar estes
simbolos” (Kolb, 1984, p. 122). “O processo de aprendizagem
advindo da experiéncia determina e atualiza o desenvolvimento
potencial. Esta aprendizagem ¢ um processo social; portanto, o
curso de desenvolvimento individual é determinado pelo sistema
cultural e social de conhecimento” (Kolb, 1984, p. 133).

Kolb sustenta esse postulado no conceito de zona de
desenvolvimento proximal de Vygotsky, interpretando-a como
um principio metafdrico, representativo da multiplicidade de
dispositivos culturais, dirigidos a promogao de desenvolvimento.
Naio se trata de um lugar especifico, mas de um regime de praticas
que engendram a apropriagdo, pelos sujeitos, de um sistema
particular de regras integrantes do convivio e das exigéncias
sociais. “Através de experiéncias de imitagdo e de comunicagio
com outras pessoas ¢ de interagdo com o ambiente fisico, as
potencialidades de desenvolvimento sdo estimuladas e postas
em pratica até que internalizadas como desenvolvimento efetivo
[real] independente” (Kolb, 1984, p. 133).

Na visdo de Kolb, a experiéncia é central para o
desenvolvimento. Faz parte de um processo dialético e
ininterrupto de aprendizagem, presente permanentemente ao
longo da vida do individuo. As experiéncias de aprendizagem
levam ao desenvolvimento porque se dirigem a uma meta, um
proposito especifico de aprendizado.

Em termos de principios educacionais, a conceituagio
kolbiana de aprendizagem e desenvolvimento pretende
diferenciar-se

de teorias racionalistas e outras teorias cognitivistas que
tendem a dar énfase primordial a aquisi¢do, manipulagdo e
uso de simbolos abstratos, ¢ de teorias comportamentais de
aprendizado que negam qualquer papel a consciéncia e a
experiéncia subjetiva no processo de aprendizado. Deve-se
enfatizar, no entanto, que o objetivo deste trabalho [¢] sugerir,
através da aprendizagem experiencial, uma perspectiva
holistica, integrativa, que combina experiéncia, percepgao,
cognicdo e comportamento. (Kolb, 1984, p. 20-21)

Caracteristicas fundamentais da aprendiza-
gem experiencial

Avalia-se aprendizagem pelos processos, ndo pelos
produtos

As idéias ndo sdo elementos fixos e imutdveis de
pensamento, estdo sempre se formando e reformulando por
meio da experiéncia; mais precisamente, dos sentidos dados a
experiéncia. O confronto de idéias ¢ inexoravel a elaboragédo de
significados. A partir desse processo dinadmico, sdo arquitetados



conhecimentos cada vez mais sofisticados. Conhecimentos
consolidados se aprofundam, generalizam e se tornam mais
complexos por intermédio da elaboragdo de outros, novos,
ainda ndo acabados, mas ja capazes de transformar o saber
pré-existente.

Conhecer ¢ um processo de continua invengao e recriagdo
hipotética sobre a realidade. Na elaboragdo de uma hipoétese,
tornamos explicitos elementos inteligiveis de nossa experiéncia.
Pensamos sobre, recorrendo a idéias e conceitos conhecidos e
formulando outros.

Formular hipéteses € engendrar modos de agir que nos fazem
capazes de articular o que conhecemos em fungao dos propdsitos
de uma situagdo experiencial em particular, seja ela total ou
parcialmente nova. Numa experiéncia de aprendizagem, unimos
¢ selecionamos informagdes, aprimoramos procedimentos,
separamos e elegemos elementos que a compdem, ordenamos
esses elementos em seqiiéncias distintas, adicionamos novos.
Ha, portanto, diversas operagdes de pensamento antes mesmo de
testarmos as hipdteses que, inicialmente amorficas e nebulosas,
sdo revistas, reelaboradas e aprimoradas, até se tornarem solidas
o suficiente para se generalizarem, servindo de referéncia a
experiéncias futuras. Mas levantar hip6teses de principios ndo
implica somente em habilidade de expressa-los simbolicamente,
isto é, expor com palavras. Antes, requer capacidade de observar
conexoes entre agdes € seus efeitos, numa escala ordenada de
eventos, fatos e circunstincias.

A generalizagdo tem capital importancia na criagdo de
hipoteses. Generalizar demanda extrair saberes, a partir de uma
circunstancia particular, que sejam expansivos, ampliando o
cabedal de principios teoricos e/ou metodologicos. Hipoteses
generalizaveis sdo conjecturas capazes de antever situagdes
analogas a vivenciada e conceber previamente como atuar
nelas.

O desenvolvimento é unilinear e multilinear

Kolb se posiciona contrario as abordagens historicamente
marcadas pelo acento na dimens@o cognitiva e rejeita a
perspectiva unilinear de desenvolvimento. Para ele, o maior
problema do cognitivismo ¢ delegar a cogni¢do o papel de
superestrutura, como se ela governasse todo o comportamento,
convertendo o desenvolvimento em um curso linear e
progressivo. De seu ponto de vista, a cogni¢do ndo progride
separadamente das outras dimensdes de desenvolvimento,
visto que a inteligéncia humana nasce de conflitos e didlogo
entre cognicdo, afetividade, percepgao e acdo. Sua perspectiva
transacional de desenvolvimento é concebida como produto da
interagdo entre diferentes tipos de conhecimento.

Na aprendizagem experiencial, essa interagdo é responsavel
pelo desenvolvimento continuo, processual e multilinear do
adulto. Kolb considera que a cultura na qual um grupo esta
inserido €, para 0 mesmo, um campo universal de conhecimentos
socialmente produzidos, base para seus membros compartilharem
posigdes, percepedes, julgamentos, crengas, mitos ¢ ideologias
tao universais quanto os dominios de conhecimento existentes.
Pode-se dizer, entdo, que este universal relativo segue os
parametros ditados por aquele campo social especifico.
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A aprendizagem experiencial coloca a énfase na interagio
entre o sujeito ¢ a agdo e sustenta as novas aprendizagens na
experiéncia, a0 mesmo tempo em que valoriza o contexto
¢ a reflexdo. Mas, ao valorizar também o lado funcional da
aprendizagem, sua exterioriza¢do social, adquire uma dimensao
pragmatica que... ¢ essencial [ndo apenas] porque promove a
resolucgdo de problemas pelos atores envolvidos, mas também
por conceder a estes o poder de os resolver e a consciéncia de
que detém esse poder. (Alarcio, 2002, p. 230)

E pela espiral entre ago e reflexdo que o homem transforma
a si e 0 seu entorno socio-cultural. Este processo dialético
requer confronto e resolucdo dos conflitos inerentes a situagdo
de aprendizagem experienciada, do que resulta “o progressivo
desenvolvimento humano, por crescente diferenciagdo e
hierarquizagdo integrativa [grifos nossos] do funcionamento
psiquico” (Kolb, 1984, p. 134) — conceitos a serem discutidos
mais adiante.

Aprender é um processo continuo e ascendente, im-
pulsionado pela experiéncia

Na acepgdo de Kolb, o desenvolvimento € representado por
trés niveis sucessivos — aquisitivo, especializado e integrativo
— correspondentes a trés esferas qualitativamente distintas
de consciéncia, conforme a complexidade das a¢des e dos
processos reflexivos de cada ser singular, em cada momento de
seu desenvolvimento.

A transi¢do entre os niveis ¢ variavel, pois depende da
apropriagdo das experiéncias culturais que cada pessoa em
particular vivencia. Devido as oscilagdes de um nivel a outro,
ndo se pode estimar ou classificar os profissionais segundo um
unico modo de aprender. Por exemplo: um piloto de avido que
nao dirige automovel terd um nivel integrado de consciéncia
quanto as operagdes aprendidas para pilotar aeronaves; em
contrapartida, terd um nivel aquisitivo para dirigir um fusca.
Contudo, somente ao dar inicio ao aprendizado automobilistico,
tornar-se-4 explicita e factivel a maneira como o nivel integrativo
para pilotar auxilia no novo empreendimento. Por ora, vejamos
cada um desses niveis isoladamente.

Nivel aquisitivo de desenvolvimento (consciéncia
identificadora). Nesta etapa, ao se deparar com um conhecimento
novo, o desenvolvimento do profissional ¢ performatico,
voltado para a a¢@o. Por sua vez, a consciéncia ¢ identificadora
(registrative consciousness), busca identificar, reconhecer e
registrar objetos envolvidos na agéo.

O nivel aquisitivo se caracteriza por aprendizado de
habilidades basicas que estdo na base das estruturas cognitivas
responsaveis pela simbolizacdo. Simbolizar consiste no
registro consciente de experiéncias reais, numa representagao
independente da concretude com que foram vivenciadas.
A consciéncia identifica e distingue realidade concreta de
realidade virtual (idealizada e fantasiosa). Os produtos desse
desenvolvimento sdo a l6gica representacional e o processo
racional de constru¢do de hipdteses e dedugdes. “Estas
capacidades permitem imaginar ou hipotetizar implica¢des
dentro de um sistema puramente simboélico e de testa-los na
realidade, convergindo em aprendizagem pela transformagéo
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de uma dada compreensdo por extensdo [grifos nossos] a outros
setores de conhecimento” (Kolb, 1984, p. 142).

O desenvolvimento na fase de aquisi¢do ¢ marcado pela
emergéncia gradual da consciéncia sobre a propria identidade,
que inclui tanto o ambito pessoal quanto o profissional.

Nivel especializado de desenvolvimento (consciéncia
interpretativa). No nivel de especializagdo, o foco nio esta
mais na performance, mas nos significados atribuidos a agdo. A
consciéncia se torna interpretativa. Embora, no nivel aquisitivo,
ja exista interpretagdo para atribuir significados as agdes, a
énfase esta no registro do que € necessario a performance.
Falta organizar aquelas interpretagdes em redes de significagao,
exatamente o que caracteriza o desenvolvimento em nivel
especializado.

A especializagdo incrementa a adaptagdo a atuagdo
profissional. E consagrada uma relevancia que outrora néo existia
atodas as escolhas pessoais referentes a identidade profissional.
“O mais poderoso e dindmico desenvolvimento que emerge
desta interago entre as escolhas ¢ a tendéncia de tornar cada vez
mais forte o vinculo entre caracteristicas pessoais ¢ demandas
ambientais” (Kolb, 1984, p. 143). Esta correspondéncia ¢
mutuamente transformadora, enquanto o ambiente social
modifica as caracteristicas pessoais, cada individuo elege para
si, e valoriza, somente os dispositivos sociais que atendem a
suas necessidades e caracteristicas pessoais. Nesse processo
de defini¢do da individualidade estavel, a autoconsciéncia é
governada, sobretudo, por pardmetros de contetidos: coisas que
posso fazer, experiéncias que ja tive, defeitos e qualidades que
possuo.

Nivel integrado de desenvolvimento (consciéncia
integrativa). Para Kolb, a consciéncia estruturalmente integrada
deve-se a reunido de diferentes a¢des, operagdes e significagdes
num nivel holistico. O integrativo € o estagio mais complexo
do desenvolvimento, manifesto tanto pela segurancga e auto-
afirmag@o decorrentes da capacidade de reconhecer as proprias
competéncias quanto pela necessidade de novas mudangas,
em aspectos que a pessoa julga importante alterar, aprimorar,
transformar ou destituir.

E, seguramente, um nivel de confrontagdo existencial.
O profissional dirige a atencdo para si. Avalia-se, torna-se
objeto de investigacdo. Tal condi¢do pode se desencadear
lentamente ou ser precipitada por uma experiéncia com forte
carga afetivo-emocional, como a perda do emprego ou uma
promogdo repentina. Algumas pessoas, dependendo do quédo
imersas estdo num determinado enquadre social, podem
nunca chegar ao nivel integrativo. Num sistema hermético ou
cristalizado, sem pressdo para continua avaliagdo da atuagdo,
cabe praticamente ao individuo o esfor¢o de conquistar esse
patamar de desenvolvimento profissional.

Do nivel aquisitivo ao integrativo, aspira-se sempre a
constituicdo de estruturas complexas de consciéncia; mas vale
acrescentar que “cada estagio do desenvolvimento maturacional
¢ caracterizado pela conquista de um nivel estrutural de
consciéncia superior ao do estdgio precedente, embora se
mantenham reminiscéncias dos primeiros niveis de consciéncia”
(Kolb, 1984, p. 146).

A atribuicdo de significados a experiéncia, bem como a

atencdo especial a seus elementos constitutivos (idéias, saberes,
modos de pensar, etc.) se conformam ao nivel das estruturas de
consciéncia durante a experiéncia de aprendizagem. Nas palavras
de Kolb (1984): “[as] estruturas de consciéncia governam o
processo de aprendizagem estabelecido pela experiéncia, por
meio da seleg@o e defini¢do do que se experiencia” (p. 146).

Em termos de desenvolvimento de diferenciagio e integragao,
os processos elementares de aprendizagem sd3o os meios
primarios de diferenciagdo da experiéncia; as combinagdes
dessas formas elementares numa ordem superior representam
a pressdo integrativa do processo de aprendizagem. O foco
consciente da experiéncia, que € selecionado ¢ formado pelo
nivel pessoal de desenvolvimento real, é refinado e diferenciado
na zona de desenvolvimento proximal, apropriando-se dela e a
transformando. (Kolb, 1984, p. 146)

Tendo em conta a caracterizagdo dos trés niveis de consciéncia,
¢ razoavel considerar que uma mesma experiéncia possa
engendrar aprendizados de diferentes graus de complexidade. As
mudangas de maior magnitude, em nivel integrativo, resultam do
gerenciamento de processos cognitivos baseado na reorganizagido
e generalizagao conceitual de elementos nio totalmente inéditos,
conhecidos por intermédio de experiéncias de aprendizagem
anteriores. Outros elementos, embora desconhecidos, devido a
semelhanga com saberes e operagdes mentais ja constituidos,
sdo tratados com alguma familiaridade, num nivel especializado.
Finalmente, modos de atuar na realidade e conhecimentos
completamente novos sdo apreendidos no nivel aquisitivo.

Na realidade, ¢ comum a confluéncia dos trés niveis de
consciéncia na mesma experiéncia. Ha, sem duvida, varios
fatores intervenientes, como os requisitos necessarios para
vivencia-la, o potencial de desenvolvimento do profissional,
o envolvimento afetivo com a situacdo e as condi¢des de
aprendizagem, sem nos esquecermos da historia singular de
aprendizagens vividas e saberes formulados por cada individuo
concreto, determinando a maneira como os niveis de consciéncia
se organizam e entrelagam. A consciéncia, numa dada experiéncia
de aprendizagem, ndo ¢ hegemodnica, assim como uma pessoa
ndo tem desenvolvimento homogéneo, nem em nivel real, nem
em potencial. Para reforgar essa idéia, Kolb se reporta a zona de
desenvolvimento proximal, conceito vygotskiano que sublinha
a dialética entre desenvolvimento real e potencial. A cada nova
situagdo de aprendizagem ha multiplas zonas de desenvolvimento
em processo e, de igual modo, hé niveis distintos de consciéncia.
Nessas multiplas zonas incorrem quatro modos ou modalidades
de aprender pela experiéncia, discutidas a seguir.

Modalidades de aprendizagem

No sistema explicativo de Kolb, toda aprendizagem implica
na existéncia/constitui¢do de estruturas mentais subjacentes
a apropriagdo e elaboracdo dos conhecimentos advindos da
experiéncia. Trata-se, portanto, de um modelo explicativo
estrutural. Mas o funcionamento dessas estruturas ¢ igualmente
imprescindivel, pois a forma com que essas estruturas estdo
organizadas e inter-relacionadas define os diferentes estilos de



aprendizagem, havendo um sistema estrutural correspondente
a cada estilo.

Ao longo da histdria, podemos encontrar diferentes autores
que refletem sobre o papel da experiéncia na aprendizagem.
Dentre as concepgdes erigidas, encontramos a defesa acirrada
e dicotdomica, ora do papel da teoria ora da pratica. Numa
visdo integradora da teoria com a pratica, o americano David
Kolb (1984) apresenta sua perspectiva... que designou de
aprendizagem experiencial, assentada na articulagdo em duas
dimensdes opostas: a dimensdo do concreto/abstrato e do ativo/
reflexivo... No bojo de sua conceituacdo, Kolb resolve a tensdo
entre estas dimensdes por meio de duas operagdes mentais:
preensdo da experiéncia e sua transformago. A aprendizagem
experiencial consiste, desse modo, na compreensdo e na
transformag@o da experiéncia. (Finger, 1989, citado por Alarcéo,
2002, p. 226)

Darelacdo entre aprender, conhecer e desenvolver, o ciclo de
aprendizagem experiencial integra quatro modelos adaptativos
de aprendizagem, pelos quais preensdo e transformacdo se
conjugam. A seguir, sdo explicitadas as caracteristicas de cada
um desses modelos.

Experiéncia concreta (EC). Refere-se a experiéncias de
contato direto com situagdes que propdem dilemas a resolver.
As agdes sdo referenciadas em conhecimentos e processos
mentais ja existentes, aprendidos anteriormente. Principalmente
por atitudes de experimentacédo, obtém-se a matéria-prima para
aprendizagens ulteriores.

Observagdo reflexiva (OR). Constitui-se num movimento
voltado para o interior, de reflexdo. Caracteriza-se por atitudes,
sobretudo, de pesquisa sobre a realidade, como: identificacdo
de elementos; construgdo de associagdes; agrupamentos
entre os fatos perceptiveis da experiéncia; determinagdo de
caracteristicas, dificuldades e possibilidades de escolhas; partilha
de opinides sobre um determinado assunto.

Conceituagdo abstrata (CA). Caracteriza-se pela formacdo
de conceitos abstratos e generalizaveis sobre elementos
e caracteristicas da experiéncia. Constitui-se de agdes
de comparagdo com realidades semelhantes, bem como
generalizac@o de regras e principios, cujo intuito ¢ estabelecer
sinteses a partir da troca de opinides, estabelecendo-se um tronco
comum de idéias compartilhadas.

Experiéncia ativa (EA). E a repercussdo das aprendizagens
em experiéncias inéditas, num movimento voltado para o externo,
de agdo. Caracteriza-se por aplicagdo pratica dos conhecimentos
e processos de pensamento tornados refletidos, explicados e
generalizados. A agdo esta centrada em relagdes interpessoais,
com destaque a colaboragdo e ao trabalho em equipe.

Aos pares (por exemplo, EC e CA), esses modelos se
traduzem em novas dimensoes, através das quais aprendizagem
pode engendrar desenvolvimento. Essas dimensdes representam
as duas posicoes dialéticas do aprendizado: preensdo e
transformacdo. Enquanto a preensdo conjuga o concreto ao
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abstrato, a transformacédo conjuga a a¢do a reflexao. Por sua vez,
os elementos internos das duas dimensdes também se articulam
mutuamente. Vejamos como se caracterizam essas dimensoes,
para, mais adiante, discutir as combinagdes entre elas.

(1) A relag@o dialética entre concreto e abstrato se manifesta
na aprendizagem por preensdo, através da combinagdo entre
experiéncia concreta e conceituagdo abstrata. A aprendizagem
por preensdo implica dois processos opostos (apreensio
e compreensdo), pelos quais a pessoa pode se reportar a
experiéncia e relata-la.

(1.1) Apreensao: tangivel pela experiéncia imediata, ou seja,
por aprendizagem diretamente vinculada a experiéncia concreta,
de natureza mais intuitiva e instantianea, derivada, sobretudo,
de percepcao, exemplificagdo e imitagdo. Para Kolb, o ato de
apreender ¢ circunscrito por atengdo, valoragdo e afirmagao,
configurando-se uma apreciagao da experiéncia.

(1.2) Compreensao: reflete interpretacdes conceituais e
representacdes simbolicas, isto €, a aprendizagem ¢ orientada
pela conceituagdo abstrata, cuja natureza distanciada da
experiéncia imediata e reflexiva permite a formagao de imagens
mentais. Compreender os significados da experiéncia envolve
“um processo dialético integrando experiéncia e conceitos,
observagdes e agdo” (Kolb, 1984, p. 22), configurando uma
analise objetiva e critica da experiéncia.

Apreensao apreciativa e compreensao critica sdo igualmente
fundamentais na (re)construgdo e produgdo dos conhecimentos
e, portanto, fundamentam o desenvolvimento complexo e
integrado.

(2) A relagdo dialética entre reflexivo e ativo se manifesta na
aprendizagem por transformagdo, através da combinagao entre
observagdo reflexiva e experiéncia ativa. Na transformagao, os
processos opostos (intengdo e extensdo) alicergam a representacao
simbolica da experiéncia para a pessoa (re)significar seu proprio
potencial de aprendizagem.

(2.1) Intengao (interiorizagdo psiquica): reflexdo intencional,
consciente e determinada por processos mentais de auto-
avaliacdo. O aprendizado ndo apenas se transforma como ¢
transformador das operagdes mentais. A intengdo é um ato
consciente e voluntario, cujo carater metacognitivo determina
mudangas na estrutura e no funcionamento psicolégico.

(2.2) Extensdo (exteriorizagdo social): agdo no mundo
exterior, em interagdo com outras pessoas. O aprendizado se da
pela extensdo de determinadas agdes para novas experiéncias. A
nog¢do de extensdo simboliza ampliar um ato ou efeito, torna-lo
duradouro. Assim sendo, a extensdo ¢ pragmatica por exceléncia,
haja vista que somente o retorno a experimentagdo coloca a
prova o que se apreciou, observou, hipotetizou ¢ conceituou
anteriormente.

Da mesma forma que a articulagdo entre apreender e
compreender ¢ essencial a elaboragdo de conhecimentos
concretos e abstratos, os processos de transformagao (operagdes
mentais para refletir e agir) sdo mutuamente complementares e
imprescindiveis para o desenvolvimento psicoldgico. A Figura
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Figura 1. Ciclo de aprendizagem experiencial *

1 retrata o modelo de aprendizagem experiencial, ressaltando cabiveis ao exemplo particular, mas de carater mais conclusivo,
o movimento dialético e ciclico entre os quatro modelos de uteis para novas situagdes de aprendizagem. Finalmente, os
aprendizagem. conhecimentos e desenvolvimento resultantes podem ser
ATigura 1 representa o ciclo de aprendizagem experiencial. testados, na experiéncia ativa, a partir da qual o ciclo se renova
Do centro para fora, as setas entrecruzadas indicam as duas de modo ascendente e continuo.
dimensdes que unem agdo pratica e teorizagdo; nas molduras Os conceitos de experiéncia concreta, observagao reflexiva,
retangulares identifica-se as quatro facetas do desenvolvimento; conceituacdo abstrata e experiéncia ativa, isolados, ndo fazem
as inscricdes concava/convexa e verticalizadas referem-se aos sentido algum. Por isso, Kolb elabora combinagdes entre eles,
sistemas de pensamento; e, por fim, nas molduras ovaladas estdo tendo em conta as dimensdes de preensdo e transformagao.
indicadas as quatro modalidades de aprendizagem. A combinac@o ¢ sempre constituida pela unido entre um dos
Na proposi¢do de Kolb, experiéncia concreta, observagdo processos de preensdo (apreensdo e compreensdo) e um dos
e reflexdo, formagio de conceitos abstratos e, finalmente, teste de transformagédo (extensdo e intengdo), resultando em quatro
de hipéteses e conceitos em situagdes novas constituem os combinagdes denominadas elementares, devido a associagdo
pilares do vinculo ciclico e dialético entre experiéncia vivida, ocorrer entre dois componentes’. Vamos a elas.
constru¢ao de conhecimento e projecdo de aprendizagem em Preensdo (EC) transformada por extensdo (EA). Essa
experiéncias futuras. relagdo implica em apreender a experiéncia concreta (EC)
Esse ciclo quadrifasico de aprendizagem experiencial balizando-se na experiéncia ativa (EA). Por meio da proje¢ao
pode iniciar a partir de quaisquer das modalidades, resultando de experiéncias futuras transcorrem mudangas na apreciagdo
em formas distintas de intervir na realidade e aprender com a perceptual da experiéncia atual, em sua apreensdo. Essa
experiéncia. Supondo-se o inicio pela experiéncia concreta, apreensdo ndo é conceitual, é apreciativa. O foco esta nos
segue-se a observagdo sobre as condi¢des da experiéncia, sua julgamentos, atitudes e valores pessoais que de algum modo
meta e as a¢des erigidas. Nessa etapa, o exemplo advindo da emergem daquelas projegdes.
experiéncia imediata ¢ compreendido, propiciando o exame e Ao atentarmos para as sensagdes deflagradas por vivéncias
a selegdo de acdes que possam ser aplicadas a circunstancias envolventes, instigantes ou mesmo, de frustragdo, tornamo-nos
semelhantes, a fim de antecipar novas experiéncias e projetar mais conscios do que nos agrada, do que nos causa repulsa,
acdes plausiveis. Em seguida, o foco se dirige a descoberta de incomodo e do que pretendemos experienciar com mais

principios gerais, sdo erigidas hipoteses explicativas, ndo apenas freqiiéncia. Estdo em jogo as caracteristicas observaveis da



situacdio concreta. A apreensdo antecede a agdo, influenciando
no planejamento e criagdo de hipdteses a partir das observagoes
palpaveis ditadas pela concretude da experiéncia.

Compreensdo (CA) transformada por extensdo (EA). Esta
combinagdo também ¢é formada por experiéncia ativa (EA)
que, agora, alicerca a conceituagdo abstrata (CA). O carater
prospectivo se mantém, como na combinag¢do anterior.

Compreender significa tanto construir conceitos quanto ser
capaz de torna-los extensivos (extensdo) a outros casos. Contudo,
por causa da combinagdo da conceituagdo com a experiéncia
ativa, a atuagdo avaliada se baliza num modelo abstrato, teorico,
a fim de se predizer metas de a¢@o. A extensdo prepondera sobre
a compreensdo, modificando e reorganizando os conceitos
necessarios para extrair conhecimentos a partir de experiéncias
de aprendizagem que, na verdade, ainda ndo se concretizaram,
embora sejam totalmente factiveis.

Apreensdo (EC) transformada por inten¢do (OR). Essa
estratégia de aprendizagem deriva do vinculo entre experiéncia
concreta (EC) e observagdo reflexiva (OR). A intengdo exerce
um papel menos 6bvio que a extensao (ou exteriorizagdo) por se
orientar para o sujeito aprendente, atuando no plano intrapessoal.
A intengdo requer esforgos proprios, através de processos
metacognitivos de auto-avaliagao.

A observacdo reflexiva coordena a apropriagdo da
experiéncia. Trata-se de refletir, de forma autocritica, para
deduzir conhecimentos da experiéncia. Deduzir ¢ um meio de
transformar a maneira de refletir sobre nossas experiéncias,
modificando as observagdes feitas em principio, rearranjando
elementos e atributos, abandonando um ponto de vista para
considerar outro; antes, ignorado.

Compreensdo (CA) transformada por inten¢do (OR).
As modalidades envolvidas sdo conceituagdo abstrata (CA) e
observagao reflexiva (OR). Enquanto a formulagio de conceitos
via extensdo ¢ sobejamente pragmatica, testando-se hipoteses
na experiéncia ativa; as mudangas conceituais via inteng@o sao
inferidas. Na inferéncia, explicitamente reflexiva, recorremos
a inducdo, observando partes especificas da experiéncia para
chegar a leis ou conceitos gerais, partindo das conseqiiéncias
para chegar aos principios, dos efeitos para as causas. A intengdo
precede a inferéncia. Em outras palavras, a reflexdo intencional
orienta a compreensdo para que os conhecimentos sejam
aprofundados, ganhem abstragdo e generalidade.

As combinagdes foram didaticamente discutidas em
separado. Nao nos alongamos no detalhamento, nem explicitamos
outras combinagdes, cabiveis a quaisquer dos exemplos dados.
Entretanto, seria incorreto supor que, por exemplo, o preparo
para uma nova atividade profissional se respalda somente em
compreender conceitos, com vistas a externd-los posteriormente
(compreensdo por extensdo). A pessoa inteira estd envolvida
na atividade. Seu comportamento em geral, estado afetivo,
envolvimento com os propdsitos da tarefa, percepgdes,
ponderagdes dedutivas e indutivas estdo todos articulados no
ato de aprender.

Certamente, sdo diversos os arranjos possiveis, em funcéo
da énfase numa ou noutra combinagdo, bem como na associagdo
entre combinagdes. Kolb denomina tais arranjos de estilos de
aprendizagem. E indiscutivel que a historia pessoal, particular,
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de aprendizados —dentro e fora do campo profissional — exerce
grande influéncia na definigio desses estilos. E fato, também,
que uma mesma pessoa utilizard combinagdes diferentes em
situagdes distintas de aprendizagem. Portanto, ndo ¢ nada simples
firmar tipologias de estilos de aprendizagem. Alias, tentativas
de qualificar ou classificar estilos pessoais nos parece ingénuo,
dada a complexidade inerente ao processo de aprender.

Integracao e diferenciacio

Na teoria kolbiana, integragdo e diferenciac@o sdo conceitos
imprescindiveis para compreender a relagdo entre aprendizagem
e desenvolvimento. Até agora, foram caracterizadas as
modalidades de aprendizagem, sem se especificar como
conhecimentos aprendidos sdo integrados e diferenciados
dos conhecimentos ja consolidados no desenvolvimento da
pessoa. E fato que as modalidades de aprendizagem, ou melhor,
combinagdes entre elas, estdo presentes em qualquer nivel
do desenvolvimento profissional. No entanto, ser capaz de
combinar as modalidades de acordo com cada situaggo especifica
de aprendizagem experiencial é crucial para o profissional
tomar decisOes e estar consciente de seu proprio processo de
desenvolvimento, possibilitando reconhecer suas competéncias
e identificar o que precisa melhorar.

Aprender se respalda num determinado desenvolvimento
anterior e, paradoxalmente, fundamenta o potencial de
desenvolvimento ulterior. Mas, afinal, o que isso significa?
Primeiro, significa que aprender e desenvolver ¢ imanente ao ser
humano em todas as dimensdes da vida e que ambos constituem
uma relacéio continua e interdependente. Por outro lado, significa
que sdo transitorios, baseiam-se em conhecimentos € modos de
atuar que, internalizados, potencializam o surgimento de novos
saberes. A dialética entre aprendizagem e desenvolvimento
evoca conhecimentos inéditos e novos meios de solucionar
problemas.

Para explicar esse fendmeno, Kolb elabora os conceitos de
integragdo hierarquica (hierarchic integration) e diferenciagdo
crescente (increasing differentiation).

A diferenciagdo se da em dois sentidos simultaneos: (a)
aumento da complexidade do conhecimento, para constituir
um todo, uma unidade; e (b) interdependéncia entre suas partes.
No curso da relagdo entre aprendizagem e desenvolvimento, a
diferenciagao ¢ responsavel pelo refinamento de conhecimentos
e modos de atuar. A integragdo é constituida por uma escala
hierarquizada, com niveis multiplos, ordenando elementos e
atributos em categorias.

O primeiro nivel dessa escala integrativa corresponde
a regras simples e inflexiveis, com as quais sdo organizadas
as diferentes dimensdes da experiéncia num sentido Unico e
absoluto. Por exemplo, classificar as experiéncias como boas
ou mas.

Num dado momento da aprendizagem, emerge uma regra
alternativa que também passa a reger a interpretacdo das
situagdes. A nocdo imperiosa certo-errado se flexibiliza por
intermédio de pensamentos contingenciais. Coexistem duas
formas de interpretagdo: a do nivel anterior e a alternativa.
Paulatinamente, o absolutismo € a inflexibilidade sdo substituidos
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pela relatividade e flexibilidade.

No nivel seguinte, sdo desenvolvidas regras mais complexas
que as do pensamento contingencial, proporcionando uma visao
em perspectiva. Essas regras sdo mais livres da aplicagéo baseada
apenas na experiéncia passada ou em estimulos externos.

O mais alto nivel de integragdo adiciona um outro sistema
de regras, formando uma estrutura de generalidades (intersecg@o
entre generalizagdes), que implica em interagdes mais sofisticadas
entre as regras. Essa estrutura propicia grande flexibilidade de
integracao e diferenciagéo, resultando na capacidade de lidar com
mudangas e incertezas ambientais por meio de desenvolvimento
de construgdes alternativas complexas acerca da realidade.

Estes quatro niveis hierarquicos estéo diretamente associados
a capacidade pessoal de encontrar relagdes alternativas, criar
novas perspectivas, cujas regras sejam cada vez mais flexiveis
para dar conta de uma gama maior de situagdes que venham a
ser experienciadas. Em outras palavras, correspondem a graus
crescentes em complexidade no desenvolvimento profissional,
observada pela melhoria na escolha entre as combinagdes de
modalidades de aprendizagem, em fungdo das condigdes e tipos
de experiéncia em que o profissional se engaja.

Na medida em que ascende na hierarquia, o individuo
formula conhecimentos melhor caracterizados e especificados. A
integracdo funciona como um esquema modular, cujo proposito
¢ organizar e controlar o processamento de subordinagdes e
diferenciacdes dos conceitos, sentimentos, atos e observacdes.

O desenvolvimento se consolida a medida que a integracéo
se torna complexa e a diferenciacdo se amplia. Esses dois
processos se entrecruzam, no sentido de constituirem um
unico eixo, mediante quatro dimensdes: complexidade
afetiva, complexidade perceptiva, complexidade simboélica e
complexidade comportamental.

A complexidade alcancada nessas dimensdes enseja,
paralelamente, maior sofisticagdo das modalidades de
aprendizagem a elas arraigadas. Por conseguinte, as modalidades
estipulam mudangas internas em direcdo a novos niveis de
desenvolvimento. Essa dialética enaltece o fato de que nem
as dimensdes nem as modalidades se tornam mais complexas,
independentemente uma da outra. Articulam-se “num processo
holistico de aprendizagem” (Kolb, 1984, p. 139).

Kolb enfatiza que os niveis de complexidade sdo multiplos
¢ variaveis tanto quanto sao os conhecimentos do mundo ¢ os
acessos de cada ser humano para se envolver em experiéncias
com tais conhecimentos.

O desenvolvimento... prossegue de um estado de embevecimento,
defesa, dependéncia e reatividade para o estado de auto-
realizagdo, independéncia, pro-atividade e significagdes que
o proprio sujeito da. Este processo ¢ marcado pelo aumento
em complexidade e relativismo [grifos nossos] no modo de
compreender o mundo, a si mesmo e as proprias experiéncias
no/com o mundo, e por integracdes em niveis superiores do
conflito dialético entre as quatro modalidades preliminares de
aprendizagem. (Kolb, 1984, p. 140)

No inicio do desenvolvimento, o progresso de cada

uma dessas quatro dimensdes pode ocorrer com relativa
independéncia das demais. Pode haver, por exemplo, um dominio
muito mais sofisticado de proficiéncia simbolica em comparagdo
ao campo afetivo. “O desenvolvimento num modo precipita
desenvolvimento nos outros” (Kolb, 1984, p. 140) a medida
que se sucedem experiéncias de aprendizagem e de exercicio de
criatividade, exigindo um ciclo superior de integracdo. A Tabela 1
apresenta uma sintese da teoria da aprendizagem experiencial.

A guisa de sintese

Segundo Kolb, aprendizagem implica um processo reflexivo
pelo qual a profissionalidade se desenvolve. O autor alerta que
a reflexdo impde considerar dois processos basicos: perceber e
processar, vinculados respectivamente as dimensdes concreta/
abstrata e ativa/reflexiva. Tais dimensdes constituem a base
de sustentagdo de um ciclo de aprendizagem, envolvendo:
experiéncia concreta, observagao reflexiva, conceituagao abstrata
e experimentagao ativa.

A experimentagdo ¢ vital para se estabelecer relagdes
entre pratica e teoria, visando promover o desenvolvimento
profissional. Com a experiéncia concreta, idéias, valores, crengas
e historico pessoal de aprendizado sdo pegas de um mesmo
tabuleiro, em que apreender novos conceitos € maneiras de
reorienta-los principia um processo ascendente e dialético de
aprendizagem.

A observagdo reflexiva ¢ a investigagdo sobre a experiéncia
vivida, em que fazemos uso de processos mentais de
dedugdo hipotética, num movimento voltado para o interior,
metacognitivo (denominado por Kolb de intencional ou de
inten¢do). Em contrapartida, ¢ necessario encontrar as respostas
e solucionar as hipdteses, o que nos leva ao terceiro movimento,
de conceituagdo abstrata. Na conceituagdo, estdo envolvidos
planejamento sistematico, uso da logica e desenvolvimento de
principios teoricos, visando compreender e resolver problemas.
Para conceituar, generalizamos, extraimos conclusdes que
permitem ndo apenas compreender a experiéncia precedente,
mas alcangar novo nivel de experimentagao.

A luz das analises metacognitivas e interpretagdes
abstratas, as hipéteses sdo testadas num movimento para o
exterior (extensional ou de extensdo). A experimentagdo ativa
¢ a resultante de reorientagdes da acdo, em que “aprender é
examinar as hipoteses, experimentando-as, incorporando-as ou
modificando-as em fungdo das novas situagdes de experiéncia”
(Kolb, 1984, p. 26). Pela agdo no real, examinam-se os conceitos
formulados e apropriam-se aqueles que efetivamente sdo capazes
de sustentar a pratica.

E mediante esse ciclo de modalidades, central na perspectiva
da aprendizagem experiencial, que o profissional extrai de
suas proprias experiéncias aprendizagens significativas para
seu desenvolvimento, em niveis crescentes de diferenciagéo e
integracao de conhecimentos, habilidades e competéncias.

Pretendemos nesse artigo expor os principios e conceitos da
abordagem kolbiana no intuito de demonstrar seu potencial valor
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Niveis de diferenciacao

Aquisicao

Especializagio

Integragao

Niveis de
profissionalidade

Identidade profissional

Estrutura da consciéncia

Espago ocupado na vida

Integragao hierarquica

Experiéncia concreta e
complexidade afetiva
via apreensao

Observagao reflexiva
e complexidade
perceptiva
via intengdo

Conceituagdo abstrata
e complexidade
simbolica
via compreensao

Experimentagdo ativa
e complexidade
comportamental
via extensao

Enfase na performance

“Penso em como fago”

Identificadora

Respostas, atos, tarefas
Objetivos imediatos: para
alcangar metas

Estruturas muito
diferenciadas com
baixa integragdo entre
elas

1° Sensagdes e
sentimentos primarios
e instaveis

2° Emergéncia de
sentimentos estaveis

1° Atengdo
2¢ Observagdo - imagens
continuas

1¢ Identificacao e
reconhecimento
2¢ Consténcia objetal

12 Resposta as
circunstancias

22 Agdo intencional
em diregdo a metas
de curto alcance
(imediatas)

Enfase na aprendizagem

“Penso nos porqués do que
fago”

Interpretativa

Projetos, ocupagdes

Aprendendo como
aprender: para mudar
metas e estratégias

Poucas estruturas, mas com
maior especializagdo.

Alta integragdo interna.
Baixa integragdo entre
estruturas

1¢ Sistema egocéntrico de
sentimentos e valores

22 Diferenciacdo entre
sentimentos e valores
proprios e os de outros

1¢ Reflexdo: dar
significados pessoais as
observagdes

2¢ Criagdo de esquemas
alternativos de
significacdo e de
observagdo

1¢ Operagoes simbdlicas
concretas

2° Pensamento formal,
hipotético dedutivo

1¢ Desenvolvimento de
metas claras e de longo
alcance (prospectivas)
2¢ Assumir riscos:
formulagédo de
metas e estratégias
intercambiaveis

Enfase no desenvolvimento

“Penso em como melhorar o que
fago”

Integrativa

Carreira, vida, geragdes

Consciéncia integrada: para
vincular metas com uma
finalidade de vida

Desenvolvimento de estruturas
especializadas e complementares
entre si. Desde baixa até alta
integragdo de estruturas

12 Apreciacdo relativizada de
sistemas de valores

22 Compromisso com valores
relativizados (relativismo quanto
a valores assumidos)

12 Apreciacdo relativizada
de esquemas diferentes de
significacdo e de pontos de vista
22 Intengdo; escolha de
perspectivas significativas

1° Agregacio de significados
concretos em sistemas
simbolicos

2¢ Busca e resolugdo de problemas
significativos

1© Teste de hipoteses
experimentais: mudancga de
metas e estratégias com base em
resultados obtidos

2¢ Acdo responsavel: aceitagdo da
emergéncia de situagdes novas e
desconhecidas

Fonte: Kolb, 1984, p. 153.
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para andlises investigativas do desenvolvimento profissional.
Esperamos, assim, ter contribuido para que se constitua um
aporte a fundamentar pesquisas e programas na area.
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