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Algumas contribuicdes tedricas do referencial psicanalitico para
as pesquisas sobre organizages

Ana Magndlia Bezerra Mendes
Universidade de Brasilia

Resumo

O texto tem por objetivo fazer uma reflexdo sobre alguns aspectos epistemol 6gicos e metodol 6gicos
do uso do referencia psicanalitico em pesquisas sobre organizagdes. A discussdo busca clarificar as
tensdes da relagdo entre essas disciplinas, demonstrando que é possivel uma integracéo tedrica. A
idéia de referéncia é a construcéo de didlogos e de complementariedades na apreensdo de determina
dos fendmenos, tendo como foco de andlise as contribuigdes da Psicandlise para o estudo das rel agdes
simbdlicas individuo-trabalho-organizagdo como um dos caminhos para desvelar a dindmica
organizacional. S8o discutidas estratégias metodol dgicas como observagdes, andlise de documentos,
escalas e entrevistas semi-estruturadas coletivas e individuas, tendo como pressuposto o modo de
escuta dos fendmenos organizacionais, a forma de analisar o dado, de interpretar e de construir o
conhecimento. Ainda é apresentada uma breve discussdo de algumas pesquisas empiricas que vem
sendo desenvolvidas nas organizagdes com base tedrica no referencial psicanalitico.

Palavras-chave: Psicandlise, Metodologia, Organizacdes

Abstract

Theoretical contributions of psychoanalysis to organizational research. The paper’s objective is to
make a reflection about epystemological and methodological issues in the use of psychoanaysis in
organizational research. The discussion aims to clarify the relationship between those disciplines
demonstrating that it is possible to make a theoretica integration. Theidea of this paper isto construct
dialogues and to complement the specific phenomena apprehension, having as the focus of anaysis
the psychoanalysis contributions for the individual-work-organization symbolic relationships study
as away to see organizationa dynamics. It discusses methodologica strategies such as observations,
document analysis, scales and semi structured collective and individual interview. We propose aspecific
approach to work with organizational phenomena, to analyze the data, to interpret and to build the
knowledge. It is till presented a brief discussion about some empiric researches that have been
developed with organizations with psychoanalysis as a theoretical support.

Key words: Psychoanalysis, Methodology, Organizations

uscam-se discutir nesse artigo algumas contribui- escutar osfendmenos organizacionais, enfocando o entendi-
¢Oestedricas da Psicandlise, mais especificamente, mento dos aspectos dindmicos que se integram ao entendi-
conceitos desenvolvidos por Freud, paraas pesqui- mento do funcionamento, dos processos e dos comporta
sas com organizagdes. N&o € intengdo um aprofundamento mentos organizacionais.
na Psicandlise, mas tomar de empréstimo alguns conceitos Para dar conta desses objetivos, divide-se o texto em

que contribuem para uma proposta de um outro modo de trés partes: reflexdes sobre questdes epistemol gi cas, ques-
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tdes metodol 6gicas e uma breve discussdo de algumas pes-
quisas que vém sendo realizadas com base em conceitos
psicanaliticos.

Reflexoes sobre alguns aspectos epistemologicos

Quando se fala em Psicandise ndo se pode esguecer
suahistria, asinfluéncias que adeterminaram eascircuns-
tancias nas quaisfoi criada. Para Freud (1913/1996; 1914/
1996), aPsicandlise € um método de pesquisadas neuroses,
especificamente um método de tratamento, mas com seu
desenvolvimento houve uma extensdo para outros campos.
A descoberta da sexualidade infantil abre uma perspectiva
paraaPsicandlise ser um modo de encarar 0s processos psi-
quicos que podem ser medidos pelo valor do seu efeito so-
bre elementos afetivos, sendo essa a especificidade para a
mudanca de foco da viso davida psiquica.

Do ponto de vista epistemol 6gico, tomar de emprésti-
mo da Psicandlise alguns conceitos para entender adinami-
ca organizacional significa enfocar 0s processos
intrapsiquicos e o inconsciente como fundamentais na de-
terminagdo dessa dindmica, que envolve relagdes simbdli-
casindividuo-organizaggo. E também, considerar o ndo-dito
como um referente para interpretar os dados e entender os
fenBmenos organizacionais.

Para Celes e Bucher (1984), amarcaem Freud é adu-
vidado que estal4, além daconsciéncia, além do manifesto.
Essadlvidatem de estar nabase das pesquisas que utilizam
os referenciais psicanaliticos. O que esta por trés dos com-
portamentos? Essa é a pergunta. E necessario primeiro
investigar o préprio comportamento manifesto, poisele cons-
titui um caminho paraser desvel ado o comportamento latente.

Assim sendo, o dado empirico em si mesmo € o ponto
de partida paraadivida, sendo nainterpretacdo desta dlvi-
daque seinstalaumaepistemol ogia construtivista-subjetiva
e uma metodologia abrangente e l6gica nas suas préprias
especificidades.

Nesta perspectivacaberiaaquestéo, quetraz controveér-
sias ao serem julgados modos de fazer ciéncia como erros
epistemnol 6gicos de como combinar ciéncia empirica com
metafisica, lugar dado a Psicandlise pelas ciéncias naturais.
Diriamosque é necessario rever oscritériosde cientificidade,
criando-se umaepistemol ogiadiferencial, que abarque uma
integracdo entre o tedrico e o empirico numa perspectivade
questionar como o conhecimento édesenvolvido. Assim, en-
contra-se nainterpretacdo dos dados aforma de construir o
conhecimento, sendo considerados para esta interpretacdo,
tanto os conceitos desenvol vidos em determinado campo de
estudo como os pressupostos epi stemol 6gi cos que os susten-
tam.

Ao usar oreferencial psicanalitico, busca-seinterpretar
osfendmenos organizacionaisapartir de umarede de signi-

ficados, considerando a organizacdo como uma entidade
psicolégica. Nado se negligencia suas formas de funciona-
mento e processos, e como uma entidade ndo se teria outro
caminho para desvel&la enquanto “sujeito de si préprio”
sendo pela captura dessa rede de significados. A partir da
andlise do manifesto, com uso deinstrumentos variados, pode
ser perseguido o significado latente que vai dar um sentido a
um contexto especifico num determinado momento davida
organizacional.

Assim sendo, usar o referencia psicanalitico nas pes-
qui sas sobre organi zagBes significatomar seus conceitos de
empréstimo para entender um objeto: a relago simbdlica
individuo-trabalho-organizagdo e a dindmica em que esse
objeto estainserido. Paratanto, busca-se a objetividade ne-
cessariaaciéncia, o que ndo significaadesconsideracdo da
dividacomo lugar do inconsciente e a construgdo subjetiva
do conhecimento a partir dainterpretagdo do empirico.

A interpretagdo, entdo, assume lugar central nas pes-
quisas nasorganizagdescom o referencia psicanditico. Essa
interpretacdo é uma forma de duvidar do que esta posto. E
necess&rio um exercicio sistemético da ddvida para enten-
der o significado do fenémeno, os motivos do pesquisador e
do pesquisado para emitir estaou aguelafala, respostae/ou
indicios, sendo a construgdo de uma rede de significados
originadanumavariedade de dados, o ponto de partida para
entender adinémicaorganizacional.

Para Gabriel (1999), fazer pesquisa em organizagOes
usando Psicandlise leva a particul aridades epistemol dgicas
do modo de construir o conhecimento. Uma primeira parti-
cularidade diz respeito a busca de insights, mais do que um
volume uniforme e unidirecional de dados. Para o autor, a
Psicandisevai adém dafenomenologia, dainteragdo simbé-
lica e do construtivismo social. A Psicandlise desconfia da
verdade, dafalamanifestae adicionaas experiéncias do pas-
sado para explicar fendmenos atuais, ndo aceitando as evi-
dénciasdos significados. A buscadessaverdade ndo € para
desmenti-lano nivel cognitivo, mas paraengajar 0 seu sen-
tido no nivel do significado e do desgjo, no nivel que ndo é
mentira cognitiva, mas verdade da gratificago do desgjo.

Uma segunda particularidade é a existéncia da resis-
téncia dos participantes da pesquisa. Essa resisténcia deve
ser apropriada pel os pesqui sadores que, ao descobrirem seus
objetivos e funcionamento, podem ter grandes chances de
corroborar suas interpretagdes.

Nesse sentido, muito se tem a aprender com o didlogo
entre asteorias organizacionais eaPsicandlise. Deum lado,
a Psicandlise precisa dos conceitos dateoria da burocracia,
da cultura e do simbolismo organizacional, da emocéo, da
complexidade, do processo detrabalho, do controle, dossis-
temas abertos, da aprendizagem gerencial e organizaciona,
dentre outros. De outro, a Psicandlise pode contribuir para



as teorias organizacionais com aexploracdo do inconscien-
te, usando seus referenciai stedricos paramodificar ojapos-
to, procurando provar, testar, desenvolver e transcender al-
guns dos constructos ja estudados pela Psicologia
Organizeciona tradicional, natentativade ampliar osinsights
sobre o fendbmeno estudado.

Questoes metodoldgicas

Para Gabriel (1999), as maiores dificuldades de fazer
pesquisa nas organizagdes com esse referencial é que aste-
orias e conheci mento organizaci onai stém bases muito vari-
adas e sua aplicacdo é bastante especifica, ndo sendo por
isso, possivel usar o mesmo critério etestes paraacessé-las.
As pesquisas em organizagdes com o referencial psicanali-
tico devem usar diferentes estratégias metodol Ogicas devi-
do a complexidade do que se busca investigar, bem como
devevariar em funcdo do objeto aser estudado: oindividuo,
aorganizagdo ou aentidade abstrata, requerendo instrumen-
tos especificos e coerentes com os procedimentos e andlise
a serem adotados.

Podem ser utilizadas como estratégias de coleta de da-
dos observages, entrevistas, questionarios e documentos.
Cadaumadestas estratégias agui tratadas devem ser consi-
deradas nas suas especificidades ao estarem ligadas a deter-
minados obj etos de investigagao, que, no caso, estdo funda:
mentadas por referenciai s psicanaliticos e visam ao entendi-
mento da dinémica organizacional, como objeto Ultimo de
interpretacéo.

A observacdo pressupde 0 engajamento do pesquisa
dor na organizacdo e com seus membros. O objetivo € a
busca constante de dicas e 0 sentido do que parece trivial.
Envolve um processo ativo, de movimento do detalhe parao
gerd e uma redefinicdo do geral para o particular. Ainda,
deve ser centrada nas questdes e &reas que tenham valor
paraandlises posteriores.

Asobservages podem ser de coisas materiais, do indi-
viduo e do comportamento dos grupos em interagdo. O ma-
terial diz respeito a natureza e tamanho do edificio onde a
organizagdo funciona, as roupas dos individuos, ao lay out
dos departamentos, ao estacionamento, entre outras catego-
rias. Dos individuos e grupos € importante ndo s6 observar
o quefalam ou fazem, mas o como fazem e falam, como por
exemplo, aentonagdo davoz, o uso de slogans e jargdes, a
linguagem corporal, a manifestacdo das emocdes, ossinais
de confianca e desconfianga.

Ascategorias de observagdo devem ser definidasapar-
tir do objeto a ser investigado. Nem sempre sd0 necessarias
observagdes de todas as categorias recomendadas. Essade-
finicdo esta atrelada as outras formas de coleta de dados,
sendo a elas complementares. A eficacia das observages
encontra-se no equilibrio entre abusca de categorias apartir
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dos referenciai s tedricos da pesquisa, sem, entretanto, pren-
der os dados em grades predefinidas.

As entrevistas sdo consideradas por si sO uma parte
importante da relagdo interpessoal, como um momento de
aprendizagem parao entrevistado. Segundo Cassel e Symom
(1994), na entrevista o participante relata a concepcdo de
individuo-organizagdo dada pel os propriosindividuos. Esse
relato deve servir para formular novas hipéteses e alterar
antigas como um progresso na pesquisa, permitindo aemer-
génciade umaluz, uminsight, que permite umaredefinicdo
do que esta sendo dito.

O momento da entrevista, segundo Assungo (1977), é
um processo de ligag8o, de mutualidade, um elo percepto-
ideativo estabelecido pelos lacos emocionais e processos
imitativos e identificatérios. Na medida em que o entrevis-
tado fala, o entrevistador vai limpando o que foi enfatizado
versus 0 ndo-falado, o omitido versus o reprimido. O
entrevistador chegaao imaginério através do simbdlico, que
¢ alinguagem. E dificil constatar na entrevista esse imagi-
nério, que geralmente esta associado a contetidos de medo,
ameaga e ansiedade. No contexto da entrevista fazem-se
andlises da estrutura dos seus componentes e observacao
das significagOes trazidas, identificando arelacdo do entre-
vistado com o entrevistador, para compreender o como o
entrevistado faz suastrocas no passado e como elas sereve-
lam e/ou atualizam agora no presente, narelagdo atual.

Paratal, alinguagem verbal e ndo-verba é fundamen-
tal. Sem umaandlise minuciosa delando se pode fazer pes-
quisa com referencia psicanalitico, porque os elementos
revel adores do latente seréo encobertos pelos elementos fa-
lados e descritos no discurso manifesto. N&o havendo espa-
¢o paradivida, haverdum comprometimento dainterpreta-
¢ao final dos resultados como o caminho mais apropriado
parafazer pesquisa com Psicanalise.

A entrevista, paraquem usaosreferenciaisdaPsicana
lise, € considerada, segundo Bleger (1991) eMannoni (1981),
umarelacdo intersubjetivaentre dois sujeitos com suahi sté-
riade vida, conflitos e ambivaléncia, tendo em vistaque os
desgjos infantis estéo presentes no momento da entrevista,
manifestando-se nos pedidos e querer do entrevistado. O
inconsciente se faz presente na forma de desgjos durante a
realizacdo daentrevista.

O maisimportante naentrevista, em pesquisacom Psi-
candlise nas organizagles, é estimular a fantasia do entre-
vistado. Segundo Gabriel (1999), perguntas podem ser fel-
tasno intuito de trazer atona conteidos i nconscientes, como
exemplo: 1sso real mente aconteceu? Por qué? Mais alguém
viu? Quando? Onde?

Para se obter uma entrevista produtiva no referencial
psicanalitico, é necesséria uma grande habilidade de ouvir,
deve-seestar livre paraouvir o que estaforade suaexpecta
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tiva. As hipdteses devem acompanhar as questdes, asquais
ndo devem seguir um roteiro rituaistico. E importante con-
centracdo e envolvimento emocional. Ao final daentrevista,
0 pesquisador deve se fazer estas perguntas: Por que ndo
gostei dessa pessoa? O que me faz sentir desconforto com o
gue elame disse? Por que, de repente, eu mudei de atitude
num determinado ponto da entrevista? Como eu poderiafi-
car mais perto do cerne daquestdo? Por que este comentario
ou palavrame mobilizou?

Os dados da entrevista devem ser combinados com in-
formagoes fatuai s da organizagdo. Devem ser incluidos da-
dosfinanceiros, incidentesimportantes, dados demogréficos
e outras estatisticas.

Os questionérios s8o menos usados, aindaque o anoni-
mato sgjaum dos el ementosimportantes quando as pessoas
ndo querem colaborar com a pesquisa. Perguntas abertas
s80 maisrecomendadas, como exemplo, relatar uminciden-
te que causou raiva, alegria, embaraco ou tristeza no seu
departamento. Também podem ser usadas técnicas de as-
sociagdo de palavras. O pesguisador diz uma palavra e o
respondente diz o que aquela palavra o faz lembrar.

Um outro instrumento estruturado que pode ser utiliza-
do é escalas de atitudes, as quais tém papel descritivo. Per-
mitem uma descri¢do da situacdo geral da organizagdo sob
0 ponto-de-vista da maioria dos seus membros. S&0 impor-
tantes no sentido de mostrar a dire¢cdo em que o fenmeno
acontece na organizagdo nagquele momento e contexto
organizaciona, sendo de grande valia seus resultados para
subsidiarem e corroborarem as entrevistas e as observagoes.

Os documentos sdo utilizados em pesguisa com
referencial psicanalitico da mesma forma que os sdo para
pesquisas com teorias organizacionais. A principa distin-
¢80 encontra-se na andlise, que deve pressupor um contel-
do latente que perpassa 0 manifesto, buscando entender as
informagdes no contexto em que foram produzidas, ou seja,
por quem, por gque, para quem e com que intencao.

A combinacdo dediferentestécnicasdecoletaeandise
de dados permitem, segundo Cassel e Symon (1994), apre-
ender acomplexidade organizacional por envolver diversos
atores de um processo que da origem a uma dinamica pro-
priaaguelaorganizaco.

A coleta de dados qualitativos € sensivel o suficiente
parapermitir aandise do particular e o quantitativo, do ge-
ral, constituindo dessa forma, procedimentos nos quais es-
tao envolvidos quais, como e por que ocorrem determinados
fendmenos na organizagdo, permitindo o desvelamento da
suadinémica

As estratégias de pesquisa e natureza do material cole-
tado dependem da natureza do campo de investigagdo. No
caso, parao pesquisador que usao referencia psicanditico,
0 maisimportante € descobrir o significado inconscientee o

processo em que ele se insere, enfocando na fantasia uma
das mais importantes unidade de andlise. A fantasiarepre-
sentaaformag&o de compromisso entreinconsciente e cons-
ciente. Entretanto, isso ndo é suficiente. E preciso estabele-
cer adistanciaentreafantasiae arealidade objetiva. A vari-
edade de técnicas de coletas de dados favorece o acesso a
dinémicaorganizacional, ndo sendo privilegiadaapenasum
tipo de técnica, mas sim, um conjunto de estratégias
metodol 6gicas, sobretudo porque encontra-se na base dos
dados empiricos, o ponto de partida parainterpretagdo, que
é uma das caracteristicas essenciais para a pesquisa com o
referencial psicanalitico.

Segundo Gabriel (1995), ainterpretagdo é aarte, know
how, tanto quanto a habilidade tacita do método cientifico.
As interpretagBes especificas podem, ou néo, serem apro-
vadas por critérios cientificos convencionais. Podem ser ori-
ginais, preceptivas, mastambém incompletas, sem direcéo,
fracas e erradas. Por isso, nem sempre sdo vélidas todas as
interpretacoes.

Para o autor, a validade esta relacionada com quatro
técnicas que podem corroborar umainterpretacdo etornéla
forte: ) a consisténciainterna, naqua ainterpretacdo das
partes € consistente com ainterpretacdo gera; b) diferentes
signos devem apontar para umamesma diregdo, bem como
diferentes mecanismos podem ser estabel ecidos na diregdo
dos mesmos resultados; c) deixar claro as evidéncias que
podem servir para sua propriarefutacdo; d) ainterpretacdo
tem um endereco certo. Explica-se como aconteceu e su-
planta o menos forte para que o forte se sobressaia.

Finalmente, ainterpretacéio como essénciada pesquisa
com o referencial psicanalitico, ndo deve ser submetida a
regras, encontra-se a sua maior forca na sua especificidade
em relagdo a um conjunto de dados. O dado pode falar e
revelar o ndo desgjado, o latente, o inconsciente, sendo na
busca deste dito ndo-dito que o conhecimento pode ser
construido, avancando no que ainda ndo foi revelado pelas
pesquisas reali zadas até 0 momento, quando trata-se de en-
tender adinamicaorganizacional.

Algumas pesquisas empiricas

A problemética da pesquisa empirica com o uso do
referencial psicanalitico apresenta-se no préprio objeto de
estudo, que deve ser responsavel pelo acesso ao contelido e
processos inconscientes que permeiam a organizagdo. Tais
objetos ndo constituem em si mesmo el ementos do incons-
ciente, mas € através dainvestigacdo de sua natureza, rela-
¢Oes e caracterigticas, que o inconsciente pode se manifes-
tar, sendo essa expressdo interpretada a partir de um con-
junto de dados sobre o objeto de estudo.

As pesquisas realizadas nos Ultimos anos com funda
mentos nos concel tos psicand iticos visam explicar adinami-



caqueenvolvearelagdo simbdlicaindividuo-traba ho-organi-
zagd0, consideradas na sua maior parte inconscientes e re-
veladoras de muitas dificul dades passadas pelas organiza-
¢Oes e perturbagies psiquicas provocadas nostraba hadores.

Autores, como Baun (1987), Diamond (1993), Hirschhorn
(1988), Kets de Vries e Miller (1984), Levenson (1983) e
Mota e Freitas (2000), vém estudando tais relagdes usando
aperspectivada Psicandlise paraexplicar asagfesindividu-
ais como reagdes simbdlicas a um contexto organizacional
especifico, sendo por isso, a estrutura organizaciona influ-
enciada e influenciadora das rel agoes entre seus membros.

Paraesses autores, guardadas as diferentes especificida-
des de cadamodel o, fendmenos como ansiedade e sintomas
neurdticos estdo associados com a forma de os individuos
experienciarem sua organizagdo, bem como, a estrutura
organizacional, caso neurdtica, por exemplo, podefazer com
gue seus empregados se comportem também de formaneu-
rética ou utilizem defesas diante dos contetidos, muitas ve-
zesdolorosos, que estas organi zagBes resgatam damaistenra
infancia, sendo reproduzidos no espago de trabal ho as suas
primeirasrelacbesobjetais.

Namesmadiregdo, Fineman (1996), Finemam e Gabriel
(1996), consideram a organizag&o como um lugar onde as
primeirasvivéncias, especid menteaansiedade, sforevividas,
sendo aestruturaorganizaciona reflexo daapreensdo efrus-
trag&o dos seus membros, constituindo assim, umaarenade
emoc0es, quetanto definem aestrutura organizacional, como
s80 por ela definidas. Paz, Mendes e Gabriel (2000), estu-
dando os vinculos psiquicos e 0 poder organizacional, tam-
bém fundamentam suas idéias neste mesmo pressuposto,
considerando que a forma pessoal como cada individuo
experienciaaorganizagdo reflete simbolicamente asprimei-
rasexperiénciasinfantis, que sio recodificadas e construidas
guando em contato com arealidade de trabal ho.

Kaés (1991) oferece uma sintese destes aspectos ao
considerar que a realidade psiquica é mobilizada, trabalha-
da e apoiada na dindmica organizacional, e que as institui-
¢Oes estruturam e sustentam aidentidade, sendo dessafor-
ma um objeto para o individuo, passando afuncionar como
um sistemade vinculos do qual o sujeito é parteinteressada
e parte integrante.

Segundo Gabriel (1999), sfo diversas as opgdes dispo-
niveis no contexto organizaciona que podem ser pesquisadas
com o referencial psicanalitico, como estérias, andlisedein-
cidentes criticos, emogdes, fantasias e metéforas.

Asestorias podem ser vistas como manifestacdo desin-
tomasinconscientes. Quando se pede paraque um trabal ha-
dor conte uma histéria que consideraimportante na suaor-
ganizacdo, ele pode se projetar ou identificar-se com os per-
sonagens, assumindo papel de vitima, vil&o, herdi, transfe-
rindo emogdes como medo, raiva, 6dio ou amor que podem
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estar relacionados com a propria organizagao, com os cole-
gas ou com as chefias.

Osincidentes criticos sao carregados de simbolismos e
emocdes. Diferentes reacdes podem ser observadas em di-
ferentes individuos para 0 mesmo fato, as lembrancgas so
distintas, bem como a interpretagdo dos eventos.Tais inci-
dentes podem ser investigados nadiregéo de revelar asfan-
tasias e estimular aassociagéo livre deidéias parabuscar a
rede de significados latentes.

As emocBes podem ser investigadas a partir do
questionamento sobre os sentimentos dos individuos em
determinado contexto ou quando submetidos a certas situa-
¢Oes de trabaho. Tais emogdes podem ser relacionadas a
aspectos da historia de vida do sujeito e a suas caracteristi-
cas de personalidade, sendo aprofundados elementos que
associam experiéncias passadas com o vivido atual mente,
bem como as estratégias de controle destas emocges e suas
relagbes com 0s outros presentes no contexto de trabalho.

Asfantasias podem ser investigadas em conjunto com
as emogdes por meio de questdes como: Qual € 0 seu maior
medo em relacdo ao trabalho ou a organizagdo? Qual sua
maior ambic¢ao? O que vocé faria se pudesse trocar de lugar
com alguém? O que faria se ganhasse muito dinheiro ou se
tornasse uma pessoa famosa? As questes podem ser tanto
especificas ao contexto, como evasivas, para que haja espa-
GO paraprojecdo dasfantasias.

A utilizag8o de meté&foras é rel ativamente recente, como
nos estudos de Morgan (1991). Podem ser investigadas com
questdes que abarquem a percepgdo dos individuos da sua
organizagao, tendo como referencial anal ogias com objetos,
pessoas ou situagdes. O essencial para o pesquisador é a
reagdo das pessoas apropriametéforacriadapor eleou dada,
quais os sentimentos envolvidos que dirigem paraumain-
terpretagdo dos conteldos projetados na realidade
organizacional, asfantasias, idealizagOes e identificacbes a
fim de ser verificado o contelido inconsciente presente nesta
situagdo.

Pesquisas realizadas por Mendes e colaboradores
(Antogla, Magalhdes & Mendes, 2000; Diniz & Mendes,
2000; Ferreira & Mendes, 2001; Freitas & Mendes, 2000;
Mendes, 1995, 1996, 1999; Mendes & Abrahdo,1996; Men-
des, Morrene et al., 2000; Mendes & Linhares, 1996, Men-
des, Martins, Ribeiro, Oliveira & David, 2000; Silva &
Mendes, 2000) utilizam alguns conceitos da Psicandlise, di-
ferenciando-se do que vem sendo proposto pelaliteraturaao
enfocar objetos de estudos especificos e ao criar variagdes
nas estratégi as metodol 6gicas mais comumente utilizadas.

Um dos objetos de estudos dessas pesquisas sao as Vi-
véncias de prazer e de sofrimento no trabalho. O prazer-
sofrimento no traba ho vem sendo estudado pela psicodiné-
mica do trabalho desde os anos 80, como um constructo



94 4. M. Mendes

dialético, que pressupde ser o trabalho lugar de prazer e de
sofrimento. Dejours (1986, 1993, 1994, 1999) tem utiliza-
do conceitos da Psicanalise associados a teoria da sexuali-
dade infantil, especificamente as pulsdes e processos
sublimatorios. Basicamente, faz uso de técnicade coletade
dados qualitativa, sendo realizadas entrevistas coletivas e
tendo nafalaaunidade de andlise.

Quanto aos aspectos metodol 4gicos, passou-se a utili-
zar, dém de abordagem qualitativa, técnicas de coleta de
dados quantitativas. Mendes, Morrone et a. (2000) valida
ram uma escala para medir o prazer-sofrimento — EIPST.
Essa escalatem por objetivo uma descricdo da situagdo dos
trabal hadores em dado momento.

O uso daescalaparamedir o prazer-sofrimento fornece
indicadores paraser aprofundado o estudo de umadinamica
gue extrapola o dado, que se configuranum conjunto derela
¢Oes, namaioriadas vezes didética, que permite ainterpreta-
¢80 e 0 avango do conhecimento ao confrontar o empirico com
0 tedrico, sendo maisum elemento paraorientar ainterpretaco.

Nessa perspectiva, para o estudo do prazer-sofrimento
no trabal ho, as técnicas qualitativas de coleta de dados fo-
ram mantidas, oraisoladamente em algumas pesquisas, ora
paracomplementar as quantitativas. Pesquisastém sido re-
alizadas com entrevistas semi-estruturadas coletivas eindi-
viduais. Observamos que as entrevistas coletivas sdo mais
adequadas parainvestigar as vivéncias de prazer-sofrimen-
to na medida em que os sujeitos compartilham um senti-
mento sobre o trabalho e sentem-se apoiados no grupo que
também vivencia os mesmos sentimentos, além de serem
atingidos um maior nimero de participantes em menor tem-
po. Os procedimentos para conducdo dessas entrevistas sGo
0S mesmos ja descritos na segdo sobre aspectos
metodol égicos.

A técnica que vem sendo utilizada para andlise destas
entrevistas éaandlise de contelido, e especificamenteaané
lise de enunciacdo baseada em Bardin (1977). Considera-
mos importante a construgdo de categorias teméticas como
indicadores para interpretaggo, que ndo € realizada apenas
por meio destas categorias, mas tomando a entrevista como
um texto construido por um sujeito com muito mais redes
de significados do que as revel adas no contelildo manifesto,
importando assim, o sentido do discurso. Essaredetambém
é analisada por meio do contetido | atente que tem expressao
nalinguagem manifesta por meio de certas particul aridades.

A aplicacdo dessas estratégias metodol 6gicas nas pes-
quisas sobre prazer-sofrimento tem alcancado resultados
produtivos. A teoriatem se confirmado nos dados empiricos
e os dados tém avancgado os aspectos tedricos. Jaforam rea
lizadas 120 entrevistas ao longo de 4 anos e aplicadaaesca-
laem aproximadamente 1.500 participantes, 0 que estasen-

do analisado no momento para subsidiar a construcéo de
principios tedricos para o constructo prazer-sofrimento.

Outravariavel que vem sendo por nés estudada com o
uso do referencial psicanalitico s8o os estilos de cardter nas
organizagdes. Origindmente essavariavel foi estudadacomo
o vinculo psiquico com a organizacdo. Partia-se do pressu-
posto que aorgani zagdo enquanto entidade psicol 6gicasus-
citavanos seus membros, por meio de umarelagéo simbdli-
ca, afetos e emogOes de alguma forma rel acionadas as suas
primeiras experiéncias infantis. M etodol ogicamente, reali-
ZOu-se entrevistas col etivas e a questao basica das entrevis-
tas era* Se sua organizag&o fosse uma pessoa, quem seria?
Por qué? Como vocé se relaciona com ela?’

O contato mais aprofundado com model os com uso de
referencial psicandlitico nasorganizagdes|evou-nosainves-
tigar o vinculo psiquico como os estilos de caréter. Esses
estilostém fundamento nateoriada sexualidadeinfantil, sen-
do cinco estilos de comportamento categorizados a partir
dasfases do desenvolvimento oral, ana efdlica: o estilo nar-
cisista, 0 obsessivo, o coletivista, oindividuaistahericoeo
individualista civico. Considerando que nessas fases 0 su-
jeito seliga a objetos e objetivos de satisfacdo pulsional, o
gue define certas caracteristicas de relacionamento com os
outros e com mundo, passamos a considerar que o vinculo
psiquico estabelecido com a organizagdo expressa esses
comportamentos, javividos numafaseinfantil.

Ointeresse pelo estudo dessavariavel éidentificar com-
portamentos compartilhados pela maioria dos membros
daorganizacgo em determinada situagéo detrabalho. Nao é
umavariavel individual, éumavariavel que buscadar conta
darelacdo simbdlicaindividuo-trabal ho-organizag&o.

M etodol ogicamente, os estilos podem ser investigados
por meio de entrevistas coletivas eindividuais. As questdes
norteadoras S30: COMO as pessoas se comportam nestaorgea-
nizagdo, quais as caracteristicas de personalidade predomi-
nantes na maioria das pessoas e a met&fora da organizacéo
como uma pessoa. As verbalizagtes também sdo submeti-
das a andlise de contetido, que oferece os indicadores para
interpretacédo do estilo predominante, que ndo é medido di-
retamente ou de formaobjetiva, masintegrado aum conjun-
to de dados, pistas e dicas que subsidiam ainterpretaco.

Os estilos também estdo sendo medidos por meio de
uma escala com cinco fatores, que compdem algumas ca
racteristicas de cada um deles, servindo como mais um ca-
minho paradescrever, de um ponto de vista epidemiol dgico,
asituacdo que envolve asrel agdes simbdlicasindividuo-tra-
balho-organizag&o.

O estudo dessas duas variéveis, prazer-sofrimento e
estilos de caréter, estd sendo realizado de forma integrada
com o estudo de outras varidveis organizacionais como va-
lores e poder nas organizagdes. O objetivo dessaintegracéo



écongtruir indicadores parao estudo dasalide organizacional.
A tentativa é buscar problematizar aquestéo da satide, con-
siderando a organizacdo como uma entidade psicoldgica,
guestionando os mecani smos psi copatol 6gicos de funciona-
mento de tai s organizagtes e suas estratégias de desenvol vi-
mento da salide.

Assim sendo, essesindicadores serdo el aborados apar-
tir de pesquisas empiricas com diversas organizagies, sen-
do cada um deles resultado da interagdo entre as varidveis
macro e micro organizacionais e da realidade das organiza-
¢Oes a serem pesquisadas.

Essas pesquisas, apesar de recentes no campo da Psi-
cologia Organizacional, vém apresentando resultados que
apontam na direcdo de que € possivel ter acesso aos aspec-
tos dinémicos do contexto organizacional, que seintegrados
a0s aspectos estruturais, processuais e funcionals, podem
ampliar o entendimento do objeto de estudo da Psicologia
Organizacional. | sso se daria, especialmente, sefor mantido
um didlogo constante entre as diferentes abordagens
metodol 6gicas na perspectivade criar model ostedricos, que
contribuam para o que esta posto como o modo natural dese
fazer ciéncia Nesse contexto, o referencial tedrico daPsica
nalise pode trazer aspectos como a divida, o ndo-dito e a
interpretac@o paraapesguisadosfendmenosorganizacionais.

Consideragoes finais

A discussao dos aspectos epistemol 6gicos e tedricosdo
uso do referencia psicanalitico nas pesquisas com organi-
zages suscita mais indagagOes e reflexdes do que conclu-
sBes. Por ser um campo relativamente recente, que ndo con-
tacom um ndmero suficiente de pesquisas empiricas, ndo é
possivel aelaboragdo de um conjunto de principios quefun-
damentem todas asinvestigag6es daarea. Aindasdo muitas
as especificidades tedricas e metodol 6gi cas que tém guiado
amaioriadas pesquisas, 0 que ndo invalidaas contribui¢des
quetém trazido parao fortalecimento deste campo deinves-
tigac&o.

Uma das maiores contribui¢des do uso do referencial
psicanalitico € a problemética dadivida, dainterpretacdo e
da forma como o conhecimento é construido, sem
desconsiderar a importéancia dos conceitos especificos a
Psicandlise, como oinconsciente, ateoriadasexualidadein-
fantil, ateoria das pulsdes e atransferéncia, para o entendi-
mento das rel agdes s mbdlicasindividuo-trabal ho-organiza-
¢éo.

Apesar da davida fazer parte de qualquer modo de se
fazer ciéncia, adlvida sobre o que é dito e abuscapelo que
se encontra por trés do aparentemente banal, constitui algo
novo, queinfluenciano modo de escutar osfendbmenos. Isso
ndo significa criar sintomatol ogias parandides. O contelido
manifesto também tem seu lugar, sendo inclusive apartir de
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Essa diivida se encontra na base do processo de inter-
pretagdo, que ndo érealizadade formaisoladado contexto e
sem direcdo propria, mas sim como um meio para constru-
¢80 do conhecimento, complementando os aspectos descri-
tivos, funcionais e processuais com os aspectos analiticos,
estruturais e dindmicos para buscar entender arede de sig-
nificados mais ampl os que envolvem o fenémeno.

Nessa perspectiva, se 0 psicanalista diferencia-se es-
sencia mente dos psi célogos pel o modo de escutar (aescuta
do inconsciente), 0 pesquisador das organizages que usao
referencid psicanalitico também sediferenciade outras abor-
dagens no modo de escutar os fendbmenos organizacionais.
Ainda, diferencia-se naformade olhar o fendmeno e anali-
sar o0 dado. O dado expressa um significado que ndo sere-
duz ao dado em si, bem como, ndo sdo as estratégias
metodol 6gicas que criam diferencial epistemol dgico, o que
importa é a interpretagdo do dado e a forma de construgéo
do conhecimento.

Esse modo de escuta organizacional revela uma
intersubjetividade que envolve a relagdo pesquisador-
pesquisados, quefaz parte do contexto deinvestigacéo, cons-
tituindo em algumas pesquisas com esse referencial, dado
deandlise einterpretagdo.

Finalmente, é na pesquisa empirica que se encontra o
principal caminho paraverificar as possibilidades de diélo-
go entre diferentes disciplinas. Os dados encontrados até o
momento demonstram que a complementariedade, que n&o
significatransposi¢do conceitual ou aplicacdo diretade con-
ceitos e implica manutencéo das especificidades, € um ca-
minho importante para realizar pesquisa nas organizagoes,
tendo em vistaque vém permitindo umaexplicagdo diferen-
te para os fendmenos organizacionais, naqual adavidatem
lugar naforma como se escuta o préprio o fendmeno.
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