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As crengas ambientais de trabalhadores provenientes de empresa
certificada por SGA podem predizer comportamentos pro-ambientais

fora da empresa?

Camila Bolzan de Campos
Faculdade de Tecnologia Tecbrasil
Enric Pol

Universidade de Barcelona

Resumo

A implantacao e utilizacdo de Sistemas de Gestao Ambiental (SGA) requer das empresas uma nova postura,
uma mudanga ambiental, sobretudo, na rotina de seus trabalhadores, em suas crengas ambientais e em seus
comportamentos pro-ambientais fora da empresa. O presente artigo visa analisar as diferencas nas crengas
ambientais, considerando a estrutura dicotémica antropocentrismo x ecocentrismo, em trés grupos de
trabalhadores brasileiros: provenientes de empresas certificadas por SGA (n = 232), ndo certificadas (n=153)
e ndo certificadas com politica ambiental (n = 169). Ao mesmo tempo, se verificou o potencial preditor das
crengas ambientais sobre os comportamentos pro-ambientais. Os resultados apontam que os trabalhadores
que sdo de empresas ndo certificadas e ndo certificadas com politica ambiental apresentam pontuagdes mais
elevadas de crengas ambientais de tipo antropocéntricas. Além disto, se constatou que ser de uma empresa
certificada e possuir crengas ecocéntricas sao variaveis que possuem efeito explicativo sobre alguns fatores
do comportamento pro-ambiental.

Palavras-chave: sistemas de gestdo ambiental; crengas ambientais; comportamentos pro-ambientais; trabalhadores.

Abstract

Can the environmental beliefs of workers from environmental certified companies predict their environmental
behavior outside the organization? The implementation and utilization of Environmental Management
Systems (EMS) requires new approach for the companies, and an environmental change, even in their workers
routine, environmental beliefs and in their environmental behaviors outside the company. This paper aims to
analyze the differences between the environmental beliefs, considering the dichotomy anthropocentrism x
ecocentrism structure in three groups of Brazilian workers: from companies certified by an EMS (n = 232),
non certified (n = 153) and non certified with environmental policy (n = 169). At the same time, we verified the
potential of prediction of the environmental beliefs over the environmental behaviors. The results points out
that the workers from companies non certified and non certified with environmental policy mostly presented
high level of anthropocentric beliefs. Furthermore, being an EMS worker and presenting ecocentric beliefs
can explain some of environmental behavior factor.

Keywords: environmental management systems; environmental beliefs; environmental behavior; workers.

preocupacdo com a deterioragdo do meio ambiente

como resultado de a¢des humanas ¢ foco de discussdo

e partidos politicos e o6rgdos internacionais desde a

década de 1970 (Intergovernmental Panel on Climate Change,
2007). Surgiram dai alguns avangos que culminaram em acordos
ambientais multilaterais, como, por exemplo, o Protocolo de
Kyoto. Essa “nova era” ambiental trouxe consigo a énfase em
normativas, legislacdes e exigéncias ambientais especificas
propondo agdes urgentes para minimizar a degradagdo ambiental
¢ garantir uma melhoria na qualidade de vida, que acabaram
recaindo ao cidadao, as empresas ¢ as administragdes publicas.

Do ponto de vista individual, o cidaddo pode minimizar
o impacto de suas atividades rotineiras sobre o meio ambiente
realizando comportamentos préo-ambientais como separar 0s
residuos domésticos, economizar energia ou agua ou comprar
produtos orgédnicos. O comportamento pré-ambiental para
Suarez (2000) se refere a um conjunto de atividades humanas
cujo objetivo ¢ minimizar os efeitos negativos sobre o meio
ambiente. E valido acrescentar aqui o sentido de agir a favor do
meio ambiente, também citado como ecoldgico ou pro-ecoldgico
por Pato e Tamayo (2006), que ressaltam a presenca de intengdo
ou nao de exercer tais condutas, além de seu impacto ¢ sua
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integracdo no cotidiano.

Por outro lado, os efeitos gerados pela intervencdo das
grandes empresas no meio ambiente sao 0s mais preocupantes.
Seja por pressdes de mercado, legislativas ou de concorréncia,
as organizagdes tiveram que revisar seu modo de produgdo
buscando atuar com mais responsabilidade ambiental. Para
reduzir seu impacto ambiental, uma tendéncia foi gerar
mudangas internas, em politicas relacionadas ao meio ambiente
e, consequentemente, no comportamento de seus trabalhadores,
por meio da implantagdo dos Sistemas de Gestdo Ambiental
(Tinsley & Pillai, 2006).

Como apontam Tinsley e Pillai (2006), o surgimento dos
Sistemas de Gestao Ambiental (SGA) ocorreu na década de
1980, num momento em que muitas companhias americanas
comegaram a realizar esforgos para cumprir as crescentes
exigéncias legislativas do pais. Em paralelo a isso, algumas
empresas europeias que cultivavam atitudes ambientais
proativas, estavam desenvolvendo seus proprios sistemas
orientados a oportunidades de negocio futuras. Na década
seguinte, em 1996, detectando a necessidade de estabelecer um
SGA de ambito internacional, a International Organization for
Standarization (1SO) langou a série ISO 14000. Hillary (2000)
aponta que entre suas vantagens estao a satisfagdo de demandas
do mercado internacional, assim como dos grupos de interesse.

Para que as certificagdes sejam reconhecidas, existem
orgdos que controlam esses processos. Além da certificagdo
de ambito internacional da ISO, ainda se pode citar a europeia
Eco-Management and Auditing Scheme (EMAS), que ¢é
controlada pelos 6rgdos governamentais de meio ambiente,
que se responsabilizam pela auditoria e certificagdo. No Brasil,
o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial (Inmetro) ¢ o responsavel por controlar e credenciar
as agéncias certificadoras, ou seja, aquelas que auditam e
conferem a credencial ambiental das empresas que buscam o
certificado ambiental ISO 14000. Em 2008, este instituto indicou
827 unidades de negécio existentes no pais que possuiam a
certificagdo ISO 14000 (Inmetro, 2008). Segundo Alberton e
Costa Jr. (2007), para paises em desenvolvimento optar por
certificagdo ambiental ¢ altamente custoso e pouco rentavel
em curto prazo, o que valoriza o esforgo e as iniciativas destas
empresas. Da mesma forma, reitera-se a responsabilidade social
¢ ambiental das organizagdes que apoiam sua gestdo com SGA,
uma vez que seus efeitos estdo presentes no cotidiano de seus
trabalhadores e dos comportamentos destes.

A implantag@o e a manuteng¢do do SGA coincidem com a
adogdo de uma série de processos organizacionais para o seu
éxito, nos quais a participacdo dos trabalhadores ¢ decisiva.
Junto a isso, tal processo supde uma mudanga organizacional,
ja que ha insercdo do valor ambiental antes ndo considerado em
suas politicas. Segundo Fussler e James (1998), mesmo que estes
sistemas ndo estimulem mudangas radicais, ¢ esperavel que estas
ocorram de maneira sistematica, gradual e efetiva.

Por meio das novas praticas ambientais exigidas pelo
SGA, incorporadas pelo trabalhador no ambiente de trabalho, o
presente artigo pretende verificar a possivel transmissdo destes
comportamentos para o 4mbito privado. E valido ressaltar que
ainda ha pouca divulgacdo de resultados de pesquisas que,

analisando amostras de trabalhadores, estabelega relacdes entre
comportamentos pro-ambientais, crengas ambientais e presenga
dos SGA. Pode-se mencionar o estudo de Garcia-Mira, Santos,
Gomez-Duran, Romay, e Ferndndez (1998), em que se trabalhou
com uma amostra de trabalhadores de empresa petrolifera, porém
com enfoque na relago entre a educagdo ambiental e a percepgao
a respeito dos problemas ambientais.

Em linhas gerais, considera-se que a presenca de SGA
promove mudanga organizacional e, por sua vez, individual,
podendo incidir no sistema de crencas ambientais dos
trabalhadores. Desta forma, o presente estudo buscou, por um
lado, verificar se existiam diferengas nas crencas ambientais
de trabalhadores provenientes de empresas certificadas, nio
certificadas e ndo certificadas com politica ambiental. Por
outro lado, também foi discutido o poder preditivo das crengas
ambientais sobre os comportamentos pro-ambientais dos
trabalhadores fora da empresa.

Crengas ambientais: possiveis precursoras dos com-
portamentos pro-ambientais?

A literatura reitera que as crengas ambientais sao elementos
componentes em um sistema de crengas e/ou visdo de mundo.
Neste sistema de crengas, os seres humanos sao parte integrante
do ecossistema (Corral-Verdugo, 2001; Stern, Dietz, Kalof, &
Guagnano, 1995). Este enfoque esta em sintonia com o Novo
Paradigma Ambiental, modelo proposto por Van Liere ¢ Dunlap
(1978, 1981), revisado e renomeado posteriormente como Novo
Paradigma Ecolégico (Dunlap, 2008; Dunlap, Van Liere, Mertig,
& Jones, 2000).

Durante as tltimas trés décadas, a pesquisa em Psicologia
Ambiental vem demonstrando preocupagdo em determinar
variaveis que antecedem ou predizem os comportamentos pro-
ambientais (Corral-Verdugo, 2001; Corral-Verdugo & Pinheiro,
1999). Entre as variaveis capazes de explicar os comportamentos
pro-ambientais, pode-se citar: os valores individuais (Amérigo
& Gonzélez, 2001; Grob, 1995; Stern, Dietz, & Kalof, 1993),
a preocupagdo ambiental (Schultz, 2000; Stern et al., 1993), as
atitudes (Kaiser, Wolfing, & Fiihner, 1999; Stern et al., 1995;
Thompson & Barton, 1994) e os estilos de vida (Corraliza &
Berenguer, 2000; Corraliza & Martin, 2000; Degenhardt, 2002).
Também figuraram na literatura como precursoras, as variaveis
sociodemograficas (Stern et al., 1995) e as contextuais (De
Young, 2000), embora sem uma tendéncia clara de sua influéncia
sobre estas condutas. Além dessas, também se menciona o efeito
das variaveis precursoras nos comportamentos, ressaltando a
questdo cultural e o impacto econdmico, institucional, politico
e social da execugdo destes (Corral-Verdugo & Pinheiro, 2004).
Estes autores ainda defendem que a adogéo de algumas condutas
poderia afetar o mercado de trabalho — por exemplo, a redugdo
extrema do consumo (um tipo de comportamento pro-ambiental);
neste caso, nos paises em vias de desenvolvimento, os principais
afetados por esta redugdo poderiam ser os catadores de lixo ou
as empresas que trabalham com residuos, o que iria gerar outras
preocupagoes, refletindo o impacto social desta preocupagio
ambiental.

Segundo Stern et al. (1995), partindo de um modelo
causal, o Novo Paradigma Ambiental (Van Liere & Dunlap,
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1978, 1981) estaria situado junto as crengas gerais, entre
os valores e as crengas especificas, sobretudo, as que estdo
vinculadas a temas ambientais especificos, como, por exemplo,
a reciclagem do lixo ou o uso racional da agua. Assumindo
a Teoria da Norma Altruista de Schwartz (1977) como base,
estes autores propdem a existéncia de possiveis crengas nas
consequéncias dos seus comportamentos pro-ambientais,
assim como daquelas responsaveis de evitar os danos ao meio
ambiente e economizar recursos. Na discussdo tedrica sobre a
preocupagdo dos efeitos negativos das a¢cdes do homem sobre
o meio ambiente, a definicdo do Novo Paradigma Ambiental
respondeu, em seu momento, a uma demanda, além de tornar-se
um marco conceitual, na concepgao de pesquisa sobre a relagdo
do homem com a natureza sob o ponto de vista das crengas
ambientais. Hernandez e Hidalgo (2000) consideram o Novo
Paradigma Ambiental (Van Liere & Dunlap, 1978) como uma
proposta para compreender os comportamentos pro-ambientais
indo além do paradigma puramente ambientalista, que estes
autores consideravam insuficiente. Assim, o modelo se define
como uma série de ideias conjuntas que supdem uma visdo de
mundo contraria ao paradigma social antiecoldgico, o chamado
Paradigma Social Dominante (PSD).

O PSD, como mencionam Dunlap (2008) e Dunlap et al.
(2000), esta relacionado ao sistema de crengas aceito e vigente
nas sociedades ocidentais dos anos 1970. Neste modelo, o ser
humano ¢ independente da natureza e a sua fun¢do ¢ domina-
la. Nesta concepgdo antropocéntrica, a preservagdo do meio
ambiente estaria a servico do homem e de suas necessidades.
Por outro lado, o Novo Paradigma Ecologico (NEP) sugere
uma proposta alternativa em que o principio basico reside
na condi¢do em que os seres humanos formam parte do
mundo natural e estdo sujeitos as regras que ditam a natureza,
entre elas, a interdependéncia das espécies. Assim, na visido
ecocéntrica, diferente da antropocéntrica, a natureza possui um
valor intrinseco e sua conservacgdo ¢ obrigatoria, integrando
aspectos de sustentabilidade no uso dos recursos. Entretanto,
este modelo parece desconsiderar certos aspectos egoistas da
cultura ecocéntrica. A interdependéncia das espécies ¢ a protegdo
da natureza respondem as necessidades de sobrevivéncia do
homem, que por sua vez protege, preserva € economiza recursos
pensando no seu bem-estar no mundo.

Em suarevisdo, Dunlap (2008) tentou lidar com as fraquezas
do modelo da escala NEP original, dando continuidade ao
enfoque ecoldgico e discutindo aspectos referentes a visdo de
mundo ecoldgica, além de trabalhar a relag@o entre os adventos
da sociedade industrial, as preocupagdes ambientais e as crises
ecologicas. Esta revisdo significou avangos, uma vez que
se adaptou a temas mais atuais, sem deixar de mencionar a
preocupagdo com o meio ambiente, os valores ambientais ¢ as
crengas ambientais. Do mesmo modo que ocorreu com as versoes
anteriores, a escala foi criticada por alguns autores: Lalonde e
Jackson (2002) e o proprio Dunlap (2008) a avaliaram como
simplista; Chatterjee (2008) a considerou pouco aplicavel a
paises subdesenvolvidos; Scott e Willits (1994) evidenciaram
seu baixo potencial preditor de comportamentos pro-ambientais
(critica que ndo € recente nem unanime, indo ao encontro dos
achados apresentados neste artigo). Ao mesmo tempo, outros

estudos (Casey & Scott, 2006; Olli, Grenstad, & Wolleback,
2001) demonstram o contrario, valorizando a iniciativa de
elaboracdo do instrumento. De todo modo, Dunlap (2008)
esclarece que ao desenvolver esta escala ndo havia intengao
de tratd-la como um instrumento preditor de comportamentos.

Tratando da possivel dicotomia entre as crengas
antropocéntricas e ecocéntricas, Thompson e Barton (1994)
comprovaram empiricamente que um sujeito com crengas
antropocéntricas também pode demonstrar preocupagdo com o
meio ambiente, pensando nos beneficios materiais que isso pode
lhe proporcionar, caracterizando o aspecto egoistico da conduta
pré-ambiental. Mesmo que parecga contraditorio, essas autoras
demonstraram que ambas as posturas podem coexistir no mesmo
sujeito, desconstruindo, de certa forma, o que propde a NEP. De
qualquer forma, este modelo se constituiu em uma referéncia
relevante na literatura de crengas ambientais e consequentemente
na pesquisa em Psicologia Ambiental. Detectar a estrutura das
crengas ambientais individuais, neste caso em trabalhadores,
serve de apoio para promover comportamentos favoraveis, assim
como a conservagdo do meio ambiente por meio de habitos mais
respeitosos do homem para com este (Hernandez & Hidalgo,
2000). Por sua vez, Suarez (2000) reitera que as intervengdes
humanas na natureza podem gerar problemas ambientais,
determinados por comportamentos diversos, tanto positivos
como negativos.

Portanto, considerando a relevancia desta tematica tanto
no contexto brasileiro como internacional, buscou-se testar
algumas ideias. Em primeiro lugar, partiu-se da hipdtese de que
existiam diferengas nas crengas ambientais dos trabalhadores,
sendo que os de empresa certificada, por estarem habituados aos
SGA, apresentariam mais frequentemente crengas ambientais
ecocéntricas. Em um segundo momento, buscou-se verificar
se os trabalhadores dos outros dois grupos considerados
(empresas nao certificadas e ndo certificadas com politica
ambiental) demonstravam mais frequentemente crengas do tipo
antropocéntricas, entendendo que isso aconteceria justamente
devido a sua pouca conexdo com temas ambientais no ambito
organizacional, acarretando em pouca identificacdo com a
postura ecocéntrica.

Buscou-se, assim, discutir o poder preditor das crencas
ambientais sobre os fatores de comportamentos pré-ambientais,
pelo que realizou-se outras duas andlises: uma a fim de verificar
se as crengas ambientais ecocéntricas incidiam positivamente
nas dimensdes de comportamento pro-ambiental, e a outra para
verificar se as crengas antropocéntricas estavam associadas
a baixa incidéncia nas dimensdes de comportamento pro-
ambientais.

Método

Amostra

Participaram da pesquisa 554 trabalhadores brasileiros,
provenientes de 11 empresas privadas vinculadas ao setor
industrial, que foram subdivididos em trés grupos distintos a
priori, em fung¢@o da empresa da qual procediam: certificadas,
ndo certificadas e ndo certificadas, mas com politica ambiental
(Tabela 1). Destacam-se como caracteristicas sociodemograficas
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dos participantes: ser do sexo masculino (73%), ter até 10 anos de
tempo de servigo no emprego atual (77%), possuir pelo menos o
ensino médio (78%) e estar na faixa etaria de 20 a 30 anos (50%).
Além disso, 21% dos participantes ocupavam cargos de gestao.

Instrumentos

Para contrastar as hipoteses, utilizou-se dois instrumentos:
a Escala de Crengas Ambientais (ECA) ¢ a Escala de
Comportamentos Ecolégicos (ECE). A ECA foi elaborada e

Tabela 1
Distribui¢cdo da amostra
Grupos Caracteristicas N %
Grupo I Procedentes de empresa certificada 232 41,9
Grupo II Procedentes de empresa ndo certificada 153 27,6
Grupo Il Procedentes de empresa ndo certificada com politica ambiental 169 30,5
Total 554 100

validada para a populagao brasileira por Pato (2004). Ela possui
26 itens sobre temas ambientais relacionados com caracteristicas
naturais e problemas ambientais (do Brasil e globais) e sobre a
relagdo do homem com o meio ambiente, avaliando o grau de
concordancia numa escala Likert de cinco pontos (1 = discordo
totalmente e 5 = concordo totalmente). Como exemplo, na
dimensao ecocéntrica: “Separar o lixo conforme o tipo ajuda na
preservacdo do meio ambiente”; na dimensdo antropocéntrica:
“O Brasil ¢ um pais com muitas riquezas naturais e ¢ impossivel
que essas riquezas acabem apenas pelas agdes humanas”. A
analise de confiabilidade para esta amostra demonstrou um
bom indice de consisténcia interna, sendo na dimensido de
crengas antropocéntricas (10 itens; o = 0,691) e na de crengas
ecocéntricas (16 itens; o= 0,738). Esta escala foi utilizada por ser
capaz de identificar a estrutura do sistema de crengas ambientais
de brasileiros e cumprir um dos objetivos deste estudo que ¢é
verificar as diferengas entre a dicotomia das crengas ambientais
ecocéntricas versus antropocéntricas de trabalhadores fora do
ambiente de trabalho.

A ECE foi criada e validada no Brasil por Pato (2004)
visando medir comportamentos ecoldgicos a partir da percepgao
dos sujeitos. Ela foi inspirada nas escalas de Kaiser (1998)
e Karp (1996), e propde 29 itens para medir a frequéncia de
comportamentos ecoldgicos especificos. Para tanto ¢ usada
uma escala Likert de seis pontos (na qual “1” significa nunca,
e “6”, sempre), dividida em quatro fatores e cinco itens de
desejabilidade social. Foi realizada a analise de confiabilidade
para cada fator em nossa amostra (apresentada junto a descri¢ao
de cada fator):

Economia de dgua e luz. E composto por 12 itens (o =
0,770) e diz respeito aqueles comportamentos de nao desperdigar
energia ¢ agua, como por exemplo “Quando estou em casa, deixo
as luzes acesas em ambientes que ndo sao usados”.

Limpeza. Este fator (a0 = 0,694) refere-se aos cinco itens
associados a manuten¢do do ambiente limpo (“Quando ndo
encontro lixeira por perto, jogo latas vazias no chao”).

Ativismo/consumo. Agrupa nove itens (o = 0,763)
relacionados a preservacao e a conservagdo do meio ambiente,
por meio de participagdo ativa que envolva outras pessoas, ou por
meio de decis@o de compra e de uso de produtos considerados
nocivos ou ndo ao meio ambiente, ¢ mobilizagdo (‘“Participo
de manifesta¢des publicas para defender o meio ambiente”,

“Compro comida sem me preocupar se t€ém conservantes ou
agrotoxicos”).

Reciclagem. Reune trés itens (oo = 0,262) sobre acdes de
separa¢do de residuos domésticos conforme o tipo (‘“Providenciei
uma lixeira especifica para cada tipo de lixo em minha casa”).

A escala também disponibiliza cinco itens de desejabilidade
social (o0 = 0,521) descrevendo comportamentos ecoldgicos
pouco frequentes (“Entrego as pilhas usadas nos postos de
coleta”). A escala foi utilizada tal como propde a versdo
apresentada pela autora, incluindo os quatros fatores de
comportamento pro-ambiental nas analises. Por tratar-se de uma
amostra de trabalhadores e o foco desta pesquisa estar nos seus
comportamentos ecoldgicos fora da empresa, ndo se realizou
adaptacdo da escala para o ambito organizacional.

Com o intuito descritivo, foram coletados alguns dados
sociodemograficos da amostra, tais como sexo, idade, cargo,
tempo de atuagdo na empresa e nivel de estudos.

Procedimentos

Para alcangar os objetivos propostos, foram contatadas
empresas brasileiras do setor industrial privado, quando se
esclareceu os objetivos da pesquisa ao responsavel pelo setor
de meio ambiente de cada empresa, que atuou posteriormente
como intermediario entre os trabalhadores e os pesquisadores. A
utilizagdo de web survey nas pesquisas em empresas ¢ defendida
por Rhodes, Bowie, e Hergenrather (2003), autores que também
recomendam a combinag@o de métodos, pois em situagdes nas
quais ha somente a utilizagdo da versdo online a amostra se
restringe ao perfil usudrio de internet. Assim, com o intuito de
atingir o maior numero de respondentes dentro das organizagoes,
foram disponibilizadas duas versdes dos mesmos instrumentos
—papel e online — sendo solicitado que cada trabalhador optasse
por uma das modalidades. Dos 600 questionarios distribuidos em
versao de papel, obtivemos um indice de resposta de 61,3% (n
=368); 168 trabalhadores (33,6%) optaram pela versdo online.
Entre as respostas obtidas da versdo papel, a porcentagem mais
elevada de respostas perdidas ndo ultrapassou 3%, ao passo
que na versdo online os questionarios foram preenchidos na
sua totalidade seguindo as tendéncias descritas em pesquisas
(Descombe, 2006). A coleta de dados ocorreu entre os meses
de janeiro e abril de 2008.

Para verificar as diferengas existentes entre as crengas
ambientais nos trés grupos de trabalhadores, aplicou-se a andlise
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de variancia, utilizando-se a ANOVA com a prova de contraste a
posteriori de Scheffé. Logo, para comprovar o poder preditivo
das dimensdes das crengas ambientais sobre o comportamento
pro-ambiental, utilizou-se a Regressao Linear Multipla, pela qual
os quatro fatores de comportamento pro-ambiental atuaram como
variaveis dependentes e as dimensdes das crengas ambientais
como variaveis independentes. Foi realizada analise adicional
de correlagdo entre os cinco itens de desejabilidade social,
excluidos da analise de regressao, e os fatores de comportamento
pro-ambiental.

Resultados

A Tabela 2 destaca as crengas ambientais quanto as suas
médias e desvios padrdo, nos trés grupos. Destes resultados,
pode-se certificar que as diferengas entre as médias das crengas
ambientais nos trés grupos ¢ estatisticamente pequena, o que
se comprovou com a analise da variancia. A ANOVA validou

a constatacdo que ndo havia diferengas estatisticamente
significativas quanto as médias das crengas ecocéntricas (F =
0,569; p = 0,566) no Grupo I em relagdo aos demais. Por outro
lado, os outros dois grupos (Grupo II e Grupo III) possuem
pontuagdes mais altas nas crengas antropocéntricas. Por meio da
ANOVA e do Teste Scheffé da Tabela 3 se verificam diferencas
significativas entre o Grupo I e os Grupos II e III.

Para verificar o quanto as crengas ecocéntricas atuavam
como precursoras dos fatores de comportamento pro-ambiental
em toda a amostra, realizou-se uma analise de regressao
multivariada padrdo por fator. Pode-se comprovar que tanto
as crengas ecocéntricas como as antropocéntricas se associam
positivamente a dimensao de comportamento ativismo e consumo
(Tabela 4). Em relagdo ao fator reciclagem, existe relagéo inversa
das crengas antropocéntricas com estes comportamentos, ou seja,
os trabalhadores que possuem este tipo de crenga manifestam
menos este tipo de comportamento.

Quanto ao fator economia de agua em luz, as crengas

Tabela 2
Médias das dimensaoes das escalas ECA nos trés grupos
Grupo I Grupo 11 Grupo IIT
Crengas
M DP M DP M DP
Crengas antropocéntricas 2,38 0,67 2,58 0,70 2,68 0,68
Crengas ecocéntricas 4,38 0,39 4,35 0,43 4,34 0,45

Nota. A diferenga das médias ¢ significativa ao nivel 0,05.

ecocéntricas aparecem como preditoras positivas destas agoes (3
=0,19; p=0,00). Considerando coeficiente de determinagao (RZ
=0,039; R’ ajustado =0,036), estes resultados levam a considerar
que o sujeito que manifestar estas crengas em relagdo ao meio

ambiente estaria mais disposto a realizar a¢des cotidianas
considerando a economia de recursos. Finalmente, referente ao
fator limpeza, detectou-se que as crengas ecocéntricas atuam
como preditoras positivas destas agdes (f = 0,18; p = 0,00), ao

Tabela 3
Teste de Scheffé (crengas antropocéntricas como variavel dependente) nos trés
grupos
(I) Tipo Empresa  (J) Tipo Empresa  Diferenca de médias (I-J) Erro tipico p
Grupo | Grupo II -0,20 0,07 0,01
Grupo I1I 0,30 0,06 0,00
Grupo 11 Grupo I 0,20 0,07 0,01
Grupo 111 -0,10 0,07 0,42
Grupo 111 Grupo I 0,30 0,06 0,00
Grupo 11 0,10 0,07 0,42

Nota. A diferenga das médias ¢ significativa ao nivel 0,05.

passo que as antropocéntricas demonstram relag@o inversa (f =
-0,24; p=0,00).

Para discutir o quanto os itens de desejabilidade social
influenciaram os trabalhadores a responder o questionario,
realizamos a analise de correlacdo destes itens com os fatores

Tabela 4

de comportamento. Esta nos indicou que ha correlagdes
significativas entre os itens de desejabilidade social e os
comportamentos (Tabela 5), o que significa que essa amostra
pode ter sido influenciada pela desejabilidade social ao responder
0s questionarios.

Cocficientes de regressao (B e B) e R, R? e R? ajustado para da regressao padrao entre as
crengas ambientais e os fatores de comportamento ativismo/consumo e reciclagem

Variavel Dependente Variavel Independente

B P R R’ R’ ajustado

Crengas antropocéntricas
Crengas ecocéntricas
Crengas antropocéntricas
Crengas ecocéntricas

Ativismo/Consumo

Reciclagem

0,11 0,08 0,04
022 0,10 0,01
-0,26  -0,14 0,00
023 0,07 0,07

0,125 0,016 0,012

0,168 0,028 0,025
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Tabela 5

Coeficiente de correlagdo de Pearson entre os itens de desejabilidade social e os fatores de comportamento

pro-ambiental (N = 554)

Item/Fator 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 Dou todo o dinheiro que posso para

uma ONG ambientalista .
2 Entrego papéis para reciclagem 0,08 -
3 Quando vejo a'lguemjogar'ldo papel 0.06 024 )

na rua, pego e jogo na lixeira
4 Evito alimentos transgénicos .0,03 0,16 0,21 -
5 Entrego as pilhas usadas nos postos 001 030 031 023 )

de coleta
6 Reciclagem -0,03 033 0,15 0,10 0,19 -
7 Economia -0,10 0,19 0,05 0,014 0,12 0,23 -
8 Limpeza -0,26 0,19 023 0,07 023 032 044 -
9 Ativismo/Consumo 0,15 033 0,52 041 040 020 020 0,26 -

Nota. Todas as correlagdes foram significativamente diferentes de zero (p < 0,001).

Discussao

Pode-se demonstrar na literatura a presenca do debate
sobre a explicagdo dos comportamentos pro-ambientais por
meio da dicotomia das crengas ambientais ecocéntricas versus
antropocéntricas. Corral-Verdugo (2001) defende que, mesmo
que o sujeito possua crengas ambientais ecocéntricas ou de
integragdo com a natureza, o seu comportamento pode ser
contrario a essa tendéncia, movido pela dificuldade de exercer
tal acdo. Neste caso, se aplicariam as condutas de reciclagem de
residuos, ja que essas demandam maior investimento temporal
do sujeito. O presente estudo, em que se buscou comprovar
a relacdo entre as crengas ambientais ¢ 0s comportamentos
pré-ambientais nos trabalhadores do Grupo I, ndo confirmou
esta hipotese a priori. Entretanto, nas provas de contraste, foi
possivel verificar que existem diferengas nas crengas ambientais
do Grupo I em relagd@o aos Grupos Il e I11. Isto poderia significar
uma maior manifestacdo de crengas ecocéntricas por parte do
Grupo I em relagdo aos demais trabalhadores, que poderia
refletir nos comportamentos pré-ambientais. Seguindo a linha
de Corral-Verdugo e Zaragoza (2000), o conhecimento prévio
sobre temas ambientais do Grupo I como resultado do SGA e
as crencas podem, entdo, se caracterizar como preditores de
alguns destes comportamentos. Da mesma forma, podemos
contextualizar as consideragdes levantadas por Garcia-Mira et
al. (1998) em relagdo aos resultados do Grupo I. Estes autores
questionaram a pressdo social dos colegas de trabalho como
possiveis impulsores de condutas ambientais responsaveis,
dando énfase ao papel relevante dos treinamentos ambientais nas
empresas. Esta poderia ser uma das justificativas a manifestagao
mais significativa das crengas ecocéntricas neste grupo, podendo
estar associado a realizac@o de comportamentos pro-ambientais
condizentes fora da empresa.

O fato de estar habituado a uma cultura ambiental,
facilitada pelo SGA das empresas, foi relevante no momento
de diferenciar as crencas ambientais dos trabalhadores desta
amostra, embora nao se tenha confirmado seu poder preditivo
sobre todos os fatores de comportamento pro-ambiental. Desta
forma, se questiona o quanto e como a empresa se preocupou

em transmitir ou mudar os valores ambientais pessoais de seus
colaboradores a0 momento de implantar estes sistemas, fato que
nao foi possivel controlar neste estudo. Fussler e James (1998)
defendem que mesmo que a mudanga ambiental experimentada
pela organizag@o ndo seja radical, o SGA modifica alguns
aspectos organizacionais, entre eles, como foi possivel observar
neste trabalho, alguns fatores do comportamento pro-ambiental,
como os de economia e limpeza fora da empresa.

Pode-se confirmar a relagdo positiva das crengas ecocéntricas
com o comportamento préo-ambiental de economia e ativismo/
consumo. Entretanto, especialmente o fator de ativismo/
consumo pode ser contextualizado na leitura de Thompson
e Barton (1994), de que estas agdes podem denotar posturas
egoistas, no sentido que o sujeito as realiza pensando em seu
beneficio proprio. Da mesma forma, pode-se inferir que os
comportamentos de economia estdo bastante vinculados ao
orcamento, podendo sofrer influéncias nao consideradas neste
estudo, como por exemplo, os efeitos financeiros da economia
de recursos no balango financeiro doméstico ou organizacional.
Corral-Verdugo e Pinheiro (2004) questionam o impacto social
de alguns comportamentos, entre estes, no contexto desta
discussdo, questionamos 0 quanto economizar recursos, mesmo
do ponto de vista egoista, pode repercutir na esfera doméstica.
Em relacao ao fator reciclagem, em que houve relagio inversa
com as crengas antropocéntricas, faz sentido mencionar que
aqueles que acreditam que o meio ambiente estd a sua disposicao
e que hé independéncia entre ambos, a a¢do de reciclar parece
estar desconectada ao viés egoistico, realizando este com menos
incidéncia. Isto pode ser explicado nas inconsisténcias tedricas
descritas por Dunlap (2008), referentes a fraqueza de seu modelo
ao predizer comportamentos discutindo com mais énfase a visao
de mundo ecologica utdpica distante da realidade organizacional.

A analise de correlagdo dos itens de desejabilidade social
com os fatores de comportamentos sugeriu que os trabalhadores
sofreram influéncia destes no momento de responder as questdes.
Resultado que leva a refletir sobre a declaragéo dos participantes
de executar certos comportamentos pouco frequentes na
populag@o, como entregar as pilhas ao posto de coleta, ser
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influenciado por outras variaveis que ndo foram consideradas
como as contextuais (De Young, 2000).

Consideracoes Finais

O comportamento pré-ambiental pode ser explicado por
diversos aspectos, tanto individuais (crengas ambientais) como
organizacionais (por meio do SGA, por exemplo). A literatura
demonstrou a amplitude de variaveis passiveis de predizer estes
comportamentos assim como as dificuldades de detecta-las. Este
estudo buscou avaliar as diferengas nas crengas ambientais numa
amostra de trabalhadores — parte deles habituados ao SGA e
parte ndo habituados, comprovando os efeitos da familiaridade
com estes sistemas nos comportamentos pro-ambientais fora
da empresa.

Por haver trabalhado com condutas ambientais na esfera
doméstica, foi pedido aos trabalhadores, mediante escalas,
reflexdes sobre sua rotina ambiental fora do ambiente
organizacional. Desta forma, como critica, esta pesquisa se
limitou, logicamente, aos aspectos tratados pelas perguntas
presentes nestes questionarios. Isto se reitera quando se detecta
a influéncia da desejabilidade social ao responder as questoes,
podendo estar relacionada as condigdes de aplicagdo do
questionario ou mesmo a realizagdo deste tipo de pesquisa no
contexto organizacional. Compartilhamos das ideias de alguns
autores (Corral-Verdugo & Pinheiro, 2004; Pato & Tamayo,
2006) que pontuam que trabalhar com condutas pro-ambientais
¢ estar condicionado aos questionarios de autorrelato, ja que
alguns comportamentos ocorrem na vida privada do sujeito e
se faz necessario respeitar sua individualidade. Desta forma,
mesmo reconhecendo estas limitagdes, para estudos futuros ¢é
sugerido o desenvolvimento de alternativas para buscar controlar
estes efeitos.

A proposta de comprovar as diferengas entre as crengas
ambientais em trabalhadores de diferentes tipos de empresa, assim
como identificar variaveis que explicam os comportamentos
pro-ambientais, vem ao encontro de uma lacuna na literatura.
Os estudos que trabalharam com estas variaveis o fizeram
considerando o ponto de vista individual. Trabalhar com o
coletivo de trabalhadores, principalmente os provenientes de
empresas certificadas pelos SGA, traz consigo um desafio: o de
identificar o potencial educativo cidaddo que as organizagdes
tém em suas maos. Portanto, € preciso ressaltar que estes
resultados servem de indicagdo aos responsaveis da area de
recursos humanos, assim como aos educadores e gerentes que
tém a responsabilidade de sensibilizar este coletivo as questdes
ambientais dentro das empresas, resultando em a¢des com reflexo
na esfera doméstica.

Do ponto de vista académico e da pesquisa, este estudo traz
resultados que contemplam um nimero restrito de variaveis,
justificado pelo modelo empirico que aqui se descreve.
Entretanto, fica evidente que esta aproximagédo traz consigo
dados relevantes para que haja continuidade na pesquisa com
comportamentos pro-ambientais neste tipo de amostra e contexto
(trabalhadores, organizagdes ¢ Sistemas de Gestdo Ambiental),
possibilitando o desenvolvimento de escalas mais especificas
para este universo.
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