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individual no trabalho

Francisco Antonio Coelho Junior
Jairo Eduardo Borges-Andrade

Universidade de Brasilia

Resumo

O presente trabalho objetivou testar empiricamente um modelo tedrico multinivel de predicdo de desempenho
individual no trabalho. As variaveis antecedentes investigadas, isoladas ou em intera¢ao, corresponderam a
idade, género, cargo, grau de escolaridade, tempo de servigo e percepgao de suporte a aprendizagem, medidas
no nivel individual e de contexto, e satisfagdo no trabalho, de nivel individual. A pesquisa foi realizada em
uma empresa publica, do ramo de pesquisas agropecuaria e atuacdo nacional. A amostra (N = 808) contou
com funcionarios distribuidos em 45 unidades centralizadas e descentralizadas da empresa pelo Brasil.
A coleta de dados foi realizada a distancia, via e-mail. Os resultados multiniveis corroboraram o modelo
teorico de pesquisa hipotetizado e evidenciaram que a variancia de desempenho foi explicada por distintos
preditores de nivel individual e de contexto, isoladamente ou em interagao.

Palavras-chave: desempenho no trabalho; satisfagdo no trabalho; suporte a aprendizagem; regressdo multinivel.

Abstract

Effects of individuals and contextual variables on individual performance at work. This paper aims to
empirically test a theoretical multilevel model for the prediction of individual performance at work. Antecedent
variables, isolated or in interaction, were age, gender, function, scholarity, period of function and perception
of learning support, in the individual and contextual levels, and satisfaction at work, an individual variable.
This study was accomplished in a public corporation which deals with agricultural research in a national
scope. The participants (N = 808) were distribute in 45 central and noncentral units for the Brazil. Data
collection was done online, by e-mail. The multilevel results confirm the hypothetic theoretical model and
make evident that the performance’s variance were predicted by different individuals and context variables,
isolated or in interaction.

Keywords: work performance; work satisfaction; learning support; multilevel regression.
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Efeitos de varidveis individuais e contextuais sobre desempenho

a sociedade contemporanea, caracterizada por intensa

disseminagdo de informagdes em todos os niveis, as

acoes de aprendizagem, formais e informais (Coelho
Junior & Borges-Andrade, 2008a) consolidaram-se como uma
das principais ferramentas de aquisi¢do de conhecimentos e
habilidades nas organiza¢des. No atual cenario de incertezas,
torna-se necessaria a criagdo de ambientes organizacionais que
estimulem a aprendizagem entre seus membros e a capacidade
de aplicag@o continua desta aprendizagem no trabalho.

Assim, a perspectiva de apoio a aprendizagem vai se
consolidando, nas organizagdes, como uma maneira eficiente de
se desenvolver competéncias relacionadas ao trabalho. Deve-se,
entdo, transmitir conhecimentos e habilidades aos individuos,

a fim de que se incentive constantes processos de inovagdo e
estimulo a aprendizagem. As a¢des de aprendizagem informal
no trabalho passaram a exercer importante efeito nos resultados
de trabalho. Nas organizagdes os individuos aprendem o tempo
todo, seja informalmente, por imitagdo, tentativa e erro, conversa
com pares ¢ outros atores sociais, ou, mais formalmente, por
intermédio de programas planejados de treinamento (Abbad &
Borges-Andrade, 2004).

O desafio, entdo, consiste em identificar quais variaveis do
contexto organizacional otimizam a ocorréncia de aprendizagem
entre os individuos e facilitam novos desempenhos no ambiente
de trabalho por meio do apoio organizacional a inovagao,
experimentagdo e o desenvolvimento profissional de seus
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integrantes (Morgeson & Humphrey, 2006). Como toda acao
de aprendizagem informal do trabalho deve ser expressa em
desempenho (Coelho Jinior & Borges-Andrade, 2008a), torna-se
necessaria a modificagdo constante das praticas organizacionais
em torno da continua adaptagdo as novas tecnologias. Deve-
se procurar valorizar uma gestdo de recursos humanos
mais proxima daquele individuo que executa seu trabalho,
incentivando o seu desenvolvimento continuo por meio de agdes
aprendizes, e verificar qual sera o impacto destas agdes em seu
desempenho.

Para a ocorréncia da aprendizagem informal no trabalho
o suporte a aprendizagem que ¢ provido por colegas e chefias
¢ fundamental (Stacey, 2003). Suporte a aprendizagem diz
respeito a percepcao do individuo quanto ao apoio informal
(espontaneo, ndo planejado) de pares, colegas e chefias a
aquisicao, reten¢do, manutengdo, generalizagdo e transferéncia
de novos conhecimentos e habilidades as rotinas de trabalho.
O quanto o individuo percebe de suporte ¢ fundamental ao seu
empreendimento em agdes aprendizes informais no trabalho.

A literatura na area de comportamento organizacional
vem apresentando algumas evidéncias empiricas acerca das
relagdes preditivas estabelecidas entre variaveis psicologicas e
desempenho no trabalho. Nota-se, entretanto, que estas variaveis
sdo comumente investigadas em nivel micro de analise, ou seja,
sdo variaveis de nivel individual predizendo os resultados de
trabalho do individuo. Raros sdo os estudos, como encontrado
em Brandao (2008) e Coelho Junior (2009), que investigam a
influéncia de variaveis de contexto, de nivel meso ou macro, na
predicao de desempenho individual no trabalho.

O presente artigo objetiva testar empiricamente, por meio de
modelagem multinivel, o efeito de variaveis psicologicas de nivel
individual e de contexto na predicao de desempenho individual
no trabalho. Serd estudado o tamanho do efeito de varidveis
biograficas e profissionais, bem como de percepgao de satisfagao
no trabalho e percepcao de suporte a aprendizagem e a interagao
entre elas na predi¢do de desempenho. Pretende-se verificar o
quanto da parcela de variabilidade de desempenho podera ser
explicado por varidveis de nivel individual, de contexto e o
tamanho do efeito obtido a partir da interagdo entre variaveis
de mesmo nivel ou entre niveis (cross-level) analisando-as
conjuntamente, como um sistema.

Desempenho no trabalho

A literatura em desempenho no trabalho aponta que os
pesquisadores tem muita dificuldade ao investigarem as causas
sistémicas que podem afetar o desempenho no trabalho, posto
que causas individuais sdo mais comumente encontradas nos
relatos da area, segundo Sonnentag e Frese (2002), e Nielsen
(2006). Tradicionalmente, os estudos em que a variavel
“desempenho no trabalho” ¢ investigada como variavel critério
langam mao de uma abordagem individual de investigacdo das
variaveis antecedentes (Fonseca, 2001; Macedo, 2007).

Tal fato ocorre provavelmente pelo fato das organizagdes
se preocuparem em aperfeigoar o desempenho dos individuos
apenas considerando as suas dificuldades e limitagdes, ndo
considerando outras varidveis pertencentes a distintos niveis
de andlise, tais como apontam Yang e Holzer (2006), como o

contexto de trabalho e a influéncia deste sobre o desempenho
de um cargo, por exemplo. Analisar somente variaveis de
nivel individual, na predi¢cdo de desempenho no trabalho, pode
representar uma grande dificuldade para a correta delimitagao
desta variavel, pois credita-se as diferencas individuais algumas
questdes relacionadas ao comportamento do individuo no cargo,
mas que podem pertencer a um nivel mais macro de analise.

De acordo com DeNisi (2000) o conceito de desempenho
¢ de natureza plural, ¢ multicausal e ¢ constituido por fatores
de ordem individual, de contexto e organizacional. Fatores
contextuais podem, inclusive, influenciar o modo de agir dos
individuos e, entdo, impactar nos seus resultados de trabalho. A
partir da analise de Hodgkinson e Healey (2008) depreende-se
que um dos objetos de estudo da psicologia no que se refere a
investigagcdo de desempenho no trabalho refere-se a analise do
compartilhamento de crencas sobre dimensdes psicoldgicas
de variaveis antecedentes a desempenho, tais como, no caso
deste trabalho, satisfacdo no trabalho e percepgdo de suporte a
aprendizagem.

A literatura em desempenho individual no trabalho ¢ ainda
escassa no que se refere a utilizagdo da abordagem multinivel
para a investigacdo de preditores, especialmente quando se
relaciona as varidveis “satisfacdo” e “suporte a aprendizagem
informal no trabalho”. Nota-se a prevaléncia da classe de
preditores individuais, com foco em caracteristicas individuais
como, por exemplo, raciocinio, caracteristicas de personalidade,
percepgao de estilos de lideranga e participacdo em tomadas
de decisdo, envolvimento com o trabalho ¢ criatividade e
comprometimento (Coelho Jinior, 2009).

Satisfagdo no trabalho vem sendo comumente investigada
como preditor de desempenho no trabalho (Brief & Weiss, 2002;
Campbell, Gasser, & Oswald, 1996; Stajkovic & Luthans, 2003;
Yang & Holzer, 2006). Quando se analisa a literatura sobre
suporte a aprendizagem informal no trabalho, como Ismail
(2005) e London e Sessa (2006a), verifica-se que ha poucas
evidéncias empiricas relacionando esta variavel na testagem de
modelos de predicdo de desempenho no trabalho.

O estado da arte em desempenho humano no trabalho sugere
a necessidade de investigagao empirica da classe de preditores
contextuais afetando os resultados dos individuos no trabalho
(Nielsen, 2006). Neste trabalho pretende-se contribuir para o
estado da arte em relacdo a varidvel desempenho medida em nivel
individual, ao se propor variaveis antecedentes pertencentes a
niveis distintos de analise na predi¢ao de resultados de trabalho.

Modelagem multinivel

Segundo Hox (2002), as pessoas sdo influenciadas pelos
grupos sociais ou contextos nos quais elas se inserem e que
as propriedades desses grupos, por sua vez, sdao influenciadas
pelos individuos que os compdem. Como os sistemas podem
ser observados em diferentes niveis hierdrquicos e as varidveis
podem ser definidas isoladamente em cada nivel, individuos e
grupos sociais sdo tratados conceitualmente como um sistema
hierarquico em que os mesmos sdo particularizados em distintos
niveis de andlise.

Andrade e Laros (2007) afirmam que, nas analises
multiniveis, deve-se especificar a que nivel pertencem e quais



os efeitos diretos das variaveis, bem como quais os efeitos de
interagdo entre os niveis que sao esperados. Segundo Hox (2002)
torna-se de fundamental valia a correta delimitagdo do nivel do(s)
construto(s) de pesquisa a ser investigado. Busca-se identificar,
previamente, o nivel que cada variavel pertence (se individual ou
departamental, por exemplo) e o impacto da mesma na predi¢ao
da variavel consequente (critério).

A modelagem multinivel considera que variaveis
pertencentes a distintos niveis de analise sdo capazes de explicar
a variabilidade de variaveis critérios associadas. Para tal, torna-
se necessario haver um embasamento tedrico que sustente os
modelos tedricos multiniveis. Na literatura, verifica-se que ha
alguns relatos empiricos na area de educacdo, especialmente
em avaliacdo de programas educacionais, conforme discutido
por Andrade e Laros (2007), que vém utilizando a modelagem
multinivel na interpretacdo dos resultados de pesquisa.

O contexto de trabalho, ambiente no qual o individuo se
encontra inserido e do qual recebe profunda influéncia, pode ser
considerado como um determinante de seu comportamento. Ao
adotar modelos multiniveis em pesquisas empiricas, especifica-
se o tamanho do efeito que varidveis dos diferentes niveis tém
sobre uma variavel critério, no caso deste artigo, desempenho
individual no trabalho. A medi¢do das variaveis pode ser
feita diretamente no proprio nivel da variavel e, também, por
agregacdo ou desagregagdo. Agrega-se uma variavel (perspectiva
bottom-up) de um nivel mais inferior para um nivel mais elevado,
desagrega-se quando se decompde a variavel de um nivel mais
alto para um nivel mais baixo (perspectiva top-down).

Inicia-se uma analise de dados em uma abordagem
multinivel por meio do calculo do modelo vazio, inserindo-se,
gradativamente, as variaveis que serdo testadas (Hox, 2002).
A sequéncia de inser¢do de variaveis no modelo inicia-se com
variaveis de nivel individual, testando sua inclinagdo fixa e
randomica, de nivel de contexto e, por fim, testando a interagao
entre variaveis de mesmo nivel ou de niveis distintos. Estes
passos sao descritos nos resultados desta pesquisa.

A andlise multinivel ¢ bastante recomendada para
estudos voltados a investigagdo da aprendizagem informal
nas organizacdes, pois parte da pressuposicdo basica, numa
visdo interacionista, que o comportamento humano ¢ produto
do resultado complexo entre caracteristicas individuais e de
contexto, incluindo-se, nesta ultima, caracteristicas objetivas
(como o cargo ao qual o individuo esta lotado, por exemplo) e
interpretativas (como a percepcao do suporte a aprendizagem
informal no trabalho). Neste trabalho serdo contempladas
hipdteses multiniveis na proposicdo do modelo tedrico que
embasou a pesquisa.

Método

Descrigdo da organizagdo

A empresa, publica, de administra¢do indireta, pertence ao
ramo de pesquisas agropecuarias. A missao da empresa consiste
em viabilizar solu¢des para o desenvolvimento sustentavel do
espago rural, com foco no agronegocio, por meio da geragao,
adaptagdo e transferéncia de conhecimentos e tecnologias,
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em beneficio dos diversos segmentos da sociedade brasileira.
A empresa possui, atualmente, 41 unidades descentralizadas
espalhadas pelo Brasil, além de trés servigos e 11 unidades
centrais localizadas na sede.

A empresa conta com um sistema de acompanhamento e
avaliacdo de desempenho pautado nas etapas de planejamento,
execugdo, avaliacdo e revisdo de desempenho. A medida de
desempenho ou variavel critério deste estudo refere-se ao
indice de resultados alcangados (IRA), que se refere a avaliagao
individual com foco no cumprimento do plano de trabalho.

Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados, realizada totalmente via e-mail, em
virtude de sua maior abrangéncia e alcance, foi feita por meio da
estratificacdo da amostra de funcionarios da Empresa utilizando
como critério o grau de escolaridade. Funcionarios com ensino
fundamental, cuja maioria ndo tinha e-mails, foram eliminados
do banco de dados da pesquisa. A pesquisa foi realizada no
proprio ambiente virtual da empresa.

A escala de suporte a aprendizagem (Coelho Junior &
Borges-Andrade, 2008b) e de satisfacdo no trabalho (Siqueira,
1985) foram digitalizados no ambiente virtual da empresa.
A escala de suporte a aprendizagem continha 31 itens, com
dois fatores (suporte a aprendizagem da chefia, com 25 itens
e alpha de 0,98, e suporte dos colegas, com 6 itens e alpha de
0,97) e cargas fatoriais oscilando entre 0,59 a 0,98. A escala
de satisfagdo no trabalho continha 25 itens divididos em cinco
fatores: satisfagdo quanto ao relacionamento interpessoal (5
itens, alpha = 0,89), quanto a politica de remuneracdes (5 itens,
alpha = 0,95), quanto a chefia (5 itens, alpha = 0,95), quanto a
natureza da tarefa (4 itens, alpha = 0,85) e quanto a politica de
promogdes (5 itens, alpha = 0,92).

Quando o individuo recebia o e-mail da pesquisa e clicava no
link de acesso aos questionarios, era encaminhado a primeira tela
da pesquisa, que solicitava a digitagdo de seu nome de usuario
de rede da empresa e nimero de matricula funcional. O nimero
de matricula foi o vinculo utilizado para parear as respostas dos
questionarios com a nota bruta de desempenho que foi fornecida
pela organizag@o. O sigilo das respostas foi plenamente garantido
e reforgado continuamente.

Caracterizac¢do da amostra

A maioria dos participantes eram homens (58,9%), com
escolaridade minima de nivel superior (54,6%) e idade média
de 45,8 anos (DP =9,15). A maioria possuia acima de 16 anos
de trabalho na empresa (64,2%), sendo o tempo médio de 17,2
anos (DP = 10,11). A maior parte eram Assistentes C seguidos
pelos Assistentes A e Pesquisadores A. Obtiveram-se respostas
validas oriundas de 808 participantes distribuidos em 45 unidades
centralizadas e descentralizadas da empresa. Verificou-se grande
variabilidade no perfil amostral, com participantes lotados em
unidades da empresa distribuidos por todo o Brasil.

Procedimentos de andlise de dados

Apos a realizagdo de andlises descritivas e exploratorias
procedeu-se o célculo dos escores fatoriais, com o objetivo de
reduzir o nimero de varidveis que seriam testadas nos modelos
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empiricos. Para a analise multinivel procedeu-se a execugo
dos seis passos sugeridos por Hox (2002) e Andrade e Laros
(2007). Agregaram-se variaveis biograficas, profissionais e de
suporte a aprendizagem. Foram identificados e analisados o
impacto dos casos extremos uni e multivariados nos resultados,
optando-se pela apresentagdo dos mesmos sem a presenga de
tais casos extremos.

Tabela 1

Resultados

Procedeu-se ao calculo dos escores fatoriais para cada um
dos fatores obtidos para as escalas de suporte & aprendizagem
e satisfacdo no trabalho. Variaveis pessoais e profissionais,
categoricas, foram recodificadas como dummies, de acordo com
a Tabela a seguir.

Recodificagdo de varidveis pessoais e profissionais.

Descrigao das varidveis

Recodificagdo

Variaveis do nivel individual
Género

Grau de Escolaridade REC 1

Grau de Escolaridade REC 2

Fator 1 Suporte a Aprendizagem desvio
individuo (Suporte das Chefias e Unidade

de Trabalho)

Fator 2 Suporte a Aprendizagem desvio

individuo (Suporte dos Colegas)

Cargo REC 1

Variaveis recodificadas
0 = masculino; 1 = feminino

0 = superior, superior com
especializacdo, mestrado,
doutorado e pos-doutorado
igual a zero

1 = ensino médio

0 = mestrado, doutorado e
pos-doutorado

1 = ensino médio, superior e
superior com especializagao

Resultado da diferenca entre
percepgoes coletivas de
suporte a aprendizagem das
chefias e Unidade e
percepedes individuais

Resultado da diferenca entre
percepgdes coletivas de
suporte a aprendizagem dos
colegas e percepcdes
individuais

0 = pesquisador A e
pesquisador B;

1 = analista A, analista B,
assistente A, assistente B,
assistente C

Os dados sinalizam que o desempenho médio relativo ao
indice de resultados alcancados pelos individuos ¢ de 81,969.
A estimativa de variancia entre as unidades ¢ 179,125 ¢ da
variancia entre os funcionarios ¢ 364,487. O modelo vazio esta
representado na Tabela 2. Os dados referentes ao intercepto
podem ser interpretados como o valor esperado do desempenho
do individuo quanto aos resultados alcangados.

Considerando-se estes dados pode-se, entdo, proceder
ao calculo do coeficiente de correlagdo intraclasse (i.c.c.).
Este coeficiente indica o quanto da variagdo total nos escores
atribuidos aos resultados alcancados se deve a diferengas entre
as unidades pesquisadas. Este coeficiente ¢ obtido por:

De acordo com os dados encontrados 33% da variagao total
dos escores relativos ao IRA sdo atribuidos em fungao da unidade

de trabalho. O fato de estar lotado em determinada unidade
da empresa exerce efeito significativo quanto ao desempenho
alcangado pelo individuo. A estimativa de -2*Loglikelihood
(deviance) para o modelo vazio foi de 7053.077.

Ap0s o célculo do modelo vazio procedeu-se a insercdo de
variaveis de controle e variaveis explicativas de nivel individual,
com efeito fixo. Os resultados podem ser visualizados na Tabela
3.

ice= ot 179, 125
% + ole 179.125 + 364 437

=033
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Tabela 2
Estimativas para o Modelo Vazio (Variavel Critério IRA)
Efeito fixo Coeficiente () DP
Yoo = Intercepto 81 ,969 2,127
Efeito Randomico Variancia DP Razao ¢
Variancia do nivel 2:
Ozu():variéncia (U0j) 179,125 42,728 4’19
Variancia do nivel 1:
e = variancia (Rij) 3645487 18,810 19,4
Deviance (- 2log 2682.873

verossimilhanga)

Tabela 3

Comparagdo entre os Modelos Vazio, Modelo 2 e Modelo 3 (Variavel Critério IRA)

115

Variaveis Explicativas

Modelo 2 (Referéncia):

Modelo 1 (Vazio)

Adicionando Variaveis de

Controle

Modelo 3 (Condicional)
Adicionando Variaveis
Explicativas do Nivel 1

Parametro Fixo

Intercepto
Idade

Género

CargoRECI1 (Controle)

Efeito (B)Ne Erro Razdio ¢
Padrao

81,9(2,1)

Efeito (B) e Erro
Padrao
73,3(2,2)

-1,1(0,7)
0,7(1,4)

GrauEscol.REC1

(Controle)

7,9(2.5)

2,7(1,9)

GrauEscol. REC2

(Controle)

6,5(2,4)

Tempo de servigo

Satisfagdo (Fator 1)

Satisfagdo (Fator 2)

Satisfagdo (Fator 3)

Satisfagdo (Fator 4)

Satisfagdo (Fator 5)

Suporte das Chefias

(Fatorl)

Suporte dos Colegas

(Fator2)

Parametro Aleatorio

Variancia do nivel 2
Variancia do nivel 1

Variancia e Erro

Variancia e Erro Padrao Razio ¢

179,1(42,7) 4,19%
364,5(18,8) 19,38*

Padrao

174,1(41,2)
321,8(16,6)

Razao ¢

-1,61
0,49
3,18*

-1,36

2,70%*

Razao ¢

4,22%
19,38*

Efeito (B) e Erro

Padrao Razdo

-0,55(0,66)
0,80(0,66)
-0,67(0,67)
-0,28(0,66)
0,14(0,66)
-0,57(0,66)

-0,83
1,22
-0,99
-0,43
0,21
0,87

-0,27(0,63) 0,42

-0,85(0,63)

Variancia e Erro
Padrao

-1,34

Razao ¢

t

Ajuste do Modelo

Deviance

7053.077

Numero de pardmetros 3

estimados

Diferenga entre deviances
Diferenga entre n° de

parametros (g.l.)

Teste x2

6957.855

95.222

47,6*
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Comparando-se os resultados entre o modelo vazio e o
modelo referéncia verifica-se uma redugao bastante significativa
da deviance (de 7053.077 para 6957.855), o que indica um
melhor ajuste do modelo referéncia em relagdo ao modelo vazio.
O tipo de cargo ao qual o individuo se encontra lotado apresentou
contribuigdo positiva (7,898) relativo ao indice de resultados
alcancados. Os Analistas A e B, bem como os Assistentes A, B
e C apresentaram maiores escores ‘IRA’ quando comparados
aos Pesquisadores A e B. O grau de escolaridade (6,462)

Tabela 4

também contribuiu significativamente para a variancia do IRA.
Individuos com ensino médio, superior completo e superior com
especializacao obtiveram maiores escores IRA de desempenho
em relagdo aqueles com mestrado, doutorado e pds-doutorado.

Todas as variaveis de nivel individual ndo apresentaram
contribuigdo significativa (¢ > 2) na predi¢do de variancia da
variavel critério IRA. Assim, o Modelo 2 sera utilizado como
referéncia em comparagdo aos modelos seguintes. Conforme
recomenda Hox (2002) foram inseridas variaveis de nivel 2

Comparagao entre o Modelo 4, Modelo 5 e Modelo Final (Variavel Critério IRA)

Modelo 4: adicionando
variaveis explicativas do nivel randomico variaveis

Variaveis Explicativas

Modelo 5: efeito Modelo final - efeito de

N nivel 1 interagdo
. Efeito (B) e Efeito (B)
Parametro Fixo E:illrtgo(ﬁ) e Erro Razdo ¢ Erro Razdot e Erro Razao t
Padrao Padrdo

Intercepto 66,9(3,6) - - - 67,7(3,6) -
CargoRECI (Controle) 7,8(2,5) 3,16* - - 6,9(2,4) 2,9%
GrauEscREC1 (Controle) 2,7(1,9) -1,36 - - 4,1(1,9) 2,1%
GrauEscREC2 (Controle) 6,3(2,4) 2,65% - - 7,9(2,4) 3,3%
GrauEscREC1 agregado 48,4(21,9) 2,0% _ - 47,1(21,9) 2,1%
Fator 2 Suporte_agregado 3,5(1,7) 2,0% _ . 7,8(1,9) 4,1%
GrauEscREC2&Fator2Suporte agregado _ _ - - -7,0(1,3) -5,2%
Variancia - intercepto 142,8(34,6) 4,1%* - - 141,0(34,0) 4,1%*
Variancia do nivel 1 (Ry) 321,9(16,6) 19,4* - - 309,2(15,9) 19,4*
Ajuste do Modelo
Deviance

6950.299 - - 6919.250
Numero de parametros estimados - - 9
Diferenga entre deviances 7.556 - - 31.049
Diferenga entre n° de parametros (g.1.) 2 - - 2

*

Teste x2 3,8% - - 15,5

(passo 4), posteriormente varidveis aleatdrias ou randomicas
(passo 5) e, por fim, interagdes entre variaveis pertencentes ao
mesmo nivel de andlise e varidveis cross-level. Os resultados
estdo apresentados na Tabela 4.

Comparando-se o Modelo 2 com o Modelo 4 verifica-se uma
redug@o bastante significativa da deviance (de 6957.855 para
6950.299), o que ¢ um importante indicador numérico acerca
do melhor ajuste do modelo ao se inserir varidveis explicativas
de nivel 2 (x2, - )(24/ gl” 3,8). As varidveis de controle que
contribuiram significativamente no Modelo 2 mantiveram-se
significativas no Modelo 4.

Com relagdo as percepcdes coletivas de suporte, ou
seja, relativas ao nivel 2 (unidades de trabalho), as mesmas
exerceram um efeito significativo direto (3,484) sobre a variavel
critério IRA. Os dados sinalizam que as unidades nas quais
os individuos compartilham percepcdes favordveis quanto a
ocorréncia de condigdes de apoio a aprendizagem informal
foram caracterizadas pelos melhores escores de desempenho. O
ambiente de trabalho apresentou forte relagdo com o indice de
resultados alcangados pelos individuos em situagdo de trabalho.

O grau de escolaridade exerceu influéncia no desempenho

quando considerado como variavel de contexto. O efeito
positivo exercido por esta variavel no nivel 2 (48,404) indica
que ha variabilidade entre as unidades investigadas referentes
ao impacto da escolarizagdo na nota de desempenho. Em
unidades caracterizadas por ter funciondrios com menor grau
de escolarizagdo (funciondrios com ensino médio e superior)
obteve-se os maiores escores dos individuos no que se refere
aos resultados alcangados.

Todas as variaveis de nivel 2 que ndo apresentaram
contribuigdo significativa (# > 2) na predi¢do de varidncia da
variavel critério IRA foram estimadas novamente. Nota-se
uma redugdo bastante significativa da variancia do nivel 2
comparando-se 0 Modelo 2 em relagdo ao Modelo 4, o que indica
haver um melhor ajuste deste modelo optando-se pelo mesmo
para comparagdes subsequentes de ajustamentos de modelos.

Apos a inser¢do de varidveis randdmicas (passo 5, segundo
Hox, 2002) verificou-se que nenhuma variavel de nivel 1 com
efeito aleatorio foi significativa (p <0,05). Optou-se pelo descarte
do Modelo 5, mantendo-se a estrutura empirica encontrada no
Modelo 4. As variaveis randomicas serfo estimadas novamente
em modelos subseqiientes.



O Modelo final relativo ao escore de desempenho IRA
apresentou um maior niimero de parametros estimados em
relagcdo ao Modelo 4, assim como houve uma redugio bastante
significativa da deviance (de 6950.299 para 6919.250), do
ajuste do modelo (2, - 2 Jol™ 15,5) e das variancias de nivel
2 e de nivel 1. Dos efeitos de interagao testados no Modelo
final (Modelo 6), apenas o efeito entre grau de escolaridade
recodificada 2 e percepgdes coletivas de suporte a aprendizagem
provido por colegas ( - 7,020, ¢ = -5,2) foi significativo. Todas
as outras interagdes abrangendo variaveis do mesmo nivel e
variaveis cross-level que nao foram significativas (¢ < 2) foram
descartadas.

A interagdo negativa sinaliza que o efeito obtido no
desempenho em IRA em virtude do grau de escolaridade
(mestrado, doutorado e pds-doutorado) ¢ menor quando hé a
percepgdo positiva compartilhada entre os individuos sobre o
suporte a aprendizagem entre colegas. Os mais bem avaliados
em IRA estdo lotados em unidades caracterizadas por terem o
compartilhamento do suporte a aprendizagem entre os individuos
e este compartilhamento tem maior efeito quando é menor
a escolarizacdo entre seus funcionarios. Tal resultado indica
que ndo apenas o fato de pertencer a um ambiente em que ha
percepcdes coletivas favoraveis ao provimento de suporte a
aprendizagem ou se ter menor escolariza¢do sdo capazes de
impactar na obtenc¢ao de melhores escores em IRA, mas sim que
as percepcdes compartilhadas de suporte em nivel de contexto
devem ser analisadas conjuntamente com o grau de escolaridade
dos individuos. O tamanho dos efeitos destas varidveis medidas
separadamente ndo exerce o mesmo impacto do que quando se
considera tais variaveis interagindo e compartilhando variancia
em IRA. Em estudos futuros a interagdo entre estas variaveis deve
ser tratada como uma Unica variavel, ndo mais isoladamente.

Pode-se perceber, analisando o Modelo final, que, uma
vez controladas as variaveis que representam caracteristicas
profissionais, as percepcdes coletivas referentes a suporte a
aprendizagem dos colegas tornaram-se significativas com uma
contribuicdo positiva (7,799). Ou seja, o efeito da percepcao
compartilhada de suporte a aprendizagem em IRA ocorre em
virtude de caracteristicas especificas de cada Unidade.

Porém, ¢ interessante verificar que a contribuicdo da
variavel agregada de suporte a aprendizagem ¢ positiva quando
a mesma ¢ inserida isoladamente no modelo, diferentemente
de quando a mesma foi inserida em interacdo com o grau de
escolaridade dos individuos, quando sua contribui¢ao se tornou
negativa. Hipotetiza-se que suporte a aprendizagem analisado
isoladamente, enquanto caracteristica de contexto, pode ser
considerado como um importante preditor de variancia em IRA.
Todavia, quando em interagdo com o grau de escolaridade dos
individuos, seu efeito ¢ minimizado, posto que os dados indicam
que o nivel de escolarizagao do individuo parece ser determinante
de seu escore de desempenho relativo ao indice de resultados
alcangados no trabalho.

Essa afirmag@o pode ser corroborada quando se observam
mais detalhadamente os dados obtidos no Modelo final. Os dados
sinalizam que apos a inser¢do do termo de interacdo a varidvel
grau de escolaridade recodificada 1 também passou a contribuir
significativamente para a predi¢@o de variancia relativa ao IRA
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(4,109). A variavel agregada grau de escolaridade recodificada
1 também contribuiu significativamente (47,113) no Modelo
final, indicando que em unidades da empresa em que ha maior
contingente de pessoas com ensino médio pode haver um modus
operandi especifico que diferencia o desempenho dos individuos
em IRA quando comparado com outras unidades da empresa
em que ndo ha tal influéncia no contexto a partir do grau de
escolaridade do individuo.

Outra possibilidade refere-se a que o compartilhamento das
crencgas sobre o suporte a aprendizagem ndo € suficiente para
impactar positivamente no desempenho. A escolaridade parece
determinar o impacto das crencas sobre a nota IRA e parece
indicar a existéncia de duas subculturas organizacionais, uma
representada pelos pesquisadores, com mestrado, doutorado
e pos-doutorado, e outra particularizada no restante dos
funcionarios. Recomenda-se a realiza¢ao de estudos posteriores
que considerem o tamanho do efeito em IRA de cada um dos
niveis de escolaridade separadamente, ndo de maneira conjunta
tal como realizado neste trabalho.

Em sintese, o compartilhamento de variancia entre variaveis
denivel 1 e 2 sinaliza que fatores de contexto, quando analisados
conjuntamente a fatores individuais, sdo capazes de explicar
importante varidncia do desempenho relativo aos resultados
alcangados pelo individuo. Ha um padrao cultural possivelmente
determinado pelo tempo de trabalho na empresa que € capaz de
naturalizar os comportamentos socialmente aceitdveis no ambito
da empresa. Varidveis individuais ou de contexto, separadamente
ou em interagdo, sao capazes de produzir efeito significativo na
predicdo de variancia relativa ao IRA.

Discussao

Os resultados sinalizaram que funcionarios com ensino
médio, superior e superior com especializagao obtiveram maiores
notas em relagdo aos demais. Resultados semelhantes em que o
grau de escolaridade e anos de estudo predisseram desempenho
foram encontrados por Fonseca (2001) e Macedo (2007). Em
estudos posteriores sugere-se que cada categoria de escolaridade
seja analisada separadamente, com o objetivo de investigar
o impacto de cada uma delas na predi¢do de desempenho
na Empresa. Hipotetiza-se que a recodificagdo das varidveis
realizadas neste estudo pode ter dificultado a interpretagao dos
resultados. A investiga¢do individual do grau de escolaridade
sem qualquer tipo de recodificacdo se faz necessaria, a fim de
verificar o tamanho do efeito de cada uma delas. Parece haver
um efeito do grau de escolaridade no escore final de IRA, mas,
em virtude da recodificacdo realizada, tal conclusdo ndo pode
ser realizada.

As maiores notas de desempenho foram atribuidas aos
Analistas A e B e aos Assistentes A, B e C (area meio). Uma das
explicagdes para esta diferenca na atribui¢do de escores entre
cargos meio e fim pode estar nas meta-analises (ver Sonnentag &
Frese, 2002), que indicam que ha uma relagdo preditiva positiva
entre caracteristicas e finalidade do trabalho (como o desenho de
tarefas, por exemplo) e desempenho. Em outras meta-analises
apresentam-se correlagdes positivas entre intervengdes no
contexto organizacional (como o redesenho continuo das tarefas
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de um cargo entre chefia e subordinados, segundo Morgeson &
Humphrey, 2006) e seu impacto no desempenho. Porém, nas
meta-analises ndo se pode estabelecer uma interpretagao causal,
pois tratam-se de estudos correlacionais.

Outras pesquisas como Macedo (2007) e Nielsen (2006)
também investigaram o efeito do tipo do cargo sobre a avaliagao
de desempenho. Estes achados sugerem que variaveis relativas
ao cargo (por exemplo, tipo de cargo, grau de ambiguidade das
tarefas, autonomia decisoéria, controle da tarefa, significado
do trabalho) sdo melhores preditoras de desempenho quando
comparadas a outras variaveis pessoais ou profissionais.

Estudos tanto nacionais quanto internacionais (Hodgkinson
& Healey, 2008; Ismail, 2005; Macedo, 2007; Sonnentag &
Frese, 2002) ressaltam a importancia de se prover suporte as
acdes informais de aprendizagem a fim de que haja efetivamente
impacto no desempenho da tarefa. A relag@o tedrica entre o
ambiente de aprendizagem e desempenho foi proposta por
Sonnentag e Freese (2002) e confirmada empiricamente no
ambito desta pesquisa. A percepcdo de suporte a aprendizagem,
até entdo investigada como sendo uma variavel de nivel
individual, passa a ser considerada como uma construg@o social
coletiva e compartilhada pelos individuos nas unidades, que
sistematicamente impacta no desempenho dos mesmos. O fato
dos individuos estarem num mesmo grupo social de trabalho
faz com que estejam submetidos a estimulos semelhantes, logo
compartilhem percepgdes. Estes estimulos exercem influéncia
sobre os padrdes de comportamento, de modo que a atuagdo
de cada individuo deve ser analisada a partir do efeito das
caracteristicas do contexto.

O clima de confianga e respeito mutuo, segundo Stacey
(2003) e London e Sessa (2006a), deve ser continuamente
reforgado. As relacdes de amizade e confianga entre pares
e colegas buscam reforgar comportamentos de apoio ou de
incentivo a qualquer a¢@o que esteja relacionada a aprendizagem
no trabalho.

Outra variavel de nivel de contexto que também exerceu
efeito significativo no escore de desempenho IRA correspondeu
ao grau de escolaridade. Este achado sugere que unidades que
tém mais pessoas com menor grau de escolaridade poderiam estar
provendo mais pessoal de apoio e que tal apoio resultaria em
melhores indicadores de desempenho para todos. Encontrou-se
interacdo significativa entre grau de escolaridade e percepcdes
coletivas de suporte a aprendizagem provido pelos colegas.
A contribui¢do desta interacdo se deu de forma negativa,
sugerindo que o tamanho do efeito sobre o desempenho de
funcionarios com mestrado, doutorado e pds-doutorado ¢ menor
quando existe um maior compartilhamento de crengas sobre
suporte a aprendizagem entre colegas de lotagao. Hipotetiza-
se que pessoas com pos-graduacdo stricto sensu tendem a ser
mais independentes quanto a execucdo de suas tarefas. Este
resultado ¢ importante, pois parece indicar que os contextos
organizacionais de provimento de suporte a aprendizagem tém
efeitos especialmente positivos sobre o desempenho de pessoas
que nao tém pos-graduagao estrito senso.

O presente estudo também testou o efeito randomico das
variaveis psicologicas suporte a aprendizagem e satisfacdo no
trabalho, bem como das variaveis biograficas e funcionais.

Nao foi encontrada nenhuma contribui¢do estatisticamente
significativa.

Sugere-se, em estudos posteriores, que sejam acrescentadas
novas variaveis que, possivelmente, possam ter efeito
significativo na predigdo de desempenho quando analisadas em
interacdo. Recomenda-se que sejam incorporadas as estratégias
informais de aprendizagem ‘busca de ajuda interpessoal’ e ‘busca
de ajuda em material escrito’, e que as mesmas sejam propostas
como termo de interagdo com as variaveis “grau de escolaridade”
e “percepgdes compartilhadas de suporte” tanto dos colegas
quanto das chefias na predi¢ao de desempenho.

Conclusoes

Este trabalho estabeleceu como objetivo investigar as
relagdes entre varidveis relativas ao individuo e contexto na
predicao de desempenho individual. Investigou-se o efeito da
satisfagdo no trabalho e do suporte a aprendizagem, medidas
no nivel individual, na predi¢do de desempenho no trabalho,
assim como de variaveis biograficas, funcionais e das percepgoes
coletivas de suporte a aprendizagem.

Pode-se afirmar, analisando o modelo multinivel final, que
a relagdo tedrica hipotetizada entre suporte a aprendizagem
e desempenho foi confirmada empiricamente. As percepgdes
coletivas de suporte informal a aprendizagem, enquanto variavel
de contexto, foram capazes de predizer desempenho. Este é o
achado mais consistente e importante deste artigo.

Foram identificados os tamanhos dos efeitos associados
a cada uma das variaveis psicologicas que contribuiram
significativamente nos modelos multiniveis. Comparando as
demais, a variavel psicologica “percepcdes coletivas de suporte
dos colegas a aprendizagem”, de nivel de contexto, foi a que
mais contribuiu significativamente para predicao de desempenho
individual no trabalho. Tal resultado indica que estas percepg¢des
compartilhadas estdo fortemente associadas a desempenho. Isto
pode ter sido potencializado em virtude do controle das variaveis
cargo e grau de escolaridade.

O escore IRA ¢ influenciado principalmente pelo grau
de escolaridade. Quatro das varidveis que predisseram este
escore sao relativas a grau de escolaridade, isoladamente ou em
interacdo. Possivelmente esta caracteristica exerce este efeito
porque o IRA, que se refere a avaliagdo individual com foco
no cumprimento do plano de trabalho por meio de critérios de
eficiéncia e eficacia, seria dependente do perfil de competéncias
necessarias ao ocupante do cargo. Este seria determinado pelo
nivel de instru¢do dos individuos, que ¢ pré-requisito para
ocupagdo dos cargos.

A importancia deste trabalho justificou-se na necessidade
de investiga¢do dos principais preditores de desempenho no
trabalho contemplando-se, no desenho de pesquisa, variaveis
pertencentes aos niveis menos elevados (individual) e mais
elevados (unidades de trabalho). Espera-se que haja implica¢des
tedricas neste trabalho, problematizando-se a importancia
da analise de variaveis de contexto (especialmente suporte a
aprendizagem) na predi¢do de desempenho no trabalho.

Ha importantes implicagdes praticas a serem consideradas.
A primeira delas refere-se ao papel dos gestores de recursos



humanos da organizagdo no que tange as ag¢des de apoio a
aprendizagem informal do trabalho. Tais agdes devem ser
continuamente refor¢adas pelos gestores da organizagao, visto
que este trabalho apontou a importancia da criagdo de um
ambiente de aprendizagem que estimule o suporte psicossocial
dos colegas.

Outra implicagdo pratica diz respeito a necessidade da
empresa adotar politicas de gestao do capital intelectual visando
estimular o amplo compartilhamento informal e disseminagio do
conhecimento. A apropriagdo e internalizagdo do conhecimento,
bem como o aprendizado em grupo, devem ser estimulados
especialmente em unidades cujas percepgdes coletivas de
suporte ndo se configuraram como pratica compartilhada.
Espera-se que estes resultados sejam reconhecidos nao apenas
pelos gestores da empresa investigada mas, também, por outros
gestores organizacionais interessados nas relagdes entre variaveis
individuais, de contexto e seu impacto no desempenho.

Como contribui¢des, o presente estudo demonstrou
empiricamente a importancia que variaveis psicologicas
provenientes de diferentes niveis exercem na explicacdo do
desempenho individual, o que pode ser considerado como
avango nas pesquisas em comportamento organizacional. Os
resultados dos coeficientes de correlag@o intraclasse (i.c.c.)
sugerem, porém, que outras variaveis de nivel de contexto que
nao foram estudadas nesta tese podem ser capazes de predizer
parcela significativa de desempenho na Empresa.

Como limitagdes, verificou-se que a decisdo metodologica
de solicitar o nimero da matricula do individuo na coleta de
dados pode ter feito com que varios respondentes tenham
desistido de participar, com receio de sofrerem algum tipo de
retaliagdo. Acredita-se que a medida de satisfagdo no trabalho
pode ter potencializado este receio por parte dos individuos e
contribuido substancialmente para a ndo resposta completa aos
instrumentos.

Outra limitacdo identificada refere-se a falta de informagoes
referentes a composicao dos grupos de respondentes por unidade
investigada e aos padroes de interagdo social estabelecidos entre
eles (por exemplo, nivel de coesdo grupal e grau de interacdo
social entre os membros das unidades, dentre outros). Pode ser
que a incorporagao de outras variaveis referentes a composicao
de cada grupo fornecesse resultados mais abrangentes
considerando cada realidade organizacional, obtendo-se indicios
de formacao de identidade social ou de outros tipos de crencas
compartilhadas (por exemplo, crencas sobre a efetividade do
grupo) que poderiam agregar valor nas analises realizadas.
Recomenda-se que as mesmas sejam posteriormente testadas
em modelos multiniveis de predi¢do de desempenho.
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